
                                                           -بحوث ودراسات-مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية   

    125-110 :ص.ص          01،2023 : العدد    10 : المجلد
 

 110 

 استراتيجية الاتصال

 وواقع العلاقات العامة في المؤسسة

 الاقتصادية الجزائرية

 دراسة حالة مؤسسة عمور

Strategy of communication and the reality of 
public relations in the Algerian economic 

institutions – Case study: Company of Amour 

 
 

 سعيد سبعون                                                            *   بن قيلة أمنة
 لونيسي علي  2جامعة البليدة                                             لونيسي علي 2جامعة البليدة 

Benkilaamouna4@gmail.com                                    saidsebaoun66@gmail.com 
 

 12/04/2023تاريخ القبول:                                       25/03/2023خ الاستلام: تاري
 

 :ملخص
نسعى من خلال هذه المساهمة إلى تبيان بعض الجوانب المتعلقة باستراتيجية الاتصال والعلاقات في إحدى  

ذه الاستراتيجية فيات التي تنشر بها هذه المؤسسة هالمؤسسات الاقتصادية الوطنية، من خلال التركيز على الكي
ها الخارجي وكيف تضع عناصر علاقاتها العامة من أجل تثمين منتوجاتها وتحقيق حصص  في اتصالها بمحيط

سوق متميزة في ظل واقع اقتصادي ليس من السهل التموقع ضمنه. كيف تتعامل إذا هذه المؤسسة مع 
والآليات اتها وجلبه نحوه، وما هي الوسائل تخلق لديه دافعية للاهتمام بمنتوجالمستهلك أو الزبون من أجل أن 

 . موما إلى إيضاحه في هذه المداخلةالتي تلجا إليها من أجل بلوغ أهدافها التجارية أساسا؟ هذا ما نسعى ع
   .المستهلك الاقتصادية الجزائرية، إستراتيجية الاتصال، العلاقات العامة، المؤسسة: الكلمات المفتاحية

 
 

Abstract : 
We wish to shed light through this study on some aspects pertaining to the strategy of 

communication together with the relations in one of the national economic institutions, through 

drawing attention to the ways in which such strategy is published by this institution in its connection 

with its external environment; likewise, we highlight the way through which it puts into practice 

elements of its public relations for the purpose of valuating the products thereof and attaining a 

distinct market shares in light of an economic reality whereat it has shown not to be easy to be located 

therein. We alike opted to underline the manner with which this institution is dealing with the 

customer or client for the purpose of creating a motivation for him to get interested in its products and 

attracted thereto, and what are the means and mechanisms adopted by this institution to essentially 
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attain its traced commercial goals? In light of which, these points shall be provided in full details 

through our present study . 

Key words: Strategy of communication; General relations; Algerian economic institution; Consumer. 

 

 

 ة:مقدم
  ، الاشتراكية ة وهما مرحل ، ساسيتينأالإنتاجية عموما بمرحلتين  الجزائرية لقد مرت المؤسسة

اقتصاد السوق حيث تميزت هذه المؤسسة في هاتين المرحلتين بخصائص ومميزات  ةومرحل
كيف كانت ولا تزال تتعامل مع محيطها   ةفي معرف ةمؤشرات هام ة كانت ولا تزال بمثاب ة، معين
  ة بصيغ  ،وكيف كانت تقيم استراتيجياتها لبلوغ زبائنها ووضع تحت تصرفهم منتوجاتها .جيالخار 

وهل   ،هل كان لهذه المؤسسات في السابق .خرى كيف كانت تروج هذه المؤسسات لمنتوجاتهاأ
ماذا كانت  .استهداف زبائنها وجعلهم يبدون الاهتمام بما تنتجه  ةرسات تتعلق بكيفي وم ممالى اليإ

ي كيف كانت تتصل وتتواصل مع جمهورها  أ ،وماذا تفعل للتعريف والترويج لمنتوجاتها ،تفعل
ماذا كانت تضع وماذا تضع اليوم كتقنيات   ؟المختلف في العديد من المتغيرات الاجتماعية 

 ؟ ت لإقناعهم باقتناء منتوجاتهاوتكنولوجيا
التغييرات   ةملجن يتوقف عند أالاقتصادية يمكنه  الجزائرية ن المتتبع لتطور المؤسسةإ       

  ة سيما فيما يتعلق باستراتيجيات الاتصال وبني  ة،التي عرفتها وميزتها على مستويات عديد 
بعاد  ساسا لم تكن تدرج هذه الأأالسبعينيات  ة الاشتراكية في فتر  فالمؤسسة .العلاقات العامة

عوامل تخص   ةبمثاب ،بل كانت تري في الترويج والاشهار ،ضمن خططها ونشاطاتها
وهذا  ،نها مؤسسات استغلال ومؤسسات لإنتاج الاغتراب أ التي ترى فيها ،المؤسسات الرأسمالية

لمسؤولون  يكن افلم  .السبعينيات  ةالسائدة في مرحل اانطلاقا مما كان سائدا مع الإيديولوجي
وترويج   المشرفون على تسيير المؤسسات الاشتراكية يرون من ضرورة اقامه استراتيجية اتصال

بل لم يكد الوعي السائد عند مسؤولي هذه المؤسسات  ،نظام للعلاقات العامة ةقامإوبالتالي 
ه مما جعل هذ  .للترويج للمنتوجات الوطنية ةشهاريإحملات  ةقامإ بضرورة الاقتصادية
ولم يكن هناك استخدام مختصين في   ،لا تعرف لها مصالح للعلاقات العامةالمؤسسات 
بل كان الترويج للمنتوج الشركات  ،واستراتيجية الاتصال مع المحيط الخارجي امةالعلاقات الع

الوطنية يتم من طرف المسؤولين السياسيين عبر خطاباتهم ومداخلاتهم سيما عبر وسائل  
هذا  .اقناع المستهلك كانت في حماس الخطاب السياسي ةفقو  . البصرية الاعلام السمعية

لى الجزائريين  إخصوص الدفاع عن المنتوج الوطني لم يكن ينظر الخطاب السياسي بمحتوياته ب
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بل باعتبارهم كداعمين للمشروع التنموي   ،موالا لاقتناء حاجياتهمأباعتبارهم مستهلكين سيدفعون 
 . طبيعالوطني القائم على الت

  نك تساعد وتساهم في جهد التنميةأفهذا يعني  ،آنذاك شركات الوطنيةالن تستهلك منتوج أف
لرسائل االمحاولات لظهور  ىولألى إالثمانينات لنحضر  ةوكان لابد من انتظار مرحل .لوطنيةا

جدا على سبيل   ةوكانت محاولات تخص منتوجات قليل .و الراديوأالإشهارية عبر التلفزيون 
الرسالة لعناصر  المكونةتظهر محدوديتها على جميع المستويات  ،Enaditex مثال منتوجات ال

والتي   المؤسسة الاقتصادية الجزائريةمن تاريخ  تأتي المرحلة الثانيةثم  .والترويج الإشهارية
ي تخضع نشاطها لقوانين الاقتصاد أ الكلمة،معنى  ة بأتماقتصادي ةن تصبح مؤسسأرادت أ

هذا النشاط الذي يجعل من   .شاطهاذي يجعل من قانون السوق المحدد الرئيسي لنالفعلي ال
بالاتصال ومختلف   المتعلقةا للتحكم على نتائجها يعطي للجوانب السوق معيارا رئيسي

نشاء مصالح للعلاقات ضرورة إمما يجعل من  ة،كبير  ةهمي أ الاستراتيجيات التي تندرج ضمنه 
من خلال اكتسابها   المؤسسةر نجاح يها في جزء كبيقصوى يتوقف عل العامة ضرورة

لشركات  المنافسة الشرسةمام أراريتها وبالتالي ضمان استم  ،في السوق ةخصائصها الهام
 . خرىأ

ما هو   ةتتمثل في معرف المساهمةالخيط الهادي لهذه  ةالتي هي بمثاب فالمشكلة الأساسية       
من   المؤسسة الاقتصادية الجزائريةفي  العامةعلاقات الاتصال وال لاستراتيجيةالواقع الفعلي 

في منطق تسيير اقتصادي يجعل من   قتصاديةالمؤسسة الاهل هذه  ،عمورة خلال نموذج شرك
 ي؟ وكيف تتفاعل مع محيطها الخارج  ،ولوياتهاأالاشهار لمنتجاتها من ضمن  و   الترويج

 والفرضيات: شكاليةولا: الاأ
 الإشكالية: 1

 المؤسسة الاقتصادية،ليها نشاط إالتي يستند  الأساسيةنتاج من بين الوظائف الإ ةتعتبر وظيف 
المؤسسة هداف أهم أهي من بين  التجاريةالوظيفة ن إ ف ،خرىجهة أولكن ومن  جهة،هذا من 

  . و توزيع منتوجاتهاأ هو ضمان دوران  المؤسسة الإنتاجية فمن مبررات وجود  ،هذه الاقتصادية
  المسألةلكن  .و الزبونأجعله بين يدي المستهلك  ةمكانيإود منتوج من دون فلا يوجد مبرر لوج

ويندفع نحوه ويطلبه ويبحث عنه  لى هذا المستهلك وكيف يتقبلهإوصوله  ةتتمثل في كيفي 
بل في   ،تتعلق بجعل هذا المنتوج يحتل مكانة ليس فقط في الضمير الفردي المسألةي أ ،ويترقبه

مجموع « :  خير والذي يعني بهالذي يحدده دوركايم لهذا الأالضمير الجمعي بالمعنى 
  »1.عضاء المكونين للمجتمعلمعدل الأ المشتركةالمعتقدات والمشاعر 
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وتوجيه من   بإيعاز  سي فراد ويجعل منهم مستهلكين لهذا الضمير الجمعي الذي سيفرض على الأ
حيط الاقتصادي  ا في الموتموقعه المؤسسةانتشار  استراتيجيةشهار الذي يندرج ضمن الإ

من   العامةوالعلاقات  الاتصالفالضمير الجمعي العالمي اليوم يدرج استراتيجيات  .والاجتماعي
  الاجتماعية، وهذا مهما كانت الفئات  ة اليومية للأفراد،اليوم في الحيا البارزةر ضمن الظواه

فهناك وعي لدى جل   الجغرافية.صول والأ الاجتماعيةصول الأ ،السن ،سواء من حيث الجنس
 ة. و خدماتية أنتاجي، إ نشاطاتها   طبيعةوهذا مهما كانت  المؤسسةالفاعلين في 

و المؤسسة أهما من بين محددات نجاح هذه  للخدمة،و ألمنتوج شهار والترويج لن الإإ       
لى إويستند ذا كان الواقع العالمي يقدم إف .نتاج نشاطها وعدم توقفهة إعاد إي واستمراريتها ، أتلك 

  ة لا من خلال تمجيد هذا الاستهلاك عن طريق المرافقإفلا يتم ذلك  ،الواسع الاستهلاكتثمين 
فراد حاملين لوعي استهلاكي ساهم في  كبر عدد ممكن من الأ أعل جله وذلك من خلال جأمن 

هذه   التي تضعها  العامةالاتصال ومخططات العلاقات  استراتيجيةشكال أجله أبلورتها ورافع من 
والسؤال  .شهاريإلى فضاء إلى تحويل الفضاء العمومي إات والتي تسعى دائما ودوما المؤسس

ما هو الواقع الفعلي لاستراتيجيات الاتصال والعلاقات  ةن نطرحه يتعلق بمعرفأ الذي يتعين 
  -ن تكون مؤسسات أن هذه المؤسسات تريد أ كون  الاقتصادية الجزائريةفي المؤسسات  العامة
مؤسسات تسيير وفق قوانين اقتصاد السوق الذي يجعل من عرض السلع وتوفيرها   - فرضا

وجود استراتيجيات اتصال خارجي   ضرورةوهذا ما يتطلب  .وتوزيعها من مقومات وجوده
و الخدمات وجعلها في متناول المستهلك من خلال  أ جل الترويج للسلع أمن  ة وعلاقات عام

بجلب  المؤسسة الاقتصادية الجزائريةفكيف تقوم  .هلاك لديللاسته ة جلب اهتمامه وخلق دافعي
ما   ؟الاستهلاك ة قتناء ودافعيالا ةلديه رغب ة ثار ا  اهتمام المستهلك الجزائري وجره نحو منتوجاتها و 

كيف تتبلور   ة؟اتصال فعلي لإقامة استراتيجيةليها هذه المؤسسات أ إهي الكيفيات التي تلج
وما هي مختلف   ؟تجاه محيطها الخارجي  الجزائريةسسات ه المؤ في هذ  العامةالعلاقات  ةحركي

 العامة ومكونات علاقاتها  صاليةالاتاستراتيجياتها  لإقامةليها هذه المؤسسات أ إالتقنيات التي تلج
 ؟ فراد المجتمع الجزائريألدى  ةو ممارسات استهلاكيأنتاج ضروب سلوك إجل أمن 

 الدراسة:فرضيات  2
في  الدراسةلى توجيه هذه إنسعى من خلالها  المساهمةلهذه  دراسةيتي ن نحدد فرضأحاولنا 

 : تيحو الآ هداف دراستنا على النأاتجاه واضح المعالم ونضبط بواسطتهما 
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الاتصال للعلاقات  ة إستراتيجيةقامإلى وسائل التواصل الاجتماعي في إيساهم اللجوء  •
وضوح اجتماعي لهذه  اءإعطلى إعمور للمصبرات  ةعمومي ةمن طرف مؤسس العامة

 المؤسسة.
عمور للمصبرات عبر مواقع التواصل الاجتماعي   ةيساهم الوضوح الاجتماعي لمؤسس •

 .جل الاستهلاك السلعيأفراد من ى الألد  ةلى وجود دافعيإ

 :تحديد المفاهيم والمصطلحات ا:يثان
 : الاتصال إستراتيجية 1
 عدة تعاريف. ت ورد 

اصة تتكامل مع خطوات لمدروسة والمنظمة ذات طبيعة خمجموعة من الخطابات العلمية ا
  التخطيط الاستراتيجي الإداري لكل قطاعات المجتمع لتخفيف غايات متكاملة تخدم الاتجاه 

 2المستقبلي لكل من المؤسسة وجماهيرها معا ليكون التطور والتقدم آمنا ومستقرا ومتوازنا.
نظام الاتصالي للحاجات البيئية والتي تبرر  كما أن تعني تقرير الكيفية التي يستجب بها ال

الحصول الموارد من هذه التي يتعامل معها، لأن الهدف أحداث التوافق بين نظام   تمراره في اس
 3تصال وبيئته. الا

 الاتصال:  إستراتيجية
هي فن إدارة مجموعة الاستعدادات للوصول الى الهدف المطلوب كما يجب توفر بعض 

 :المبادئ الأساسية وهي
حقيقية للاتصال ولكن تكتفي بالإجراءات  إستراتيجية التواجد: إن العديد من المنظمات لا تملك -

 التطبيقية فقط. 
الاتصال عملية دائمة ومستمرة من اجل تحقيق الأداء الناجح لا بد أن   جيةإستراتيالاستمرارية: -

 ة في الاتصال. تكون لعدة سنوات، كما يجبان تكون موالية للتغيرات الهامة والدائم
مفهومة وذات فعالية لا بد من الوضوح وبساطة   الإستراتيجيةالشفافية أو الوضوح: لكي تكون -

 بالنسبة للمستفيدين.  الاتصال وان يكون سهل الفهم
الواقعية: لا بد أن يكون الاتصال متماسك مع الحقيقة ليكون من طرف العاملين فالاتصال  -

ة له ترفض له ترفض رسائله كما انه يساهم في تشويش صورة  الخادع أو الغير واقعي وكنتيج
 المؤسسة.
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 العامة:العلاقات  2
  . ن نورد البعض منهاأ يمكن  العامةم العلاقات التعاريف لمفهو  هناك العديد من التحديدات و

أ  جراءات التي يلج من التدابير والإ ةمجموع«:  تيحيث يحدده ميشال كروزيي على النحو الآ 
ان هذا  ةمع ملاحظ . »4رادته الحسنا  جل جلب ود العالم الخارجي و أون من لمقاولليها اإ

الذي لم يعد موجود  الإنسانيانب يبدو عليه نوع من الج ،1951 يالتعريف الذي وضعه كروزي 
 تتصيد لدى جل الشركات والمؤسسات كيف  العامةالعلاقات  ة صبحت ميز أاليوم حيث 

 المنافسة الشرسة.ك سوق والتموقع التجاري وكسب معار الاستثمارات واكتساب حصص في ال
ن  إ «:  تين على النحو الآ و يضعه لوي سال العامةخر للعلاقات آن نعطي تعريفا أيمكن 

يجاد إجل أمن طرف المؤسسات من  المستعملةالرسائل  ةمر مجموعالأ بدايةالعلاقات هي في 
وساط التي تقيم معها هذه  الأ معو  ،مع المستخدمين التابعين لهذه المؤسسات  الثقةجو 

جل دعم نشاطها والتشجيع على  أالمؤسسات علاقات ومع الجمهور الواسع عموما وذلك من 
من العلاقات  المجموعة المنسجمة هي تلك  العامة،ن العلاقات إ ف يةالنها وفي  .تطويره

يضا  أويمكن  . 5»والحقيقةخلاص التي تتولد من النشاط الاقتصادي في جو من الإ الاجتماعية
انطلاقا من القرار الصادر عن الوزير   العامةخر للعلاقات آتعريف  ةصياغ

  ة ولئك الذين يمارسون مهنأفيه مهام حيث يحدد  1964كتوبر أ 23في  Peyrefitteالفرنسي
  ة قامإجل أالوسائل من ...تصميم واقتراح للمؤسسات والهيئات العامة بالكيفية الآتية: » العلاقات 
و  أخباره بكل ما تنجزه هذه المؤسسات ا  مع الجمهور والحفاظ عليها و  ةق علاقات ث

ريف  اكما جاء في هذه التع امةالعفالعلاقات  . 6»بنشاطاتها المتعلقةوبكل المسائل ...الهيئات 
علامه بكل  ا  خباره و ا  علاقات وجسور تواصل مع الجمهور الواسع و  ةقامة إلى فكر إتستند 

بل هي تحاط   ،ي طابع تجاريأهنا لا تكتسي  العامةقات لعلان اإوكما نلاحظ ف .نشاطاتها
في   لمختصة االهيئات  إحدى خر من آن نضع تعريفا أويمكن  .كثرالاجتماعية أبالاعتبارات 
حيث   العامةلوكالات الاستشارات في العلاقات  بالنقابة الفرنسيةمر ويتعلق الأ العامةالعلاقات 

  ة، بتحديد وصياغ العامةتسمح العلاقات  » :  فيه اءج العامةقامت بوضع تعريف للعلاقات 
و  أ  ةمؤسس ةفي خدم  م علاإ و أاتصال  ةسياس  ةو جزئية أشامل ةبصف ،وبانتظام مستمرة ة بصف

تجاه   - و فيزيقياأشخصا معنويا  كانأ سواء  -ةو هيئأي كيان أو أما  ةو مجموعأ ، ةدار إ
مع  ،وفي الحفاظ ة،قامإنها تساهم في ،إجيين م خار أسواء كانوا داخليين  ،ريهاو و محاأجماهيرها 

والتنمية الاقتصادية  جل السير الحسن أمن  الضروريةعلى العلاقات  ،مختلف الجماهير
تصالات )ا الاختصاصيين من  ةمجموع العامة تضم العلاقات ...لهذه الكيانات  تماعية الاجو 
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الصحافة ابتكار  علاقات مع ة)لى تقنيات اتصال متنوع أ إوتلج  ة...(مالي ة،داخلي ة،مؤسساتي 
من كل هذه   ةنه لا واحد ألى الإشارة إمع  ة المؤسسة الخ(.صحاف ،حداث وتنظيمهاأ

ولا يجب   العامةفعال العلاقات أو تضم كل أتشكل  ة معزولةبكيفي لو تم ممارستها ،التخصصات 
ا على  ركيزه هو ت العامةالشيء المميز للعلاقات  . إن 7»كذلك    نها أ ن يتم تقديمها على أ

وهذا  العامة.العلاقات  إستراتيجيةليه إساسي الذي يستند عامل الجمهور باعتباره المتغير الأ
الاتصال الخارجي والعلاقات  استراتيجيةي الذي يحكم على نجاح ساس ي الأ أالجمهور يمثل الر 

ين  جل تثم أي الجمهور من أساسي هو اكتساب ر فالرهان الأ المؤسسة.التي تضعها  العامة
ي هو أن الر : » إ  موقعها الاقتصاديتوالذي ينعكس على  المؤسسةلهذه  الاجتماعيةور الص

و  أ واء كان فضاء نشاطها في الميدان الاقتصادي وس ،لى المؤسسات بالنسبة إمتغير استراتيجي 
بحيث   .مع مجموع جماهيرها ةن تقيم علاقات فعالأفلا يمكن لهذه المؤسسات  ،الاجتماعي
الاتصال الذي تقيمه هذه المؤسسات  بفعالية خر المطاف آفي  العامةالعلاقات  ة ترتبط نوعي
والاتصال الخارجي الذي تقيمه   ةالعاموثيق بين العلاقات  ا ارتباطذ . هناك إ »8ونجاحه 
الاتصال الخارجي والعلاقات  إستراتيجيةسيما مع الجمهور باعتباره المستهدف من كل  المؤسسة
 العامة.

 العامةالاتصال والعلاقات  استراتيجيةواقع  ةن نطرحه يتعلق بمعرفأ لينا ذي يتعين عوالسؤال ال
علاه هل تشكل هناك  أليها الإشارة إتمت على ضوء التحديدات التي  الجزائريةفي المؤسسات 

واستراتيجيات اتصال   العامةالعلاقات  ةدراج وظيف الجزائرية بضرورة إوعي لدى هذه المؤسسات 
  الناحية العملية التطبيقيةوتفعيلها من  ،كثر من غيرهاالعقلانية أعلى الاعتبارات خارجي تقوم 

اما ظرفيا مثل ما هو الحال مع بعض وليس الاهتمام بها اهتم ة منتظمة ومستمرةوبكيفي
شهار لبعض إ المؤسسات في الجزائر التي تتواصل مع جمهورها من خلال الترويج ووضع 

  ة قيم ةضافإو أ بداع إ ي أفقط وفي كثير من الحالات من دون منتوجاتها خلال شهر رمضان 
 الإشهارية لامية و الرسالة الإعاستخراج محتوى  بإعادةلصورتها الاجتماعية بحيث تكتفي  ةمضاف

 السابقة.و السنوات ة أو لمنتوجات لها خلال السن أالتي روجت بها للمنتوج 
 العامة:والعلاقات  تصالالا ة استراتيجيةقام إفي  المستعملة دوات بعض الأ 3

في المؤسسات مهما كانت طبيعة   العامةالاتصال والعلاقات  إستراتيجيةن الحديث عن إ       
ما تعتمد عليها هذه  ةالوسائل والدعائم التي عاد  ةلألى مسإه يحيلنا النشاط الذي تمارس

  اهتمامه  جلب ن تألى الجمهور الذي تريد إمحتويات رسائلها  بإيصالالمؤسسات لكي تقوم 
جل  أليها من إ أوعلى العموم هناك العديد من الدعائم التي تستعملها المؤسسات وتلج .وتستقطبه
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لى  إالعام الحالي على المستوى العالمي هو اللجوء  الاتجاهن كان ا  و  ي العام أ خلق التفاعل مع الر 
ن كانت  ا  رجي و تواصلها مع المحيط الخا ةقامإجل أمواقع التواصل الاجتماعي بامتياز من 

  ة جهز أعلى غرار وسائل الاتصال مع شاشات التلفزيون و  ةلا تزال موجود  التقليديةبعض الدعائم 
لها بعض من   ةتباع من فئات اجتماعيأالتي لا يزال لها  مكتوبةال الصحافةو حتى . أالراديو

الجرائد  ةقراء ةمثل عاد  ة،نتاج ممارسات ثقافيإالتي تجعلها تعيد  ةالخصائص السوسيولوجي
في استهلاك برامج الشاشات   ةوقات معينأو قضاء أ الإذاعيةلى برامج إو الاستماع أ المكتوبة

نحو الجمهور   ة موجه ةاتصال وعلاقات عام  استراتيجية  ة قامإفي التي لا تزال تساهم  التلفزيونية
 .الواسع
 . ليها جميعاإن نتعرض أدوات من دون ن نحدد بعضا من هذه الأأ ويمكن 
دق أ  ةو بصفالصحفية)أالعلاقات  «ن نعرفأ على العموم يمكن  الصحفية:لاقات علا •

الوسائل والتقنيات  ةعنها تلك العلاقات التي تضم مجمو أعلام بالعلاقات مع وسائل الإ
مع الصحفيين علاقات  ةقامإجل أمن  ة،خاص أم ةما عمومي ةالتي تستعملها منظم

فيين من مختلف وسائل الاعلام ات مع الصحمر بالعلاقويتعلق الأ ...اتصالو علام إ
 ةهي في خدم الصحافةن العلاقات مع إ ة(.بصري ةسمعي  ،راديوفونية ة،مكتوب)
نتاج  إو تقنيات ة،أالتي تطور تكنولوجيا جديد  فالشركة للمؤسسة. لإستراتيجيةاهداف الأ

 ،ذلكتبليغ عن الجل أ علام من تستخدم وسائل الإ  فإنها ةومحاور بحث جديد  ة،جديد 
تسعى  فإنها التي ترغب في كسب حصص في السوق في مكان جديد  المؤسسةن أكما 

مر  وكذلك الأ المنطقة،م في تلك لى جلب الاهتمام من طرف وسائل الاعلا إدائما 
يمكن   الصحة ساس لها من أطلاق شائعات لا إما التي تعاني من  ةلى منظم إ بالنسبة

ما تغيير النظام   ة لك عندما تريد مؤسسوكذ  علامفي وسائل الإ مضادة ةن تنطلق حمل أ
 . »9الصحافةلى فتح نقاش في إ أتلج فإنهاالمعمول به 

 : وسائل الطبع •
 العموم  ونجد فيها على

 .حيث نجد منها ما يخص مختلف الجماهير ومختلف المناسبات  :اللويحات والكتيبات-
  الفاخرة اللويحات  ةايغ لىإجراء الجدد لى الأإ بالنسبةمر بكتيب الاستقبال ويتعلق الأ

 المؤسسة. لتقديم 
يا  أو ر أ المؤسسةعن  ةصور  لإعطاء ةهام ةداأن يكون أيمكن  ،قل انتشاراأوهو  :الكتاب-
كتب قام  ةو عد أبنت سمعتها على كتاب  الاستشارةهناك عدد من شركات  .لهاحو 
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في هذا ير نش  ةتاريخي  سيرورةفي  ةلإدراجالمؤسسةيضا فرصأنها ...إهاو مؤسس بإعدادها
  ة خاص متحركةنجاز كتب رسوم إلى تلك الوكالات التي تخصصت في الصددإ

 ...بالمؤسسات 
هذه تطورا   المؤسسة ةحيث تعرف صحاف ة.ليست جديد  الأداةهذه  المؤسسة: ةصحاف •

ن ألى إ الإشارةمع  المتخصصة...و من خلال الوكالات أ المؤسسةحقيقيا سواء داخل 
الانترنت مثل ما هو الحال مع ما يعرف بالتي   ةوسيلا يضأتستعمل  المؤسسة ةصحاف

 . 10«اوخارجه المؤسسةتستعمل داخل 
المفضلة  الأداةصبحت من دون منازع أجتماعي التي  نترنت ومواقع التواصل الاوطبعا هناك الأ 

 .شهار لهاوالإ المؤسسة ة ور صبداء إجل أبامتياز من 
عليها في وضع   المؤسسةن تعتمد أيمكن دوات والوسائل التي بعض الأ ة موجز  ةهذه بصف 
  ة حال نأخذ ن ا مع محيطها الخارجي وسنحاول فيما يلي  ةاتصال وعلاقات عام إستراتيجية

من خلال   ة،موجود  النظرية ن كانت هذه المكتسبات إونلاحظ ما  . عمور ة مع مؤسس ةتطبيقي
والتي ركزنا من   العامةالاتصال الخارجي والعلاقات  استراتيجيةالتوقف عند بعض جوانب 

 .ساساأنترنت الأ ةداأخلالها على 
 الميدانية: الدراسةليها من إالنتائج التي تم التوصل ثالثا: 
 ة دليل مقابل بإعداد حيث قمنا ـ الواقع مقرها ب .عمور للمصبرات  ةبمؤسس الميدانية الدراسةتمت 
  ة ى التعرف على كيفيلإسؤال مفتوحا حاولنا وسعينا من خلال هذا الدليل  (20عشرون) تضمن 
الاتصال   استراتيجيةن كانت إوما  جزائرية. ةالاتصال الخارجي والعلاقات في مؤسس ةممارس

اجتماعيا  الاهتمام بها  ةلمزيد من التموقع الاجتماعي وبالتالي زياد نحو ا المؤسسةتساهم في دفع 
 .خلال استخدام الزبائن وجلب اهتمامهم نحو منتوجاتها نم

نشاطها فيتمثل   طبيعة ما عن ،أ1990فهي  المؤسسةالتي انطلق فيها نشاط  ة السن لىإ فبالنسبة
مادتي السميد   ة قل درجأنتاج بإضا يأو  المختلفة،وتحديدا في الطماطم والمربيات  ،برات صفي الم
تستعمل   مختلفةنتاج ثلاث وحدات حيث تتكفل بهذا الإ ،التغليف المعدني ةيضا صناعأو  ةوالفرين

المغرب  ةوهذه الوحدات هي مصبر  ،ائل عمل وانتاج ذات تكنولوجيا من طراز عالتجهيزات ووس
في   المختصة وازيةممصنع السميد عمور  ،في تصدير الفواكه والخضر المختصة ،عمور

 .التغليف المعدني  ةفي صناع  المختصةوهي مديبوكس  الثالثة والوحدة ،تحويل السميد 
  ، رامغ والانست الفايسبوككثر فنجد أ المؤسسةليها إ أتلجالتواصل الاجتماعي التي  ةما عن شبكأ

حيث   ةالعامجابات المكلف بالاتصال والعلاقات إقل اليوتيوب مثل ما جاء في محتوى أ ةوبدرج
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ما هي   ةالمتعلق بمعرف 03جابته عن السؤال رقم إفي  بالجودةشار هذا المسؤول المكلف أ
هذا  « :تيعلى النحو الآ المؤسسةكثر هذه أليها إ أ شبكات التواصل الاجتماعي التي تلج

فلدينا  ،سنوات  عشرالتواصل الاجتماعي منذ حوالي  ةفنحن ننشط على مستوى شبك ،صحيح
 ةنا بصفح أ بد  الحقيقة في  ،رامغنستأخرى على أخرى على اليوتوب و أو  سبوكالفايعلى  ةصفح

  بإنشاء من المؤسسات قامت  ن العديد ألاحظنا  لأنناضفنا صفحه اليوتوب أولا ثم أ الفايسبوك
نلاحظ   فإننا  ،وعلى العموم . »  رام غعلى الانست ةنشانا صفح أومؤخرا  ،صفحات على اليوتوب 

يجاده مع مواقع التواصل إلى إكثر تسعى ألها وضوح اجتماعي  ن يكونتسعى لأ المؤسسةن أ
ئل التواصل  ن وسا أ  المؤسسةي لدى المسؤولين بهذه عبحيث هناك و  ،نترنت الاجتماعي والأ

جل تحقيق حصص في السوق  أعنها من  الاستغناءصبحت دعائم لا يمكن أالاجتماعي 
بحد ذاته  شهار لم يعد يكلفلنوع من الإن هذا اأشهار وسيما و والتموقع في مساحات الإ الوطنية

لى هذه الشبكات والمواقع إن اللجوء أو  بالأنترنت.الكثير ما عدى الحصول على الهاتف والربط 
من المستهلكين سيما الشباب   ةومتنوع  ةعديد  ةلى فئات اجتماعي إن يضمن الوصول أنه أ ن شم

 الإنتاجيةالتي تضعها المؤسسات  صبحوا مستهدفين في استراتيجيات الاتصال الخارجيأالذين 
في حد   للمؤسسة ةلى هذه المواقع لا يكلف حصصا استثماريإن اللجوء إ ف ،وعلى العموم .ساساأ

شهار مثل ما  في تصميم الإ ةلى وكالات متخصص إالاستثمار يكون عندما يتم اللجوء بل  ،ذاته
الاجتماعي من طرف هذه لى شبكات التواصل إن اللجوء المتقدمة.إهو معمول به في الدول 

لى الجمهور الواسع من المستهلكين الجزائريين حيث إهداف الوصول أيندرج ضمن  المؤسسة
 ةالمتعلق بمعرف 05جابته عن السؤال رقم إفي  المؤسسةلي بهذه علام الآ شار رئيس قسم الإ أ
 الرسالةيصال ا  و  ةكثر مشاهد الأ "" لأنهالى هذه المواقع والشبكات إ المؤسسةسباب ودوافع لجوء أ

يعود اللجوء لهذه الشبكات «  نهأ الشأنويضيف مدير المبيعات في هذا  ""بشكل واضح ودقيق
وبالتالي   .» في الوصول الفائقةلسرعتها  ةوخاص ة عصري ة،ر متابعكث أكثر من غيرها اعتبارها أ
ائلها لبث رس الكبيرة الفرصةن تقصي نفسها وتعزلها عن هذه أعمور لا تريد  ةن مؤسسإف

 . كبر عدد من المستهلكين لمنتوجاتهاأن يتم تلقيها من طرف أ نها أالتي من ش  الإشهارية
المواقع التواصل الاجتماعي عن طريق البحث عن  لدى جماهير  ةذهني ة من خلال ترسيخ صور  

عمور وهذا  ة ن يصدره هذا المتلقي والمتابع لمحتوى صفحات مؤسسأ نه أ ذلك التقييم الذي من ش
  ة لى شبكإ المؤسسة  ألجت « ت جابأعندما  المؤسسةبالتسويق لهذه  المكلفةليه إرت شاأما 

 للمؤسسةوالتعرف على تقييم الجمهور  ،لدى الجمهور  الذهنية الصورةجل بناء أمن  الفايسبوك
 المكلفة وحسب هذه  .» الفايسبوكبناء على ما تقدمه من محتوى عبر صفحاتها على مواقع 
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ن الهدف منه  إلاتصال الخارجي عبر مواقع التواصل الاجتماعي فلى ا إن السعي إ بالتسويق ف
ل التجاري الذي يهدف في الاتصا ةداأك الفايسبوكوذلك باستعمال  المؤسسة ةور صهو تثمين 

ن أذلك  .نتاج فعل الاقتناءإ ةعاد ا  قناع به و لافراد نحو المنتوج واقتنائه واالأ » جر «لىإعموما 
  استراتيجية في  ةبالغ ةهميأي يتكون لدى الفرد تكتسي و التمثل الذهني الذ أ الصورة ةفكر 

بين المنتوج والفرد  الارتباطية العلاقةلى نوع من إعندما تؤدي  للمؤسسة الاتصال الخارجي 
تركز على   فإنها عمور  المؤسسة الاتصال الخارجي التي تعتمدها استراتيجيةوفي  (.الزبون)

رشاد« الرجال في إليهن »إهن من يعود  -ضا فر  -العنصر النسوي وتستهدفه باعتبار النساء 
شارت أث حي ،المنتوج الاستهلاكي ةكثر عموما على نوعيأوهن من يبحثن  ،اقتناء المنتوج

ن عدد أكما  تأثير.كثر أهو  الفايسبوكن أعتقد أ»:بما يلي الصدد في هذا  بالجودة المكلفة
ن العديد من ربات البيوت والنساء أكما  .بغيره من المنصات  ةعلى مقارنالمشتركين فيه هو الأ

  ن أيبدو و  ،التفاضل تلك ةففي معادل . بالرجال« ةنشط مقارنأوهن  .يسبوكالديهن صفحات ف
ن ربات البيوت الجزائريات أذا علمنا إ ةخاص .لى استهداف ربات البيوت إعمور تميل  ةمؤسس

  .طفالالأ ةلمدن الكبرى وبرفق لى المساحات الكبرى في اإزواجهن سيما أفي الوقت الحالي يرافقنا 
يدفع الزوج ل ويأتي ما يحتجن من مواد  النسوة المشتريات التي تختار فيها هؤلاء  ةوالقيام بعملي

  استراتيجية واستهدافها في  ةلى التركيز على فئات اجتماعي إ بالإضافة ثمن هذه المنتوجات 
  المؤسسةت مع مسؤولي هذه ن المقابلاإف ، عمور ةلمؤسس العامةالاتصال الخارجي والعلاقات 

ا لدى الفرد الجزائري وجعله مستهلك الدافعيةنوع من  ةثار إلى إتسعى  المؤسسةن هذه أبينت لنا 
في وضع محتويات صفحات مواقع التواصل  ةلمنتوجاتها وذلك بعين الاعتبار جوانب محدد 

لى مواقع تعتمد  جل ملء المحتويات عأ من «: لى ذلك مدير المبيعات إشار أالاجتماعي وكما 
في الموسم  ،ي تقوم بنشر محتواها حسب كل موسمأعلى معايير مثلا حسب المواسم  المؤسسة

ما في رمضان فيتم  ،أخرىكثر من المنتوجات الأ أنتاج مربى المشمش إ الصيفي تعتمد على
  ومن ، من طرف الزبائن الطلبية لى إكثر من غيرها نظرا أ والهريسةالتركيز على مركز الطماطم 

ن المعيار  أفيعتبر  ،ما مدير المبيعات .أ» عياد بعين الاعتبار التخفيضات والأ  نأخذ  ،خرىأ جهة
ماد عليه في وضع محتوى صفحات مواقع التواصل الاجتماعي يتمثل  ساسي الذي يتم الاعتالأ

الصورة  خراج ة إ بعين الاعتبار كيفي  نأخذ ننا أ المواد التي تنتج منها منتجاتنا كما  ةفي »جود 
 . «شهاريةالإ

  الصورة هي معيار رئيسي يتم التركيز عليه في المنتوج ذاته ومن خلال  الجودةن إوكما نلاحظ ف
ذا لم  إمنتوج ما مهما كانت  ةترجى من جود  ةتجاري ثمة فائدةالتي تروج له ليس به  الإشهارية
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عي بها ويؤدي هذا الو  ،فراد المجتمعأمن  ةمعين  ةي نسب ،أ وعي جماعي الجودةيصاحب هذه 
ومن هنا   .لى اقتنائهإفراد تدفعهم نحو البحث والسعي لدى هؤلاء الأ الدافعيةلى خلق نوع من إ

لى تمثل  إو مكون للوعي الاجتماعي تؤدي أكمستوى ذهني  الإشهارية ة الصورةهمي يأتي أ
ا  ساسأشكال الوعي الاجتماعي إو أفالجانب الذهني  ،لى فعل اقتنائهإيجابيا يدفع إالمنتوج تمثلا 

عمور   ةالمستهلك مما يجعل مسؤولي مؤسس ةيعتبر متغيرا ثقيلا في هيكلة تصورات ودافعي
 العامة الاتصال الخارجي والعلاقات  استراتيجيةلى جعل إ يسعون من خلال ما يصرحون به

لى البحث عن قيم  إالرمزي يؤدي  الالتزامعلى نوع من  ةقائم (المستهلكين)تجاه الجمهور الواسع 
ن »الالتزام هو  أ لى إبالتسويق  المكلفةشارت أحيث  ،حسبهم طبعا -المالية ر من القيم كثأ ةرمزي

نحن   ،و مستهلكيهأ  و زبائنهأيزاء متعاونيه إكان ذلك  هم قيم مجمع عمور سواءأحدى إ
رساء إبشكل واضح وكذلك  ةمحدد  استراتيجية تنمويةمسؤولون عن كل ما نقوم به من خلال 

ننا  طبيعية.أتتكون من مقادير  ةوسليم ةنوعي ةعايير لضمان تغذيمسار منتظم ومطابق للم
كمتعامل اقتصادي   والثقة المتبادلةالدعم و  الشفافيةعلى  ةقائم يةحوار  ةلى خلق علاقإنهدف 

وعليه فهي تعتبر توجها استراتيجيا حاضرا على الدوام من  الغذائية. الزراعة قائد بذاته في قطاع 
لى  إن السعي إ وكما نلاحظ ف .تنا«ا صفح ةز مهاراتها وضمان ديمومجل تحسين نتائجها وتعزيأ

  مؤسسة عمور ا و ماعي يريده مسؤولالوضوح الاجتماعي باستعمال مواقع التواصل الاجت 
عن   ةيجابيإ ن تكون أتمثلات تسعى  ةقام إمن خلال  بالأساس ةقيمي ةالمستويات وجوانب رمزي

ن السعي نحو  إوعلى العموم ف دة.الجو ساسا في البحث عن أعمور تبلور ة منتوج مؤسس
فعالية العملية  ن يتم من خلال البحث عن ضما التجارية للعلامةو أ الوضوح الاجتماعي للمنتوج

ن تتعرف أثر الرجعي لها على مستوى المبيعات وزيادتها بحيث يمكن عن طريق الأ الإشهارية
ن نتبع تطور  أ بمكان  لسهولةانه لمن إ شهار عند انطلاقه »ن يحدثه الإأثر الذي يمكن على الأ

الرقعة سب عن طريق تحليل نتائج هذه المبيعات ح  الإشهارية، ة العملية المبيعات خلال مد 
وهذا حتى نتعرف على الشروط التي تكون فيها  ...، وفئات المنتوج ،وقنوات التوزيع الجغرافية،

 الجودةلى البحث عن إعمور  ةمؤسس أتلج  الفعالية،ولضمان هذه  .«11كثر فعالية أذات  العملية
عات ، ومدير المبيليعلام الآجمع كل من رئيس قسم الإأحيث  ،في المنتوج ذاته والنوعية

تعتمد المؤسسة للتعريف بها في مواقع » والمكلفة بالجودة، مثلما أشار إلى ذلك مدير المبيعات:
من طرف   العتاد المادي المستعمل ةالمنتوج وحجم ونوعي  ةعلى جود التواصل الاجتماعي 

عمور سيجد له تثمينا اجتماعيا من   ةمن طرف مؤسس الجودةن هذا التركيز على ا  و  .«المؤسسة
يجابيا مع هذا المنتوج سواء من حيث التعليق عليه في مواقع إلمستهلك عندما يتفاعل طرف ا
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على مستوى   بالجودةحيث يقول المكلف  ،و اقتنائه من مساحات التوزيعأ التواصل الاجتماعي 
فيما يتعلق   ةهناك رضا عام بما نعرضه وخاص الحقيقة » في يأتي: ما  المؤسسةذه ه

  نأخذها كما نتلقى بعض الملاحظات التي  ة،تشجيعيو  ةيجابي إقى ردود فكثير ما نتل  .بالوصفات 
ن العديد من  أ لى إ ةضافإ .و شكل التغليف ونوعيتهأمن حيث الذوق  ةبعين الاعتبار خاص

يشتكون من غياب منتوجاتنا وعدم تواجدها في   النائيةلمناطق في بعض ا ةالمتابعين وخاص 
كل تفاعلات متابعين بعين الاعتبار ونسع في   أخذ ن نحن  ،على العموم .المحلات والمتاجر
على   ،عمور تعير اهتماما ةالاتصال في مؤسس استراتيجيةن إوكما نرى ف .مؤسستنا لتلبيتها«

منها  ةراد إفي  ،فعال المستهلكينأملاحظات وردود ل ،ومن خلال خطاب مسؤوليها ،قل فرضاالأ
وهذا  .سواقهاأ ذلك وبالتالي توسيع حصص مكن أن إلى كل مناطق البلاد إمنتوجاتها  لإيصال

والمستهلكين يمر كما لاحظنا عبر   المؤسسةالتواصل المستمر بين  ةالاهتمام في ظل عملي
 ةن مصداقيأ المؤسسةمسؤولي هذه المنتوج وهذا وعيا من  ةالسعي نحو التركيز على جود 

حقيق الرضا على  التي ستضمن لها المكان في السوق الوطني هي التي تسمح بت المؤسسة
  ة دار إو أ ةعلام ،ما ةمنظم ةلصور  الأساسيةبعاد من الأ  ةن واحد إ»:المنتوج من طرف المستهلك 

تي تمنحها الفئات  ال المصداقية فمن دون مستوى معين من  ،بالفعل المصداقية.ما هي  ةمؤسس
بمستوى عال   العامةتتميز العلاقات  .يجابيإي تمثل أ فلا يمكن التفكير في تطوير  المستهدفة،

وليست  معلومةنها أدراكها على إمن خلال اقتراح رسائل غالبا ما يتم  المصداقيةمن 
مور  ع ويضا سعي مؤسس أيعززها  ،المنتوج  ةليها نوعي إدت أ التي المصداقيةهذه  .12اتصال« 

لي  علام الآشار رئيس قسم الإأالمستهلك قبل كل شيء حيث  ةشهار لمنتوج يضمن صحلى الإإ
خذه بعين الاعتبار في ملء محتويات  أرحنا عليه السؤال المتعلق بما الذي يتم عندما ط

المنتوج   ة» الحرص على صح :عمور بما يلي ةصفحات مواقع التواصل الاجتماعي لمؤسس
  المؤسسة بين  الثقة لى وجود جو من إن يؤدي أنه أوهذا ما من ش  .فضل«لى الأإوالوقوف به 
لى إ بالنسبةكثر أكثر فأ ةبالغ ةهميأشغال يكتسي إتلك هو  الثقة ةعلاق ةقامإن إ» :والمستهلكين

و  ،أجراءمثل ما هو الحال مع الأ الداخلية بالأهدافمر وسواء تعلق الأ .المؤسسات وعلاماتها
ن خلق  إ ف العموميةو السلطات أ ا هو الحال مع المستهلكين والمساهمين مثلم الخارجية،هداف الأ

التي تسعى   الثقةهذا الجو من  .«13الاتصال استراتيجيةي صميم هو في قلب وف الثقةجو من 
مسؤول هذه  اعتبرهافعال أنتاج مواقف وردود إ لى إلى ضمانه هو الذي يؤدي إعمور  ةمؤسس
 .ل الاجتماعيعلى مواقع التواص ةيجابي إ الشركة
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  ة نوع»يتم التفاعل عن طريق تعليقات مت :هكذا الشأنبالتسويق في هذا  المكلفةحيث صرحت 
عن طريق الشكر على منتوجاتنا وعرفانا وتقديرا لمجهوداتنا حتى هناك نقد بناء  ةتحفيزي  ة،يجابيإ

تميل نحو   الكفةن إ ف ،الحال .بطبيعةجل النقد«أعن طريق النقد من  ة كما نجد تعليقات سلبي
عن   رة الصو  بإنتاج مر عندما يتعلق الأ ةي مؤسس أيجابيين من طرف مسؤول التقدير والتمثل الإ 

نحو قيم هذه   والالتحامذا نوع من التماثل إليها مهنيا فهناك إالتي ينتمي  المؤسسةو أمؤسسته 
كانوا   ن إالذي يترتب عنها مواقف التثمين الدائم من طرف الفاعلين بداخلها سيما  المؤسسة

 . متواجدين في المراتب العليا من السلم المهني
جل تموقع  أكثر لوسائل التواصل الاجتماعي من أثر فك أعمور  ةوعلى الرغم من استخدام مؤسس

نه لا  إ لا ،إالتي تضمن مزيدا من الوضوح والتموقع الاجتماعيين الافتراضيةكثر في الفضاءات أ
الاتصال   استراتيجية ة قامإفي  -العبارة ن صحت إ -التقليديةيزال هناك اهتمام بالوسائل 

جريناها معهم شاشات  أالمقابلات التي  من خلال المؤسسةكد مسؤول هذه أالخارجي حيث 
ففي  .استراتيجيات اتصالهم الخارجي ةقامإالتلفزيون لا تزال تحظى بكامل ثقتهم واهتمامهم في 

م في مواقع التواصل الاجتماعي  ألفزيون شهار في التبين استعمال الإ بالمفاضلةسؤال يتعلق 
ن التلفاز  أحيث  ،شهار التلفزيونيلإ» نفضل استعمال ا المؤسسة:شار مدير المبيعات بهذه أ

تشاهد من طرف جميع فئات المجتمع عكس مواقع التواصل الاجتماعي التي   ةرسمي ةيعتبر قنا
ف الذي عبر عنه المكلف  وهو نفسه الموق .تشاهد من طرف فئات معينه فقط« ةتعتبر شبك

عتقد  أ عدد المتابعين  ةشهار عبر التلفاز من ناحي نه يفضل »استعمال الإأشار أحيث  بالجودة
قل أمع وسائل التواصل الاجتماعي التي تعد  ةنه مكلف جدا مقارناغير  .فضلأتلفزيون الن أ

ن إ كما نلاحظ ف .فنحن نتوجه لمنصات التواصل الاجتماعي« المالية الناحيةلذا من  ةتكلف
ك ماكس لى ذلإشار أعلى الحساب العقلاني مثل ما  القائمةالتسيير الاقتصادي  عقلانية

الاتصال الخارجي وهذا  استراتيجيةساسيا في أ المالي عاملاتجعل البعد  (1920ــــــ1864)فيبر
 شهارللإ ةالذي يخصص حصصا استثماري الرأسمالييسير في الاتجاه المعاكس لمنطق التسيير 

»الرجوع على  ــواستراتيجيات الاتصال الخارجي هذه حصص التي ينتظر منها ما يسمى ب
  ، و الاتصال الخارجيأ شهار محل الإ الخدمةو أالمنتوج  استهلاكو توسيع مجال ،أ ثمار« الاست

لمستوى ملموس   الخدمةو أ و المنتوج أ العلامة و أ للمؤسسة مما يضمن التثمين الاجتماعي 
لا زال يضمن درجات عالية من الاستقبال  التلفزيوني  فالإشهار .المستهلكومباشر عند 

، خاصة في ساعات بث معينة. فالتلفزيون لم ينته تماما رغم المنافسة  والاهتمام والمشاهدة
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تلفزيون وحفاظه على مكانته كونه  الاستمرار  الشديدة مع مواقع التواصل الاجتماعي. ويأتي
 الصورة. ساسا على أ«  الذي يركز الفرجة يندرج ضمن »مجتمع 

 
 :الخاتمة

ن  أ عمور  ةمع بعض المسؤولين في مؤسس  ئهابإجرالقد بين تحليل محتوى المقابلات الذي قمنا 
ن تتموقع في السوق أتصال خارجي تريد من خلالها ا استراتيجيةوجود  بضرورةتم توعي 
في هذه  ةضافيإي تحقيق حصص وبالتال  ،في الجزائر الجغرافيةوفي كامل المناطق  المحلية،
لى مواقع التواصل  إ أن كانت تلجا  و  الاستراتيجية، ن هذه أ يضا أ كما بينت تحليل  .السوق

وهذا يسير في  ة،بل هي ناعم شرسة، استراتيجية نها ليست إلا إ ،كثر استعمالا الاجتماعي الأ
يمكن تفسير هذا  العالمية.و الماركات أالاتجاه المعاكس لما هي عليه ممارسات الشركات 

في   الميةالعي حكم قيمي عن ممارسات واستراتيجيات الماركات أ  ين كنا لا نبد ا  و  ،الوضع
والاتصال الخارجي بالسياق التاريخي والاجتماعي الذي ظهرت فيه المؤسسات  للإشهار تعاطيها 
مات  شهار والاتصال الخارجي كمقو والإ العامةوهو سياق لم يدرج في العلاقات  الجزائرية،

  ة هذه المؤسسات ومنها مؤسس  الجزائرية.للمؤسسات  الاقتصادية الممارسةليها إتستند  ة رئيسي
المؤسسات  ة مام منافسأجعلها في كثير من الحالات لا تصمد  ةزم من الأ ةعمور تواجه حال

ساسي والتحدي الكبير مثل في استراتيجيات الاتصال الخارجي في الرهان الأ ةخاص  الأجنبية،
هو   الجزائريةلى المؤسسات إ بالنسبةحولها  ةعمور نكون فكر  ةلتنا دراستنا في مؤسسما جع

التسيير هي التي   العقلانية ،تبني التسيير العقلاني وكل ما يلحق به بضرورةلوعي التوجه وا
تخص  ،يضعها مختصون في الميدان ة وفعال ةالتفكير في استراتيجيات جدي ضرورةلى إتؤدي 

وبتقليد غير فعال لما تفعله مؤسسات  وبالمحاكاةوليس مجرد التواجد شكليا  ،الاتصال الخارجي
 . في استراتيجيات الاتصال الخارجي ةريقعلها تقاليد 
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