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Résumé :

L'objectif principal de cette recherche est d'étudier le role de l'utilisation la
technologie des informations et de communication ,tant que mécanisme de
rationaliser la fonction publique, dans le cadre de la tendance mondiale a
I'adoption de cette approche dans I'administration, ot le monde assiste aujourd‘hui
a une nouvelle réalité caractérise par la rapidité des changements a la suite des
révolutions vécues par I'économie, en particulier révolution d'information et de la
technologie des communications, elle a conduit a un intérét accru dans la
production de l'information et relié aux décideurs au bon moment pour prendre
des décisions rationnelles, grace a des concepts généraux de la technologie
d’informations et communication, et les raisons qui ont conduit & abandonner la
gestion traditionnelle, et les concepts connexes de service public, et les objectifs
des institutions de service public, ainsi que de déterminer la nature de la relation
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lier entre la technologie de I'information et communication et de la rationalisation
de la fonction publique.

Parmi les résultats les plus importants obtenus que l'utilisation de la technologie
d'information et communication en tant que mécanisme de rationaliser la fonction
publique, représente une stratégie clé peut apporter des résultats positifs sur le
travail des organes administratifs du gouvernement, le montant de la crédibilité
dans le travail des organisations de service public, et un mécanisme important
dans la construction et la mise & niveau de l'architecture d'un des services publics
électroniques intégrés et de réaliser, afin d'assurer I'équité, la responsabilité, la
reddition de comptes, le contréle, la vitesse de réponse, les services fournis aux
citoyens publics.

Mots clés: la technologie d’information et de la communication, services publics,
la rationalisation de la fonction publique.
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