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Résumé:

La concentration des institutions a préter attention a l'application du
systéme de gestion de la qualité totale et qui connaissait un grand succes dans la
plupart des institutions japonaises et européennes et qui est devenu un succes
combiné avec ce qui est connu comme l'idée d'anneaux de qualité, qui était
d'intérét par les deux parties, la premiére: un productive et considére qu'il est un
moyen efficace pour améliorer la qualité et d'augmenter la productivité et réduire
les colts de production et le second: comportementale et voit l'idée d'une
passerelle d'augmenter la satisfaction des employés au travail, et améliorer la
communication entre eux et la gestion, car il semble que les différents domaines
d'intérét dans I'idée de cercles de qualité ne refléte pas la contradiction entre eux,
lever de la qualité et de la productivité dans tous les aspects de I'entreprise se sent
travailleurs de fierté pour leur travail et augmente leur association et sa
satisfaction avec lui, combien a la réussite de I'idée de cercles de qualité dans
I'amélioration de I'environnement de travail et la satisfaction des employés laisse
de la place pour plus de productivité et de la qualité du rendement au travail et
donc le succeés dans I'application du systéme de gestion de la qualité totale.
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Summary:

The concentration of institutions to pay attention to the application of total
quality management system and who knew a great success in most Japanese
institutions and European and which has become a success combined with what is
known as the idea of quality rings, which was interest by the two sides, the first: a
productive and considers it an effective way to improve quality and increase
productivity and reduce the cost of production and the second: behavioral and
sees the idea of a gateway to increase the satisfaction of employees from work,
and improve communication between them and management, as it seems that the
different field of interest in the idea of quality circles does not reflect the
contradiction between them, rise in quality and productivity in any aspect of the
business feels workers of pride to their work and increases their association and
its satisfaction with him, how much to the success of the idea of quality circles in
improving the working environment and satisfaction of employees leaves room
for more productivity and quality in work performance and therefore success in
the application of total quality management system.
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