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Résumé :

Cette recherche traite la relation entre le burnout di au stresschez I’equipe
pédagogique et administrative et le degré d’impact sur le service fourni
dans I’établissement éducatif.

Pour atteindre cela on a utilisé le test de stress per¢u de Cohen composé de
14¢eléments, test de burnout de Maslach composé de 22 éléments pour
mesurer les trois dimensions du burnout qui sont le surmenage émotionnel,
carence de sentiment d’empathie, régression d’accomplissement personnel.
L’étude a abouti & un burnout élevé et signifiant. Et une corrélation
positive et signifiante entre le stress et le burnout, ce qui influence
négativement sur le service fourni.

Mots clés : Burnout, stress percu, établissement educatif, le service fourni.
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