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probléme comme un «coping» général, une attitude
comportementale qui permet a I’individu-dans son environnement
naturel de définir et de trouver des solutions aux problémes qu’il
rencontre dans sa vie quotidienne, une opération qui permet A
I’individu de comprendre la nature du probléme ou ses réactions ou
les deux a la fois, aussi de changer le probléme ou la situation
stressante et permet la diminution du stress émotionnel.de ce fait la
résolution de probléme permet une certaine évolution a I’individu et
entraine des effets positifs.

Des études menées sur ’entrainement a la résolution du
probleme dans divers domaines : I’éducation (la lecture, le calcul et
Iécriture), la politique : la prise de décision, et dans le domaine
informatique : Pintelligence artificielle et le jeu.

La résolution de probléme mérite un intérét particulier, elle met

en évidence des actions comportementales et cognitives et elle est
lide a certains concepts qui sont définis dans le présent article.

Mots clés: résolution de probléme social, le probléme, la
solution, les solutions efficaces, résolution de probléme/ I’exécution
de la solution, le model relationnel stress/ résolution de probléme,
les styles de résolution de probléme.
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