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Abstract: 

In recent years, interest has 

increased in the study of 

psychological well- being as an 

indicator of mental health and a 

criterion for judging sweetness or 

disease, because of the great role 

it plays in the survival and job 

retention of individuals working 

in the work environment and their 

freedom from various strikes and 

psychological suffering that 

accompanies them in their field of 

work. 

That is why mental health 

represents a scientific basis on 

which the cohesion of society and 

its safety from mental disorders 

and behavioral deviations is 

 الملخص:
لمد تزاٌد الاهتمام خلال السنوات    

الرفاهٌة النفسٌة كمؤشر الأخٌرة بدراسة 
للصحة النفسٌة ومعٌارا للحكم على الخلو أو 

لما ٌلعبه من دور كبٌر الاصابة بالمرض 
الوظٌفً للأفراد البماء والاستبماء فً 

فً بٌئة العمل وخلوهم من شتى العاملٌن 
الاضرابات والمعاناة النفسٌة التً تصاحبهم 

 فً مجال عملهم.

ولهذا تمثل الصحة النفسٌة أساسا     
علمٌا ٌموم علٌه تماسن المجتمع وسلامته 

ات من الاضطرابات النفسٌة والانحراف
السلوكٌة، ولد عد الرفاه النفسً حجر 
الزاوٌة فً الصحة النفسٌة من طرف 
منظمة الصحة العالمٌة، وفً هذا السٌاق 
تستهدف هذه الورلة كٌفٌة الانتمال بالعامل 
من معاناته النفسٌة الى تحمٌمه الصحة 
النفسٌة عن طرٌك الرفاهٌة النفسٌة فً بٌئة 
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based. Psychological well- being 

has been considered the 

cornerstone of mental health by 

the World Health Organization, 

and in this context. This paper 

aims at how to move the worker 

from his psychological suffering 

to achieving mental health 

through psychological well- being 

in the work environment. 

Keywords: Mental suffering, 

well-being, psychological well-

being, mental health. 

 

 العمل.

، المعاناة النفسٌة 7الكلمات المفتاحٌة

  الرفاهٌة، الرفاهٌة النفسٌة، الصحة النفسٌة.

 
  :مقدمة -1

كثٌرا ما ٌتبادر للذهن أن العمل هو المكان الأمثل للاندماج الإجتماعً، ولتحمٌك الذات، 
لكن للأسف نلاحظ ٌومٌا أن الأمر لٌس كذلن، إذا غالبا ما ٌرتبط العمل بالألم و بالمعاناة 

 النفسٌة...
وعلٌه تؤكد المنظمة العالمٌة للصحة بأن الصحة النفسٌة مرتبطة ارتباطا وثٌمًا بالرفاه 

الضروري للفرد من أجل التغلب على عرالٌل الحٌاة والذي ٌسمح له بأن  )الراحة النفسٌة(
ٌكون منتجا فً مجتمعه. إن الصحة العملٌة لٌست حالة مستمرة، ولكنها خاضعة لدٌنامٌكٌة 

 الإنسان فً بحث دائم عن التوازن أو عن محاولة استرجاع هذا الأخٌر. متواصلة، لأن
ترتبط الصحة النفسٌة حسب المختصٌن، بالموارد النفسٌة للفرد وبالسٌاق الاجتماعً التً 
ٌعٌش فٌه، بحٌث تساهم كل من العوامل الاجتماعٌة، والثمافٌة، والالتصادٌة، والسٌاسٌة 

 النفسٌة والمعاناة النفسٌة بجمٌع أشكالها.  والبٌئٌة فً تزاٌد  الاضطرابات
وعلٌه تسعى كل المجتمعات فً خططها التنموٌة لبلوغ الرلً والتطور إلى تحمٌك  

مستوى المعٌشة الأفضل للأفراد وتمكنهم من التكٌف والرضا عن حٌاتهم والوصول بهم إلى 
مسكن، الغذاء والعناٌة مستوى الرفاهٌة، ذلن بتوفٌر لهم  الضرورٌات المادٌة للحٌاة )ال

بالصحة، الملبس(، والرعاٌة لنفسٌة، وتحسٌن مستوى الثمافً والاجتماعً والالتصادي 
 والعلمً ومساعدتهم على تلبٌة حاجاتهم وتحمٌك أهدافهم.

فعلم النفس الإٌجابً فتح مجال لفهم الجانب الاٌجابً للفرد كشعوره باللٌالة النفسٌة 
ته تطوٌر لدراته  التً تمكنه من تنمٌة ذاته ّ والسعً إلى تحمٌك والجسمٌة، السعادة، ومساعد

أهدافه والوصول إلى مستوى التطور والرفاهٌة التً ٌرغب فٌه، وبتزاٌد الاهتمام بالجوانب 
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الاٌجابٌة للصحة النفسٌة تطورت النماذج التً تحدد ملامح سعادة الفرد ومعرفة مؤشرات 
 رفاهٌته.

  الإشكالٌة -2

عرفت منظمة الصحة العالمٌة الصحة بانها "حالة كاملة من الرفاهٌة الجسمٌة والعملٌة 

والاجتماعٌة والتً لا تعنى فمط غٌاب المرض والاعالة". هذا التعرٌف الذي أدلت به 

المنظمة ٌدل على أن الصحة تتجاوز مجرد خلو الانسان من الامراض الجسمٌة والعملٌة، 

اهٌة والسواء بدلا من الاضطراب و اللاسواء الذي تكثر حوله كما أنها ركزت على الرف

الدراسات والأبحاث، حٌث لام باحثون بمراجعة لاعدة المعلومات النفسٌة التً توثك 

بحثا 4455وجدوا أن هنان  2222الى  7691الأبحاث النفسٌة فتوصلوا الى أنه فً الفترة 

ول الاكتئاب وتم التوصل الى بحثا ح 45252بحثا حول الملك و 57579حول الغضب و

بحثا حول الانفعالات السلبٌة ممابل بحث واحد حول الانفعالات الاٌجابٌة  27أن هنان 

دراسة عالمٌة  795كان هنان  2222الى  7695(، وابتداء من 2275)مشري سلاف، 

رد (، التً تعُنى أساسا بالتمٌٌم الإٌجابً لحٌاة الف2279تناولت الرفاهٌة )خرنوب فتون، 

 وشعوره بالسعادة والسرور.

هذه المشاعر الإٌجابٌة التً تنعكس على الصحة الجسمٌة كما تثبت الدراسات وجود تلن 

العلالة بٌن الصحة الجسمٌة والعملٌة وتضٌف بانه علالة تفاعلٌة حٌث ٌصبح كلاهما سبب 

كذلن لد تنعكس )  Ilgan A, Ozu-Cengiz O, Ata A, Akram ,2015ونتٌجة )

الحالة الاجتماعٌة للفرد فٌمبل على الدخول فً علالات اجتماعٌة وعلى التمٌٌم الإٌجابً على 

  لمختلف علالاته الاجتماعٌة.

كذلن تشٌر الدراسات الى أن الرفاهٌة النفسٌة لها علالة متعددة مع الأداء وجودة الحٌاة   

مل لسلوكٌات ، مما لد ٌنجر عنه ممارسة العا (Rani R, Garg , 2012) فً العمل 

إٌجابٌة تزٌد من انتاجٌته فً عمله وتساهم فً تحمٌك المنظمة لأهدافها، بٌنما غٌاب الرفاهٌة 

التحرش أو  لد ٌنجر عنه ممارسة العامل لسلوكٌات سلبٌة ومنحرفة فً العمل كالسرلة أو

عدم المحافظة على وسائل العمل وغٌرها من الممارسات التً تعٌك المنظمة من الوصول 

  لى التنافسٌة.ا

هذه السلوكٌات التً تمس مختلف المطاعات سواء منها العامة أو الخاصة، كما أنها تشمل 

مختلف الدول سواء منها الكبرى أو السائرة فً طرٌك النمو بنسب متفاوتة لكل منها، تجعل 

 من الأمر ٌستحك الدراسة لمعرفة خلفٌاته وأسبابه، وطرق العلاج المحتملة له.

إن البحوث الأكادٌمٌة وملاحظات العٌادٌٌن والمختصٌن تبرز "اضطرابات جدٌدة"، أو  

على الألل أمراض أكثر فأكثر بروزا. فمد توجّه اهتمام الباحثٌن بشكل أكبر إلى اضطرابات 

العمل من خلال الدراسات حول الملك والاحتراق النفسً عند العاملٌن، حٌث أنّ نمص روح 

 رق والصراعات بٌن العمال تزٌد من الضٌك  والانزعاج عندهم.الترابط داخل الف
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تعتبر مناسبة للتفكٌر فً الممام الأول فً المظاهر  الاستكشافٌة إن هذه الورلة البحثٌة 

 ةالجدٌدة للمعاناة وأسبابها النفسٌة. فً الممام الثانً نتساءل حول كٌفٌة الانتمال من المعانا

 ٌة فً محٌط الوظٌفً وأٌضا فً التكفل بمختلف أشكال المعاناة،فً العمل إلى الرفاهٌة النفس

وفً الاستجابة للحاجات الخاصة بالرعاٌة النفسٌة للعامل الجزائري من الأمراض المهنٌة 

)الاحتراق النفسً، الضغط المهنً، الإجهاد، الإرهاق ...( من الناحٌة النظرٌة والتطبٌمٌة، 

 الاحتواء، والمساعدة وإعطاء المعنى.بالإضافة إلى المدرة النفسٌة على 

لى تحمٌك الرفاهٌة إفً العمل  ةوعلٌه نطرح التساؤل التال7ً كٌف ٌمكن الانتمال من المعانا

 النفسٌة فً المحٌط الوظٌفً؟

 أهداف الدراسة:. 3
 فهم معاناة العامل فً بٌئة العمل من جمٌع الجوانب.-

 النفسٌة للعامل.تحدٌد العوامل المساهمة فً الرفاهٌة -

 تحدٌد مفاهٌم الدراسة:. 4

  المعاناة النفسٌة فً العمل -4-1
هً الانعكاس السلبً والضار على صحة الانسان النفسٌة والعضوٌة نتٌجة للمتطلبات 
المتزاٌدة فً بٌئة العمل والتً تفوق لدرة الشخص على العطاء فً كثٌر من الأحٌاء)لبمع 

 (.2279زٌنب، شتاتحة أم الخٌر، 

  الصحة النفسٌة المهنٌة -4-2
عرفت اللجنة المشتركة من منظمة الصحة العالمٌة ومنظمة العمل الدولٌة فً  

الصحة المهنٌة بأنها الأنشطة التً تهدف إلى تحسٌن والاحتفاظ  7642اجتماعها سنة 
عن بأعلى درجات الرفاهٌة البدنٌة والنفسٌة والاجتماعٌة للعاملٌن فً جمٌع المهن. وذلن 

طرٌك حماٌتهم من أخطار المهنة ومن كافة المؤثرات على الصحة فً مكان العمل ووضع 
العامل فً مكان العمل الذي ٌتناسب مع لدراته البدنٌة والذهنٌة والنفسٌة، وجدٌر بالذكر أن 
هذه المهن لا تشمل المهن الصناعٌة فحسب بل تشمل أٌضا الزراعة والتجارة والأعمال 

  (2274ارة وغٌر ذلن)خالدي محمد، الكتابٌة والإد
 الرفاهٌة: -4-3

( أن النفسانٌٌن بعد نهاٌة الحرب العالمٌة الثانٌة، Seligman, 2002أشار سلٌجمان )
ركزوا اهتماماتهم فً الأساس على الأمراض مستعملٌن لغة الطب المتمحورة على الشذوذ 

ة، وتسمح بتفهم أفضل والمرض، و لهذا ظهرت العدٌد من النماذج تشرح مشاكل الصح
للأمراض)الضغط، الاحتراق إلخ...( ومنها الاهتمام بالولاٌة. وعلى هذا الأساس ظهرت 
 عدة مفاهٌم مثل7 السعادة، جودة الحٌاة، الرضا فً الحٌاة كمفاهٌم علمٌة فً غاٌة الأهمٌة.   
 ٌرجع جذور مفهوم الرفاهٌة لسنوات الثلاثٌنات و الأربعٌنٌات مع ظهور مسألة

الوجدان أو الانفعالات فً تٌار العلالات الإنسانٌة  فكان أداء العمال ٌماس بالوجدان مثل 
 السعادة فً العمل.

 
 



 في العول ًحو تحقيق الرفبٍ الٌفسي لدى العبهليي ةبًبهي الوع 
 حداد ابراهين                                                                                 في بيئت العول

 

        2223جواى / / 2العدد                13الوجلد       هجلت الآداة والعلوم الاجتوبعيت  

 ص84

 

 

 

 الرفاهٌة النفسٌة فً العمل: -4-4 
( الرفاهٌة النفسٌة على أنها "بنٌة متعددة الابعاد تنعكس على 7666) Ryyf, Cتعرف 

، ولعل أشهر أبعاد الرفاهٌة النفسٌة نجد تصنٌف ”تمٌٌمات الافراد لأنفسهم ولنوعٌة حٌاتهم
Ryyf (7656 حٌث توصل الى أن الرفاهٌة لنفسٌة تشمل )أبعاد وهً 7  9 

 Self- Acceptanceالذاثتقبل  -4-1-1

المدرة على تحمٌك الذات ولاتجاهات الإٌجابٌة نحو الذات ولحٌاة الماضٌة  وٌشٌر الى
 وتمبل المظاهر المختلفة للذات بما فٌها من جوانب إٌجابٌة وأخرى سلبٌة.

 Autonomy الاستقلاليت -4-1-2 
وٌشٌر الى استملالٌة الفرد ولدرته عىل اتخاذ المرار ومماومة الضغوط الاجتماعٌة، 

 لسلون الشخصً أثناء التفاعل مع الاخرٌن.وضبط وتنظٌم ا
 Environmental Masteryالسٌطرة على البٌئة -4-1-3

لدرة الفرد على التمكن من تنظٌم الظروف والتحكم فً كثٌر من الأنشطة والاستفادة 
  بطرٌمة فعالة من الظروف المحٌطة وتوفٌر البٌئة المناسبة والمرونة الشخصٌة.

  Personal Growthالنمو الشخصً -4-1-4
لدرة الفرد على تنمٌة وتطوٌر لدراته وزٌادة فعالٌته وكفاءته فً الجوانب المختلفة 

  والشعور بالتفاؤل.
 :  Purpose in lifeالهدف من الحٌاة -4-1-5

الفرد على تحدٌد أهدافه فً الحٌة بشكل موضوعً وأن ٌكون له هدف ورؤٌة  لدرة
  واحة توجه أفعاله وتصرفاته وسلوكٌاته مع المثابرة والإصرار على تحمٌك أهدافه.

 :  Positive Relations With Othersالعلاقات الإٌجابٌة -4-1-6
متبادلة مع الاخرٌن على لدرة الفرد على تكوٌن وإلامة صدالات وعلالات إٌجابٌة 
  أساس من الود، التعاطف، الثمة المتبادلة، التفهم، والاخذ والعطاء.

 الخلفٌة النظرٌة للدراسة:. 5

 العمل والمعاناة فً المنظمات المعاصرة -5-1
 الرفاهٌة العامة للشخص من مختلف النشاطات الحٌاتٌة، كالعائلة، تستمد جذور

العمل الذي ٌمثل مصدرا للتأثٌر كغٌره على الرفاهٌة الأصدلاء، النشاطات الرٌاضٌة، و
التً أو نظرٌات الرفاهٌة الموضوعٌة، والعامة. ٌتبنى هذا التعرٌف النظرٌات التصاعدٌة 

على هذا الأساس تعتبر الرفاهٌة نتاج مجموع د "صفٌحة بٌضاء" ٌتأثر ببٌئته. وتعتبر الفر
فتتبناها النظرٌات ابٌة و السلبٌة التً ٌواجهها الفرد. بٌنما الرفاهٌة الذاتٌة المظاهر الإٌج

نظرٌات الرفاهٌة الذاتٌة  ،التً تتبع منطك معاكس للرفاهٌة الموضوعٌة. أما والتنازلٌة أ
درجة الرفاهٌة المشعر بها فلها تأثٌر على كامل مجالات الحٌاة. و الفرد لن ٌكون سلبً فً 

لوالعه، إذ ٌختار تفسٌراته عن البٌئة التً ٌعٌش فٌها، و لدٌه استعداد لتفسٌر تفسٌره 
من ٌساهم  بالتالً لٌست الرفاهٌة فً العملتٌة إما بشكل سلبً أو اٌجابً.  والأحداث الحٌا
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إنما الرفاهٌة العامة هً التً تجعل الفرد سعٌدا فً عمله فً الرفاهٌة العامة، و
(al,2010,p31   &Achte.)   وهنان من ٌنادي بضرورة التمٌٌز بٌن رفاهٌة الشخص

 فً العمل و رفاهٌة العامل فً العمل7
 رفاهٌة الشخص فً العمل7 تستلزم النظافة، الأمن، الصحة، تحسٌن أماكن العمل... -
 بعٌن الاعتبار خصوصٌة المهمة أو العمل. هٌة العامل فً العمل7 تستلزم أخذرفا -
عمل هً مجمل العوامل المتعلمة بالشروط التً ٌجرى فٌها علٌه فالرفاهٌة فً الو

العمل...و تشتمل على أمن حماٌة صحة العامل، الحمولة النفسٌة الإجتماعٌة 
للعمل)الضغط(، العمل)الضغط(، الأرغونومٌا، تحسٌن أماكن العمل، والاجراءات المتخذة 

 من أرباب المؤسسات فً ما ٌخص البٌئة. 
الصحة، إذ ٌبدو أن الرفاهٌة ول العلالة بٌن مفهوم الرفاهٌة وح لكن المعضلة تتمحور 

و المعاناة النفسٌة هما أكثر المؤشرات تمٌٌما لحد الآن ما عدا الصحة فً كندا التً ترى 
ٌرتبطان ببعضهما ٌز بٌنهما. وإن كان بعض العلماء، كثٌرا ما ٌتشابهان وبضرورة التمٌ

صحة هً مكون للرفاهٌة، فإن الأغلبٌة منهم ٌرون أن  البعض ارتباطا متبادلا  ٌعتمد أن ال
 .الرفاهٌة هً  مكون و معٌار للصحة و لٌس العكس

 

 
 مفهوم الرفاهٌة – 5-2

حدد "بإمكانٌات المجتمع التً توفر الحاجات والفرص للفرد لتحمٌك طموحاته وأهدافه 
 (.  , 7664Felce,D& Perry,Jضمن المحددات الثمافٌة والمٌمٌة فً المجتمع" )

  مكونات الرفاهٌة – 5-3
لمد تعددت الدراسات لتفسٌر معنى الرفاهٌة وتحدٌد مكوناتها ومعرفة مؤشراتها، حٌث 

 مٌز رٌان ودٌسً بٌن مكونٌن للرفاهٌة هما7 
 المكون الذاتً ) المدخل الذاتً(:   -5-3-1

ٌتضمن مؤشرات الحالة الإٌجابٌة للفرد من السعادة والسرور وٌعرف الرفاهٌة من  
ناحٌة السرور وتجنب الألم ، وأهم ما ٌموم علٌه هذا المدخل هو اعتماده على فكرة أن 
السعادة  والسرور ٌشكلان الهدف الأساسً فً الحٌاة البشرٌة، ووفما لهذا فإنه ٌتم تحمٌك 

دة الشعور بالسعادة ، والأهداف المسطر ٌجب أن تتماشى من لٌم الرفاهٌة من خلال زٌا
ومبادئ الفردٌة والاجتماعٌة، وبلوغ الفرد المحفزات ٌزٌد من شعوره بالوجدان الاٌجابً،  
وانطلالا من فكرة هذا المدخل تشٌر الرفاهٌة الذاتٌة إلى " تمٌٌمات  الأفراد المعرفٌة 

كون المعرفً إلى رضا  الأفراد فً حٌاتهم، أما المكون والوجدانٌة لحٌاتهم"، حٌث ٌشٌر الم
 الوجدانً ٌشٌر إلى رغبة ولدرة الأفراد تكرار الخبرات والانفعالات الاٌجابٌة والسلبٌة. 

 المكون النفسً ) المدخل النفسً(:  -5-3-2
ٌتضمن المدرة على توظٌف وتحمٌك الإمكانات البشرٌة، وتعرف الرفاهٌة حسب  هذا 

أنها" توظٌف إمكانات الفرد من خلال عملٌة الذات، فحسب هذا المدخل الرفاهٌة المدخل ب
تتعدى السرور والسعادة بحد ذاتها لبلوغ الأهداف البشرٌة والمٌم التً تزٌد من الشعور 

بالوجدان الاٌجابً، وٌعتبر الاهتمام بأهداف الفرد أمر ضرورٌا لتنمٌته، وعرفت الرفاهٌة  
أنها الاهتمام بأنشطة الفرد وتحدٌاته لتطوٌر وتحمٌك إمكاناته حسب هذا المدخل على 



 في العول ًحو تحقيق الرفبٍ الٌفسي لدى العبهليي ةبًبهي الوع 
 حداد ابراهين                                                                                 في بيئت العول

 

        2223جواى / / 2العدد                13الوجلد       هجلت الآداة والعلوم الاجتوبعيت  

 ص86

 

 

الفردٌة التً تتماشى مع لٌمه الهامة ترتبط بذاته، بدلا من حصرها فً السعادة، لهذا ارتبط 
، 2279مفهوم الرفاهٌة بمدرة الفرد على إدران ذاته وتحمٌمه لإمكاناته. )شعبانً ملٌكة، 

 (25ص

 تتعلق بالرفاهٌة: عوامل ومؤشرات – 5-4
 الدخل وعلاقته بالرفاهٌة:  -5-4-1

ٌعتبر الدخل من العوامل المهمة التً تحصر لٌاس المستوى المعٌشً، الذي لا ٌتحدد 
من خلال  المواد التً تستهلكها الأسرة فمط، بل توجد عوامل أخرى محددة بمدر كبٌر من 

الأبناء الذٌن لم ٌنهوا تعلٌمهم، نوع الأهمٌة منها المستوى التعلٌمً لأفراد الأسرة وعدد 
المسكن، نفمات الصحة، عدد أفراد الأسرة العاملٌن والذٌن هم فً بطالة، بالإضافة إلى 
خدمات أخرى ضرورٌة فً الأسرة، فرفاهٌة الفرد والأسرة ترتبط بمجموعة متداخلة من 

ن خلال دعم أفراد المؤشرات الالتصادٌة والاجتماعٌة، " فالمستوى المعٌشة ٌتحدد أٌضا م
المجتمع للحصول على ممدار من الدخل لكً ٌستطٌع أن ٌحمك الرفاهٌة لأفراد عائلته 

 وادخار لسم منه زاد من الدخل الفردي.
 علاقة الرفاهٌة الاجتماعٌة بالرفاهٌة الاقتصادي : -5-4-2

من تمثل جزء من الرفاهٌة الاجتماعٌة الذي ٌمكن تحدٌده من خلال ما ٌحممه الفرد 
مستوى المالً، وٌعتمد بعض الباحثٌن الالتصادٌٌن أن الرفاهٌة الالتصادٌة تؤدي إلى تحمٌك 
أكبر لدر من الاستمرار النفسً والمادي والاجتماعً للفرد،  فهذا النوع من الرفاهٌة ٌرتبط 

 ارتباط كبٌر بدخل الفرد الذي ٌمكنه من عٌش حٌاة مرفهة وسعٌدة.
 الصحة والرفاهٌة:  -5-4-3

أشارت نتائج بعض الدراسات أن الأفراد الذٌن ٌتمتعون بمشاعر إٌجابٌة ٌكونون ألل 
عرضة  لمختلف الأمراض، مثل مرض الملب، وهذا ما ٌنعكس إٌجابٌا على الرفاهٌة، 
وغالبا ما ٌتمٌزون بالسعادة  فً الحٌاة، ولد تؤثر الرفاهٌة العالٌة بالنسبة لبعض الأفراد 

 ك، مما ٌسبب لهم بعض الأمراض العضوٌة.على صحتهم نتٌجة المل
 العمل والرفاهٌة: -5-4-4

أشارت نتائج بعض الدراسات أن التوجه الإٌجابً وتمبل الفرد لمهنته ٌخلك لدٌه الرغبة 
العالٌة  للعمل مما ٌرفع من مستوٌات السعادة لدٌه، فإذا أحب الفرد مهنته وشعر بأهمٌة 

 دة التً تمثل الجزء المهم فً رفاهٌته.وتمدٌر الآخرٌن، فإنه سٌشعر بالسعا
 نوعٌة الحٌاة والرفاهٌة:  -5-4-5

تتحدد فً الظروف التً تحتم نفسها على العمال منها  حجم الأسرة ، ومعدل الإنجاب، 
إذ أفادت نتائج بعض الدراسات أن مصدر السعادة لبعض العائلات هم الأطفال، والذٌن 

ما زاد عدد الأطفال للت مستوٌات الرفاهٌة، ولد تتأثر لدٌهم أطفال ٌتمٌزون بالسعادة، وكل
نوعٌة الحٌاة بالمعاناة أو الفمر الذي لد ٌعانه أفراد الأسرة، كما أن لدخل علالة بنوعٌة 
الحٌاة لأنه العامل الذي ٌرتبط بتحمك الصحة النفسٌة والعضوٌة، وٌملل من المشكلات ونسبة 

رص أكبر للطفل لاستكمال تعلمه، والاهتمام بحموق الأطفال المنحرفٌن فً المجتمع وٌمنح ف
 (.24، ص2279الأفراد )شعبانً ملٌكة، 

 أهمٌة الرفاهٌة النفسٌة: – 5-5
  لرفاهٌة النفسٌة لد تساعد فً تحمٌك ما ٌلً 7ا( الى أن 2226) Hrippertٌشٌر 
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والسلون الاجتماعً والصحة  ٌرتبط وجود الرفاهٌة النفسٌة بالتفكٌر الإبداعً ولمتكٌف
  الجسمٌة الجٌدٌن.

  تجعل الرفاهٌة النفسٌة الفرد ٌؤثر بموة فً بٌئته.
  تتحسن التدخلات والموالف بالنسبة للفرد عند تمتعه بالرفاهٌة النفسٌة.

  مدخل عالمً مطلوب لتخفٌض عدد الذٌن لدٌهم أمراض عملٌة.
الرفاهٌة الذي ٌركز على الازدهار بدلا من المرض ٌمكن أن ٌمدم فهم أفضل  مفهوم

  لمساهمته فً تحسن حالة الأفراد والمنظمات والمجتمع بصفة عامة
مما سبك ٌتضح ان الرفاهٌة النفسٌة تساهم فً الرفع من الحالة النفسٌة العامة للفرد 

  جالات.والتً بدوره تنعكس على تحسن انتاجٌته فً مختلف الم
 نحو تحمٌك الرفاه النفسً فً العمل ةالانتمال من المعانا

تبنً نموذج تٌار فكر علم النفس الإٌجابً، لأنه ٌسمح للمسٌّرٌن بمعرفة ما ٌجب فعله  -
 الصحة لتطوٌر

النفسٌة لعمالهم ) النموذج الإٌجابً( من خلال معرفة جٌدة بالرفاهٌة، وعلالة هذه 
تنمو شخصٌة العامل بشكل صحً؟ من خلال التركٌز على الأخٌرة بالسعادة، وكٌف 

الجوانب الإٌجابٌة لشخصٌته و لانفعالاتها، وأٌضا على سماته الاٌجابٌة و تجاربه الذاتٌة 
الاٌجابٌة  بهدف الولاٌة ضد المرض كل هذا فً إطار التحمٌك التوازن بٌن الرفاهٌة الفردٌة 

 (. 5، ص2274فضٌلً فتٌحة،  (اعة و الرفاهٌة الجماعٌة مع ترلٌة الذات الجم
كما  ،تهصائبة فً حٌارارات لذ ٌتخو تهنفعالاافً م ٌتحكرد لفل اٌجعالذكاء الانفعالً  -

فا مع طمتعاون ٌكل، ولعمت اجهة مشكلاواٌع مطٌستث متفائلا حٌء للبماز لحافاٌه دلل ٌجع
كما ، سجمةمنوجتماعٌة ناجحة ت اعلالا بهن ٌطلمحٌامع م ٌمٌن لب ذلى جانإ لهوحن م

 .بهن ٌطلمحٌت انفعالار وابمشاع ته فرمعل خلان ٌع مطٌست
ن حٌاته هادفة، وذات معنى، )شعور الفرد العامل أالهدف فً الحٌاة وهو اعتماد الفرد -

بأن دوره فً المؤسسة لٌس اعتباطٌا، وإنما له موالف و إمكانٌات ومؤهلات تحصل بها 
 الحلول والإضافة التً ٌمدمها لها.

أن كلا من التربٌة المهنٌة والتأهٌـل المهنـً عملٌات ٌرجى من ورائها تذلٌل  -
الصعوبات والمعاناة فً ممارسة المهن المختلفـة لا سٌما مع العالم المتغٌر والتطور المذهل 
للعلوم والتكنولوجٌا، الأمر الذي ٌفرض علٌنا ضرورة مساٌرته بمراعاة الخصائص النمائٌة 

م برامج التربٌة المهنٌة ٌراعً العاملٌن )التطور التكنولوجً والخصائص للأفراد وبتصمٌ
 النمائٌة للفئة المستهدفة(. 

 الخاتمة  -6
إن الشخص الذي ٌتمتع برفاهٌة نفسٌة عالٌة أو ما ٌمكن أن نسمٌه "العافٌة النفسٌة" 

ما تم اختٌار سٌمٌل سلوكه الى الإٌجابٌة فً مجال العمل وتكون أكثر إنتاجٌة فٌه، لذلن كل
الأشخاص فً العمل على أسس صحٌحة بما فٌها مدى رفاهٌتهم النفسٌة سٌنتج لنا موظف 

 منضبط أكثر وٌبتعد عن السلوكات السلبٌة.
وبناء على هذا فشعور الفرد بالرفاهٌة النفسٌة تجعله ٌتوافك مع نفسه وٌتكٌف مع  

عمل فمد تنتج ممارسته محٌطه مما ٌعطٌه حٌاة مستمرة وسعٌدة، أما على مستوى ال
 لسلوكٌات إٌجابٌة وابتعاده عن السلوكٌات المنحرفة فً العمل. 
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  قائمة المراجع -7

تحدٌد الهدف فً الحٌاة عاملا لتحمٌك الرفاهٌة المهنٌة والاجتماعٌة من  ،شعبانً ملٌكة-7
، جامعة وجهة نظر عمال المؤسسات الالتصادٌة والخدماتٌة )المؤسسات الجزائرٌة نموذجا(

 (.2279، )22الجزائر

، جامعة التكوٌن نحو بناء نموذج نظري للصحة النفسٌة فً العمل، فضٌلً فتٌحة -2
 (.2274، )-الجزائر - مركز خروبةالمتواصل، 

فنون خرنوب، الرفاهٌة النفسٌة وعلالتها بالذكاء الانفعالً والتفاؤل )دراسة مٌدانٌة لدى -9 
عٌنة من طلبة كلٌة التربٌة فً جامعة دمشك(، مجلة إتحاد الجامعات العربٌة للتربٌة وعلم 

 (.2279النفس المجلد الرابع عشر، العدد الأول. )
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