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Abstract: 
The study aims at introducing 

traffic accidents, causes and 
prevention, and also discussed 
modern communication 
techniques and development, 
where a survey was conducted 
on National Security on roads 
workers, distributing 35 
questionnaires and after a period 
of only 21 questionnaires, so 
that the sample rate from the 
original community was 
estimated at 31%. 

After the results were unloaded, 
the hypothesis that there was a 
direct link between the use of 
modern communication 
technologies and traffic 

 الملخص:
ھدفت ھذه الدراسة إلى التعریف بحوادث 

المرور وأسبابھا وسبل الوقایة منھا، كما 
تطرقت إلى تقنیات  التواصل الحدیثة 

وتطورھا،حیث تم إجراء استبیان على عمال 
المندوبیة الوطنیة للأمن في الطرق،بحیث 

 استبیان وبعد فترة تم استرجاع 35وزعنا 
 استبیان فقط، بحیث قدرت نسبة العینة من 21

 %.31المجتمع الأصلي 
وبعد تفریغ النتائج تم التوصل إلى تحقق 

الفرضیة التي تنص بوجود علاقة مباشرة بین 
إستعمال تقنیات  التواصل الحدیثة بحوادث 

المرور في الجزائر، وھي بنسبة ضئیلة حسب 
.الإحصائیات الرسمیة للسنتین الأخیرتین  

حوادث مرور، تقنیات :الكلمات المفتاحیة
تواصل حدیثة، مندوبیة وطنیة للأمن في 

.طرق  
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accidents in Algeria was 
reached, which, according to the 
official statistics of the last two 
years, is a small percentage. 

Keywords:Traffic incidents, 
modern communication 
technologies, National 
Security on roads. 
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 :- مقدمة1
إن ما یشھده العالم الأن من تطورات في المجال التقني والرقمي،قد مس كل الفئات العمریة 

في المجتمع الجزائري،وھذا یدل على مدى إرتباطنا الكبیر بھاتھ التقنیات الحدیثة 
والمتطورة،و بما أننا في عصر السرعة فإن التطور لا یتوقف عند حد معین،وبالتالي أصبح 

من الممكن استعمال تقنیات التواصل حتى في وقت قیادة السیارة،إما عن طریق ربط 
الھاتف بالرادیو والتكلم عن طریق مبكر الصوت،وھذه الطریقة أمنة بعض الشيء كونھا لا 
تتطلب تركیز مع الھاتف بالنظر إلیھ أو حملھ بید والسیاقة بید أخرى،أو وضع الھاتف على 

المقود والتحدث مباشرة مع الطرف الثاني في العملیة الإتصالیة،والأن أصبح إستعمال 
الھاتف لیس مقصورا في المكالمات فقط،بل تعدى ذلك إلى المحادثات والدردشة عبر وسائل 

التواصل الإجتماعي(فایسبوك-تویتر-انستغرام-واتساب...) والتي یتم استخدامھا غالبا عن 
طریق إرسال رسائل نصیة قصیرة تحتاج إلى إستعمال لوحة المفاتیح وكتابة جمل أو 

كلمات أو إرسال صور ورموز،وھذا من شأنھ أن یشتت تركیز السائق عن الطریق 
واستبدالھ بالتركیز على الھاتف،والنتیجة كما ھو معلوم كل ما تكون السرعة أكبر ما تقطع 
السیارة مسافة أكبر في وقت أقل وھذا یزید من إحتمالیة وقوع حادث،وفي بعض الحالات 

 .یكون ممیت
لذا جاء إختیار ھاتھ الدراسة من الواقع الفعلي للحوادث المروریة في الجزائر،وما لھا من 

انعكاسات اقتصادیة واجتماعیة ونفسیة على الأفراد من جھة وعلى الحكومة من جھة 
 :أخرى.ومما سبق نقترح التساؤل الأتي

ھل ھناك علاقة مباشرة بین إستعمال تقنیات  التواصل الحدیثة بحوادث المرور في 
الجزائر؟ 
 :الفرضیة

 .ھناك علاقة مباشرة بین إستعمال تقنیات  التواصل الحدیثة بحوادث المرور في الجزائر
وللإجابة عن ھذا التساؤل وجب علینا التطرق إلى الأدب النظري أولا من مفاھیم وتعاریف 

وما إلى ذلك،ثم ننتقل إلى الجانب التطبیقي فیما یخص تطبیق الإستبیان على بعض من 
موظفي المركز الوطني للوقایة والأمن عبر الطرق بالجزائر. 

 -تعریف المفاھیم:2
:  الحادثة

ھي كل حدث یقع للفرد،أو یتورط فیھ دون سابق معرفة أو توقع،تنتج عنھا 
إصابات.والحوادث أیضا ھو حدث طارئ من شأنھ أن ینجم عنھ إصابة كخسارة أو 

(ھناء .اضطراب أو شقاء أو عاھة أو وفاة،ویمكن أن یتناولھا الحادث جمیعا
 ).148،ص2016بوحارة،

 حادث المرور:
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ھو كل الإصطدامات التي تقع في الطرقات أو في الطریق المفتوح لسیر العمومي،وقد تخلف 
(محمد .ضحیة أو عدة ضحایا من قتلى وجرحى،وكانت على الأقل سیارة واحدة متورطة فیھ

 ).27،ص2013عیسى،
 :تقنیات التواصل الحدیثة

وھي حسب ما تم الإطلاع علیھ من طرف الباحث: عبارة عن طرق تواصل بین الأفراد أو 
الجماعات بدون شرط التواجد في مكان واحد، یعني أن تسمع وترى الطرف الأخر من 
العملیة الإتصالیة صوت وصورة عبر الحاسوب أو عبر الھاتف الذكي، وإرسال رسائل 

نصیة قصیرة أیضا عبر ایمل أو الھاتف المحمول، وھذا كلھ لم یكن في الفترة السابقة أي قبل 
 ).19،ص2013(زعابطیة سیرین ھاجر،.الثورة التكنولوجیة

 :سلوك السیاقة الأمن
یتعلق سلوك السیاقة بالأفعال التي یقوم بھا السائق اتجاه مركبتھ،مثل مراقبة المكابح 

والأضواء والزیت والبنزین...إلى غیرھا من أشكال صیانة السیارة،وكذا تلك الأفعال التي 
یقوم بھا اتجاه محیطھ كتعاملھ مع بقیة السائقین ومع المشاة ومع إشارات المرور والشرطي 

وكذا تصرفھ إزاء الأحوال الجویة السیئة،كما یرتبط سلوك السائق أیضا بتحكمھ في حالتھ 
النفسیة كالغضب والتھور أثناء السیاقة أو حالتھ الجسمیة مثل التعب وصعوبة التركیز إلى 

 2013(زعابطیة سیرین ھاجر ،غیرھا من المظاھر التي تعیق السائق عن إتمام السیاقة.
 ).19،ص

 :-أسباب حوادث المرور3
ھي جملة العوائق التي تتدخل في ارتكاب حادث المرور،وقد تم حصرھا في الأسباب 

النفسیة السلوكیة،الثقافیة التوعویة،الأسباب البیئیة الفیزیقیة/التقنیة،والتي تتفاوت نسب تدخلھا 
 ).48،ص2013(لعریط بشیر،ھناء بوحارة،.في ارتكاب الحادث

 
 

 :-سبل واستراتیجیات الوقایة من الحوادث المروریة4
یتطلب التصدي لظاھرة حوادث المرور جھدا وحزما كبیرین من طرف جمیع الھیئات 

المعنیة بالوقایة والأمن عبر الطرقات،ولذلك لا بد من تبني برامج خاصة لضمان السلامة 
المروریة والتي تعتمد على أھداف ووسائل محددة لتقلیل نتائج الحوادث المروریة،فمثلا 

ھناك دراسة لعمل إطار عام ومخطط تنفیذي لبرامج السلامة على الطرق بتكلیف من الأمم 
المتحدة حیث أوضحت ھذه الدراسة أن برامج السلامة في أي دولة یجب أن یطبق على 
شكل عدة مراحل متتابعة،إذ اقترحت تلك الدراسة أم تكون ھذه البرامج مكونة من ثلاث 

 ).50،ص2013(لعریط بشیر،ھناء بوحارة،:مراحل رئیسیة
-مرحلة زیادة الوعي وتحدید طبیعة المشكلة،تطویر إستراتیجیة عامة وخطة تنفیذیة قابلة 
 .للتطبیق،تنفیذ برنامج السلامة الوطني المرحلي بحیث یكون مدة كل مرحلة خمس سنوات
-كذلك اعتماد برنامج التطبیق المیداني للوقایة من حوادث المرور،والذي یتضمن خمس 

خطوات أساسیة ھي: تشكیل جھاز وطني أو مجلس للوقایة من حوادث المرور،إعداد 
وتصمیم البرامج الوقائیة أو التدابیر الوقائیة،التمویل(البحث عن التمویل للبرامج 

 .الوقائیة)،التطبیق المیداني للبرامج الوقائیة،التقییم النھائي للبرامج
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-دعم التربیة والثقافة المروریة،وذلك من خلال إدماج مادة التربیة المروریة في المناھج 
الدراسیةإضافة إلى تكوین أشخاص مختصین في التوعیة والتحسیس على مستوى 

(لعریط .المدارس-وكذلك الحرص على تطویر منظومة التكوین والتدریب على السیاقة
 ).50،ص2013بشیر،ھناء بوحارة،

 :-العامل السیكولوجي في الحوادث5
لقد أثبتت كثیر من الدراسات وجھة النزر القائلة بأن الحوادث إنھا لا تقع نتیجة الصدفة إنما 

ھي متعمدة لاشعوریا ویقول فرانز الكسندر في ھذا المجال(إن التقصي العلمي أظھر أن 
غالبیة الحوادث لا ترجع لبعض الصفات الإنسانیة البسیطة،فبعض الأفراد یستھدفون أكبر 

عدد من الحوادث أكثر مما یستھدف لھ زملائھم،ولیس ھذا لكونھم خرقاء أو شاردي 
الذھن،ولكن یرجع ذلك إلى التكوین الكلي لشخصیاتھم،والعامل الھام لیس سمة منفردة مثل 
بطء الإستجابة أو إنحطاط الذكاء،ولكن شیئا أخر أساسیا أكثر من ھذا ینتسب إلى مجموع 

الشخص كفرد)،ویقول ایزنك إن الحوادث تقع لبعض الناس الذین لدیھم استعداد فطري لأن 
یقاسون من الحوادث تحت أي ظروف وفي أي عمل.إذا الحوادث تبعد أن تقع نتیجة 

الصداقة،إنما العامل الإنساني ھو المحرك لھا وإن أخذ صورة الخطأ غیر المقصود وھي 
 % من الحوادث فقط ترجع إلى أسباب غیر 10في ھذا تشبیھ الھفوات ویقول ھنریش إن 

 % من 90 من أن 1929إنسانیة مثل،الألات والمباني،وھذا ما أكده في أش في عام 
 ).63،ص2013(منور ملیكة، جعفر صباح،.حوادث المرور مرجعھا العامل البشري

 % من الحوادث ترجع إلى عوامل إنسانیة وإن كانت ھذه الحوادث 90ویقول ھرسي إن 
 .تقع للشخص وھو في حالة ھبوط أو توجس

 
 
 

% من الحوادث ترجع إلى 8.81ونشرت في ألمانیا الغربیة إحصائیة على الوجھ التالي 
% 7.11% من الحوادث یرجع سببھا إلى عطب في الألة أو عطب تكنیكي 4.2السائقین،

یرجع سببھا إلى حالة الشوارع،أما الأحوال الجویة فكان العالیة جدا إنما ترجع الإنسان-
 .للفرد-السائقین

ویرى متناكر أن النسبة الإجمالیة لحوادث المرور قد انخفضت في باریس بعد الأخذ بنظام 
% بالرغم من زیادة 37الإختبار السیكولوجیة في اختبار سائقي الأتوبیس والتزام بمقدار 

 ).64،ص2013(منور ملیكة، جعفر صباح،..%30عدد المركبات بمقدار 
 :-حوادث المرور في الجزائر6

تبین الإحصائیات المتاحة لنا في الجزائر أن شبكة طرقاتھا تعاني من حوادث المرور بنسبة 
 قتیلا بمعدل وفاة واحدة كل ساعتین،لھذا صنفت الجزائر ضمن 12كبیرة إذ تحصد حوالي 

أوائل الدول التي تعرف انتشارا كبیرا لھذه الظاھرة حیث صنفت ضمن المرتبة الرابعة 
دولیا،والسبب الرئیسي في ذلك یرجع إلى العامل البشري وعدم صیانة الطرقات وكذا 

 . ملایین مركبة5ارتفاع حظیرة السیارات التي تتجاوز 
 جریح 17430 (منھم 1970 سنة 24437فلقد ارتفعت عدد حوادث المرور من 

 قتیل) واحتلت في 4331 جریح و63699(منھم 2003 سنة 43223 قتیل) إلى 1374و
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% تلتھا منطقة وسط الشمال 38.84ھذه السنة منطقة الشمال الشرقي أكبر نسبة بنسبة 
(عمیرة ..%0.36% وأدنى نسبة سجلت في الجنوب الشرقي للبلاد بنسبة 36.86بنسبة 
 ).90،ص2013جویدة،

 :-أسباب حوادث المرور7
 :ھناك جملة من الأسباب التي أدت إلى إرتفاع حوادث المرور في الجزائر نذكر منھا

 :أ-شبكة الطرق
إن شبكة الطرق من العناصر المھمة التي تتحكم في حوادث المرور،إذ ینعكس وضعھا على 

ھذه الحوادث حیث تزید لسوئھا وتنخفض لتحسنھا،وما زاد الطین بلة ھو ارتفاع عدد 
 كم من طرقات العاصمة تسیر أكثر من 3500المركبات التي تسیر علیھا فعلى طول 

ملیون ونصف الملیون سیارة.وبھذا فھي غیر كافیة لاستیعابھم الأمر الذي یھدد حركة 
 .المرور بالشلل خاصة في حالة التجاوزات التي تتسبب كثیرا في الحوادث

 كم تشكل 105445 فإنھ من بین 2003وحسب إحصائیات وزارة الأشغال العمومیة لسنة 
 نقطة سوداء، إذ تشكل الطرقات السیئة والمعبدة سواء كانت (ولائیة، وطنیة وبلدیة) 1165

 ).91،ص2013(عمیرة جویدة،.% ھي في حالة حسنة40.67% مقابل 22.33
 :ب-حظیرة السیارات

تعرف حظیرة السیارات في الجزائر ارتفاعا كبیرا في العشریتین الأخیرتین نتیجة 
التسھیلات التي كانت مقدمة للمواطنین لاقتناء السیارات السیاحیة، حیث تبلغ حظیرة 

السیارات حالیا ما یقرب الخمس ملایین سیارة ما بین مركبات سیاحیة، شحنات، حافلات، 
جرارات، سیارات خاصة، دراجات ناریة، ألات الأشغال العمومیة وكذا الجرارات 

 ).91،ص2013(عمیرة جویدة،.الفلاحیة
 

 :ج-العنصر البشري
إن العنصر البشري من أھم أسباب حوادث المرور، حیث یعتبر الإنسان المتسبب الأول ل 

% منھا، إما بسبب رفضھ للأولویة، أو التجاوز الخطیر، أو التوقف الخطیر، والإفراط 80
 .في السرعة، وعدم احترام الخط المستمر...الخ

ھذا ینتج طبعا بسبب إشباع رغباتھ لبلوغ ھدف سفره بأقصى سرعة، أو لتباھیھ أمام الغیر 
 .وإظھار تحكمھ في السرعة

ضف إلى ذلك عامل السكر، فقد بینت العدید من الدراسات أن جرائم المرور ترجع إلى 
السرعة وتناول الكحول.حیث یصبح السائق بتناولھ قلیل الإدراك وفي سرعة القرار وفي 

 ).91،ص2013(عمیرة جویدة،.بعض الأحیان یصل حتى إلى إھمال المحرك
 :-التوعیة المروریة8

تعددت التعاریف حول التوعیة المروریة حیث یرى " الدغمي " بأن التوعیة المروریة 
یقصد بھا "...نشر الوعي المروري، وذلك بتصحیح المفاھیم الخاطئة بالإقناع عن طریق 

 ).9،ص2016(شداد عبد الرحمان،یونسي عیسى،."...المعلومات السلیمة والحقائق الثابتة
 :وسائل التوعیة المروریة8-1

یمكن القول بأن كل مجتمع من المجتمعات لھ قدراتھ ووسائلھ التي من خلالھا یتم التواصل 
والاتصال الذي یشیر إلى العملیة أو الطریق التي تنتقل بھا الأفكار والمعلومات بین الناس 
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داخل نسق اجتماعي معین، ولعل أھم وسائل الاتصال التي لھا دور فعال في تكوین واحداث 
 .الرأي العام في المجتمع، نجد وسائل الإعلام المتعددة والمختلفة

وتتمثل ھاتھ الوسائل في الوسائل الاعلامیة المطبوعة والسمعیة والسمعیة بصریة ووسائل 
 .أخرى متنوعة

أولا: الوسائل المطبوعة: تعتبر وسائل الاعلام المطبوعة وسائل حدیثة لنقل الأخبار 
 .والمعلومات، وھذا ما ساعد على انتشارھان حیث أنھا تصل إلى الملایین في لحظات
بدورھا الوسائل المطبوعة تختلف مابین الصحافة، الكتیبات، المطویات، الملصقات، 

 ).12،ص2016 (شداد عبد الرحمان،یونسي عیسى،.اللافتات
ثانیا: الوسیلة السمعیة: ھي إحدى أھم الوسائل، وھي تختلف حسب نوعھا ودورھا، لكن أھم 

 .وسیلة سمعیة على الإطلاق ھي الإذاعة
ثالثا: الوسائل السمعیة البصریة: تعد ھاتھ الوسائل ذات قیمة في العمل الاجتماعي، وذلك 
من أجل نشر الوعي في المجتمع، فھي من أكثر الوسائل شعبیة وتتبعا، نظرا لما لھا من 

 .فاعلیة وتأثیر
ویعتقد العلماء أن قدرة المرئیات على التأثیر في حاسة البصر تفوق قدرة الصوتیات على 

 : ضعفا. ویمكن ذكرھا على النحو الأتي25التأثیر السمعي، وجذب الانتباه بمقدار 
التلفزیون-الفیدیو-لوحاتالطرق-المعارض-الملتقیات-الجداریات-المھرجانات-الإتصال 

 ).20،ص2016(شداد عبد الرحمان،یونسي عیسى،.الإلكتروني-الانترنت-الھاتف النقال
إذن كما رأینا في العنصر السابق، فإن من بین وسائل التوعیة المروریة التقنیات الحدیثة 

المستعملة الأن بكثرة من طرف الأفراد، ونذكر منھا الانترنت والھاتف النقال والتلفاز 
 .واللوحات المعلنة على الجدار في الشوارع

وھذا یدل على أن التقنیة الحدیثة في الإتصال عبارة عن سلاح ذو حدین، فكما أنھا تسبب 
في بعض الأحیان حوادث مرور نتیحة التركیز المفرط مع الھاتف النقال أثناء السیاقة من 

جھة، ومن جھة أخرى ھاتھ الوسائل الحدیثة عن طریقھا تصلنا حملات تحسیسیة عن 
حوادث المرور وكیفیة التقلیل منھا عبر التوعیة بمخاطرھا والنتائج الكارثیة لھا من ازھاق 

 .ارواح وخسائر مادیة كبیرة
 :لمحة عن الحوادث المروریة في العالم العربي8-2

بینما تبحث الدراسات الغربیة في قضایا النقل لما بعد حقبة القطارات السریعة، التي تعدت 
كم/س، وما یترتب علیھا من خطط ومیزانیات مستقبلیة، لا تزال غالب الدول 600سرعتھا 

العربیة تتخبط في المشكلات الیومیة المتعلقة بالنقل والزحام والحوادث المروریة، والحق 
أن اھتمامات غالب الحكومات العربیة لم یصل إلى رسم سیاسات تخطیطیة بعیدة المدى 

متعلقة بمختلف وسائط النقل، وكذا ھو الحال بالنسبة للتخطیط والتمویل لمثل تلك المشاریع، 
من أجل خلق فرص أفضل للتنقل للأجیال المقبلة. ولعل من الأھمیة بمكان أن نذكر أنھ قد 

یكون لدى بعض الإدارات المتعلقة بالنقل والتخطیط خطط جمیلة لتطویر وتحسین أداء 
وسائل النقل، لكن مثل تلك الطموحات، إما لا ترتقي إلى المستویات العالمیة، أو لا تجد 

 ).17،ص2015(ھاشم محمد نور المدني،.طریقا نحو التنفیذ، أو تكون محدودة في حجمھا
أما التقدیرات السنویة المتوسطة لخسائر حوادث الطرق لبعض دول مجلس التعاون، فھي 

 بلیون ریال) في المملكة العربیة السعودیة، ویشكل ذلك 51 بلیون دولار(13.6تزید على 
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% من إجمالي الناتج المحلي.وبلیون دولار في دولة الإمارات العربیة المتحدة، 4.7حوالي 
 .وذلك وفق دراسة لوزارة التخطیط في دولة الإمارات العربیة المتحدة

(ھاشم محمد .2011 فرد في عام 38.460عدد وفیات حوادث السیر في الدول العربیة بلغ 
 ).19،ص2015نور المدني،

، في الشق 2019وفي إحصائیة متعلقة بأسباب الحوادث المروریة في الجزائر لسنة 
 حادث متعلقة 43المتعلق بالعامل البشري(یعني ھو المتسبب في حادث المرور) فإنھ قد بلغ 

% من إجمالي 0.19باستعمال الھاتف الیدوي و استعمال السماعات في الأذن، وھذا بنسبة 
(المندوبیة الوطنیة للأمن، مقیاس إحصائي لسنة .أسباب الحوادث المتعلقة بالعامل البشري

 ).4،ص2019-2020
 :تطور تقنیات الإتصالات-9

لا شك أن كل منا لازال یتذكر ما كان یحكیھ الأباء والأجداد من قصص وحكایات، عند 
المساء وفي جلسات السمر اللیلیة حیث یتبادلون أطراف الحدیث في شتى المجالات ولو 

رجعنا إلى عصر كاد أن یكون قدیما، عصر لم یكن للمذیاع دور في الحیاة العامة، حیث 
لعب الحكواتي دورا واضحا في تلك الحقبة من الزمن وسد ھذا المروج قدرا كبیرا من 
فضول الناس في التعرف إلى ما یجري أو جرى من حولھم، ویتعرفوا على ما لھم وما 

علیھم، ویقف الناس على مجریات الأمور من خلال ما یقدمھ الحكواتي من أحادیث 
مزخرفة بألوان النقد والتوجیھ، لترسیخ الأمر السلیم في سلوكیاتھم وتعاملھم الیومي ثم تلتھا 

(مزھر شعبان العاني،شوقي ناجي مرحلة الثلاثینیات من القرن المنصرم،
 والتي ظھر فیھا المذیاع (الرادیو) الذي نظر إلیھ كمعجزة، وغدت ).162،ص2014جواد،

بیوت الناس الذین بحوزتھم ھذا المذیاع أشبھ بالمضافة، لا بد وأنك تتذكر كیف كان الجار 
والأصحاب والأھل یتوافدون إلى تلك الدور لقضاء السھرة، والاستماع إلى المذیاع وما 

یقدمھ من أحادیث وأخبار وبرامج ترفیھیة.وفي الأربعینیات من القرن المنصرم أي الفترة 
التي ظھر فیھا وانتشر بعدھا  التلفاز. إذ شوھد الناس أنذاك یتجمعون حول جھاز التلفاز 

ویتمتعوا بالمشاھد التي یعرضھا علیھم.فالناس شاھدوا المسلسلات والأفلام وسمعوا الأخبار 
عبر ھذا الوسیط وخلال ھذین العقدین(الثلاثینیات والأربعینیات) وما بعدھا تداول الناس 

طرق ووسائل أخرى للإتصال و التواصل، كالھاتف والفاكس، ثم بعدھا دخل الھاتف 
الخلوي الذي أصبح الیوم طریقة كفوءة وفاعلة في الاتصال والتواصل.أما ما یعرف الیوم 
بالانترنت، فقد كان لھا الباع الكبیر في تطویر عملیة الاتصالات ولا یزال كذلك. فقد غدا 
الانترنت الیوم، ولا ندري ما سیكون علیھ الحال غدا، الواسطة الأكثر انتشارا بین الناس 
والمجتمعات والمنظمات، لما قجمھ من إضافات جمیلة، ووفر من خدمات فاعلة، ومؤثرة 
في المجتمعات كافة. ونظرا لما بلغتھ تقنیة الإنترنت من سرعة عالیة في نقل المعلومات 

فإنھا أصبحت تستضیف كل التقنیات الأخرى إلیھا، حیث ظھر الرادیو عبر الإنترنت، 
(مزھر .والتلفاز عبر الإنترنت، ووسائل الاتصال الأخرى عبر الانترنت، وغیرھا الكثیر

 ).163،ص2014شعبان العاني،شوقي ناجي جواد،
فخلال الألفیة الثانیة وعبر بدایات الألفیة الثالثة توسع انتشار وتطور ظھور الإنترنت وقد 

تسارع النمو والانتشار والتطور للإنترنت حتى غدا یغطي أرجاء العالم بأنشطتھ وما یقدمھ 
من خدمات متنوعة، فقد أصبح الانترنت في متناول ید كل منا ، یوفر لھ الاتصال بالأخرین 
برمشة عین. ویشاھد الأن كیف أن الفرد الواحد منا یتحدث إلى من یشاء وفي أي مكان من 
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العالم یكون، دون حرج أو تأخیر، حیث بإمكان من یرید أن یتصل وعن طریق الإنترنت 
بمن یرغب، ومن أي مكان، وفي زمان ھذا فضلا عن كون الإنترنت جمعت وسائط 
الاتصال الأخرى إلیھا وبفاعلیة وكفاءة أداة، كاستخدام النصوص المنقولة، والصوت 

والصورة والفیدیو، ولا غیر أن تشاھد فیلما سینمائیا على الانترنت، وأن تسمع أغنیة معینة 
و غیر ذلك من الأمور، وبذلك صار الانترنت یجمع ویستقطب الناس حولھا وإن اختلفت 

(مزھر شعبان العاني،شوقي ناجي .مشاربھم، لما تقدمھ من خدمات فاعلة وكفوءة
 ).164،ص2014جواد،
 :-عرض النتائج ومناقشتھا10
 :التعریف بمكان تطبیق الدراسة10-1

 10ه الموافق 1441 ربیع الأول عام 13 مرؤخ في 303-19یحدد المرسوم التنفیذي رقم 
 .م طبیعة المندوبیة الوطنیة للأمن في الطرق ومھامھا وتنظیمھا وسیرھا2019نوفمبر سنة 

: توضع المندوبیة لدى الوزیر المكلف بالداخلیة وتنظم وتسیر كمصلحة خارجیة 2المادة 
 .للإدارة المركزیة

 .: یحدد مقر المندوبیة بمدینة الجزائر3المادة 
: تتولى المندوبیة تنفیذ السیاسة الوطنیة للوقایة والأمن في الطرق، من الناحیة 4المادة 
 ).13،ص2019(الجریدة الرسمیة،.العملیة

 
 
 

 :المجال الزمني للدراسة10-2
 .2020استغرقت الدراسة المیدانیة شھر وذلك من نھایة أكتوبر إلى نھایة نوفمبر من سنة 

 :منھج الدراسة10-3
 .تم اختیار المنھج الوصفي وھذا لما یتلاءم مع طبیعة الدراسة الحالیة

 :مجتمع الدراسة10-4
 عامل 12 عاملا وعاملة، منھم 68تحتوي المندوبیة الوطنیة للأمن في الطرق على 

 .2020منتدب، وھذا حسب احصاء الذي قمت بھ في شھر نوفمبر 
 :عینة الدراسة10-5

بعد الذھاب إلى مقر المندوبیة والنقاش مع المكلفة بالاعلام حول حوادث المرور وأسبابھا 
 استبیان 35وعلاقة استعمال الھاتف بشكل خاص أثناء السیاقة بحوادث المرور، تم توزیع 

 استبیان فقط، أي تم 21على عمال المندوبیة الوطنیة للأمن في الطرق، و تم استرجاع 
% من المجتمع الأصلي 31 من أفراد العینة الأولیة. بمعنى أن نسبة العینة ھي 14تسرب 

 : عامل.وبعد تفریغھا كانت النتائج على النحو الأتي68والذي ھو عبارة عن 
) : إجابات أفراد العینة حول بنود الاستبیان. 1جدول رقم (

تكرارات  البنود
 نعم

تكرارات 
 لا

 1 20ھل یعتبر استعمال تقنیات التواصل الحدیثة بین الأفراد، أثناء القیادة 
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 سببا مباشرا في حوادث المرور؟

 2 19 الإنشغال بالھاتف النقال أثناء القیادة یعتبر خطرا حقیقیا؟

 18 3 یستطیع السائق أن یركز جیدا مع الطریق وھو یستعمل الھاتف النقال؟

كتابة وإرسال الرسائل النصیة القصیرة أثناء القیادة بسرعة عالیة لیس 
 أمرا خطیرا؟

7 14 

عندما یتكلم السائق مع شخص أخر بید ویقود بالید الأخرى.ھل ھذا 
 تصرف مسؤول منھ؟

6 15 

من ناحیة التركیز والتحكم في السیارة،ھل نعتبر السائق المستعمل 
 للھاتف أثناء القیادة متحكما في سیارتھ وتركیزه عالي؟

3 18 

ھل القوانین صارمة في ما یخص تطبیق المخالفات على مستعمل 
 الھاتف النقال أثناء القیادة؟

13 8 

ھل عدد حوادث المرور التي كان سببھا إستعمال الھاتف النقال أثناء 
 القیادة كبیر ؟

11 10 

إذا كان السائق متھور ولكنھ یخاف على من یركب معھ(أولاده 
وزوجتھ)،ھل تنفع معھ الحملات التحسیسیة للحد من إستعمال الھاتف 

 النقال أثناء القیادة؟

17 4 

ھل یمكننا أن نجد حلول بدیلة لإستعمال الھاتف النقال أثناء القیادة،من 
 شأنھا أن تقلل من حوادث المرور؟

19 2 

 من إعداد الباحث.المصدر: 
 رؤیة تحلیلیة حول نتائج تطبیق الاستبیان:10-6

حسب ما تم ملاحظتھ من إجابات المبحوثین حول بنود الاستبیان، تبین أن جل أفراد العینة 
مأیدون لفكرة أن  استعمال الھاتف النقال یعتبر خطر أثناء سیاقة المركبة،  وذلك بسبب أن 

الھاتف النقال یلغي التركیز الجسمي و العقلي للسائق، الأمر الذي من شأنھ أن یؤدي إلى 
 .حادث خطیر

فیما وجدنا تباینا في الإجابات حول امكانیة تطبیق القانون بشكل صارم بخصوص المخالفات 
المتعلقة باستعمال الھاتف النقال أثناء القیادة، وھذا یرجع ربما إلى تداخل العاطفة مع العمل، 

 .من جانب شرطي المرور
وفیما یخص عدد حوادث المرور المتعلقة باستعمال الھاتف النقال، فقد وجدنا أن نصف العینة 

قد أجابو بأنھا كبیرة والنصف الأخر قد أجاب ب أن عددھا قلیل، وحسب الإحصائیات 
الرسمیة المتحصل علیھا من المندوبیة الوطنیة للأمن في الطرق فإن النسبة المئویة من 
اجمالي حوادث المرور والتي لھا علاقة باستعمال الھاتف النقال أو السماعات الخاصة 
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، وھذا یدل 2020  و ثمان أشھر الأولى من 2019%  بالنسبة لسنتي 0.19بالھاتف كانت 
على نسبة الحوادث ضئیلة جدا مقارنة بالأسباب الأخرى. ویرجع ذلك إلى استحداث طرق 
جدیدة لاستعمال الھاتف النقال مثلا : خاصیة البلوتوث للرادیو تمكن السائق من التكلم مع 
الشخص المراد الاتصال بھ عبر جھاز الرادیو وھذا یسھل علیھ من عملیة السیاقة ودون 

الحاجة إلى حمل الھاتف بیده، أیضا كابل مرن بلاستیكي یحمل الھاتف وفق وضعیات مختلفة 
والغرض منھ ھو وضعھ مقابل تماما لمجال  رؤیة السائق لكي لا یحید بنظره عن الطریق. 

ولكن من الأحسن تماما أن لا یستعمل السائق الھاتف النقال  بتاتا أثناء القیادة لأن النتائج 
 . ستكون وخیمة

أما بخصوص الحملات التحسیسیة التي تقوم بھا كل من الإذاعة والتلفاز و الملصقات و 
العبارات التي تحذر من السرعة الفائقة، والتي تطلب من السائق أن یحذر ویركز بشكل كامل 
أثناء القیادة، فقد أجاب  أغلب أفراد العینة بأن الحملات التحسیسیة تنفع مع السائق المتھور إذا 

كان یحمل معھ عائلتھ وأفراد أسرتھ، لأنھ عادة مستوى الوعي یزید مع التقدم في السن،وفي 
المقابل  یغلب على الشباب الحماس الزائد والطیش في بعض الحالات، ما یؤدي إلى حوادث 

 .مرور تؤدي بھم إلى الھلاك في بعض الأحیان
بالرجوع إلى الإحصائیات الرسمیة التي تعلنھا المندوبیة الوطنیة للأمن في الطرق كل سنة، 

 حادث 22991 كان یقدر ب 2018فإن  عدد حوادث المرور على المستوى الوطني سنة 
 حادث مرور، وفي الأشھر الثمانیة الأولى من 22507 یقدر ب 2019فیما كان في سنة 

(المندوبیة الوطنیة للأمن، مقیاس إحصائي لسنة . حادث مرور12374 قدر ب 2020سنة 
 ).4،ص2019-2020

 2018بینما قدر عدد الضحایا المتوفین بسبب حوادث المرور على المستوى الوطني  لسنة 
 وفاة،بینما في الثمان 3275 ب 2019 وفاة، فیما قدر عدد الوفیات في سنة 3310ب 

 وفاة. 1874 قدر عدد الوفیات ب 2020الأشھر الأولى من سنة 
 فقد قدر ب 2018أما عدد المصابین جراء حوادث المرور على المستوى الوطني  في سنة 

 مصابا، وفي 31010 یقدر ب2019 مصاب، بینما كان عدد المصابین في سنة 32570
(المندوبیة . مصابا16847 كان عدد المصابین یقدر ب 2020الثمان الأشھر الأولى من سنة 

). 4،ص2020-2019الوطنیة للأمن، مقیاس إحصائي لسنة 
 تحلیل ومناقشة فرضیة الدراسة:10-7

والتي تنص على أن ھناك علاقة مباشرة بین إستعمال تقنیات  التواصل الحدیثة بحوادث 
المرور في الجزائر، و حسب ما توصنا إلیھ من نتائج للدراسة الحالیة من إجابات لعینة البحث 
و ما تم استقراءه من الإحصائیات الرسمیة المأخوذة من المندوبیة الوطنیة للأمن في الطرق، 

والتي توضح ما یلي: وجود حوادث المرور التي لھا علاقة مباشرة باستعمال الھاتف النقال 
 حادث 43% ما یعادل 0.19أثناء السیاقة أو استعمال السماعات الخاصة بالھاتف بنسبة 

 2020، ونفس النسبة المئویة بالنسبة للثمان الأشھر الأولى من سنة 2019مرور في سنة 
 حادث مرور، وھذا كلھ في إطار الحوادث التي سببھا العامل 24 % ما یعادل 0.19أي 
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-2019البشري بالدرجة الأولى.(المندوبیة الوطنیة للأمن، مقیاس إحصائي لسنة 
 .).  لذلك  نستنتج أن الفرضیة قد تحققت4،ص2020

ومع أن نسبة الحوادث تعتبر قلیلة جدا مقارنة بالعوامل الأخرى المتسببة في حوادث المرور( 
العامل المناخي و وضعیة الطریقة، حالة السیارة...الخ) إلا أنھ لا یمكن لنا أن نستعمل الھاتف 
النقال أثناء قیادة المركبة لأنھ یؤدي بنا إلى  حوادث ممیتة أو إلى إصابات تسبب عجزا دائما 

 للسائق.

 :- الخاتمة 11
ما یجدر بنا الختام بھ ھو أن الجزائر تحصد مئات الأرواح كل سنة بسبب حوادث المرور، 

وھذا أمر محزن وغیر مقبول في وقت واحد، لأن القانون  موجود و الحملات التوعویة 
موجودة وبكثرة، إذن الخلل في عقلیة السائق الجزائري ، فالسائق المتھور یقوم بسلوكات 
فیھا مخاطرة علیھ وعلى الراكبین معھ وعلى  المركبات  الأخرى الذین ھم  في الطریق 
أیضا، أیضا غیاب ثقافة الصیانة عند بعض السائقین، فلا یھمھ أمرھا بتاتا، المھم یشغل 

المحرك وینطلق إلى الوجھة المراد الوصول إلیھا، لذلك غیاب الوعي عند السائق ھو 
المشكلة رقم واحد في حوادث المرور، ومن بین السلوكات الغیر واعیة ھي استعمال 
الھاتف النقال والتقنیات الحدیثة التي یتوفر علیھا الھاتف أثناء السیاقة، والنتیجة غیاب 

التركیز العقلي والجسمي للسائق، خاصة مع ازدیاد السرعة، و بالتالي عدم القدرة على 
 التحكم في السیارة.

 

 :قائمة المراجع- 12
م الموافق ل 2019 نوفمبر سنة 17، 70- الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة العدد -

 ھجریة.1441 ربیع الأول عام 20
، وزارة 2020-2019- المندوبیة الوطنیة للأمن في الطرق،مقیاس إحصائي لسنة -

الداخلیة والجماعات المحلیة. 
دراسة نفسیة لأسباب ارتكاب الحوادث المروریةدراسة "- بشیرلعریط ،ھناء بوحارة،-

 الملتقى الوطني الأول حول "حوادث "میدانیة من وجھة نظر سائقس سیارات الأجرة
المرور بین مستعملي الطریق وتنظیم المرور".كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة 

 .2013 أفریل 24/25یومي ،والإسلامیة،قسم العلوم الإجتماعیة،جامعة الحاج لخضر-باتنة
الأسالیب المعرفیة المؤثرة على سلوك السائق التفاول غیر "- سیرین ھاجرزعابطة ،-

الملتقى الوطني الأول حول "حوادث المرور بین مستعملي الطریق "،الواقعي-نموذجا-
وتنظیم المرور".كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة والإسلامیة،قسم العلوم الإجتماعیة،جامعة 

 .2013 أفریل 24/25یومي ،الحاج لخضر-باتنة
 دار الثقافة للنشر عمان الأردن،شعبانمزھر العاني،ناجي شوقي جواد، الإدارة الإلكترونیة،-

. 2014، 1والتوزیع،الطبعة 
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الأسباب السوسیو ثقافیة لحوادث المرور في الجزائر دراسة میدانیة لعینة "عمیرة جویدة،-
، الملتقى الوطني الأول حول "حوادث المرور بین مستعملي الطریق "من سائقي العاصمة

كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة والإسلامیة،قسم العلوم ،وتنظیم المرور"
 .2013 أفریل 24/25یومي ،الإجتماعیة،جامعة الحاج لخضر-باتنة

التوعیة المروریة وتاثیرھا في الوعي الاجتماعي "عبد الرحمانشداد ،عیسىیونسي، -
 جامعة الجلفة، سبتمبر ،،مجلة حقائق للدراسات النفسیة والاجتماعیة،العدد الثاني"المروري

2016 .
، الملتقى "الإستھداف لحوادث المرور ودلالاتھ اللاشعوریة"ملیكةمدور ،جعفر صباح،-

الوطني الأول حول "حوادث المرور بین مستعملي الطریق وتنظیم المرور"كلیة العلوم 
 یومي ،الإنسانیة والإجتماعیة والإسلامیة،قسم العلوم الإجتماعیة،جامعة الحاج لخضر-باتنة

. 2013 أفریل 24/25
،الملتقى الوطني الأول "حوادث المرور وعلاقتھا ببعض أبعاد الشخصیة"محمد عیسى،-

حول "حوادث المرور بین مستعملي الطریق وتنظیم المرور" كلیة العلوم الإنسانیة 
 24/25یومي ،والإجتماعیة والإسلامیة،قسم العلوم الإجتماعیة،جامعة الحاج لخضر-باتنة

. 2013أفریل 
 .2015ھاشم محمد نور المدني، التحقیق في حوادث الطرق، بدون دار نشر أو طبعة، -
 
واقع تطبیقات الأرغونومیا في المؤسسة الخدماتیة ودور برامج الصحة "ھناء بوحارة،-

والسلامة المھنیة في الوقایة من حوادث العملدراسة إستطلاعیة میدانیة(بمصلحة الحمایة 
، العدد الثاني،.مجلة حقائق للدراسات النفسیة والإجتماعیة"المدنیة أنموذجا) بولایة الطارف

 .2016سبتمبر الجلفة، 
 
 


