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Abstract: 
This studyaims to 

identifyemotional intelligence from the 

perspective of neuroscience, as a group of 

important competencies in an individual's 

social life, becauseitdepends on the 

individual's recognition of hisemotions, 

theirevaluation, and organization, and 

thisiswhatmakeshim able to 

interactwithotherseasily, and influence 

them and help them In solving the life 

situations they are exposed to, as itplays an 

important role in promoting the health and 

welfare aspect of the humanbeing, 

wewilltrythroughthisstudy to address the 

concept of emotional intelligence, 

importance, dimensions, properties, and 

the nervous system, and to the 

interpretation of emotional intelligence 

 الملخص:
تهدف هذه الدراسة إلى 
التعرف على الذكاء الانفعالً من 
منظور العلوم العصبٌة، باعتباره 
مجموعة من الكفاءات المهمة فً حٌاة 
الفرد من الناحٌة الاجتماعٌة، لأنه ٌعتمد 
على تعرف الفرد على 

تمٌٌمها، وتنظٌمها، وهذا ما  انفعالاته،
ٌجعله لادرا على التفاعل مع الأخرٌن 

والتأثٌر علٌهم ومساعدتهم فً  بسهولة،
حل الموالف الحٌاتٌة التً ٌتعرضون 
لها، فهو ٌلعب دورا مهما فً تعزٌز 
الجانب الصحً والرفاهٌة لدى 
الانسان،سنحاول من خلال هذه الدراسة 
التطرق إلى مفهوم الذكاء الانفعالً، 

                                                 
،لونٌسً علً  2صباح بولروز ، جامعة بلٌدة 1  

لونٌسً عل2ًبوالدٌار ٌسمٌنة: جامعة البلٌدة  2
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from the perspective of neuroscience With 

the identification of the nerve 

regionsresponsible for activatingitthrough 

an understanding of the nerve 

mechanismsunderlyingits occurrence. 

Keywords:emotional intelligence, 

neuroscience,emotion,Nervous system, 

brain 
 

أهمٌة، أبعاده، خصائصه، وإلى الجهاز 
نفعالً العصبً، وإلى تفسٌر الذكاء الا

من منظور العلوم العصبٌة مع تحدٌد 
المناطك العصبٌة المسؤولة عن تنشٌطه 
من خلال فهم الألٌات العصبٌة الكامنة 

 وراء حدوثه.
الذكاء الانفعالً، الكلمات المفتاحية:

العلوم العصبٌة، الانفعالات، الجهاز 
 العصبً، الدماغ

 

اظهار انفعالاته الذاتٌة لدرة الشخص على ـــ تعريف الذكاء الانفعالي:  1
وعواطفه وٌظهرها كما    ٌشعر بها وٌمكنه إدارة علالاته مع الاخرٌن 
بصورة جٌدة عن طرٌك إعطاء كل فرد حمه من العواطف والمشاعر وادارتها 

 بطرٌمة سلٌمة.
هو مجموعة مهارات انفعالٌة واجتماعٌة تحدد لرة الفرد على فهم ذاته والمدرة 

 الى جانب التأللم مع متطلبات الحٌاة والضغوط الٌومٌة.على التعبٌر عنها 
التمٌٌم الذاتً، التعاطف، ضبط العواطف،  ـــ عناصر الذكاء الانفعالي: 1ــ  1

 بناء العلالات، ومهارات.
 (Kendra Cherry, 2019) التواصل الفعال.

ٌتطور الدماغ البشري فً  ــ الذكاء الانفعالي والعلوم العصبية: 2ــ  1
ضان مجموعة من الاحساسات والانفعالات وذلن على ممر السنٌن بواسطة أح

 الاعصاب والهرمونات فٌبمى الدماغ رهن إشارات الجسم والمحٌط الخارجً.
رغم ان دماغ الراشد ٌبدو مكتملا الا انه ٌبمى ٌتطور وهذا ما ٌسمى بالمرونة 

الدي ٌعتبر بناء  العصبٌة، هذه الأخٌرة تمنح بعض الحرٌة والارتجالٌة للدماغ
فٌزٌولوجٌا ذو دلة متناهٌة، هذه المرونة العصبٌة تساعد او الوراثة الجٌنٌة 

( على مطالب المحٌط المستمرة وهذا ما ٌسمى épigénèseالبشرٌة )
بالوراثة الخلمٌةالتً لدٌها أهمٌة معتبرة وتشرف على تطورها وتكوٌنها 

شري ٌتحصل على معلومات بٌئٌة الانفعالاتبواسطة الأعضاء الحسٌة الدماغ الب
محٌطٌة التً تتلاحم مع رسائل جسدٌة بالممابل ٌؤثر الدماغ على هذا المحٌط 
من خلال الاستجابات والافعال البً هً نتاج لتملصات استرخاءات عضلٌة 
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متناغمة منظمة ومعمدة فً نفس الولت بتدخل تأثٌر الهرمونات والجهاز 
المحفزة، وهذه الاستجابات والافعال تأخذ العصبً المستمل مع الانفعالات 

 صبغة مزاجٌة.
العالم المدرن لدى الدماغ ٌعتبر موضوع التطورات  ــ الخرائط المعرفية: 2

الواعٌة واللاواعٌة التً لا تنفصل على استراتٌجٌات التأثٌر والاوامر الحركٌة 
ٌتكون من التً تساعد على التأثٌر والتحكم فً هذا العالم الخارجً والدماغ 

 des cartes) ملاٌٌن العصبونات التً تخطط وترسم الخرائط المعرفٌة
cognitives) كل أسالٌب وانماط المحٌط الذي نعٌش فٌه من النوع البسٌط

الى الأكثر تعمٌدا وتجهٌزا هً مخططة ومرسومة على خرائط معرفٌة فهً 
تتطابك فً مخططات بصرٌة، سمعٌة، حسٌة، تمود حركة الٌد او الوجه التً 

جزء كلاسٌكً للمراكز العصبٌة للمناطك الحسٌة او الحركٌة كما تستطٌع عدة 
أنماط حسٌة او حركٌة تنظم بطرٌمة ثنائٌة او ثلاثٌة العلالة، هذه الخرائط 
تتكون من خلال مناطك الحسٌة العصبٌة البصرٌة التً تكون بالرسائل 

لمستوى الحركً هذه البصرٌة وهً عبارة عن ذكرٌات بصرٌة مباشرةعلى ا
الخرائط عبارة عن مجمعات لاستراتٌجٌات سلوكٌة التً تتوفر فٌها مجموعة 
الاستجابات والتعاملات اثناء الوضعٌات والخٌارات الإستجابٌة والاثار 
المترتبة عنها مع تأكٌد على عامل التحكم فٌها من لبل الجسم الذي لد ٌكون 

ة لا تدل على تصور لمنطمة او جزء تحت تأثٌر الانفعالات بذلن كلمة خرٌط
او وضعٌة ما من المحٌط او البٌئة التً نعٌش فٌها وانما هً كل ما بعرفه 
الدماغ وما ٌدركه حول نفسه، حول البٌئة، وكذلن الوسائل التً بحوزته 
للتعامل بها، وبهذا فان الخرٌطة فهً عبارة عن عدة خرائط 

 (Vernier,P et Vincent, J-D ;1996)معرفٌة.
لد نحس بالإرهاق، بالعجز،  ــ الانفعالات والاحساسات والقدرات العلائقية: 3

بالاستٌاء، بالتشوٌش، بالوجع، بالضجر، والأسى، ونبدي: مشاعر السام، 
 النحٌب، الكراهٌة، وهً مشاعر عمٌمة بعدم الرضى.

الاحاسٌس: تستثٌرنا بصفة دائمة ومتواصلة حٌث لد نحس بالفرح، الخوف، 
 ن، الغضب الملل، الحب.الحز

 ــ الفرق بين الإحساس والانفعال: 4
الإحساس هً ردود أفعال فٌزٌولوجٌة كاستجابة لوضعٌة او مولف خارجً 

 مثال: التعرق، الارتعاش، تسارع دلات الملب، ضٌك النفس.
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ــ هل يمكن التحكم في الاحاسيس؟ لا يوجد إحساس سلبي واحساس  5
 إيجابي.

إشارات، معلومات، امنٌات، حاجات نطمح لتحمٌمها وهً الانفعالات: هً 
حاجات إٌجابٌة تشعرنا بالرضى، وهنان حاجات سلبٌة تشعرنا بعدم 

 الرضى.
الانفعالات تجعلنا نتعرف على ذواتنا والاطلاع على ما ٌخالجنا من 
احاسٌس ومشاعر وتجعلنا أكثر وعٌا بأنفسنا كما ان تنوع الانفعالات 

 لى ثراء الجانب النفسً لدٌنا.والوعً بها تدل ع
لد نحس: بالرخاء، الانتعاش، السكٌنة، السعادة، بالموة، الود، الحب، 

 التفاهم...الخ، هً حجات والشعور بالرضى.
أهمٌة أساسٌة لتطور الشخص وعندما  ــ الدور العصبي للانفعالات: 6

ٌصاب الجهاز العصبً باي خلل ٌفمد الشخص لدرته على التكٌف مع 
طه فهو ٌفمد المدرة العلائمٌة الانفعالٌة وٌفمد المدرة على اتخاذ محٌ

 الخٌارات المصٌرٌة الصحٌحة المرتبطة: بالزواج، العمل، السكن.
 : ــ الأجهزة العصبية التي لديها ارتباط مباشر بالانفعالات 7
 frontalCortex orbitoــ القشرة العصبية الجبيهة  1ــ  7

على التعاطف وتبادل المحبة مع الاخرٌن،  دورها ٌكمن فً: المدرة
المعاٌشة والتحكم فً الانفعالات، المدرة على اتخاذ المرارات وإدران 

 معنى المٌم.
  Cortex frontalــ القشرة الجبهية 2ــ  7

دورها ٌكمن فً: حمل الذات الى حالة السكٌنة والهدوء، المدرة على اتخاذ 
لات، الاستدلال، حل المشكلات، تسٌٌر المرارات بعٌدا على تأثٌر الانفعا

 وضعٌات انفعالٌة محبطة.
 Cortex prés frontalــ القشرة قرب الجبهية 3ــ  7
 دورها ٌكمن فً: تعدٌل الانفعالات الموٌة والانفجارات الانفعالٌة. 

 ــ تحلٌل بوضوح وروٌة الوضعٌات والموالف الحٌاتٌة.
 ضعٌات الحٌاتٌة.ــ اتخاذ الحلول المناسبة للموالف والو

 ــ الوعً بالذات.
 ــ ٌمكن تسٌٌر الوضع والموالف عن طرٌك إعادة التمٌٌم.

(Bangasser, Debra, A ; 2010)  
  Corps calleuxــ الجسم الثفني 4ــ  7
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هو عبارة عن شبكة من الالٌاف تموم بنمل المعلومات ما بٌن نصفً الدماغ 
)الانفعالً( متطورا لابد ان ٌتم ومن اجل ان ٌكون الذكاء الاجتماعً 

التواصل بٌن الأجهزة العصبٌة بطرٌمة سلٌمة، وهذا مالا نجده لدى الطفل 
 لان دماغه غٌر ناضج حتى سن السابعة.

 Neurones miroirsــ العصبونات العاكسة او المرآة    5ــ  7
 دورها ٌكمن فً عملٌة التملٌد والذي نلاحظه لدى الطفل فً سن بٌن سنتٌن

 الى اكثر من ثلاث سنوات.
 ــ فهم مماصد ورغبات الاخرٌن وانفعالاتهم.

  (Kendra Cherry ; 2019) ــ التعاطف والمشاركة الوجدانٌة. 
 L’amygdaleــ اللوزة    6ــ  7

تعتبر اللوزة مركز الخوف حٌث انها كجهاز عصبً ٌكون موجودا منذ 
مركز افراز نوالل الملك الولادة الا انه ٌكون غٌر ناضج بعد كما انها 

ورغم عدم نضجها فً سن مبكرة تكون كذلن مركز تخزٌن ذكرٌات ولكن 
 هذه الأخٌرة تكون لا واعٌة.

  Hippocampeــ حصان البحر  7ــ  7
ٌكمن دوره فً التعلم وهو ٌمع فً مركز الدماغ كما ٌعتبر ذاكرة انفعالٌة 

حجمه ٌرتبط وفك  طوٌلة المدى وواعٌة لبل للتشكٌل والتطور حٌث أن
عملٌة التعلم وغزارة الذكرٌات لان هذان الاخٌران مرتبطان ارتباطا وثٌما 
بالنسبة لهذا الجهاز العصبً، فكلما كانت عملٌة التعلم ثرٌة ٌكون هذا 
الجهاز العصبً فعال وٌمكنه ان ٌؤدي دوره بصورة جٌدة ولوٌة والعكس 

 صحٌح.
  Le tempéramentــ الطبع    8

ر على الفرد فً طرلة مواجهته وتعاملاته اثناء الموالف والوضعٌات ٌؤث    
المختلفة والمتعددة، كما أنه ٌؤثر على حٌاة الفرد فً تصرفاته وسلوكٌاته. 

 )نفس المرجع السابك(  
 ــ المراكز العصبية لدى الطفل: 9

منذ الولادة دماغ الطفل لا ٌمكن اعتباره ناضجاحٌث انه لبل السن السابعة 
تكون المشرة العصبٌة الجبهٌة المدارٌة و المشرة المرب جبهٌة لبل سن السابعة 
لم تنمو بعد، اما فٌما ٌخص الجسم الثفنً، العصبونات العاكسة، اللوزة 

 انها تكون غٌر وحصان البحر تكون موجودة لدى الطفل منذ الولادة الا
ناضجة فلا ٌمكنها ان تؤدي دورها كما لدى الراشد بذلن الباحثٌن فً مجال 
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العلوم العصبٌة ٌرون انه لابد ان ٌنتمً الطفل لبٌئة ثرٌة حتى ٌتم نضوج هذه 
المراكز العصبٌة ، بهذا ٌعتبر دماغ الطفل مرن غٌر ناضج مما ٌجعله هش 

كل عنف سواء لفظً او سلوكً فً وضعٌف فلهذا ٌري هؤلاء الباحثٌن ان 
ظل عدم الإحساس بالأمان والتخلً ٌؤدي الى الضرر بدماغ 

 (Teicher W.S, 2011)الطفل.
 خاتمة: 

ٌتضح أن الذكاء هو مجموعة من الكفاءات المهمة فً حٌاة، لأنه 
تمٌٌمها، وتنظٌمها، وهذا ما ٌجعله لادرا  ٌعتمد على تعرف الفرد على انفعالاته،

اعل مع الأخرٌن بسهولة، والتأثٌر علٌهم ومساعدتهم فً حل الموالف على التف
الحٌاتٌة التً ٌتعرضون لها، فهو ٌلعب دورا مهما فً تعزٌز الجانب الصحً 
والرفاهٌة لدى الانسان. وٌعتبر من بٌن المواضٌع المثٌرة للاهتمام من ناحٌة 

ت فً التشجٌع العلوم العصبٌة من خلال بروز التمنٌات الحدٌثة التً ساهم
العلمً لدراسة هذا المفهوم من الناحٌة البٌولوجٌة والعصبٌة، فالجهاز العصبً 

 ٌلعب دورا مهما فً حدوثه.
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