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� ������	 �� ��������	 �����
������	 �����	 ������  

  

�. ���� ��� �	  
!���� !��� 

  
�����: ��� � ���	
�� �	��������� ��
� ��� �������� ������� ��������� �� 

  	������ �������� ����!���� �	�"���� #��$� ��$ �� %��� ���� �&'(� ����
	)����� �����* �$+�,�- � �.��+�&���  ���	
 /+��� 0������� �������� ��	����

� �� ��� �������� �� 1	�2 �* 3�� 4.�� �$	�,���� �������� ��+��� ��'�+56 
��� �� 	�2� 	��"� ���� +�	�7� ��� ������ ���� ��$�8������� ���8� ���$5 �� . :�'

 ���
� ������ �	2;� 	2�7� ��+���� 	������ �.$ �� ��� �� �2����� :+'�
���� �����
� �)����� ���< �� =���>�� ������� �.$ �� -�������� �*�8����>�5  ��� ���

 ������� ?���
5 �� 	���� 1+�*� =��+@ �� ��� ��� -��������� �

A��� �� 1+������
���������  ����� �����8� �� ?��� �� ��������������	 ������#	 �$%  ��� �����

� 	����� 	�+�� ��� 1+�+� �*��) �� B>���� ����&������������	 � ��+�� ��	�8��
�������.  ������� �C��) �&�	� ��* 	��"��� D	� +&����������  �������
� ��

�� +�� ��� -�8��E���F�
7� 	+)��� ����  ����������&� G	�+ +�� �� ��* �	)
 �� ?
'� �������� ��+&�=��� +�
5 �� ����>� 	��+5 ��  �	�"���� G.$ ��

5 �&�	�� 1	2A���� 6	E;�. � 	�2;� ��� +&� �	��� ������� ���������� ��E+�� �.$
�� �� ���+� ������� 	)��* %��� F�� =�5 ��	+ ��� ����>��� ��� ������� ��� ����

� ��� 3$�����������	 '�	�(	  F�	+��� H��	�� I�������������.  G.$ I�� +@�
 �� �$	��2�
�� �2�+'�� ����������� �2+'�
� ��* ������� 	��E ����� �
�	+��

������� E� �$	��������*��� ���������  @����� ��+- ����� ���� �� 	2�5 �.$ �� ��
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� J	������,K� ����� ��������� ��+���� �.$ 	�2;�� H���� �� ������� H��	� �� ��
����� �$	� �>�5 �&����� ����*+�� �("�
��5� 	2�5 �����8� �2B>�5.  

� 	���	 ��$%�:  ������� ����� �� 4	��!��� �������� �$�	�� ���I�	@ ��
 �	����� ��� �� ?��	���� / 	��!��� �� ������� �5 �'(� ������ �&'(����

� �*���� �* �)8��� ���(�E� ��* �������� ������ �������� ��E+ �.�
���������  ��� �� �������� ������� �+��
� %� 1+��� �@(* �� ��	��!���� �.�
����� � �������2�+'�� ������� :�'���. ��� �$ ��+����� G.$ �$5 ���������� 
 ����������������� �

A��� �� ���������  @����� �� ����&���� .  
��,� �L� �+&� �� ��* I���
 �
�	+�� ��� ��* ++'��* :'��� �'�:  �)�

������	 ��!����$� ���*�� ����+	� , ������	 �� �����)� 	�-��	 .���*� ���+�.  
 ��A
�� �� :'��� ���,� NE�����7� : 
� ������	 ��!����$�� 
$�� /�$

0������� �+���	 ��*��	 �� �1 � � ����,K� ��A
�� �.$ ��* ����O�� 4	�'���
�	�)� 	�)��  J	��� �.�� ���(E �� ��'� ��>	� �* ��	��� ��* 1	$����
������ ��,��:  

• 2�*���������	 ��!����$��	 ���*��� �)�� �34� � 
���� ������	 �. 
•  .51� ��� �	 6�*��	 �7�� 8��� ��7 ��!�9	�� ����� :� �;

��!����$��	. 
�0�>���� �.�� �������� ����  ���>��� �� !	�� ������ �,@��� H��

 	��'��� H�� ?�	��� ��	�������P�:  
• ��7� 	�'���: ������	 �7+� ������	 ��<�. 
• ���2�� 	�'���: 
�	��	 ������	 ��!����$�. 
•  :��2�� 	�'���: 
�� �+�� ���*� ���+ ������	 ��!����$�. 

� 	���	 /	���:  �� �@(* D�	��
� ��� �
�	+�� G.$ �(E ��  +��
 �2�+' ���&� ��&���� ��+���� ������� �@(*��� ��-  ������ ��+E 6	E5 ��� ���

	��� �� D���� ��>�� ��	���� ������� ��
� �� :�' -��!��	� ?)��  ��*
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� �
�	+�� �� H2����� :�+'�� ����� �.$ ������ ������� 	��2�
����&��  ������'��
� ����	���K� �� ��2�� �������� 1+���� ����� �(*K�� I��!�8����P� �� �����'� -

 �� ��� 	����� ����������� ��+E ����! �� G.$ ������� ������� ���������=��. +'� 
 1I�	&�� H��� %�
�� ��+� 0	8�� ?�,� �� 0�>���� �.�� ��� J	��� !����

	+�� ���'� �+�+'����*  	���� �
�:  
-  �1���� ������	��1����. 
- � 
�����	 ��!����$�����*��	. 
- � �!����$��	 �����	=�37;� ������	 ��*�.  

� 	���	 �����: Q����� 	� �
�	+ 1+* ��* ���	��� ������ ����� �����
������� �@(��� 0�>�� �
�	+��� ���  1+* ��� 0	8�� ���� ������� ����������

 �� 	)��*�� =�8������ ����* ������� �� �.$ �� �&�� 	)����� G.$ ��+E
���� ���8��R�)�)E =�(�,�� ������ �� :�' -�� +�� ����� �� �
�	+�� 

 ��8
�� 	�� ���� �(E �� ��	�� ��>&��� �(E �� =����$� �� ?) �� ����
��� 	�� ������.�8�� 4	���� ������ +�
��� �&���� ��* 1!�.  	������ �� +���

 =�+@ �� 0�>����.��
7�  =���� �� =���� +��
) ������� ������	 ����?
�7��	2008( ��.� )� ��*���	 
� ������	 �&� � 	�� �	�!�	 �+ 5�� A� B�����	
�$(. ���>K��  ?����� �� +�� ��� ������� ��&����� �� N	@ �
�	+ ���

 �
�	+ �&������)+ 5�� C	������	 �����	 �+ D�* ��!��	 � ����*� �
 /?	���	 �� ������	 ��!����$���������	 2010�( �) EF� ������	 �������	 	5$

 ��7�#	 *G� � /�&�����!� 5�� C	 �1��7� ������	 ��!����$� <�<+ H
���	�;(, ����� ��� 	��� �
�	+�� G.$ ��� �������� �������� 	���� �� ��

�Q�5 /� ��+���� �� �
�	+�� G.$ ���$5 �� �C	�� ��* ��* �$!��	� ���'/ ��
 6	E5 ��+ ����� ����� �)�E�� ������� ����� I�*+�
� ��+ ��	���� ���$7�

��� �� -� 1+��8� ������� �.�=�� T�&� / �&��� ���' ����������� . H�
 ��� 	�A�



�
�	+�� ���$5 !	��� G	����
� ��� B��� �� ��� !	�� ����, 1	�) ��.

 +�+'���� ������� ������� ��� ���* �8)� ������� �� ��&��� �E+��� ���@ ����
 ��������� �


  @����� �C��) �� ��	�,���� 1	2A��� ������� ������ 	)����� %� ����2 ��� ���
+� ��E��� �� %�

  

�
�	+�� ���$5 !	��� G	����
� ��� B��� �� ��� !	�� ����, 1	�) ��

  
 +�+'���� ������� ������� ��� ���* �8)� ������� �� ��&��� �E+��� ���@ ����

A��� �E�+ ��������� 	)����� %� ��� �� =�*�8� �(E �� ���� / ��������� �


  @����� �C��) �� ��	�,���� 1	2A��� ������� ������ 	)����� %� ����2 ��� ���
+� ��E��� ��

  

ا������ 
  	
وا���ا�	�
ر ���ر  ��

و�����

�
�	+�� ���$5 !	��� G	����
� ��� B��� �� ��� !	�� ����, 1	�) ��

 +�+'���� ������� ������� ��� ���* �8)� ������� �� ��&��� �E+��� ���@ ����
A��� �E�+ ��������� 	)����� %� ��� �� =�*�8� �(E �� ���� /

  @����� �C��) �� ��	�,���� 1	2A��� ������� ������ 	)����� %� ����2 ��� ���
 	�,��� 	)����� ��� �*�8��� #�. �(E �� :�'� �������������� +� ��E��� ��

ا������ 
���	���ا

ا������ 
  	
وا���ا�	�
ر ���ر  ��

و�����

 ���ا��!	رآ� ا��	
 	�"����#��
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�
�	+�� ���$5 !	��� G	����
� ��� B��� �� ��� !	�� ����, 1	�) ��

 +�+'���� ������� ������� ��� ���* �8)� ������� �� ��&��� �E+��� ���@ ����
A��� �E�+ ��������� 	)����� %� ��� �� =�*�8� �(E �� ���� /

  @����� �C��) �� ��	�,���� 1	2A��� ������� ������ 	)����� %� ����2 ��� ���
 	�,��� 	)����� ��� �*�8��� #�. �(E �� :�'� ���������

 	�"����#�
$��ا���

ا���&% 
'���ا���

���	���ا

 ���ا��!	رآ� ا��	
 	�"����#��

$��ا���
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�
�	+�� ���$5 !	��� G	����
� ��� B��� �� ��� !	�� ����, 1	�) ��

 +�+'���� ������� ������� ��� ���* �8)� ������� �� ��&��� �E+��� ���@ ����
A��� �E�+ ��������� 	)����� %� ��� �� =�*�8� �(E �� ���� /

  @����� �C��) �� ��	�,���� 1	2A��� ������� ������ 	)����� %� ����2 ��� ���
 	�,��� 	)����� ��� �*�8��� #�. �(E �� :�'� ���������

 	�"����#�
$��ا���

ا���&% 
'���ا���

ا��#����"�	 
  ()�*��� و �
'���و+��' ��

�
�	+�� ���$5 !	��� G	����
� ��� B��� �� ��� !	�� ����, 1	�) ��

 +�+'���� ������� ������� ��� ���* �8)� ������� �� ��&��� �E+��� ���@ ����
A��� �E�+ ��������� 	)����� %� ��� �� =�*�8� �(E �� ���� /

  @����� �C��) �� ��	�,���� 1	2A��� ������� ������ 	)����� %� ����2 ��� ���
 	�,��� 	)����� ��� �*�8��� #�. �(E �� :�'� ���������

�� ������ 	���� ���:  

 	�"����#�

ا�-�,�  
ا��/�.��

ا��#����"�	 
  ()�*��� و �
'���و+��' ��

 $��أز�� ا���
ا������ة و  

6دة ا�4#	ل ��
  ���و����	ت 

ا������

GA�
	� �
�	+�� ���$5 !	��� G	����
� ��� B��� �� ��� !	�� ����, 1	�) ��

 +�+'���� ������� ������� ��� ���* �8)� ������� �� ��&��� �E+��� ���@ ����
A��� �E�+ ��������� 	)����� %� ��� �� =�*�8� �(E �� ���� /

  @����� �C��) �� ��	�,���� 1	2A��� ������� ������ 	)����� %� ����2 ��� ���
 	�,��� 	)����� ��� �*�8��� #�. �(E �� :�'� ���������

�� ������ 	���� ���
 

ا��/�.��

 $��أز�� ا���
ا������ة و  

6دة ا�4#	ل ��
  ���و����	ت 

ا������

GA�
	�

A��� �E�+ ��������� 	)����� %� ��� �� =�*�8� �(E �� ���� /
  @����� �C��) �� ��	�,���� 1	2A��� ������� ������ 	)����� %� ����2 ��� ���

 	�,��� 	)����� ��� �*�8��� #�. �(E �� :�'� ���������
�� ������ 	���� ���
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� 	���	 I1��:  ��7 ��8��U�	E�  I�)&�
/� 3��� �
�	+�� G.$� #�.
 ��� 3����� ���(��� �
�	+�� �(E �� =��� B��� �'�>����  �+$7� �� B
� :'��� �� 1��	����
�	+��- � ���* ������ ���+5 D	��
� �.$ �� ��>E ��

�"� ������� 3�+� �����'� D	�
�	+�� ��)��� U�	E�� ������>�.  
� 	���	 ����*7� :  

��!����$� ������	 : ������� ����* �$��* ��&�  H���� ����� �� ���$
� ��	����� ���������
�K� � ��	,� ���� 	+�)� ��+E�
���C ��* +�A� ��	,� 	

� =��+	�� ������� ��,�  �+$7� H�&'�� �������� ?��
;� =�@(*��������� 
�)����V�� �V��� �V2�5 �V���*�� 	 ) ,�	<!�	 J�7�	 
 /�*��	 �+1995  

 K247 ,288(. �$V���� �V������� ��	V� HV�)� ��V ������� �
� ���	�+�� ����+E�
�� �$	����� 	+�)���� ������ ��5 �� �����&�

)Seels,Babara.B&Richey, Rita,1994,21( � ?
' ������� ���������
 ����	�7� 1+'���� ��/��� �� ����	��� /�)�/� �����AECT  ����* �$

�	��� #	�,� ������� ��� +�	�7� ��?���
7� � 	���7�� ��+7�� ��������
 ������ ?���� %���� �)�� ���� (�,��� ���'� D	8����
�K� �+����  ���'��

� ��� ��
������ �����&�� �$.�8�� �������� G.$ %��� 1	�+� .) �+ ��* <�<��	 �+

 ,�����	2010 K ,19(.  
������	 : ?�
��� ����* �$�������� � �	�E���  	������ �* �	�����

 G	�C H�	� �* �5 =
8�� ������� ��� ��&� ���� ������ ����* H�	�)������( � ���
� #�. ��� 	,��� ��>�� �8��E� ���
�� H	� �$� -	,��� 	�C 	E7� D����

 ��
��� ���(�  �	� ��> ������� �$. �� ��������  	����� �&�) ������
��������
����� ���.( 

-����	�:  -+	8�� #��
 �� ���+ =�, 	��"� ����* �$� �
	����� ����� ����
 1+�+� 1	�E �5 #��
 ?�
��� G���� ������� ��&�����?�	+� �5 ��	�� +�  N�E
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=���� �� 1+�+�  @��� %�  ���� �5 +	8�� %���
� ���>8� ��8��� 1	�	�
 ���.      
� / 1+&�� ����* ���������� ��*��	� ���E ��� /�� -1++'� ���$. � ������0���5 

 1+�+*����  ���	'�� -��
'������$.��....X��.) ,H<�� ����2006K ,84(.  
H������	 �����	 :� .��
7� ��� #���'/� �$ 1	�' �� ������� �5 ?�����

 ��� ��������� �� 	��� ++�� ������ ��+E 	����� ++'� �
�	+ ��+� ?
' �
�	+
 ���
� #�. �� +���� �*���� ��� ����
&�������� ��+��&�. 

 �����$�#	 �����	:  ����* �$�������  3��	��� �(E �+&����������  ���
�
 �2� ����	������	��/� �	��K� �5 ��	!���� N�	@7� �5 ��*��)�� 	��@7� �5 ��

��	)��� ����
�� ��	,7� ) ,�� �� ��3�$�	2004K ,15( �&�	� ���  �� �����
� ���
� +���� ������� �2�+'�� ��)�/� ���&� ����)�/� ���,��� ������� ��
� -1++����� ���
������ �&� ���  +�� ���*�8� ��������� ��� ������ @� 0	
;��

� �8��� �@5� ������� 1	�+� �� ���� 1	�)���������� ���������� I�+5 F��@. 
) ,�����	 �+ ���� H��*�*2003 K ,85(.  

#�� :�������	 ������	 ���*��� ������	:   !����	)��� �.$ 1+�+* 	)���� 
 1+�+�� ��� �� ��	+ ��� ��*�8��'>5  ����� �	)�*�
�
5  	����� ���	'�

� ����� �� ����� ��+����� ��, �� :+'�
� :+'� 4.�� 	�"���� :�' ������� ���$5
 ����� ��� =����������� ������� ���&� �� �2����� +�+��� �.$ %>E�+�)�@/� 

��������� �
�� G.$ �$5 �� ���� -����&2�� �������� ���,�� ���	� �� �@��
� �������=������ ��������� �� ����
(��� 	�7� ������ %>E� ��!�� 4.-  ��' ��

 ��� ��+'� 1+* �2��2�� ��8�7� J	��D	8� 1+* Q���� ���"����	  ��� ������� F��
����� ��� �� ������� 	� ���� �	�"��� 1	��
� ����2 ��� �����2+'5  1	�2��

?�� :�' ����������� �������� ��������� �*�8�� �5 %� �'�	����  �+$5 
J()� ������� 	�����.  �� ������� �	�!�  	� �� ���* ������ ���"�� G.��

 +�* 	����� ����* �� 	��� .� ���) +�� �� 	��!��� ���� ��� ��	��� �����
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 	)��*5� ?��� ��* 	���*/� ���� .E1+ � �������� ���>@ 	���� �� ���� 	����
	��"� +�+� �������� ���	�  .  

 ������	-�*��� �$� 3$�	�� 
�	��	: +$�� 	��!��� �
 +&� 	���� ��� 1
� ����	��� ����������������� -� 1+�*L� #�. ����C�+���� (E+��� �� 	����

�� ������� ������� ����&2��1	������ =���	E� �� #�.� � ���� +�+���� /��'�� #�.
 ����! ���� ���-����8�� ��	+� ������� �
@ =�����  ���&��� �	�"��� G.$
�*���� ��+'� � ���	�E��� ���E�+�� ������$5  4��	��� ������ 1I�8�  �>

�.$ �� -���'�� ���������� 	)��� ������� �����
/� �� ���'��  	�,� ++)��
�
�	+�� �� �*���� ) � ���1997 (�)��� ��1990�( .��5 ���  �&��	

������	  I�+7� �� 6�)&�� ���@�� �)� +@ ����'��� H�&'� ����K�� +�� ��
 4	�� �� �� �$I�+5 �� �
'�J()� � -���, 4��	� �.�����5  �.$ ���'� ���

 �>�� ���5 ��� N�E�
 ���L� 1	��
��� �+* ������� ������ 4+��&� U.���� ���	� �
� ������� �$ #�.� ��&��1	�,� ���> H�&'��� �'�	� �� ��  �>� ������ ���8� ��

� ���'��� ��� N�E,���� ���+��&���� 1	�+K�� ��-���&���� H������ ���  �.$ ��

��� �� 4+��&��� �������� U.�����:  

•  1++'� �@�5 �� :+'� �������" �� ��
�	+ N)'4  ���45 �&�@+." 

• ������ ��
��� =��� �������. 
•  �* 1	��* ��	������&��  1	�") ������� 	�C� 15!�� �	���
����	��. 
• � ���	��� ��+��� �5  �>� �
	+��� �� ?����� ����� �� �� +��� ��
���	�E. 
•  ���
&� ?(���*� ��� �	+&�� :�' �� �
����� �*���	����. 
• �������� 	+)� �$ ������. 
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•  ����� �� ��* +���� ���&��� ?��
5?�����  ���	�� N��)E ��
�15!�� �	���. 

 +&�'�)5  ���� 45 ���*��� �����8� 1++'��� 	)����� ���2�� ��
�� G.$
������-  �.L�����5  	������  ����	��� ������������������  �++'��� G.$ 	���� ��

 �����/�� ��
	�+� !���� 1	��� ��
�� ��� ?���
� G+�� ��G	���5  �� �.$ �8��E���
�
 	2A�� .��
Z� ������ +�+	��� ��* ����� -������� 4	�+K� ��' � ������� ����A


A�* ��'�� ��!� /��� �$ ������ �$�� �� ��)��� ����A
� �&�� �.$� �@�����
� ����>�� / ����
 3���� 	�����' ������� .��
7� ��* ��� 1	�+K��� -?����� ���
�$7� � ����� ����!��� 	�C �@(��� �$ �.$ � � �
	+��� �E�+ ?����� ����� �� ��
+��� � ����  1+��� / 3$����� ����>� B�)� :�' ���	�E :+'�� / ��+ �� ���@ /

+�+� �5 1+��� �+&�� � ?����� %8������ �����. �����	�E %������.  
$ +5 +&�� ������� ��,��� ���� ���'�� G. �5 ���� �5 1.��
5 ��� =�� ��,���

�	�+���  ������� (�,� 1+* !�	� ���� ��$�	 �$ �� ���� ����	� ��'5 ���
�� -���+�
� ��+
� �@�*� �2� ���2� ���+�
� �$ �� ����!���  ��
� ��* ����

 4.�� ���� ��* �������� 	)* ����� ��> ?	��� %@�� �� :'�� �� ��
���: ) ,��� ��+1994,  K102(  

• Q������� H�
� ������� ��� 1��8�� 0�
. 
• ����� N	� A���� �+*. 
• �E>�� �������� 	+���. 
• 7� ����� ������� �* ?(���  �!*� ��&���� ��* ����&�� ?���
�8'��. 
•  �*�	,� �� ����	�,� �+*� �������� ����
J()K� 4��	���. 
• �* =��)8�� ?�
� ������ :'��� ���*�� �+* ��� ����� ���� (�,

� %������ �����2�+'�� ��	���� U���K =����� �+*. 
• ��
�
7� ������� �	���� ��
���� ����	E�� 6��
� ��+�. 
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•  3$�����  �E��������� ?���
5. 
• ��� �'����� +	����� �$	��2�
� �� ��������� 1	�+K�  �>.     

� ��� 	+��1	�,K� �� 	��A��� =� U	E �� 3���� ���� ��	����@K�  ��'
� ������ ��� G����/� 8� :�' %�������$5 �, ������� =� ���� H(�K� ��* I

� G	)��*� ��* �������5 ++'�� N�E :�' ������� 1+�� 	�+� ���< �� �2�����
J()� �� ��C�	�� ��+�� � ��������� ����	��� �����������$:  ) ��	��� 	��A���

����@K�  -%������� ������� ��'2009(.  
 V!���� ���� ��5 �� ����� 	���� ?���� ���� ������� 1+��.  
 V	��
� �
'� 	��+� �
' ��5 �� ��
	+��� 1	�+K� 	����.  
Q������� 	)* �� T��� �� ����@� �$	+�)�  ��E�� ������� =�� �

�� I�
8�
8�� G.$ ���� -��)��)E���� ����� ��� ���	�� 	�,��� ����� �� :+' �
� =���� H�� T��� 4.�� ����������&� �� 5	� �� ��' �� G	)��*  �	�"��

� 6	E7� �������� �� 	���	���*��  ���� ����	� ���� �@(��� ����' �� ��
� 	,����� #���'/� ��$�8� 	��5 ���� ��> 	)�* /� �'� ��� -	,����� 	�C

Super Système)Rrigeluth Charles M(  :�' 1+�+* �	�"� =�� 2+'
 	)��� �8� -����������� �*��)�� 	)��� ��� �*�	!�� 	)��� �� ��'��� ���+�

 �*�	!����2 !���  :�	� ������� ���� -������� �*	!� �2� ����'�� �+����
�������...X�� .� �.$ ������� �+��
� �*��)�� 	)��� ���[�� 1	�+K�� I�, �� �� ���
��� ?����� :�' �������� ����������	@�	���� ���>@ )8��7�	 L	 �+ 
��  

2003K ,( � ����������� 	)* �� �5������	 ��7�?	��L� -  ���&��� +�� ��'��
� ���&�� �� �C	�� ��* 1+��8�� F�
7� ���	E� :�' ���&��� ���	' G���� ���)�

6	E7�- � ��� !	�� ���$�� 
 8��7�	 L	 �+  ��	)��� ��� ��	$���� �@�	8��
 �*��)��� �������������'��� ���@� 	�E7� �� N�E�� 2+' ���� / ����* I���

>	8� �� U����
� ���=  �� �������� 	)*	��"� ���������� �������� 	����.  
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��!����$�  
�	��	 ������	����M��	 : )��  	)�� �$�	�� 	)���
 �2+'�
��� ���� �� ����$ ����* 1	8� 1	�E7� ���
�� +�, :�' �����������

�� -�&������� ��$�8��� 6��
� ��* �����������,� ����� ���	� �$ �� #�. �
������� �������� 	2;� +@� -���������  	�7� -�2+'�
��� G.�� �������
� �����

� �	�2� ��� 4.����* N	'� ��+�� � � ��$�8��� �� +�8�
� �5 �
	�����
 �������� ���������� -1++����� ���
��� D�	* �2� 1+�+���� /�)�/�

��� �* ������ ���������+  ��� ���>�1!��7� ��������� �2�+'��. �� ������ ��* I��
 �$�	�� ��@	�� �����������'� I�!� ���� (�&�
� =��* ����
 �� �������)� �	

�&��
�� #�� ��.�
  �.$ �� ���� 0������ �*	
��� ���������� �+��� G.$ !���� :�'
 H���� 4.�� ��&�
��� 	��)� �����'� �$�	�� ��	�� ���� �� !	�� �5 	�'���

������� ��+�� �� ����������� �&�����.  
 N?	��	 
�� �������	 �������1�<�� :�� NE��  ���� ��&��� �$5 ��� ��

 �� T����� %@���� ������ N��)E�� ��� ��	�,�� ��������� ����� %@���� ����>��
 �.$ N��)E �$5 ���� ��* ++'� 	��K� �.$ ��> -���������� 	�>'�� 	����

��� ���� %@����. ) ,��+ ���1994K ,104(.  

       ��+��&��� �������� ���&�   �������� ���&��2�+'��  

1\  ��	���� ����)Analogique 

2\  �*����� �)�E 

3\   ����
)��+�'5 Q�/�G��( 
4\ ����2 

5\ ��	���� 

6\  1+'�� �"�� 1	8,� 

7\ ��+E�
/� ���) �'��� 	�C ����C  

 ���@	Digital  
 �������� ���* )ISDN (  

 ���*�8� ������� )-�#	 ��G��) .�!(  
��&���  
�����  

 1+�+* �"�� 1	8,�  
 ���
 �)�E	��+E�
/�  
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��?��	 J�; ���7�	 
� :�+�� ��*���� ��&���  ��	���� �&� �&�	� �� �&&'���
����
�K�  ��+E�� 6��
� �� ��
'� ��� ���@	�� ���P� ����7� �(E ��
����)�/���@5 ���@	�� 1	�,K�� -  T��,��� �>	*���	������ 1	�,K� �� �E�+��� .

 �����
5 ��,�  ��&��� 1+��! �� 	������������ H�+�.  
���$���	 J�; ����	 �)C	 
�: Q�/� ��+E ���� 6+5 +&� ���+��� ���@	�� ��)

ISUN � �* /�)�� ���� �$ %��� �&�� +��0���5  �������)1	�) -�) 
��
	 -N�)� (... ��
8� ���E�� ��*� ���, �@�� 1+��! ��� �+� ����* ���*	�
 /�)�/�� ���
	�� �!' ���'� ?��
5 ��� ��'���Pack Switching  -� �.$

 H�	8��� �5 ����� �)8�� ��+ �&��
 ��� ��	,� ���� ������� �&� �� 0	,� ������
 ���@	�� ������� �� ��
�
 �$	����� 	E5 ��+  �� �&�� ��&� �5 �5 	�C ��&�

�
� ���$ ��* ���,�� �	�	�,�  �����C �)� �5 ��������� +��� .���'.  
�����	 J�; ��)�	 
�: ���� ���' 	��
�K�  �5 ���B�)5  �$ ?�����

��2� ��&�����
��� �5 ���)����� =������'�� =&�� =�� #�. �� �� 	+�)� �.�
 ���< ��� ����'� =���� ��'��� %� =�*�8� �L� 6	E5 ��� ��� ��� �� =�������

 ����'� ��!E�� U����� �)	� B��� �� ��&���� �*	
� �������� ��� ��)���
���*�8��.  

��4��	 '����� '��% J�; '��	� �4� '��% 
�: ���@	�� �	8,�� ��)
K� �"��� ?
���� !����K�  	� �� �"��� G.$ ��  �	' �$ :�'� -��!����

 ����&���� ��* �+��@ D	� 4!����K� �����)�� -�	8,�� G.$ ��� ��'�
 �"��� 1++��� 1	8, ���'�� ���� �8��E�  �	'� �"� �+E�
� ���� �����������

���	��� ����� �� ������ �"� %��� ?*��
��.  
 ����� ��9 ����9 ����� 
���� J�; ��7 �7��� ���� ������ ��1 

�	��� #	 :��� ������ %�	
�� 	� �2� �������� ���, %��)� ���� �� �$.���
 �5 ��)�/� �+����+5  ��� �>�5 ��*��)�� 	��@7� ���&�
� ��'� �5 ���&�
�
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 3����� 	���� NE	G	��
5  �.$ �� :�'6+5  ��� ��� �� �8E� ���
�1!��7� 
� �$	�,��� ��
 1+��!�����* ��)'�� ����
.  

������	 ������ ���! :NE� +&� ) Newbay et Autres,2000,p265(( 
��$5 Q�/� 1	)����� �$��� ����&�
������
��� U��+�� ��Media Convergence 

 ����� �� ��
��	 1�+;� ?�
�'�� !�	� ��� �>�5 ���&��� G.$ +�+*� �� 	�����
� ���	���� ��* ����'��� �������� ?�
��'��� �����2 �� 	��� +&� ����* 1��'��

 �*�8�� ��	��/���7� ��� ���	&�� ?�
��'�� 	��� ��  ��+E�� 	���+�  ������
 ��)8�� ��+;� 	�+�)F��� -��+�� -!�8��.....X�� ( �� ���+�� (�&�
� ���� / ���

<�+��� ���@	 1+'�� ��� D���  �+$7� 1+ ���$5 +��!� �� �'(���� ����' ?�
��'�
 ��&�
��� �� �!	�� �	�+ ��� ���� ?�
��'��� 1	��. 1	��.�� �� 	�	��
/� ��� ;���

 ����,��� �)�����Ram � ?�)�� N	&��Hard Disc  ��'�� �!��� %�� ��2��
 �����@ 	2�5� ���	� 	2�5� ��
��@ 1!��5 #�.� B�)�� �*��,Standards  1	����

��������� %���� . 
2�*��	%�	 �� � �$�)C	������( Internet :��� +&�  H	� 1+* +���*�

 ����
��� ���,�� �'8) 	�����WEB  ��
��� �'8)�� +�+'� H	� ��
 ?��
5 �2� ��������H�	�7� ��&���� Cascade style sheets .� N��� �"�

 ������+�� H��8��Dynamics HTML  ���*�� 	2�5 ������ ����' �$	���� ��� ����
 ���	��� ?�
�'�� �"� 	���� �.�� ���� 3��	��� ���)�� ���
� �����)� �� ����

���
�' ���� 45 ��* ����� ���,�� �'8) ��* �$	,� ����  
 N?	��������#	 ���+����	:  �'8) ��* D�	��� ��
'� ��* !��	��� ��

 1+�*� ��� %�+� ���,�� ��.��� �)��� 1	�)�� ��*�� �� 1	� �� �� 	����
 G.$� ?���� ?
' �(
	�1	�E7� �&��.  1+���� ����* ����&�� 1	�)� 1��&���

Hight Fidelity 4++	��� H����� D	* %
�� #�.�� )�,�� O��!� : �+

K ,
	��� �3 �	(  �+���� B�
� ��� �������� ��'� ���� �@���� �$�
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 ��������1+&���� ]�)�� �. ���	��/� 	����� :�'��� 4	�� ����' ) 6��1�	

 ,<�<��	 �+ L	 �+1420 K9( � +����� ���, �� ���2 ��� �* 1	��* �$
4	&8��Network Back Boké  �������� �&� �*+ �� 	��� ��,� ��
� :�'

 ����	��� �

A��� �����+� ����* �*	
� :�'�7� !��	�.  
 �+�� ���*� ���+ �G	<!�	 �� ������	 ��!����$�� .���)� 	 D!� 
��

�=��+ ������	 : 	��!��� �� ������ =,��� ���� %>� ��� 	�,� �5 +�� ���+��� ��
 ����	��� �������� ��� ;,�� ���� �@(��� ��> ��� ������� ��������� 	���� ��

���� �� �'�� %������:  
- ��� =���� �� ��� 1��� 4��	��� ���� ���������� 	����� =&&'� ��
 ������� 

-  �������� �	��� ��� 1���� ���� ����� 1.��
7�+�+*K� � ?�	+���
 ����'������������� 	����� ����� �&&'��� ������ �I�8�. 
-  �������� U	E���� ����� ��� 1���� ����� 1	�"���� H�
�� �����'�

����� ��+5 �� 	�����. 
-  ���'� ��� �� 	���� �$ �� ��� �� 1���������� � 	����� �
�����

1!��7� �� ������ �� ����������. 
-  1+��
�� ����	��� �
	����� ��� 1���� ���������� 	����� �
�����

�@(��� G.$ �
	��� �*. 
���  �� �))E���� :�'��� !��	�� ��
�
5 �����,� 1+*�@ ����
 �.$
����$ �����  �������� ��������� �����������'()�   ����� ������� 3��	� I����

 ����* ���C�+���� ��+����� �&������ �������� ��������������5 ��� -�+�+'� �������� 
 �� !��� ���� :�'���	���  	������ �� 4	��!��� �������� %@���� N�E,�

�
��
 ����� ����'�� �)	� B���
 ���������� �������  ��'�� ���@��
� ��� �� ������� ��@	� �$ ���+$ ���� ��*�>��� F
5 %>�� %������ 	����
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 %������ ��@	��� ������� �� �&� F�� ���$5 �� ����������� G.�� ��� ���+�
� ������
� ��+�)�@/� ������� ���* %�	 �� ��  	����� �&�� ��*����/�� ���8�� =����

%������ ���	' ����  ��E���� =���� ?�)7� ������.  
�G	<!�	 �� ������	 ��!����$�� �� � C	 �G��	:  �&�2� �����	� ���	�

 ������� ��	E��� �+$7�  ������� ���
�� =��7 1	�
���� ��"�,/� ���<� �����
��������  �	�+ ���
��� ?��� :�'��
�
5  ������� 1	��� ����������� � 1	�+"��
��������� � ��&� ++)�� �.$ ��� -���* ���C�+���� ��8�����  ���
��� ������ /� /

 �$	��� ��� ���� ���&���/�  ���(� ���� ��>� ���
��� G.$ �����
/ ��
���
� �� �������� ��8��� �@(* =� �� �� ���� �))E��� ������� ���&�� ���@(*

� ������ -����&2�� ������ -��'��� 4+�)�@/� %>��� -���"��� ���������+��7�.  
 ����)�	 *�%��	���������	 ������ �	��� 	 �� .���:  ���&2�� ��,��� ��

 	��!��� �� =��@	� /�5 ��'� 4.�� ?������ 6��
��� �@	� /� 	��2�
� /
 ����&2�� ���,��� ��� ��> �"�
� ���� ���
������
� +�+'� ��� ���(�E� ��*  

� ?��� ���� ���7� ��� ���>� -	��!��� �� 1I�	&�� 6��
�  �>� ����� /� �.$ ��
 ��	��� ����� �� ���7� �
��� �5 .� ���&2�� %@���� �.$ �*��) �� 	�'��� �	�+

 �$ ���*40%  �.$ �� �)' 	��!���� !�����50%  I�
��� +�*�27%  +�*
 ��* ���
 F���� ����	&���  �> �5 ��� ���	�� ?����� ++*� ������� ���	�

��+A� ��	�� �� ��&� ?�����+A� G	�+� ���	���/� J	,�� 6��
� ��+� ��� 4 ��� 4
 ���	��� ����'��� ?�
' ��* ���	���/� 6��'��� �� ���&���6	E7�  +	��� ��

 �����	����*�����- � �� ����&2�� #�.����� ���5 �&��* 	��7� �� %�)� ���	���/� ���
 D�	8��� �� 4.�� ������� �5 	����� ���������� ������ �� 	�2�
� �5=

5 

���*�8�� =����$.  
������$�(	 
������	 ������ �1�?3+� ���4��	 �G��	: ���  �8�	����

 ���
	 �"�� �'�)8�� ���	��� �"�� ����������>�  ������� �"��� ���6	E7� 
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��"�!��/�   1	�2��� ����'��)��� 0���� �*������ ����+	8�I�+7�  ����
 �	�2;� 	2A�
 ����>��� ��� ���Q�A��� ��* ��� ?����� �.$ �� �"��� �/ �����;� �$ :�' -	
  	����� ����	�� ���� ��� ��@	�� ��	��� 6��'��� �� 	�2���   -����>���

��� �+	8��� �� 1	��� =���� �� ��'� 4	��!��� ������&�� ����,��� �8��E� ��
 ��@	,�� ���	�������	"��..... ��+��� �� ������ ��+E�
� +�+!� :�' -X��

 �"��� ?�
' ��* ��	��/� ���, �� 1	2�� 1	,����� �)������ �$	�+�
�
7� 
 ������ �)����� 1	��� ��� ��� %�+� �� �.$� -���	���/� �������� ��$;� 1+�*�

� 6��'��� ��* D�	�����	��/� ������� 6��'��� N(E�
� +�8��� �������� .
 1	>�'�� �"��� 45 4�"��� �������� %@���� �.$ 1	��
� 6+� ����2 ��� ���

 ?�
�'�� ����������� ����������� �+��
� ��'� �"� �$ �$ ��	��/�� +��
 =�	���� ������� ���8� �� ��
� #�.������ ^/ �5 

 �.$� J	���H���  ����' ���	��� �"��� =,��� �� ��*� %� ��������
 ������������ ����* 45 �5 ��&� �.��U��+�  /�5 ?���� ������� ����������I�
	� 
$�8� 1+*�@� ��2��� �
�� ���"� ���&� �� ��,� ���"� ��
��	 ���� ���� ��()��
 ���������� ��'��� �� ���(E ���������2�7�   	����� ��� ��������� ��,�

 ���
� ����	��� �������� =� �
�� ��� ��+(� �� ������ ?�) �� �.$���������  /�5
� �$	E;�� ����2� +�	��
� ��' �5 %��)� �� ���� ���+E�
� �� �������
�  �>

��* ���� ����������� �� 0���� �.$ ����7� ����* ���������� ������� ��+&���� 
 4	���� ���������4+����. ���� �+A�
 �.$ +��� �+* ��� 6	E;� �5 �&�	�� 4
 ������ ����5� ���"��� ������ ���'� ���@ �������� 0��	�
�� ����* ���� F	��

 :'��� ��	'� �� %@������ ���	��� H��2��� =��@	� ��+*��@ �'�')�� ���8���
���� ��L� �.$  ������� ����>��� ��� U�������"�� ��������� ���� N�)E��� ���	����

����� ����)��� �.$� - ��� ���� ���	���/� ������� ��* ���
 ���� 	2A� 4.��
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 =*���5 ����'� ���� ��	���� ������  ������� �� 0���� �.$� ���&��B�)5  �
��&�
 �+&� F���&� ��� 	���� ����7� J()��������� 1	)�����.  

 H��7�?#	 N���	� J*���	�����$C	 : =�&,� 4+�)�@/� ?����� �)8�� /
 4	������ 4+�)�@/� +(��� %>�� ��+����� G.$ �2� 	��� �* �*��)��� �����

 ?����� H���� ���� �,$ ��>� ��� �	E5 ��+�)�@/� ��
��
�� �@(���
 /����
�� ��)8�����7� �����7�  ���@	��� �2�+'�� ����)�/�� ��$ NE��

 ��� F����� /� �$ �� ���� ����+��7� ������� �� �*���� ��� ���>� %>���
 ��+�)�@� 4	
����*�����. 

P  U����� ����)� �������� ��� ��)���� ���,�� 0��&�� #�. �� ?�
��
 �5 �������� ���)�������	��/� � ��0��&�/� �5 ��)������  D	��� 6�@� %�+��

Q/� ��+E�� G.��  ������� �)(E�  	� �� ��+E�� G.$ +	��� ��* 1	��
��
 ��*��) ��+&���� ��+������������.  

P  ��* ��@	 ����+E ?��� ��+;� ?���� ��	)* �� ������� �������
 ?�
�'��� ��������� �

A��� �� =��C 	���� / �� �.$� ?(���� �� .��(���

��Q��� ��! �8�������� �� ������ ���5 ��+'� (�,�.  
 ?�
�'�� 	���� ��' ��� 1!��5�(*K� ��P�  �!��� �� ��!/ ����*

������� 3��	��� ��(�� ��	���� ��)'���1	.  
Q ��	�A��� 1+��8� ������� ��+��� �5 N&� � ��������� 3��	��� ��* ��������

 J	�� ��� -����������� ���8���� ����	������,5  �����
/ ������� ���+�� �����
 ��������� 1	������ ��+�� �� �������� ������+�+�� ������ �� �
�	+����������.  

Q  ��� ���	��� ��+�� �� ������� ����5 ��* =
8� 4+��&��� ������� D	� +&�
 	8� ��� 6+5 �� �.$� -	��!��� ����1.��
7� � +�+� �$ �� �� �� ������� 1+�� #�.

?��
5  ���� -��*�>�����$5  ���
��� �� 0���� �.�� %�+�� �.�� ������� �$	�&���
����������
���� ��8
�� ��>	5 45 ��+ 1+'�� ���+ ���&���  ������ ����* %����
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�Q�������� � +'�� �<- � ��� ++)�� �.$ �� ��2'���� +'5 	�,�»��5 ��
�K�  =������
� �5 ?�� /� =��* +��*� �� 	�"
;� #�. ���&� ��� �8��E� ?��� 0���L� #�. ���� /

 �'� +�>� #��
��	��K� �Q�� #�. +���� -	�"��� �.$ G���� ���
 �8@��  �@��� ��
 #
���� ��� ���?���
7�� ��������� �5 ���+&��  %�  ����� �� ��C	�� �+*?���
7� 

� -�2�+'�� ���&����5  ����$/� �+�� 	��,���1+�+��� �	�"��� �'� 1/���(�� «
),���! ���� 2003K ,240(.  

����  =������ ��> T��� 4.�� %@����� (*�� �	)�* ���� ����� ��� /���
 	)��* ?���6	E5  =��� �� !	�� 1	�2��� /�'��� �� 	����� 	27� ���	E7� 
 1+�+* ��+'�� �)�E ������������  �� ����� H�	� �� 	��
�� ����� ��+�� �'�
 /����� ��,���'� T��� 	�E7� �.�� -������� ���$5 ��� 1+�+* /� ��*
�8��E��� =�����
�- ���"��� �.$��� =�� +��� �5 ����* D	� 	 ������� �&�	� ��� 1	�

���� 1+* ��* 4+'��� ���� :�' �������� ����� %�.  
1P 3$����� I���� %>� ��. 
2P   �������� ��$;�� ������ 	��;�����������. 
3P   ������� H��	�� ������� ���&���� ���&��� ���< �.��	27� F��@. 
4P   1	�+K���������� � ����	������
	+���. 
5P  ������������	���. 
� �@	��� G.$ �� ���	&� ���� �'	�&��� �� ��2�� G.$ ���$;� +&��� ��* I���
 ��2'���� %>�� 1+�+* �	� ���I�	@ +����
�
5  ��	�����)� �@	� �� ��&���� �	

 �5 �'�� +�� ���* 6	E5���
K� ��+(� �� ������� 	���� ��.  
1( 1+�*�  ��������� �

A��� �$+���� ���� ��
�	+�� �		&��� �� 	����

 6��
���� ���+� ����
���  ��E� �� ���$��� F��� :�' �������� �����	�
 ����'�� �	�"��� 1+�+������+�� �� ����&�
���  ������� ���������� ���@	�� =����&�
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-�2��2�� ��8�7� �	��� ����> �2�+'�� ����)�/�  ��+�� ?	��� ��* 0(�/� %�
�.$ �� �� ��+&����.  

2(  	����� ������� 1+�� 	��+� �� 1	������ ��+�� ?	��� �� 1+�8�
/�
 �������� ������� ���&� 	������Q����� ��� I�+7� ��@ ���(E F�&� ��(* �$+���*�

� ������� ���&� ���� �� ���*�8��� ���<��2�+'�� F�	+��� H	�. 
3(  �������� ��$;� ����* ��* !��	���� ����* ��* ��	,��� 	+�����

 +���*/� %� 1	��
� ����	+� �	�+ �(E �� #�.� ����
���  ��E� �� �������
 �2�+'�� ������� ?���
5 ��* 	��� ��,��1	,����� ����+���� ��&������En live  

� ���	���/� I�+7� ��� ���/����
� ��* ���	+�1+��
���Electronique 

performance support system Q��� ���� ����� F5	 ��* ?�	+��� N	� 	
�?���� +�*- � ����� ��&���� ����	+��� 3��	��� G.$ ����	,����� ?�	���� ��*. 

4(  3�+������	�
�  	����� ��&��� �������Technologie 

Intégration  ���� ������ 6+��� ��* #�. ���� :�'6+��� 1+��� ��E ��* �  
������� U�	+�  ��> ���E� ?���� �2�+'�� ����������� ���&���	���  ��* / ���

�
A��� �� +'�� 6��
���������� �
 . ��� #�. !����� ��1+�*�  B������ �� 	����
� ����	��� �����������	�+K�  ��	���� /�'���� �@(��� �.� ����� �� ����&�
���

 ����	������������� �5 ����+���  +��� �*+ ��5 �� ���8��J()K�  4��	���
������� �� ���&��� 3�+ ��* +������. 

5(  �&���� �
�	+� ������� ���
	�� =���� �'� ������ �
�	+�� ���� :��
 ��)�/� ���&���� �� 	)����� ��'��� I�> �� ������� �� �������� U.���

 ������� ?���
5 	25 �
�	+ ��* !��	��� �(E �� -��������� �2�+'�� ������
 ���
��� ���� ���� ���� �&� ��	�&��� ���
��� �
�	+ �� /+� -��&�
� �	�"���

��&�
��� ���&� �$ . 
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