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  ملخص البحث
جــــراءات والضــــوابط هــــدفت الدراســــة إلى التعــــرف علــــى الإ

للرقابــــــة الداخليــــــة الإداريــــــة والمحاســــــبية والضــــــبط الــــــداخلي 

بــــــاختلاف صــــــيغة البنــــــك " ربــــــوي ، إسلامي"إضــــــافة إلى  
التعــرف علــى البنــك الإســلامي وبنــك فلســطين مــن حيــث 

اēم وفــــــــــروعهم نشــــــــــأēم ووظــــــــــائفهم وخــــــــــدماēم وشــــــــــبك
ومكـــاتبهم و اســـتعراض نظـــام الرقابـــة الداخليـــة مـــن حيـــث 
تعريفهـــا وأدواēـــا ووظائفهـــا ومقوماēـــا و استيضـــاح طبيعـــة 
الإجـــراءات الرقابيـــة الداخليـــة المعتمـــدة في البنـــوك وتقييمهـــا 
وفحصـها.حيث تناولـت الدراسـة ثـلاث محـاور رئيسـية هــي 

اســــــبية والضــــــبط الضـــــوابط الرقابيــــــة الداخليــــــة الإداريـــــة والمح
الـــداخلي،حيث قمنـــا بــــإجراء مقابلـــة شخصــــية مـــع مــــدراء 

 مسـتقلة إدارة يوجـد البنكـين وكانـت أهـم النتـائج أنـة لا

 الداخليـة للرقابـة قسـم يوجـد بـل البنـك في الداخليـة للرقابـة

  .لإدارة المدير العام  الحسابات التنظيمية يتبع
  كلمات مفتاحيه:

ابة المحاسبية ؛الضـبط الـداخلي الرقابة الإدارية ؛البنك  ؛الرق
  الرقابة الداخلية.

Abstract: 
    Internal control is a tool for the success of 
financial, commercial, industrial and service 
institutions because of its importance. In this 
research, we highlighted the various types of 
supervision, whether accounting, accounting or 
internal control, in order to protect the bank's 
capital assets and ensure its accuracy. To 
maintain appropriate accounting records and 
reliable financial information through 
procedures designed to avoid or minimize the 
risks, as well as to ensure compliance with 
applicable laws and regulations, and to ensure 
the adequacy and effectiveness of the control 
system And to ensure the establishment and 
maintenance of the necessary procedures, assess 
the effectiveness of the internal control system, 
define the audit objectives, review important 
control policies and establish related control 
procedures. 
Keywords: 
Administrative Control; Bank; Accounting 
Control; Internal Control; Internal Control. 
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  مقدمة
بــة الداخليــة مــن أهــم مقومــات نجــاح المؤسســات والشــركات والبنــوك في عملهــا، فهــذا النظــام بمــا يشــتمله مـــن يعتــبر نظــام الرقا

مقومــات وعناصــر وإجــراءات والرقابــة الداخليــة ēــدف إلى تقيــيم جوانــب أنشــطة الإدارة مــن خــلال مراجعــة الأعمــال المحاســبية 
س الوقـــت يمثـــل صـــلب الرقابـــة الإداريـــة المتمثلـــة في قيـــاس وتقيـــيم والماليـــة والأعمـــال الأخـــرى وذلـــك لخدمـــة الإدارة، وهـــو في نفـــ

الوسائل الأخرى للرقابة. حيـث أن الرقابـة الداخليـة أمـر حتميـاً تقتضـيه الإدارة العلميـة الحديثـة للمحافظـة علـى المـوارد المتاحـة، 
شــروع đــدف حمايــة أصــوله وضــبط ومراجعــة والرقابــة الداخليــة تشــمل الخطــة التنظيميــة ووســائل التنســيق والمقــاييس المتبعــة في الم

البيانـــات المحاســــبية والتأكــــد مـــن دقتهــــا ومــــدى الاعتمــــاد عليهـــا وزيــــادة الكفايــــة الإنتاجيــــة وتشـــجيع العــــاملين علــــى التمســــك 
   1بالسياسات.

هـذه الموضـوع  ونظراً لأهمية موضوع الرقابة الداخلية وخاصة في البنك الإسلامي بنك فلسطين فرع غزه ، ارتأى الباحث تنـاول
للتعرف على مدى اعتماد إدارة البنوك على أدوات الرقابة الداخليـة.حيث أن هـذه البنـوك مـن البنـوك المعروفـة في فلسـطين مـن 

  2 .حيث الاتساع والانتشار وحجم الأعمال
  مشكلة الدراسة: 

   :التالي الرئيس السؤال في الدراسة مشكلة تتحدد       
  وك التجارية " دراسة مقارنة بين بنك فلسطين في غزه والبنك الإسلامي الفلسطيني " الرقابة الداخلية في البن

   -التالية: الفرعية الأسئلة الرئيس السؤال من انبثق وقد
   ؟ هل تختلف إجراءات وضوابط للرقابة الداخلية الإدارية باختلاف صيغة البنك " ربوي ، اسلامى" -
  ؟الداخلية المحاسبية باختلاف صيغة البنك " ربوي، اسلامى"  هل تختلف إجراءات وضوابط للرقابة -
   ؟ هل تختلف إجراءات وضوابط للرقابة الداخلية للضبط الداخلي باختلاف صيغة البنك " ربوي، اسلامى" -

   فرضيات الدراسة: 
  ى".جراءات والضوابط للرقابة الداخلية الإدارية باختلاف صيغة البنك " ربوي ، اسلامتختلف الإ -
  جراءات والضوابط للرقابة الداخلية المحاسبية باختلاف صيغة البنك " ربوي ، اسلامى".تختلف الإ -
    جراءات والضوابط للرقابة الداخلية والضبط الداخلي باختلاف صيغة البنك " ربوي ، اسلامى".تختلف الإ -

  أهداف الدراسة: 
  ēدف الدراسة إلى ما يلي:      

  جراءات والضوابط للرقابة الداخلية الإدارية باختلاف صيغة البنك " ربوي ، اسلامى".التعرف على الإ -
  جراءات والضوابط للرقابة الداخلية المحاسبية باختلاف صيغة البنك " ربوي ، اسلامى".التعرف على الإ -
  .ك " ربوي ، اسلامى"جراءات والضوابط للرقابة الداخلية والضبط الداخلي باختلاف صيغة البنالتعرف على الإ -
   التعرف على البنك الإسلامي وبنك فلسطين من حيث نشأēم ووظائفهم وخدماēم وشبكاēم وفروعهم ومكاتبهم. -
  استعراض نظام الرقابة الداخلية من حيث تعريفها وأدواēا ووظائفها ومقوماēا.  -
  نوك وتقييمها وفحصها. استيضاح طبيعة الإجراءات الرقابية الداخلية المعتمدة في الب -

 أهمية الدراسة:
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  .رغبة الباحث في تناول احد الموضوعات المحاسبية ذات العلاقة بالتدقيق، مع إجراء الدراسة العملية على البنوك -
  تزويد مكتبة الجامعات بأبحاث أكاديمية متخصصة تتناول موضوع الرقابة الداخلية في البنوك .  -
رة أهميـــة دور الرقابـــة الداخليـــة في تحقيـــق أهـــداف البنـــك واعتبارهـــا جـــزء أصـــيل مـــن عمليـــة الرقابـــة وضـــع إدارة البنـــوك في صـــو  -

  الخارجية.
لفت انتباه سلطة النقد الفلسطينية إلى ضرورة مراجعة كافة جوانب الرقابة الداخلية المعمول đا في البنوك لما لذلك من اثر  -

  في تقوية مهمة السلطة الرقابية.
   : سةالدرا منهج
   .حيث سيتم الجمع بين مصادر البيانات الأولية والثانوية الدراسة هذه في التحليلي الوصفي المنهج سيتبع الباحث     

  مجتمع وعينة الدراسة: 
  اĐتمع : البنوك التجارية العاملة في قطاع غزة. -
  . ميإسلاالعينة : بنك فلسطين كبنك ربوي ، والبنك الإسلامي الفلسطيني كبنك  -

  مصادر جمع البيانات: 
  .المصادر الأولية: عبارة عن مقابلة شخصية

  المصادر الثانوية: عبارة عن كتب ومراجع علمية ومقالات مهنية وأبحاث الكترونية ومصادر مكتبية أخرى . 
  حدود الدراسة:

  م .2017-2016الحد الزماني: تجري هذه الدراسة في  - 
  فرع غزه. الفلسطيني وبنك فلسطين البنك الإسلاميالحد المكاني: -
  الحد البشري :مدير البنك الإسلامي الفلسطيني فرع غزه ، ومدير بنك فلسطين فرع غزه. -

  مصطلحات الدراسة: 
  البنك: -

هو عبارة عن مكان يلتقي فيـه عـرض الأمـوال والطلـب عليهـا،أي تتجمـع فيـه أمـوال المـودعين والمـدخرين ليعـاد اقتراضـها ضـمن 
   3.قواعد وتعليماتأنظمة و 

  البنوك التجارية : -
   4تعمل البنوك التجارية في السوق النقدي للمحافظة على درجة عالية من السيولة والحصول على أعلى عائد ممكن.

  البنوك الإسلامية :  -
دمات المصــرفية هــي بنــوك لا تتعامــل بالفائــدة أخــذا ولا عطــاء، علــى الــرغم مــن أĔــا تقبــل الودائــع كــأي بنــك أخــر، وتقــدم الخــ

   5الأخرى، إلا أĔا تتحمل مخاطر المشاركة في الاستثمار في المشروعات مع عملائها .
   :الرقابة -

تطـــور تعريـــف الرقابـــة الداخليـــة تاريخيـــا ليســـاير التطـــور الكبـــير في النشـــاط الاقتصـــادي والتجـــاري ومـــا رافقـــه مـــن نمـــو في حجـــم 
    6اقها، ومواكبة التطور في علم الإدارة.المشروعات والوحدات الاقتصادية واتساع نط

  دراسات سابقة: -
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  ):2000دراسة فارس أبو معمر( -
  ).2000-1995دراسة بعنوان دور البنوك في الاستثمار في فلسطين للفترة( 

في عــام م ثم اعتمــاد الجنيـه المصــري ،و 1917بـدأ بالحــديث عـن الواقــع المصـرفي في فلســطين أثنــاء الاحـتلال البريطــاني لفلسـطين
م قـــام اĐلـــس بإصـــدار الجنيـــه 1927م قامـــت الإدارة المصـــرية البريطانيـــة  بتأســـيس مجلـــس النقـــد الفلســـطيني وفي عـــام 1926

م استبدل مجلس 1964م تم تأسيس  مجلس النقد الأردني  وتم استخدام الدينار الأردني وفي عام 1950الفلسطيني وفي عام 
  النقد بالبنك المركزي الأردني . 

م قامــــت إســــرائيل بــــإغلاق جميــــع البنــــوك 1967) مصــــارف تجاريــــة وبعــــد احــــتلال حزيــــران8م وجــــدت (1967ل عــــام وقبــــ
م تم 1994الفلسطينية و العربية و فروعها ومن ثم  قامت  بفتح إسرائيلية في الأراضي المحتلة و بعد قدوم السلطة الوطنية عام 

  -لتي حصل عليها ومن أهمها :التوسع في فتح البنوك ،ومن ثم التطرق إلى النتائج ا
  انخفاض حجم التسهيلات المقدمة للقطاع الزراعي وان نسبة القروض إلى إجمالي الموجودات منخفضة جداً . -1
عــدم الاســتقرار السياســي و قلـــة خــبرة البنــوك في البيئــة الفلســـطينية وعــدم وجــود ضــمانات تفـــي  متطلبــات  البنــوك  لمـــنح -2

  الفلسطيني .  التسهيلات و ضعف الاقتصاد
  عدم وجود محاكم مختصة تؤثر إلى حد كبير على حجم التسهيلات المقدمة .-3

مــن خــلال مــا ســبق  نجــد أن الــدكتور أبــو معمــر  ركــز في بحثــه علــى التســهيلات الــتي تقــدمها البنــوك في فلســطين للقطاعــات  
وك والتي تتمثل في  العوامل السياسية و الاقتصادية الاقتصادية المختلفة  وان أساليب انخفاضها هي عوامل تتمثل في خارج البن

و القانونية  بينما يقوم بحثنا عن المعوقات التي تتواجد  داخل بنوك قطاع غزة  والتي أثرت سلبيا على استثماراēا بشتى أنواعها 
  داخل القطاع 

  ):2004دراسة سعاد النادي (  -
   ستثمار في قطاع غزة)دراسة بعنوان(المعوقات الداخلية في البنوك للا 

حيث بدأ البحث  بتعريف عام للاستثمار فعرفه و عدد أنواعه وأهدافه و من ثم دراسة حاله في مجال الاستثمار ثم دراسة عن 
المصــارف العاملــة في القطــاع  و تشـــمل أنواعهــا وخصــائص كـــل نــوع  مــن هـــذه المصــارف ،و بعــد ذلـــك انتقــل إلى الــربط بـــين 

في القطـــاع حيـــث بـــدا بتنـــاول المعوقـــات الـــتي تعيـــق الاســـتثمار في البنـــك مـــن الـــداخل المتمثلـــة في وســـائل الاســـتثمار و البنـــوك 
التكنولوجيا الناقصة وقلة الخبرة والكفاءات والرداءة في اتخاذ القرار حيث شملت جميع  النواحي الفنية ، ومن ثم قدم لنا البحث 

  -بعض النتائج و التوصيات و منها :
  لاحيات لجميع الفروع لاتخاذ القرارات الاستثمارية و ذلك للحد من المركزية في البنوك .إعطاء الص -1
  أن تتخلى القوائم الانتمائية بالموضوعية و النزاهة عند قيام القيام بدراسة طلب الائتمان . -2
  أن تكون الطواقم الائتمانية  متخصصة في مجال التمويل .  -3
  ام التكنولوجيا الحديثة .أن تعزز البنوك من استخد -4

ومـن خــلال مـا ســبق نلخــص حاجتنـا إلى معرفــة  المعوقــات الداخليـة ة الخارجيــة الــتي تـؤثر علــى الاســتثمار حيـت شمــل البحــث 
  السابق النواحي الداخلية في البنك من إدارية و فنية و تكنولوجيا . 
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  مقومات البنوك الإسلامية:  -
والشركات الاقتصادية المالية التي تم تأسيسها في العالم حيث يرجع ظهور أول بنك إلى القرن تعتبر البنوك من أوائل المؤسسات 

الثــاني عشــر ، ولكــن أول مــا ظهــرت البنــوك التجاريــة ومــن ثم البنــوك المتخصصــة وفي منتصــف الســبعينات مــن القــرن العشــرين 
ظهـور لنظـام البنـوك الإسـلامية يتمثـل في بيـت  ظهرت البنوك الإسلامية بشكل فعلي ، حيث ذكر أحد الكتـاب أنـه كـان أول

مــال المســلمين ، حيــث كــان يتــولي رعايــة شــؤون المســلمين ويعــني باحتياجــاēم أفــرادا كــانوا أو جماعــات. حيــث كــان يقــوم بيــت 
جتماعية المال بمتطلبات التمويل اللازم للمجتمع ، ولكن في العصر الحديث وبعد أن تغيرت ظروف الحياة في شتى اĐالات الا

والاقتصادية والثقافية ، وبعد أن ظهرت النقود الورقية وبرز دورها في حياة الفرد واĐتمع ، ظهرت الحاجة إلي وجود مؤسسات 
ماليــة تلــبي متطلبــات اĐتمــع في نــاحيتي التمويــل والإنتــاج ، وقــد شــجعها في ذلــك ارتفــاع أســعار الفائــدة وزيــادة الطلــب علــي 

  ر الصناعي والتجاري . الأموال اللازمة للتطو 
حيث تبلورت فكرة إنشاء البنوك الإسلامية ، وظهرت إلي حيز الوجود فكانت أول محاولة لهذا التوجه في باكستان في احدي 
المناطق الريفية ، في Ĕاية الخمسينيات من هذا القرن ، عن طريق ظهور مؤسسة تقوم باستقبال الودائع مـن الميسـرين وإقراضـها 

رعين / دون عائد ، بل تتقاضي أجورا رمزية تغطي تكاليفها الإدارية . ولكـن مـا لبـث أن أغلقـت هـذه المؤسسـة أبواđـا إلي المزا
حيــث تأسســت بنــوك  1963لعــدم وجــود كــادر مؤهــل مــن العــاملين ، ثم ظهــرت التجربــة الثانيــة في الريــف المصــري في العــام 

بــالرغم مــن عــدم نجاحهمــا رغبــة المســلمين في  –لتجربتــان الســابقتان ادخــار ، تعمــل وفــق الشــريعة الإســلامية ، لقــد عكســت ا
إيجاد البدائل للمؤسسات المصرفية القائمة ، والتي تتفق مع الشريعة الإسلامية ، لذلك شهدت السبعينات من القرن من القرن 

أســـس في مصـــر أول  1971الماضـــي ، انطلاقـــة جديـــدة لفكـــرة لإنشـــاء المصـــارف والمؤسســـات الماليـــة الإســـلامية ففـــي العـــام 
مصرف يقوم بممارسة النشاط المصـرفي علـي غـير أسـاس الربـا ، وهـو بنـك ناصـر الاجتمـاعي ، الـذي بـدأ ممارسـة نشـاطه عمليـا 

م هما بنك دبي الإسلامي والبنك الإسلامي للتنمية في 1975ثم أعقب ذلك إقامة مصرفين إسلاميين معا عام  1971عام 
وبنك فيصل الإسلامي السوداني  1977البنوك الإسلامية بظهور مصرف فيصل الإسلامي عام جدة ثم توالت حركة تأسيس 

ثم أخذت البنوك الإسلامية تتزايد بشكل واضح  1978، وبيت التمويل الكويتي ، أعقبها البنك الإسلامي الأردني في العام 
   7عاما بعد عام.

ات البنــوك والمصــارف بــل أصــبحت في الوقــت الحاضــر مــن أكثــر ويتضــح ممــا ســبق أن البنــوك الإســلامية هــي أحــد أهــم تصــنيف
اهتماما وجذبا للاستثمارات والأموال والودائع في الدول الإسلامية والدول الغربية نظرا لفلسفتها المصرفية وقدرēا علي مواجهة 

  المخاطر .
  مفهوم البنوك الإسلامية: -

و العقاريـة أو الصـناعية أو الزراعيـة أو الاسـتثمارية ينـاط đـا مزاولـة مختلـف البنوك الإسلامية هي كسـائر البنـوك سـواء التجاريـة أ
الأنشطة المصرفية التمويلية وغير التمويلية ، وبما يتفق مع متطلبات وقواعد الشريعة الإسلامية الغراء . حيث ذكر أحد الكتاب 

مـن أفــراد اĐتمـع وتوظيفهـا توظيفــا فعـالا يكفــل  أن ( البنـك الإسـلامي مؤسســة نقديـة ماليـة تعمــل علـي جـذب المــوارد النقديـة
    8تعظيمها ونموها في إطار القواعد المستقرة للشريعة الإسلامية وبما يخدم شعوب الأمة ويعمل علي تنمية اقتصادياēا).
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اليب تمويليـة ويمكن تعريف البنوك الإسلامية بأĔا مؤسسة مالية مصرفية مختصة بتجميع الأمـوال وتوظيفهـا في صـورة صـيغ وأسـ
مع متطلبات الشريعة الإسلامية بما يخدم مجتمع التكافل الإسلامي ، وتحقيق عدالة التوزيع ووضـع المـال في المسـار الإسـلامي ، 

  مع الالتزام بعدم التعامل بالفوائد التربوية أخذا أو إعطاء . 
  أهمية البنوك الإسلامية: -

لــي عــدة مســتويات ، فهــي مهمــة للــدول والحكومــات والاقتصــاديات الوطنيــة وفي البنــوك الإســلامية لهــا أهميــة بالغــة وعظيمــة ع
نفـس الوقـت للمجتمعـات الـتي تعمـل علـي أراضـيها ، ومهمـة أيضـا لملاكهـا وعملائهـا وأطـراف الأخـرى ذات العلاقـة ، حيـث 

ذلــك في القطـاع المصــرفي  ذكـر أحـد الكتــاب أن ( البنـوك الإسـلامية أو جــدت نوعـا مــن التعامـل المصـرفي لم يكــن موجـودا قيـل
التقليــدي . فقــد أدخلــت البنــوك الإســلامية أســس للتعامــل بــين المصــرف والمتعامــل تعتمــد علــي المشــاركة في الأربــاح والخســائر 
بالإضــافة إلي المشــاركة في الجهــد مــن قبــل المصــرف والمتعامــل ، كمــا أوجــدت البنــوك الإســلامية أنظمــة للتعامــل الاســتثماري في 

ات الاقتصـادية وهــي صـيغ الاســتثمار الإسـلامية المرابحــة والمشـاركة والمضــاربة والاستصـناع والتــأجير . وترجـع أهميــة جميـع القطاعــ
  وجود البنوك الإسلامية إلي ما يلي :

  . تلبية رغبة اĐتمعات الإسلامية في إيجاد قنوات للتعامل المصرفي بعيد عن استخدام الفائدة .1
   9ملي لأسس الاقتصاد الإسلامي ).. إيجاد مجال التطبيق الع2

يتبين مما سبق أن البنوك الإسلامية تساهم مساهمة فعالية في مجموعة من المنجـزات لمختلـف الأطـراف ذات العلاقـة đـذه سـواء 
  الاقتصاد الوطني أو اĐتمع المحلي أو عملاء هذه البنوك أو ملاكها .

  أهداف البنوك الإسلامية : -
نــذ نشـأēا وحـتى هــذه اللحظـة منـاط đــا تحقيـق مجموعـة مــن الأهـداف ، وهـي تكــرس في سـبيل تحقيـق هــذه البنـوك الإسـلامية م

الأهداف كل الإمكانيات والموارد لكون نجاحهـا وتقـدمها وتطورهـا مرتبطـة بدرجـة كبـيرة بمسـتوي قـدرēا علـي تحقيـق أهـدافها ، 
  لأهداف التي تؤدي إلي تحقيق تلك الرسالة وهي:وفي سبيل تحقيق رسالة البنك الإسلامي فإن هناك العديد من ا

  أولا : الأهداف المالية:
انطلاقا من أن البنك الإسلامي في المقام الأول مؤسسة مصرفية إسلامية تقـوم بـأداء دور الوسـاطة الماليـة بمبـدأ المشـاركة ، فـإن 

 ضوء أحكام الشريعة الإسلامية وهذه الأهداف لها العديد من الأهداف المالية التي تعكس مدي نجاحها في أداء هذا الدور في
  هي:

جـذب الودائــع وتنميتهـا : يعــد هــذا الهـدف مــن أهــم أهـداف المصــارف الإسـلامية حيــث يمثــل الشـق الأول في عمليــة الوســاطة 
ر الأموال الشق المالية . وتعد الودائع المصدر استثمار أو ودائع تحت الطلب أو ودائع ادخار . واستثمار الأموال : يمثل استثما

الثاني من عملية الوسـاطة الماليـة ، وهـو الهـدف الأساسـي للمصـارف الإسـلامية ، وتوجـد العديـد مـن صـيغ الاسـتثمار الشـرعية 
الـتي يمكـن اســتخدامها في المصـارف الإســلامية لاسـتثمار أمـوال المســاهمين والمـودعين الأربــاح : وهـي المحصـلة الناتجــة مـن نشــاط 

  عملية الاستثمارات والعمليات المصرفية التي تنعكس في صورة أرباح توزع علي المودعين والمساهمين .  المصرف ، وهي ناتج
والبنــك الإســلامي كمؤسســة ماليـــة إســلامية يعــد هــدف تحقيـــق الأربــاح مــن أهدافــه الرئيســـية ، وذلــك حــتى يســتطيع المنافســـة 

  ل المصرفي الإسلامي . والاستمرار في السوق المصرفي ، وليكون دليلا علي نجاح العم
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  ثانيا : أهداف خاصة بالمتعاملين:
  للمتعاملين مع البنوك الإسلامية أهداف متعددة يجب أن يحرص البنك الإسلامي علي تحقيقها وهي علي النحو التالي: 

لين ، وإطـار أحكـام تقديم الخدمات المصرفية : يعد نجاح المصـرف الإسـلامي في تقـديم الخـدمات المصـرفية بجـودة عاليـة للمتعـام
الشـــريعة الإســـلامية نجاحـــا للمصـــارف الإســــلامية وهـــدفا لإدارēـــا . وتـــوفير التمويــــل للمســـتثمرين : يقـــوم المصـــرف الإســــلامي 
باستثمار أمواله المودعة لديه من خلال أفضل قنوات الاستثمار المتاحـة لـه . وتـوفير الأمـان للمـودعين : مـن أهـم عوامـل نجـاح 

  المودعين في المصرف ، ومن أهم عوامل الثقة في المصارف توافر سيولة نقدية دائمة . المصارف مدي ثقة 
  ثالثا : أهداف داخلية:

  للبنوك الإسلامية العديد من الأهداف الداخلية التي تسعي إلي تحقيقها منها:
، ولابد أن تتوافر لديه الخبرة المصرفية . تنمية الموارد البشرية : لابد من توافر العنصر البشري القادر علي استثمار هذه الأموال 

وتحقيق معدل نمو : لكي تستمر المصارف الإسلامية في السوق المصرفية لابـد أن تضـع في اعتبارهـا تحقيـق معـدل نمـو ، وذلـك 
سلامية تحقيق حتى يمكنها الاستمرار والمنافسة في الأسواق المصرفية . والانتشار جغرافيا واجتماعيا : حتى تستطيع المصارف الإ

  أهدافها السابقة ، لابد لها من الانتشار ، بحيث تغطي أكبر قدر من اĐتمع . 
  رابعا : أهداف ابتكاريه: 

تعتبر الأهداف الابتكارية  من أكثر الأهداف التي أصبحت البنوك المختلفة ومنها البنوك الإسلامية ēتم đا ، لكوĔا أهـداف 
يرة على مستوى تطور البنك بل أĔا تساهم بفعاليـة في تحقيـق الأهـداف الأخـرى حيـث ذكـر ليست تقليدية وتعتمد بدرجة كب

احد الكتاب أنه ( تشتد المنافسة بين البنوك في السوق المصرفية علي اجتذاب العملاء سواء أصحاب الودائع ، الاستثمارية ، 
ن التسـهيلات بالإضــافة إلي تحسـين مسـتوي أداء علــي الجاريـة أو المسـتثمرين . وهــي في سـبيل تحقيـق ذلــك تقـدم لهـم العديــد مـ

  وجودها بكفاءة وفعالية في السوق المصرفية لابد من مواكبة التطور المصرفي وذلك عن طريق ما يلي :
ابتكار صيغ للتمويل : حتى تستطيع المصرف الإسلامي مواجهة المنافسة ، لبد أن يوفر لهم التمويل اللازم لمشاريعهم المختلفة 

  خلا ل إيجاد الصيغ الاستثمارية الإسلامية .  من
ابتكــار وتطــوير الخــدمات المصــرفية : يعــد نشــاط الخــدمات المصــرفية مــن اĐــالات الهامــة للتطــوير في القطــاع المصــرفي ، وعلـــي 

   10المصرف الإسلامي أن يعمل علي ابتكار خدمات مصرفية لا تتعارض مع أحكام الشريعة الإسلامية ).
سابقة يجب علي كل إدارة بنك لإسلامي أن تقوم بتحقيقها والعمل علـي وضـع الخطـط والاسـتراتيجيات الكفيلـة والأهداف ال

بتنفيـــذها . وهـــي محاســـبة مـــن قبـــل جميـــع جهـــات المصـــالح المرتبطـــة بالبنـــك عـــن القيـــام đـــا وبالـــذات مـــن قبـــل الهيئـــة العموميـــة 
  للمساهمين .

  القطاع البنكي الإسلامي بفلسطين:  -
علــي مــن المشــاريع  1993جــال الأعمــال والمــال الفلســطينيين منــذ قــدوم الســلطة الوطنيــة الفلســطينية في مطلــع عــام حــرص ر 

والشركات الاقتصادية ، ومنها المؤسسات الماليـة المصـرفية ومـن ضـمنها البنـوك الإسـلامية لكـي تلـبي احتياجـات فئـة واسـعة مـن 
فائـدة ، حيـث ذكـر أحـد الكتـاب أنـه ( يعمـل في القطـاع البنكـي الفلســطيني اĐتمـع الفلسـطيني الـذي لا يرغـب في التعامـل بال

مجموعـــة مـــن البنـــوك والمؤسســـات المصـــرفية المتخصصـــة ، ومـــن ضـــمن هيكليـــة هـــذا القطـــاع البنـــوك الإســـلامية حيـــث يعمـــل في 
 ، وبنـــك الأقصـــى الأراضـــي الفلســـطينية ثـــلاث بنـــوك إســـلامية هـــي: البنـــك الإســـلامي الفلســـطيني ، والبنـــك الإســـلامي العـــربي
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الإســلامي ، وجميعهــا بنــوك محليــة مســجلة وفــق قــانون الشــركات الفلســطيني ، وأكثرهــا انتشــارا وتوســعا مــن حيــث عــدد الفــروع 
والمكاتب البنك الإسلامي الفلسطيني فأقلها من حيـث عـدد الفـروع والمكاتـب وينشـط فقـط في منـاطق الضـفة الغربيـة . وهـذه 

  11.ف سلط النقد الفلسطينية وهيئات الرقابة الشرعية الموجودة فيها )البنوك تخضع  لرقابة وإشرا
بنك ومؤسسة  22يتبين مما سبق أن البنوك الإسلامية العاملة في فلسطين قليلة إذا ما قورنت بحجم البنوك العاملة والذي يبلغ 

ية والعربية والأجنبيـة الموجـودة في قطـاع % من البنوك والمصارف الحل 13,6مصرفية ، أي أن البنوك الإسلامية تمثل ما نسبته 
  غزة والضفة الغربية ، ولذا لابد من دراسة فرص إنشاء المزيد من البنوك الإسلامية في فلسطين . 

  واقع البنوك الإسلامية: -
ضرورة من لقد حققت البنوك الإسلامية الكثير من الانجازات في مجال العمل المصرفي خلال السنوات الماضية وأصبحت حاليا 

ضرورات العصر العصر الحديث والتي لا يمكن الاستغناء عن خـدماēا في لأمـة مـن الأمـم أو قطـاع مـن القطاعـات الاقتصـادية 
والاجتماعيـــة والثقافيـــة . حيـــث ذكـــر أحـــد الكتـــاب أنـــه ( بزغـــت فكـــرة البنـــوك الإســـلامية في منتصـــف الثلاثينيـــات مـــن القـــرن 

ؤسسات الاقتصادية حسب الشـريعة الإسـلامية ، ثم انتشـرت هـذه الفكـرة في مصـر في عـام العشرين كفكرة من ضرورة إدارة الم
ثم تلاه  1975لتعمم بقية العالم الإسلامي ، فأنشأت مصرف دبي الإسلامي كأول مصرف إسلامي  في العالم عام  1963

بنك ،  280ارف الإسلامية أكثر من قيام عدد من المصارف الإسلامية وشركات اللإستثمار الإسلامية ، وقد بلغ عدد المص
ولم يقتصــر الأمــر علــي البنــوك الإســلامية فقــط ، بــل اتجهــت البنــوك التجاريــة العالميــة والمحليــة إلي فــتح نوافــذ بنــوك إســلامية مثــل 

لامي سيتي بنك وبنك ومصـرف بـاركليز وغيرهـا مـن البنـوك العالميـة . كمـا أن الكثـير مـن البنـوك المحليـة فتحـت نوافـذ تعامـل إسـ
دولـة أي أكثـر مـن ربـع دول العـالم ،  50وبعض البنوك تحول بصورة كاملة إلي بنوك إسلامية . والبنوك الإسـلامية منتشـرة في 

  وهناك مجموعة من العوامل والمزايا التي جعلت البنوك الإسلامية تنتشر بصورة سريعة في أنحاء العالم حيث إĔا امتازت بالآتي : 
  تمكنها من إدارة الأزمات المالية وقد أثبتت الأزمة الآسيوية أن البنوك الإسلامية أقل تأثيرا بالصدمات . . ذات كفاءة عالية 1
. بأن لها القدرة علي تطوير الأدوات والآليات والمنتجات المصرفية الإسـلامية ممـا أدي إلي انتشـارها بسـرعة ، وتشـير التجربـة 2

يرة مما يجعل من الممكن تطويرها وابتكـار صـيغ أخـري مناسـبة لكـل حالـة مـن حـالات إلي أن صيغ التمويل الإسلامية بمرونة كب
  التمويل . 

 –. أكثر مقـدرة ومرونـة في إدارة المخـاطر المصـرفية وذلـك لأن منهجيـة العمـل المصـرفي الإسـلامي تبـني علـي أسـاس المشـاركة 3
  اقتسام المخاطر ، وليس الإقراض والاقتراض.

خمس  -%  20مليار مسلم  1,3ية كبيرة في جميع أنحاء العالم وارتفاع عدد المسلمين إلي أكثر من . وجود جاليات إسلام4
   12سكان العالم ).

يتضـح ممـا سـبق أن البنـوك الإسـلامية لا يمكـن الاسـتغناء عنهـا وبـالأخص في ظـل تزايـد إعـداد العمـلاء والأفـراد والشـركات الـتي 
تي أصبحت تطورا يوم بعد يوم وتوفر المنتجات المالية الإسلامية الـتي تتناسـب مـع تطلب الاستفادة من خدمات هذه البنوك ال

رغبــات العمــلاء ، بــل أنــه مـــن المهــم تأســيس المزيــد منهـــا وتثقيــف مختلــف اĐتمعــات مصـــرفيا فيمــا يتعلــق بأهميتهــا وضـــرورياēا 
  لمختلف الاقتصاديات . 
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  ع المصرفي: البنوك الإسلامية ودورها في تعزيز قدرات القطا  -
مثلـــت البنـــوك الإســـلامية إضـــافة حقيقـــة للقطـــاع المصـــرفي في مختلـــف الـــدول ســـواء الإســـلامية أو الغربيـــة ، والـــتي لهـــا أنم البنـــوك 
الإسلامية تمثل نقاط جذب للكثير من الأفراد والمؤسسات الذين يحبذون الاستفادة مـن أسـاليب التمويـل الفريـدة الـتي تقـدمها 

حيـث ذكــر أحـد الكتــاب أنــه ( يمكـن اســتعراض بعـض اĐــالات الــتي مثلـت البنــوك الإسـلامية فيهــا إضــافة  البنـوك الإســلامية ،
  حقيقية للقطاع المصرفي وهي كما يلي: 

في مجال الادخار والاستثمار وتنويع الخدمات والمنتجات : نجحت البنوك الإسلامية في جذب عدد ضخم من المدخرات  -1
  ات أصحاب الدخول الصغيرة والمتوسطة . ، كما أننها استقطبت مدخر 

في اĐال الاجتماعي : لفتت الصناعة المصرفية الإسلامية الأنظار إلي أهمية الوظيفـة الاجتماعيـة للأمـوال واسـتخداماēا ،  -2
وذلـك مـن حيث ركزت في تصميم أنظمتها علي تضمين البعد الاجتماعي والإنساني للمعاملات الماليـة الاسـتثمارية والمصـرفية 

 خالا الزكاة والقرض الحسن . 
في مجال العلاقات في الصناعة المصرفية التقليدية : ساهمت البنوك والمؤسسات المالية الإسـلامية علـي فتـنح قنـوات اتصـال  -3

 جيدة وخلق أسس قوية للتعاون مع البنوك التجارية بما عزز من القطاع المصرفي بشكل عام . 
لإصــلاح الاقتصــادي والخصخصــة بالــدول الــتي تعمــل đــا : لعبــت البنــوك الإســلامية دورا هامــا في في مجــال دعــم بــرامج ا -4

دخولها في سوق الاستثمار من خلال برامج الخصخصة لشراء حصص من الشركات ، ولعبت البنوك الإسلامية دورا هامـا في 
 التمويل . 

عربية : البنوك الإسلامي وبصـفتها تـاجرا شـجعت وقامـت بشـراء في مجال إعداد تدوير الرساميل المتاحة لصالح الأسواق ال -5
 بعض الأصول في الأسواق المالية العربية مما عزز المشاركة في دوران الرساميل المتاحة بين الأسواق الغربية . 

ة الحاجة إلي استقطاب في مجال تعزيز الطاقة الاستيعابية للقطاع المصرفي في استقطاب الرساميل الخارجية : من المعلوم أهمي -6
الاستثمارات الخارجية والرساميسل العربية المغتربة إلي الأسواق العربية ، وقد لعبت البنوك الإسلامية دورا هاما في زيـادة الطاقـة 

 وفي استقطاب جزء لا بأس به من الرساميل الخارجية إلي داخل الاقتصاديات العربية . 
سلمي : تجاوزت البنوك الإسلامية الدور التقليدي لها لتغطي حاليـا مجموعـة متعـددة مـن في مجال تطوير العمل المصرفي الا -7

أســــاليب التمويــــل والتــــأمين للمشــــروعات والاســــتثمار المباشـــــر في المشــــروعات الخاصــــة وإدارة المحــــافظ الماليــــة وخــــدمات أمنـــــاء 
 الاستثمار . 

غطـــي تقريبـــا معظـــم أنحـــاء العـــالم كمـــا وتســـعي أغلـــب البنـــوك في مجـــال الانتشـــار والتفـــرع : أصـــبحت البنـــوك الإســـلامية ت -8
 الإسلامية جاهدة إلي إنشاء فروع إسلامية لها في دول العالم بالخارج . 

في مجــالا التنميــة الاقتصــادية : اتجهــت البنــوك الاســلامة إعطــاء الأولويــات نحــو تمويــل التنميــة والبنيــة التحتيــة والتجمعــات  -9
 الدخول المحدودة وēتم البنوك الإسلامية في تمويل حاجات اĐتمع وأولويات التنمية لديه . السكنية العقارية لذوي 

في مجـال الابتكـار : نظــرا للتطـور في البيئــة الـتي تعمـل đــا المصـارف في النظــام المـالي سـعت المصــارف الإسـلامية لتحقيــق  -10
ة بتقــديم صــيغ وابتكــارات ماليــة ســاهمت في إيجــاد حلــول وصــيغ التطــور ومواكبــة المتغــيرات فقامــت العديــد مــن البنــوك الإســلامي

   13تمويلية ).
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إن البنوك الإسلامية تمثل إضافة للقطاع المصرفي وتزيد مـن قوتـه الاقتصـادية والماليـة وهـي جـزء لا يتجـزأ مـن هـذا القطـاع السـي 
زيزك قدراتـه وإمكانياتـه ، حيـث أĔـا أدخلـت جانب البنوك التقليدية حيث أĔا داعم حقيق لتطور وازدهار القطاع المصرفي وتع

  إلي السوق آليات جديدة لها صفات مختلفة عن العمل المصرفي التقليدي في تعبئة المدخرات وجذب الاستثمارات . 
  خدمات البنوك الإسلامية:  -

ا البنـوك التقليديــة ولكــن تقـدم البنــوك الإسـلامية مــن الخـدمات والأنشــطة ، ومعظـم أعمالهــا وأنشــطتها هـي نفســها الـتي تمارســه
فلسفة تقديم هذه الخـدمات تختلـف وتتبـاين بـين الصـنفين لكوĔـا في البنـوك الإسـلامية  تنسـجم مـع متطلبـات وقواعـد الشـريعة 
الإســلامية ، حيــث تتركـــز الخــدمات الــتي تقـــدمها البنــوك الإســلامية علـــي الخــدمات المصــرفية ، وخدمـــة التمويــل والاســـتثمار ، 

  تماعية ، وهي كالتالي: والخدمات الاج
  أولاً: الخدمات المصرفية : 

تعتـبر الخـدمات المصـرفية هــي أسـاس العمـل المصــرفي في البنـوك ، ولهـذا فقــد حرصـت البنـوك الإســلامية بالابتعـاد عـن تقــديم أي 
الإسلامية لـتي تقـدم  فوائد أو عمولات علي عملياēا وذلك لأĔا تدخل ضمن الربا المحرم شرعا . وتمثل أهم الخدمات المصرفية

إلي العمــلاء في : قبــول الودائــع : الحســابات البنكيــة مــن أهــم مقومــات العلاقــة بــين البنــك والعميــل ، وتتنــوع الحســابات لــدي 
البنــوك وتختلــف بحســب الهــدف الــذي فتحــت مــن أجلــه ، وتنقســم الودائــع المصــرفة في البنــوك إلي أربعــة أقســام هــي : الوديعــة 

تحـــت الطلـــب والوديعـــة الاســـتثمار . وتحصـــيل وخصـــم الأوراق التجاريـــة : تعتـــبر عمليـــات التحصـــيل مـــن  الادخاريـــة والوديعـــة
الخــدمات الــتي يقــوم đــا البنــك نيابــة عــن العمــلاء ، ويتقاضــي البنــك عمولــة نظــير تقــديم تلــك الخدمــة للعميــل ، وهــذه العمليــة 

 –لـــه علـــي التحصـــيل . أمـــا عمليـــة خصـــم الأوراق التجاريـــة الظـــاهرة فيهـــا الجـــواز لأن العمولـــة الـــتي يأخـــذها البنـــك هـــي أجـــرة 
هي عملية يتم فيها نقل ملكية الورقة التجارية من العميل إلي البنك قبل ميعاد الاستحقاق مقابل  –الكمبيالية والسند الأذني 

يـة فـتح الاعتمـاد حصوله علي قيمتها مخصوما منها مبلغ الخصم ، فتكون علي صورة قرض حسـن .والاعتمـاد ألمسـتندي: عمل
تعتبر من الأمور الهامة في التجارة الخارجية عند القيام بعملية التصدير أو الاستيراد بذلك لأنه يتطلـب تقـديم مسـتندات تثبـت 
انتقــال ملكيــة الســلع المتبادلــة بــين المســتورد والمصــدر . وخطابــات الضــمان هــو تعهــد مــن البنــك بقبــول دفــع مبلــغ معــين لــدي 

فيد في ذلــك الخطــاب نيابــة عــن طالــب الضــمان   عنــد قيــام الطالــب بالتزامــات معينــة قبــل المســتفيد . وتنشــأ الطلــب إلي المســت
الحاجة إلي خطاب الضمان في العادة عنـدما يجـد الإنسـان نفسـه مضـطرا إلي تقـديم ضـمان نقـدي إلي جهـة معينـة عنـدما يريـد 

المتفق عليها ، أو أي خلل قد يقع في تنفيذ . والغرض منه  الدخول في مناقصات عامة، وذلك في حال عدم التزامه بالشروط
إثبات جدية الراغب في تقديم العطاء وتنفيذ الالتزام الذي أخذه علي نفسه . والتحويلات المصرفية : وهي من الخدمات الـتي 

كون داخلي وخارجي. وتأجير تقدمها البنوك لعملائها وتدر لعملائها عليها عائدا لا بأس به وهي عدة أنواع . والتحويل قد ي
الصناديق التجارية : تقـوم  البنـوك بتقـديم هـذه الخدمـة لعملائهـا بحيـث يكـون تحـت صـرف العميـل خزانـة حديديـة مقابـل أجـر 
يتقاضــاه البنــك نظــير تقــديم هــذه الخدمــة ويختلــف هــذا الأمــر بــاختلاف حجــم الخزانــة ومــدة الاســتفادة منهــا . ويعتــبر هــذا مــن 

شـــرعا وللبنـــك أن يأخـــذ هـــذه الأجـــرة علـــي تقـــديم هـــذه الخدمـــة . وإدارة الممتلكـــات : تعتـــبر هـــذه الخدمـــة مـــن  العقـــود الجـــائزة
الخدمات الحديثة نسبيا التي تقـدمها البنـوك لعملائهـا ، وذلـك محاولـة منهـا لكسـبهم وخـدمتهم ، وتحقـق هـذه الخدمـة مصـلحة 

بــل إمــا يقدمــه العميــل ، ولــه أن يأخــذ أجــر مقطــوع ، أو نســبة مزدوجــة للبنــك والعميــل . زهنــا يجــوز للبنــك الحصــول علــي مقا
محددة من الأرباح التي تتحقـق عنـد إدارة هـذه الممتلكـات . وبيـع الأسـهم والسـندات والعمـلات الأجنبيـة: مـن الأعمـال الهامـة 
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ر والتســـع الكبـــير في إنشـــاء الـــتي تقـــوم đـــا البنـــوك بيـــع الأوراق الماليـــة والعمـــلات ولقـــد ازدادت أهميـــة هـــذه الخدمـــة بعـــد الانتشـــا
الشركات المساهمة مما أضطر إلي إيجاد سوق لتبادل الأسهم فيها والذي تتـولي القيـام بـه البنـوك . والبنـك الإسـلامي بيـع وشـراء 
الأوراق المالية ، ولكن يجب أن تكون سليمة مـن العمليـات المحرمـة ، وأمـا العمـلات فيجـوز بيعهـا وشـراؤها وذلـك وفـق شـروط 

المعتــبرة شــرعا . وتقــديم القــروض الحســنة : حيــث تقــدم البنــوك الإســلامية قروضــا حســنة بــدون فائــدة ، أو أن يــدخل  الصــرف
  البنك كشريك وبنسبة محددة مسبقا مع الطالب القرض. 

  ثانيا: خدمات التمويل والاستثمار: 
الجانب التشغيلي للأموال المحصـلة مـن قبـل من الخدمات التي يقدمها البنك الإسلامي خدمات التمويل والاستثمار وهي تمثل 

المودعين أو الملاك ، ويحرص أي بنك إسلامي علي استحداث الخدمة التمويلية التي تناسب قاعدة  العملاء حيـث ذكـر أحـد 
 الكتاب أنه ( تقوم البنوك بعمليات مختلفة تساعد علي تدعيم تنمية اĐتمع كعمليات الاستثمار عمل مشروع رغـب الإسـلام

  فيه ، ويأخذ الاستثمار في البنوك الإسلامية أشكالا وأساليب متنوعة ومن أهمها ما يلي:
  . المضاربة.1
  . المشاركة.2
  . التأجير المنتهي بالتمليك.3
  . بيع المرابحة للآمر بالشراء.4
   14. بيع التقسيط.5

  ثالثاً : الخدمات الاجتماعية: 
امة التي يجب أن تضطلع đا البنوك الإسلامية في خدمة مجتمعاēا وخدمة النشاط تعتبر الخدمات الاجتماعية أحد الخدمات اله

  المصرفي الإسلامي بصفة عامة ، وتتمثل هذه الخدمات في التالي:
  . دور البنك الاجتماعي في النشاط الاستثماري: 1
  نسبة التوظيف. -أ

 مدي اهتمام المصرف بتمويل الأسرة والقادرة علي الإنتاج.  -ب
 التركيز علي الاستثمار المحلي الذي يجب أن يقوم به البنك م جملة الاستثمارات التي يقوم đا.  -ج
 نشر الوعي المصرفي وتدريب الطلبة.   -د
  . دور البنك في إقامة المشروعات الاجتماعية: 2
  إقامة مشروعات لخدمة البيئة . -أ

  تقديم الإعانات والمساعدات الاجتماعية . -ب
  ة المؤتمرات والندوات . إقام -ج
. دور البنك الزكاة وإنفاقها ومنح القروض الحسنة . يتضـح أن البنـوك الإسـلامية تقـدم مختلـف الخـدمات المصـرفية والتمويليـة 3

وتوســـيع قاعـــدة المســـتفيدين مـــن  والاســـتثمارية والاجتماعيـــة  ، وهـــذا يبـــين حـــرص هـــذه البنـــوك علـــي تحقيـــق أهـــدافها المختلفـــة
  خدماēا مما ينعكس بالإيجاب علي أدائها المالي ونتائج أعمالها. ( مرجع سابق ) 

  خصائص النظام المحاسبي في البنوك:  -
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النظام المحاسبي لا بـد أن يتصـف بمجموعـة مـن الخصـائص والمميـزات الـتي تجعلـه قـادر علـى تنفيـذ الإجـراءات والخطـط المحاسـبية 
  قابية، بما يكفل للنظام المحاسبي أن يتصف بالمرونة والسلامة، حيث إن خصائص النظام المحاسبي ما يلي:والر 

الدقة والوضوح والبساطة في تصميم المستندات ومن المهم عند تصميم الدورة المستندية أن نتحاشى التكرار بين موظف وأخر 
طبيعة كل عملية تدخل أكثر من موظف أو أكثر مـن قسـم، بحيـث  وان تقضى -الابتعاد عن الازدواجية -أو بين قسم وأخر

يكون عمل الموظف التالي أو القسم التالي تكملة ومراجعة لعمل الموظف القسـم السـابق. والسـرعة في إعـداد وتجهيـز البيانـات 
ؤولية كلا منهم بشكل خاص لتلبية احتياجات إدارة البنك والأجهزة الخارجية. وتقسيم العمل بين الموظفين بالبنك وتحديد مس

وفصـــل وظيفـــة المحاســـبة عـــن بـــاقي عمليـــات البنـــك وعـــن عمليـــات الصـــندوق. ويجـــب أن يأخـــذ تصـــميم النظـــام المحاســـبي بعـــين 
الاعتبـــار التنظـــيم الإداري بالبنـــك وتقســـيماته الداخليـــة وطبيعـــة العلاقـــة بـــين المركزيـــة للبنـــك والفـــروع مـــن جهـــة وبـــين الإدارات 

لــلإدارة أو للفــروع مــن جهــة أخــرى. ويتــبن أن الخصــائص الســابقة هــي الضــامن الرئيســي لكــي يقــوم النظــام  والأقســام المختلفــة
المحاسبي بتنفيذ كافة الوظائف المطلوبة منه على أكمل وجه، فالنظام المحاسـبي السـليم يعـنى في النهايـة قـوة الشـركة وقـدرēا علـى 

   15ضبط كافة شؤوĔا.
  البنوك: مقومات النظام المحاسبي في -

يعتمــد النظــام المحاســبي في البنــوك علــى مجمــوع مــن المقومــات والعناصــر الرئيســية الــتي تمثــل مفــردات هــذا النظــام وهــذه المقومــات 
والعناصر ضرورية ومكملة لبعضها البعض ولا يمكن أن يـنجح النظـام المحاسـبي دون تـوفر عـدة مقومـات أساسـية تكفـل للنظـام 

  الأهداف المطلوبة منه وتتمثل فيما يلي: المحاسبي القدرة على تحقيق
 مـن اĐموعـة المسـتندية: وهــي مـن أهـم مقومــات النظـام المحاسـبي، وهــي مصـدر القيـد الأول في النظــام المحاسـبي وتتكـون -1

 خارجيـة ومسـتندات .والإضـافة الخصم مستندات : نفسه مثل البنك قبل من إعدادها يتم التي وهي داخلية مستندات  :نوعين

   .النقدية السحب وإيصالات الإيداع قسائم :مثل العملاء قبل من إعدادها يتم التي هيو 
 تسجيل في المتبعة المحاسبية الطريقة لاختلاف تبعا التجارية البنوك đا التي تحتفظ الدفترية اĐموعة تختلف  :الدفترية اĐموعة -2

   .الفرنسية والطريقة الإنجليزية الطريقة المصرفي ظامالن مجال في شيوعا الطرق أكثر ومن كل بنك في العمليات
 الوحدات مجموعة أو الوحدة الاقتصادية في المستخدمة الحسابات أرقام أو رموز تتضمن قائمة عن عبارة  :الحسابات دليل -3

 عند عليها تطرأ التي غيراتوالت الحسابات متابعة يتم طريقها والتي عن بسهولة للاستخدام قابلة بطريقة مصنفة للنشاط المتجانسة

    إليها. الحاجة
 ومقارنته الأداء الفعلي س قيا بواسطته يتم الذي الأسلوب في المحاسبي النظام في الرقابة تتمثل  :والرقابة التحليل المالي أدوات -4

 في الاقتصادية الوحدة لإدارة معه تسمح المستندية بشكل للدورة دقيق تصميم في تتمثل كما مقدما، المحددة المعايير أو بالخطط
 عمليات جميع لتشمل تمتد والتي الداخلية بالرقابة يعرف ما وهو الغير حقوق الأصول وحماية ى عل المحافظة في بمسؤولياēا القيام

   إدارية. أو كانت محاسبية الوحدة الاقتصادية
  :الفلسطيني الإسلامي في البنك المالية القوائم -

 السـنوي المـالي التقريـر محتويـات تكـون ضـمن سـنوية ماليـة قـوائم بإصـدار الإسلامي البنك يقوم والشركات المؤسسات من كغيره

 في يقـوم الفلسـطيني الإسـلامي البنـك أنـه حيـث الماليـة، القـوائم لاحقة لسنة مالية سنة كل من إبريل شهر في إصداره يتم الذي
 المالية، ويتم الشؤون لإدارة التابع المحاسبة قسم إشراف تحت وذلك الختامية اتوالحساب المالية بإعداد القوائم مالية سنة كل Ĕاية
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 المراجعـة بـإجراء يقـوم الخـارجي الـذي الحسـابات مـدقق لمراجعـة مهيـأة بعـد لتكـون الـداخلي، الحسـابات مـدقق قبـل مـن تـدقيقها

 والإيضاحات المساهمين حقوق في التغيرات وقائمة نقديةالتدفقات ال وقائمة الدخل وقائمة العمومية الميزانية بنود لكافة التفصيلية

 يـتم الماليـة القـوائم هـذه تـدقيق مـن الانتهـاء وبعـد .ا بشـأنه المسـتقبل يـد المحـا الفـني أبـداء الـرأي باسـتطاعته يكـون لكـي المرفقـة،

  .16القانوني الحسابات الخارجي مدقق وتقرير الإدارة مجلس تقرير القوائم تلك جانب إلى يتضمن سنوي مالي في تقرير إصدارها
 وتكون الاهتمام ذات المالية المعلومات تضمن كافة التي المالية القوائم الفلسطيني الإسلامي البنك في المحاسبي النظام صلب ويعتبر

 تملتش حيث للمؤسسة المالي الواقع حقيقة تعكس التي المالية تتضمن المعلومات وهي خارجي، حسابات مراجع قبل من مدققة

 للميزانيـة الجانب الأيمن في الأصول ترتيب ويتم .ة معين لحظة في هي كما وذلك الملاك وحقوق الأصول والالتزامات بنود على

 تتـأثر البنـود وهـذه  .اسـتحقاقها تـواريخ حسب قرب الأيسر الجانب في الالتزامات ترتيب ويتم .نقدية إلى تحويلها سرعة حسب

 .ونوعية المخاطر وحجم نكبالب الخاص التشغيلي بالوضع
 لتعظـيم وذلـك ماليـة قـوائم مـن بمـا يتضـمنه السـنوي المـالي التقريـر إعـداد علـى الحـرص كـل حـريص الإسـلامي البنـك إدارة مجلـس

  .الأطراف مختلف اتجاه البنك وموقف المحاسبي على الإفصاح بالإيجاب ينعكس مما والموضوعية الشفافية عناصر
   :ةالداخلي الرقابة مضمون - 

 على الملقاة المسؤوليات وزيادة الوحدات الاقتصادية زيادة إلى العصر هذا صاحب الذي التكنولوجي و العلمي التقدم أدى لقد

 نتائج تأخر ولعدم .أعمالها حجم زيادة و نشاطها تنوع عن الناتجة المشاكل الإدارية تعقد عن فضلاً  و .أهدافها تحقيق في عاتقها

 أو قوة أن المتاحة،حيث الموارد على للمحافظة الحديثة العلمية الإدارة تقتضيه حتميًا أمراً الداخلية الرقابة تالخارجي،كان التدقيق

 النظام هذا على يتوقف كما .النطاق هذا عدم توسيع أو الخارجي التدقيق نطاق توسيع عليه يتوقف الداخلية الرقابة نظام ضعف

 التنسيق ووسائل التنظيمية الخطة بأنه الداخلية الرقابة نظام عن الكتاب أحد حيث ذكر .شأةالمن لحالة المناسب التدقيق نوع أيضًا

 عليهـا الاعتمـاد دقتهـا ومـدى مـن والتأكـد المحاسـبية البيانـات ومراجعـة وضـبط أصـوله حمايـة đـدف المشـروع في والمقاييس المتبعـة

 هـو الداخليـة الرقابـة نظـام أن الإدارية الموضوعة، ويتضـح ياساتبالس التمسك على العاملين وتشجيع الإنتاجية الكفاية وزيادة

 لكونه والمحاسبية المالية الشؤون وتنسيق تنظيم في كبيرة بدرجة عليه البنك، ويعتمد أو الشركة ي ف المالي النظام مكونات أحد

   .17وتدقيقها مراجعتها بعد وذلك والشفافية بالموضوعية لها الاتصاف يضمن
   :الداخلية الرقابة منظا أهداف -

 أداء يـنعكس وبالتـالي والتشـغيلية، المحاسـبية والإداريـة الأبعـاد ذات الأهـداف من مجموعة تحقيق إلى يسعى الداخلية الرقابة نظام

 أن الكتـاب أحـد ذكـر حيـث الشـركة، أنشـطة مختلـف في يتـداخل ككـل لكونـه المؤسسـة أو الشـركة علـى الداخليـة الرقابـة نظـام

 :يلي ما الداخلية تتضمن الرقابة منظا أهداف)
 استخدام. سوء أو اختلاس أو تلاعب أي من المنشأة أصول حماية .١
  عليها. الاعتماد درجة تحديد لإمكان بالدفاتر المسجلة المحاسبية البيانات دقة من التأكد .٢
 المتاحة. الموارد استخدام على الرقابة .٣
 للمنشأة. الإنتاجية الكفاية زيادة .٤
 الاختصاصات. وتحديد والمسؤوليات للسلطات نظام وضع .٥
  يشغلوĔا.  التي للوظائف الأفراد اختيار حسن .٦
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   18العمل. انسياب تضمن بطريقة التنفيذية الإجراءات تحديد .٧
 لرقابةا لقسم واضحة أهداف أنه يوجد الفلسطيني، الإسلامي البنك في الداخلية الرقابة لقسم واضحة أهداف وجود وبخصوص

 للبنـك العليـا الإدارة وتقـوم متغـيرات، مـن عليهـا يسـتجد البنك وما أعمال طبيعة حسب ومتغيرة ثابتة الأهداف وهذه الداخلية

 .دوريـة بصـورة الأهـداف هـذه مراجعـة يـتم أنـه بـل الأهـداف، هـذه وتنفيـذ تطبيـق عـن مسـتويات الداخليـة الرقابـة قسـم بمحاسـبة
 الأول الهـدفين يتضـمن فأنـه هـذه الأهـداف في المحاسـبي أو المـالي للشـق بالنسـبة ولكـن شموليـة هـدافأ ذو الرقابـة فنظـام وبالتـالي

 سـلامة مـدى عـن المحايـد الفـني الـرأي إبـداء في وظيفتـه تتمثـل الخارجي والـتي الحسابات مراجع بعمل علاقة ذات لكوĔا والثاني،

 .المالية القوائم إعداد وصدق
 :الداخلية الرقابة لنظام الأساسية المبادئ -

 والموضـوعية الثقـة بمعـايير الاتصـاف لهـذا النظـام تتضـمن الـتي والقواعـد المبـادئ مـن مجموعـة ظـل في الداخليـة الرقابـة نظـام يعمـل

  :التالي في تتمثل النظام، هذا أداء على كبيرة بصورة ذلك سيؤثر فإن المبادئ هذه تتوافر لم ما وإذا والكفاءة،
 مناسبة معايير على ويشمل البنك وعملياته، أو الشركة نشاطات كافة ويغطي .نشاطه وطبيعة البنك أو ركةالش حجم مع يتلاءم

 ويكـون .الشـركة نشـاطات عـن الناجمـة المخـاطر وإدارة وتحليـل مـن ضـبط تمكـن مناسـبة آليـات علـى ويشـمل .الأخطاء وقوع لمنع

 đدف ضمان البنك أو للشركة المؤسسي الإطار مع ويتلاءم .دقةب المعلومات تدقيق تكفل معلومات واتصالات بأنظمة مدعمًا

 .الحاجة عند الإجراءات التصحيحية بوضوح ويحدد كاف، بشكل وموثقًا مفصلاً  ويكون .القانون أحكام مع التوافق
 ذكر والقواعد، ئالمباد من بمجموعة الفلسطيني محكوم الإسلامي البنك في عليه المنصوص الداخلية الرقابة نظام كون وبخصوص

 الداخلية الرقابة ونظام الإدارية، الداخلية الرقابة نظام :ة التالي الفرعية يتضمن الأنظمة والذي الرئيسي الداخلية الرقابة نظام أن

 البنـك وحجـم أعمـال بطبيعـة العلاقـة ذات والقواعـد المبـادئ مـن مجموعـة منظـور مـن يعمـل الـداخلي، ونظـام الضـبط المحاسـبية،

 توافرهـا، مـن التأكـد يجـب السـابقة والقواعـد المبـادئ .الداخلية الرقابة نظام عمل متطلبات مع يتلاءم الوقت نفس وفي تهنشاطا

الرقابة  قسم ونشاطات أعمال متابعة خلال من وذلك المبادئ هذه توافر مدى مراجعة أو البنك، الشركة إدارة مجلس على ويجب
 الداخليـة الرقابـة لنظـام تتضـمن الـتي الإجرائيـة والقواعـد المبـادئ هـذه ظـل في التنفيذيـة خليـةالدا الرقابـة تـتم أن ويجـب الداخليـة،

 .عمله في النجاح
 :الداخلية الرقابة نظام وأدوات أقسام -

 الرقابـة لنظـام تنظيميـة خطـة من وجـود لابد بالشمولية، تتسم والتي به المناط الأهداف بتحقيق الداخلية الرقابة نظام يقوم لكي

 الرقابـة أن نظـام الكتـاب أحـد ذكـر حيـث الأهـداف، مـن منهـا مجموعـة قسـم كـل يتضـمن رئيسـية، أقسـام إلى مقسمة الداخلية

 :التالية الأدوات إلى ينقسم الداخلية
  المتعلقة والسجلات والوثائق والإجراءات التنظيمية الخطة تشمل  :الإدارية الداخلية الرقابة .١

 التشـجيع مـع الإنتاجيـة مـن الكفايـة قـدر أكـبر تحقيـق وإلى للعمليات، الإداري الترخيص إلى تقود التيو  القرارات اتخاذ بعمليات

 الإدارية الداخلية الرقابة أهداف لتحقيق المنشأة التي تستخدمها الأساليب أهم ومن الإدارية، والقرارات بالسياسات الالتزام على

 :هي
  التخطيطية. الموازنة - أ

 عيارية.الم التكاليف - ب
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 الدورية. الكفاية تقارير - ت
 والزمن. الحركة دراسات - ث
 الجودة. على الرقابة -ج
 التدريبية. البرامج -ح
 المسؤولية. محاسبة نظام -خ
 الأداء. تقييم نظام - د
  19الإحصائية. والكشوف البيانية الرسوم - ذ

 في لكوĔا تعتمدها وأن đا تلتزم أن المؤسسات والبنوك جميع على بدولا شمولية أدوات هي السابقة الإدارية الداخلية الرقابة أدوات
 .استخدامها كيفية وتوضيح باستمرار الأدوات هذه ويجب مراجعة الداخلية، الرقابة نظام نجاح إلى تؤدي النهاية

 المحاسـبية البيانـات اختبـار إلى فـةوالإجـراءات الهاد التنسـيق وسـائل وجميـع التنظيميـة الخطـة تشـمل : المحاسـبية الداخلية الرقابة .٢

 البيانـات وعرض وتحليل وتبويب تسجيل صحة عمليات وتتبع  .عليها الاعتماد ودرجة المحاسبية، والسجلات الدفاتر في المثبتة

 :يلي ما المحاسبية الداخلية الرقابة أهداف لتحقيق المنشأة تستخدمها الأساليب التي أهم ومن المحاسبية،
 المزدوج. يدالق نظرية -أ

 المراقبة. حسابات استخدام -ب
 المصادقات. أسلوب استخدام -ج
 البنك. مع التسوية مذكرات -د
 سليم. مستندي نظام توفير -ه
 والمفاجئ. المستمر الجرد نظام إتباع -و
 الأخرى. الإدارات عن الحسابات إدارة واجبات فصل -ز
 الداخلي. التدقيق -ح
 والفرعية. الدورية التدقيق موازين استخدام -ط
 أي مـن المشـروع أصـول إلى حمايـة الهادفـة والإجـراءات التنسـيق وسـائل وجميـع التنظيميـة الخطـة يشـمل  :الـداخلي الضـبط .٣

 :يلي ما على أهدافه تحقيق في سبيل الداخلي الضبط ويعتمد الاستخدام، سوء أو تلاعب أو اختلاس
 العمل. تقسيم -أ

 العمل. تنفيذ في يشاركه آخر موظف لمراجعة موظف كل عمل ضعيخ بحيث الذاتية المراقبة -ب
 المزدوجة. الخدمة وسائل استخدام -ج
  .العهدة حوزēم في الذين والموظفين الممتلكات على التأمين -د
   :الداخلية الرقابة نظام مقومات -

 أن لابـد جيـد بشـكل والمصـمم السـليم والمتـين يـةالداخل الرقابـة نظـام أن بحيـث الداخليـة، الرقابـة لنظـام الركـائز مـن مجموعة هناك

 نظام مقومات) أن الكتاب أحد ذكر وقد وجه، أكمل على يؤدي وظائفه لكي والركائز المقومات هذه كافة فيه وتتوافر تتواجد

 :التالي تتضمن الداخلية الرقابة
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  :يلي بما في المنشأة الإداري التنظيم الهيكل يتسم أن يجب الداخلية الرقابة فاعلية لتحقيق :إداري تنظيم هيكل .١
 المنشأة. أهداف لتحقيق التنظيمية الخطط الهيكل هذا يمثل أن -أ

 والفرعية. الرئيسية الأهداف بين والتنسيق الترابط ضرورة -ب
 والمسؤولية. السلطة خطوط وضوح -ج
 النسبي. الثبات مع الموضوعة الخطط وبساطة مرونة -د
 :يلي بما المحاسبي النظام يتسم أن يجب الداخلية، الرقابة فاعلية تحقيقل :سليم محاسبي نظام .٢
 المحاسبي. التوجيه عملية لتحكم وعدم الجمود والثبات بالوضوح تتسم ومبادئ مفاهيم على المحاسبي النظام يقوم أن -أ

 وسـلامة دقتهـا مـن والتأكـد سـبيةالعمليـات المحا جديـة مـن للتحقـق فنيـة وإجـراءات وأسـاليب طـرق المحاسـبي النظـام يتضـمن -ب

 لها. التبويب
  محددة. – وخارجية داخلية - مستندية مجموعة على المحاسبي النظام يشمل أن -ج
  لحجم المنشأة مناسبة دفترية مجموعة ذلك يتطلب و بأول، أولا المحاسبية العمليات قيد -د
  العمل. تقييم مبدأ إتباع -ه
 "والمستقبلية والجارية التاريخية" القوائم المالية و التقارير ن م مناسبة مجموعة على المحاسبي النظام يعتمد أن يجب -و
 المسؤولية محاسبة وتحقيق إجراء فهو للمنشأة، التنظيمي الهيكل مع المحاسبي النظام يتمشى أن يجب -ز
 مـن بعمليـة واحـد شـخص لايسـتأثر يثبح الدوائر، بين الواجبات تقييم مراعاة يجب :الواجبات لتنفيذ التفصيلية الإجراءات .٣

 .لآخرها أولها
 مرسـوم وبرنـامج المشـروع، لوظائف دقيق وصف من ذلك يتضمن وما :المناسبة المراكز في ووضعهم الأكفاء الموظفين اختيار .٤

 .المناسب المكان في موظف كل ووضع اختيارهم حسن يتضمن بما المشروع في العاملين لتدريب
 أداء بمسـتويات الالتـزام ضـرورة يجـب لاحظتـه وممـا :فيـه عاليـة كفايـة لتحقيـق وذلـك ومراحلـه المشـروع إدارات في الأداء رقابـة .٥

 أداء وتتم .بتصحيحه الكفيلة الإجراءات ووضع دراسته فيجب عن هذه المستويات انحراف أي وجد ما وإذا ومرسومة، لها مخطط

    .المباشرة غير بالطريقة المباشرة أو إما الرقابة
 الدفاتر في المسجلة والمالية البيانات المحاسبية ودقة صحة من التأكد تكفل بطريقة ذلك ويتم :ة الآلي الوسائل كافة استخدام .٦

   20اختلاس. أو من أي تلاعب المشروع أصول على والمحافظة المحاسبية، والسجلات
   :الداخلية الرقابة تقييم و فحص طرق -

 نظـام فحـص عنـه يسـفر مـا ضـوء بعملـه،وعلى الخـارجي الحسـابات مـدقق يبدأ عندها التي الانطلاق قطةن الداخلية الرقابة تعتبر

 للتعـرف المـدقق يسـتخدمها الـتي الوسـائل ومـن المناسـب، تـدقيق الحسـابات برنـامج برسم يقوم المختلفة، بجزئياته الداخلية الرقابة

 :ييل ما كفايته مدى المشروع وتقييم في المطبق النظام على
 مـن القائمـة هـذه وتقـدم الرقابـة الداخليـة، عليـه تكـون أن يجـب لمـا السـليمة الأسـس علـى تحـوي استفسـارات ويضـم :الاسـتبيان

 الاختبار طريق عن الإجابات من بالتأكد بدوره يقوم الذي وردها للمدقق عليها للإجابة المختصين المشروع موظفي إلى الأسئلة

 تكون لا بحيث الأسئلة صياغة كيفية على العملية هذه نجاح ويتوقف .المستعمل النظام متانةدرجة  على للحكم وذلك والعينة،

 ذلك و سليم، رقابة داخلية نظام وأسس قواعد بوضع المدقق يقوم :ي التذكير الملخص و .واحد وقتًا في إجابتين الأسئلة تحمل
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 في فتنحصر عيوبه أما النقاط، من الهام إغفال الوقت دون في ادالاقتص الطريقة هذه وميزة .معينة واستفسارات أسئلة تحديد دون
 الطبيعة ذات المشروعات على تنطبق لا أنه كما المشروع، في الداخلية الرقابة عليه نظام هو لما الكتابي التدوين إلى تقود لا كوĔا

 :ي الوصـف والتقريـر.ة مناسـب يراهـا الـتي بـالإجراءات ويقـوم الأسـس يضـع للمـدقق مـتروك أمـر الملخـص هـذا بالإضـافة.الخاصة

 .المسـتندية والـدورة الرقابـة نظـام وصـف مـن العمليـات مـع عمليـة لكـل المشـروع في المتبعـة الإجـراءات بوصـف هنـا المـدقق ويقـوم

 ولالمط الشرح تتبع صعوبة في فيتلخص عيبه أما ومحاسبتها، المستعملة والنظم نقاط الضعف تحديد إلى الوصفي التقرير ويخلص

 المدقق يقوم وهنا :الخرائط التنظيمية دراسة و .التقرير ذلك في الرقابة نظام جوانب جميع تغطيته من التأكد وصعوبة لنظام الرقابة

 و العامة، التنظيمية الخريطة مثل المشروع في المستعملة للخرائط التنظيمية دراسته خلال من الداخلية الرقابة نظام وتقييم بدراسة
 أما .الوقائع العادية تظهر الخرائط لأن واقعها، من الداخلية الرقابة نظام متانة درجة واستخلاص صعوبة رسمها الطريقة هذه يعيب

 يحصـل وفيهـا :المحاسـبي النظـام فحـص و.الأحيـان معظـم في للتـدقيق مهمـة كوĔـا مـن بـالرغم تظهرهـا قـد العاديـة غـير الإجـراءات

 والدورة المستندات بطبيعة ة ثاني وقائمة وتدقيقها، وعهدēا إنشاءها المسئولين عن وأسماء ةالمحاسبي بالسجلات قائمة على المدقق

علـى  تركـز بأĔـا الطريقـة هـذه وتتميـز .الداخليـة الرقابـة نظـام متانـة علـى درجـة الحكـم يسـتطيع تلك القوائم ومن الخ،....المستندية
 بخصوص بالتحري المدقق قام وبخاصة إذا الكبيرة، المنشئات في لةمطو  تصبح قد أن عليها مشروع، يعاب بكل الخاصة الظروف

   .21شابه وما والسجلات الموظفين
  المقابلة الشخصية

  البنك الإسلامي الفلسطيني، بنك فلسطين  اسم البنك
  مدير  الوظيفة

  بكالوريوس  المؤهل العلمي
  م17/5/2017  تاريخ المقابلة

  0599928159  هاتف / جوال

جراء مقابلة شخصية مع مدير البنك الإسلامي الفلسطيني وبنك فلسطين وطرحنـا عليـه بعـض الأسـئلة ذات صـلة لقد قمنا بإ
  بموضوع الدراسة، وفيما يلي الأسئلة التي توجهت إلى مدير البنوك:

سس ، بينما تأ 1990تأسس البنك الإسلامي الفلسطيني عام  متى تأسس البنك الإسلامي الفلسطيني وبنك فلسطين؟ -1
  .1960بنك فلسطين عام 

) موظف ، بينما عدد موظف بنك فلسطين 15عدد موظف البنك الإسلامي الفلسطيني ( ما هو عدد موظفي البنك ؟ -2
  ) موظف.26( 
مــوظفين ، بينمــا عــدد موظــف  9عــدد موظــف البنــك الإســلامي الفلســطيني ( مــا هــو عــدد المحاســبين المــوظفين في البنــك؟ -3

  ) .11بنك فلسطين (
  المؤهل الاكاديمى للموظفين بكالوريوس . ما هو المؤهل الاكاديمى للموظفين في البنك ؟ -4
) ، بينمـا BANKSالبرنامج الخاص للبنك الإسلامي الفلسطيني هـو (  هل يوجد برنامج خاص متبع لديكم في البنك ؟ -5

  ).BANKSالبرنامج الخاص لبنك فلسطين هو ( برنامج + 
 –الموارد الخاصة بالبنك الإسلامي الفلسطيني هو أرباح عقود التمويل مرابحة  الموارد الخاصة لديكم ؟ما هي أهم مصادر  -6

  ايجارة . بينما موارد بنك فلسطين هي الفوائد والعمولات . –مضاربة 
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  نعم يتم في البنكيين .   هل يتم رقابة على المعايير المحاسبية داخل السجلات؟ -7
  نعم المتابعة في البنكين .    تابع باستمرار ؟هل الموظف لديكم ي -8
  نعم بالتأكيد .   هل يوجد عقبات في تطبيق الرقابة والطرق المحاسبية ؟ -9

  لا يوجد اى عقبات في البنكين إطلاقاً.   هل يوجد إجراءات وضوابط للرقابة والطرق المحاسبية؟ -10
  بالتأكيد .نعم     هل يوجد إجراءات وضوابط للضبط الداخلي؟ -11
  نعم.   هل توجد إجراءات وضوابط للرقابة الداخلية ؟ -12
  نعم      هل هناك انجازات يحققها البنك ؟ -13
$  250000في البنك الإسلامي الفلسطيني تم أخر تبرع إلى أطفال غزة بمبلغ (  ما هي الخدمات التي يقدمه البنك ؟ -14

مليـــون دولار وأربـــاح متزايـــدة مـــن عـــام لأخـــر بالإضـــافي إلى  200ة رأسمالـــه إلى ) . بينمـــا في بنـــك فلســـطين انجازاتـــه هـــي زيـــاد
  التبرعات.

في البنـــك الإســـلامي الفلســـطيني لا يوجـــد اى مشـــاكل إطلاقـــا. بينمـــا في بنـــك   مـــا هـــي المشـــاكل الـــتي تواجـــه البنـــك ؟ -15
  فلسطين يوجد هناك مشاكل مثل السيولة بسبب الحصار المفروض .

المعـــايير المســـتخدمة هـــي معـــايير المحاســـبة الدوليـــة الإســـلامية     يير المســـتخدمة في تحديـــد الـــربح في البنـــك؟مـــا هـــي المعـــا -16
  . 2002) معيار حتى عام 40وتشكل (

     ما هي إجراءات المرابحات في البنك وفوائده؟ -17
مــن طــرف الأمــر بالشــراء ويقــوم بتقــديم إجــراءات المرابحــة للأمــر بالشــراء في البنــك الإســلامي ويــتم تحديــد مواصــفات الســلعة  -

  عروض أسعار بذلك . 
يقـوم البنــك بالاتصــال بـالموردين أصــحاب البضــائع لمعاينـة والتأكــد مــن جـودة الســلعة ومطابقتهــا مـع المواصــفات المقدمــة في  -

  عروض الأسعار والاتفاق بعد المساومة مع سعر البضاعة.
ها إلى الأمر بالشراء بعد تملك البنك للسلعة يتفق البنك من المرابح مع المدة المراد يقوم البنك بشراء البضاعة ومن ثم يتم بيع -

  التسديد فيها حتى ينتهي فترة الأقساط.
لابد من توفر ضمانات للتمويل بالمرابحة كفلاء لهم رواتب محولة إلى البنك حتى لا سمح االله انقطع راتب المدين يتم الخصم   -

  من الكفلاء .
  يع الموافقات الإدارية للتمويل وتقيم المدين و الكفلاء مع المستندات اللازمة للبنك .تؤخذ ب -
  يستقطع البنك هامش ربح على التمويل ( شراء البضائع). -
يحقق البنك هامش ربح من التمويل  بعقد المرابحة للأمر بالشراء علماً بان نسبة التمويل بالمرابحـة في البنـك الإسـلامي أكثـر  -

  % .80من 
  الإجابة على تساؤلات الدراسة:

  إجابة التساؤل الأول:
   ؟ هل تختلف إجراءات وضوابط للرقابة الداخلية الإدارية باختلاف صيغة البنك " ربوي ، اسلامى" -
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 والتي لقراراتا اتخاذ المتعلقة بعمليات والسجلات والوثائق والإجراءات التنظيمية الخطة الإدارية تشمل الداخلية نعم لأنه الرقابة

 بالسياسـات الالتـزام علـى التشـجيع مـع الإنتاجيـة مـن الكفايـة قـدر أكـبر تحقيـق وإلى للعمليـات، الإداري الترخـيص إلى تقـود

 الموازنـة:هـي الإداريـة الداخليـة الرقابـة أهـداف لتحقيـق المنشـأة الـتي تسـتخدمها الأسـاليب أهـم ومـن الإداريـة، والقـرارات

 محاسـبة التدريبيـة.نظام الجـودة.البرامج علـى والزمن.الرقابـة الحركـة الدورية.دراسـات الكفايـة عياريـة.تقاريرالم التخطيطية.التكاليف

 شموليـة أدوات هـي السـابقة الإداريـة الداخليـة الرقابـة الإحصـائية. أدوات والكشـوف البيانيـة الأداء.الرسـوم تقييم المسؤولية.نظام

ويجـب  الداخليـة، الرقابـة نظـام نجـاح إلى تـؤدي النهايـة في لكوĔـا تعتمـدها وأن đـا تـزمتل أن المؤسسـات والبنـوك جميـع علـى ولابـد
  .استخدامها كيفية وتوضيح باستمرار الأدوات هذه مراجعة

  إجابة التساؤل الثاني:
  ؟" إسلاميهل تختلف إجراءات وضوابط للرقابة الداخلية المحاسبية باختلاف صيغة البنك " ربوي،  -

 في المثبتـة المحاسـبية البيانـات اختبـار إلى والإجـراءات الهادفـة التنسـيق وسـائل وتـأتى جميـع تنظيمية خطة المحاسبية خليةالدا للرقابة
 المحاسبية، البيانات وعرض وتحليل وتبويب تسجيل صحة عمليات وتتبع  .عليها الاعتماد ودرجة المحاسبية، والسجلات الدفاتر

 المزدوج.اسـتخدام القيـد نظريـة:يلـي مـا المحاسـبية الداخليـة الرقابـة أهـداف لتحقيـق المنشـأة تسـتخدمها الأسـاليب الـتي أهـم ومـن

 المستمر الجرد نظام سليم.إتباع مستندي نظام البنك.توفير مع التسوية المصادقات.مذكرات أسلوب المراقبة.استخدام حسابات

  والفرعية. الدورية التدقيق موازين الداخلي.استخدام الأخرى.التدقيق الإدارات عن الحسابات إدارة واجبات والمفاجئ.فصل
  إجابة التساؤل الثالث:

   ؟ هل تختلف إجراءات وضوابط للرقابة الداخلية للضبط الداخلي باختلاف صيغة البنك " ربوي، اسلامى" -
 اختلاس أي من المشروع لأصو  إلى حماية الهادفة والإجراءات التنسيق وسائل ياتى بجميع تنظيمية الداخلي أيضاً خطة للضبط

 بحيث الذاتية العمل.المراقبة تقسيم:يلي ما على أهدافه تحقيق في سبيل الداخلي الضبط ويعتمد الاستخدام، سوء أو تلاعب أو

 الممتلكات على المزدوجة.التأمين الخدمة وسائل العمل.استخدام تنفيذ في يشاركه آخر موظف لمراجعة موظف كل عمل يخضع

  .العهدة حوزēم في لذينا والموظفين
  : النتائج
 :يلي فيما الدراسة نتائج تمثلت

 .لإدارة المدير العام  الحسابات التنظيمية يتبع الداخلية للرقابة قسم يوجد بل البنك في الداخلية للرقابة مستقلة إدارة يوجد لا .١
متغيرات، ويتم  من عليها يستجد وما مال البنكأع طبيعة حسب ومتغيرة ثابتة الداخلية الرقابة لقسم واضحة أهداف يوجد .٢

  مراجعتها بصورة دورية.
 الداخلية الرقابة نظام التالي: يتضمن الأنظمة الفرعية الفلسطيني، الإسلامي البنك في الموجود الرئيسي الداخلية الرقابة نظام .٣

 الضبط الداخلي. و المحاسبية، و الإدارية،
 التفاعـل تتضـمن الرقابـة الداخليـة نظـام جزئيـات كـل علـى تشتمل كلية تنظيمية خطة تصميمو  وضع يتم سنة كل بداية في .٤

  .محتوياēا كافة بين والترابط
 النصوص حيث من الإدارية الرقابة الداخلية بإجراءات يتعلق أصيل جزء الداخلية الرقابة لنظام العامة التنظيمية الخطة تتضمن .٥

 .والإجراءات والأهداف والأدوات
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 والـبرامج المعيارية والتكاليف بالموازنة التخطيطية المتعلقة وبالذات الإدارية الداخلية الرقابة وأساليب أدوات معظم تطبيق يتم .٦

 الأداء. تقييم ونظام التدريبية
 الإجمالية المراقبة باتوحسا القيد المزدوج بنظرية المتعلقة وبالذات المحاسبية الداخلية الرقابة وأساليب أدوات معظم تطبيق يتم .٧

 والمفاجئ. المستمر والجرد الداخلي والتدقيق والمصادقات
 الممتلكـات وتـأمين والمراقبـة الذاتيـة العمـل بتقسـيم المتعلقـة وبالـذات الـداخلي الضـبط وأسـاليب أدوات معظـم تطبيـق يـتم . ١٠

 والموظفين.
 لهذا تتضمن التي المقومات والركائز كافة بتوفير الداخلية لرقابةا قسم تأسيس قبل الفلسطيني الإسلامي البنك إدارة قامت . ١١

 وجه. أكمل على العمل القسم
 معيار في عليها والإجراءات المنصوص السياسات واقع من الداخلية الرقابة نظام بتصميم الفلسطيني الإسلامي البنك  قام . ١٢

 والمرونة. تصف بالشموليةي لكونه الداخلية الرقابة بأنظمة الخاص الدولي المراجعة
 .بينهما تكامل وهناك الداخلية، والخارجية الرقابة إلى والوظيفية الإجرائية الناحية من الفلسطيني الإسلامي البنك يخضع . ١٣
 الرقابـة لنظـام عـن تقييمـه كامـل تقريـر الخـارجي الحسـابات مراجـع مـن الفلسـطيني الإسـلامي البنـك إدارة . يطلـب مجلـس١٤

  .الداخلية
  :التوصيات

 :يلي فيما الدراسة توصيات تمثلت
 علـى للعمـل ودوريـة ة مسـتمرة بصـور الداخليـة الرقابـة وإجـراءات وسياسـات بأنظمـة الفلسطيني الإسلامي البنك نظر إعادة .١

 .وتحديثها تطويرها
  .الوظيفية الأقسام موعة منمج لها تتبع الداخلية الرقابة ي ف متخصصة إدارة بإنشاء الفلسطيني الإسلامي البنك قيام .٢
 .الوظيفي أدائه لمستوى التقييم أحد المعايير الداخلية، الرقابة وسياسات إجراءات من يخصه بما موظف كل التزام مدى اعتبار .٣
 رقابـةال نظـام ومبـادئ معـايير التام بتطبيق التزامه مدى بخصوص الإدارة مجلس مراجعة المساهمين العمومية الجمعية على يجب .٤

 .الداخلية
 ومحاولـة لتقيمـه البنـوك المطبـق في الداخليـة الرقابـة نظـام تفحـص أن التفتيشـية الفلسـطينية النقد سلطة فرق على الواجب من .٥

  .وفعاليته أدائه تحسين
 المراجع

، مقدمة في الرقابة الداخلية وأهم مقوماēا،  وآخرون. رمضان  
  .6،ص1995مكتبة الهدى ، القاهرة، 

، مقدمة في الرقابة الداخلية وأهم مقوماēا،  وآخرونرمضان  . 2
  .6،ص1995مكتبة الهدى ، القاهرة، 

،آذار،  21. مناع، محمد، مفهوم البنك في فلسطين ،العدد  3
 م .2003

. مروان عوض، البنوك التجارية في فلسطين ،مجله الجامعة  4
، اĐلد العاشر ،العدد الأول كانون الإسلامية

  .50،ص1985،الثاني
. هشام جبر، نضال المصري، البنوك الإسلامية ، الجامعة  5

  . 190،ص1986، فلسطين، الإسلامية
. محمد دحبور، مفهوم الرقابة، جمعيه مركز الدراسات  6

   13،ص1998العمالية، ابريل،
. سامح، النادي، ، القوائم المالية في البنوك الإسلامية،  7

  . 2004، الجامعة الإسلامية، فلسطين
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. الخضيرى، محسن احمد، مفهوم البنوك الإسلامية، مكتبة  8
  .2007الأمة، عمان،

 أبحاث مركز الإسلامية، المصارف مظهر، سامر قنطقجي، .9
  .2007 الإسلامية، المعاملات فقه
 الفكر دار المعاصرة، المالية المعاملات وهبة، . الزحيلي، 10

  .2002 دمشق، والتوزيع، للنشر
 المصارف إدارة في مقدمة حسين، يوسف شور،. عا11

 غزة، والتوزيع، والطباعة للنشر الرنتيسي مطبعة الإسلامية،
2002.  

 تعزيز في ودورها الإسلامية المصارف أحمد، عبيد، . أبو 12
 الإسلامية، المعاملات فقه أبحاث مركز ي المصرف القطاع

2005.  
 تعزيز في دورهاو  الإسلامية البنوك الباسط، عبد الشيبي، . 3

 الإسلامية، فقه المعاملات حاث أب مركز ي المصرف القطاع
  .2003ت،.ب
 المالية، والمنشآت الأسواق إدارة ، إبراهيم منير . هندي، 14

  .2002 والتوزيع،الإسكندرية، للنشر المعارف منشأة
. عتلم محمود، أهم مقومات النظام المحاسبي في 15

  .2007، فلسطين، البنوك،جامعة النجاح الوطنية
سامح، النادي، ، القوائم المالية في البنوك الإسلامية،  . 16

  . 2004الجامعة الإسلامية، فلسطين، 
قدومي، قاسم ،مضمون الرقابة الداخلية، العدد الخامس،  . 17

  م. 2006مايو، 
 المتقدمة، الحسابات مراجعة محمود، يوسف . جربوع، 18
  .2002 غزة، ن،.ب
 وائل دار الحسابات، تدقيق علم أمين، خالد ،االله . عبد 19

  .2000 عمان، والنشر، للطباعة
 وإجراءا معايير – المراجعة ، السلام عبد إدريس . اشتيوي، 20
  .1996، بيروت العربية، النهضة دار ت،
 المتقدمة، الحسابات مراجعة محمود، يوسف جربوع، . 21
  .165،ص2002 غزة، ن،.ب

  الهوامش
 

واخرون ، مقدمة في الرقابة الداخلية وأهم مقوماēا، مكتبة  رمضان . 1
  .6،ص1995الهدى ، القاهرة، 

                                                                                           
رمضان واخرون ، مقدمة في الرقابة الداخلية وأهم مقوماēا، مكتبة  . 2

 .6،ص1995الهدى ، القاهرة، 
 م 2003،آذار،  21مناع، محمد، مفهوم البنك في فلسطين ،العدد  . 3
وك التجارية في فلسطين ،مجله الجامعة الاسلاميه، مروان عوض، البن . 4

  .50،ص1985اĐلد العاشر ،العدد الأول كانون الثاني،
هشام جبر، نضال المصري، البنوك الإسلامية ، الجامعة الاسلاميه،  . 5

 . 190،ص1986فلسطين، 
محمد دحبور، مفهوم الرقابة، جمعيه مركز الدراسات العمالية، ابريل،  . 6

 .13،ص1998
، الإســلاميةنـوك الإسـلامية، الجامعـة سـامح، النـادي، ، القـوائم الماليــة في الب . 7

 . 2004فلسطين، 
الخضيرى، محسن احمد، مفهوم البنوك الإسلامية، مكتبة الأمة،  . 8

  .2007عمان،
 فقه أبحاث مركز الإسلامية، المصارف مظهر، سامر قنطقجي، . 9

 .٢٠٠٧ الإسلامية، المعاملات
 للنشر الفكر دار المعاصرة، المالية المعاملات وهبة، لزحيلي،ا . 10

 .٢٠٠٢ دمشق، والتوزيع،
 الإسلامية، المصارف إدارة في مقدمة حسين، يوسف عاشور، . 11

  .٢٠٠٢ غزة، والتوزيع، والطباعة للنشر الرنتيسي مطبعة
 القطاع تعزيز في ودورها الإسلامية المصارف أحمد، عبيد، أبو . 12

  .٢٠٠٥ الإسلامية، المعاملات فقه أبحاث مركز ي المصرف
 القطاع تعزيز في ودورها الإسلامية البنوك الباسط، عبد الشيبي، . 13
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