polal! colof &I Ol Oeols

Slgiwal) S ol 9 Ayl aedlall Gocd il 55 gualt
03 313! amel>  dgas pla.

D dedie
Ay ¢ o) il oliall 6 5 el e B o) A o] 2B L g DAl S e L e
@ Bl esy 5 ol 5ol aallas 5 (05l Slgradd die 5305 e sl JI2 (3 B bl M) 28T sl
by gzl G B Lo Lk Lde g (085! Lnas) Wil el o s G sl g ¢ B gl
Lo 55 0 3 b 95 et 4y,ld Sy O Lele
iy OLY! ol ) Ll s deses ol jlaii) [amesity Sl sl e Ll culs llad) s s
M g o llgrad) o) U a5 a3 5,50 sl 18 5 ¢ O I G e 35 g 3 g 8 ene 0T 621 14
3 oY o8 Bk i 0SS OF i iy A S mly y S pea I OS o of 5 e
IO OB By g LS 5 o Ul et OB I g B OF Gp e Sla ol il
5] Lo guant door Bd g ez U Gl g sl 5 08 (3 ol fule as AL S Gt &y 2l
LU ROy pCH PP e [ POV IE I VECRUV R PY NV UN i TP W B SO (CIR DE
a2l S il e
Sl Sl o L 8 S 5ate 350 9 300 OLS by ] s L 1AL Sl sl Lgtows o) 2slG
ot B e e LY e LeSE Ay 0 Ll Ol A el B e Bl PO e ¢ AL
B e ¢ Bl o oS Ll 3T e o o) a1 Lblis ) 3 B (2,05 16 o)) ol Y1 g s
a5 0 FUI Obasl (3 Wy w5 858 850 sle Ul 5 Sl p i b D 0 o Gyl 8
sl o el Az 3y G 3 Wl B el Bmgid Aol U slazsl 5 A SleY) o g
Bl Lgdle 3 ) gall Al o) dlas
Sl skt ) Blol ¢ olel VB g Ll o JuS g Al e oy Al 5 ST
Hohadd 5 S i Uy al ) Lol gall s Je 62 Ol sl el ) ezl §pad) wlé, 5 OLLSY)
NOIPERL
PRV (ISR CRPS, URPS RV SR WOV LU RS F-TVC] - 0 DWON JPCH PO Y PN O i P PR -5, PSP N g T
Jlasl g5 blad IOl o V] Gimny Y e 5 o)) ST g o))l e w5 Sl g U]y plosal 50
oS
(Ll 5 Lrsgie ) B lnd)l &l 5,500 = Y
el 2aadll 5 ) el g — 1
i)l 3aa o, Rall) 5550l ga g ple pagdl ¢ 5 e BT Al 2all) 5 gual) ol A1 5 s ellanas
COVE e 1) pogdll s i ¢ s L sk oo Lt (3 abazal i L OF Y] Lt s U2 35 500
@,d\\.ublc]"gjm Band (3 e o b ol asnad oaddl el 1 on Lol pladl Lgds a5 (3 a1 50l

275 ~201 Tegm o — gt 3 8t



polal! colof &I AL Bssls

5yl Sl o ) uanal) 1s (38l ke o g o gl L e e 55 B 5 ¢ 5 el Lile e ggin pomy
b b oo 5 Ly g o Lgalad PO s S | 2 o

s §11 85 500

JB sad) s s 8L haze e b gl e 8 I1ps] e @) oadll sl T e e U150 O e
2l e selallaale) g pa il g 3o o) e el sl g ) ex

) A 518 50 s g, e Jalas () pgad) Lns &S5 ) g Leboliy aladl) e ) ot o8 s 5115 i
sypall 5 i sl blad SV U S &)y L’image institutionnelle  &slows 8l 3, s2ll (e 5
> Lblas (3t gl O jles 5 Sl 5 ¢lsl S )l L'image commerciale % )l &)
dld, s -0

&) Sl y ST 8 N ah I ) e el iy g dand Sl y By Sl e 2l 058
3 s el o 0y 3l 5 e e iy gl 5 g 5 ) om Al ol 1 OB ¢ Lo b
A S I e bl 3 b o Sl IS s gy o Bl ] 8L sl
Al 5, 50 — &

Red IS8 3 0580 ) Bdblad) indl) o el ot T e 315 50 Oy sl (3 il g 1 0
SR ¢ E g g g A5 el ¢ JSST s DS ) B e oy Bk o5 O e ¢ Al Blias
RGN

lgrel) LSS 18 5oalls + Ly o tald DL 3 ¥1 (3 3 gual] A1 ol g 3300 glas

L ol s s 5 o sl (3 add o) B 0 ol ) o B sl e e Loy 7 52l) (ke g0k
¢ U g o Al 3 50 (5 il 5 50 O LS g (W ¢ S L S i 5 S 0 il )Y
o 8t Bl gl (3 A U1 Lo 1o (U] BB o) ) Sl b g s 5 A1 8 g0 O et s WS
,uu\a\zmﬂaﬂ;s.mQs};\@w\w%%uwa@us%QM\oanL“a;u

N psl Jolis 0 4206 il 350 5 7 sl By 50 o 201550 G vas Bl B pa ) Al el (e
SIS g S S p Bl

Dl aadd 3 pall b S — 2

Lo B Brand n Bl ol i T 3 Wy oy puzzle S5 Bl 0 3 )l 3 5l O

WG s ol g b aaadlls) pall b S 3401 i 3 LeSd bl anls aflias o joliall oda Lgzne ¢ Lgn o
N

(La personnalité de la marque) &)l Gz i
W\(W@M@chZgjb.;:l\uuw\gwuuj&fﬁzj\Ju)ujj\.\paﬁw\wéﬁm
Al gl el s ailax 335 o)l 5 0kl s gt ol das )l Slio 158 L] 5 ki) e o
Ll ot o) Eslonm 1 ARkl alae 3315 Aadall Bt Gl e a3 ¢ Lebsh b o)) et




polal! colof &I Ol Oeols

dule OB (les) JadlaiVl olleidl S o sole dnaxeidl ol glar o ¢ Ll slaniV) (3 8y of gzl
6.M\UH)%uw\%bjsjduwcs}f&z;&mwy@ﬁg\j‘m;&\m(}sgs(&\,,,
LMl 4 ea— o )(L’identité de la marque

AL adledl ailad) desazt Ll a5 s U S sd] LSS L) BLYL ¢ AW B s e
G E ) ailadly &bl Gamy ) Tl ppad) 88 U e g8 1) B sllall 20 et ) 3

Pt ) g RIS s e B

bl 5 ol Al U S g(Bedot g g daken ) sl (3 el s el Lol )l

LB SN g ol ) (3 Al A g 8 ol gl -

¥ el 2ol B3k (3 alterd) 2l Ll el

(La réputation de la marque) &)l daer — &

Bl T B 5 o )y 2ol RSl 0l plal) ) ol Wy o1 A1 g szl pn 3 5 o Bl 0S5
SRS ¢ Lesed Bl ¢3SV AL ¢ QW e ¢ BlosY L& J1s) e 5 ad L B 511 Bty 3l ) 5 ¢
L) e LRGBS L jed 36 ST ¢ Wlomtie 53 g

&) = &(Les valeurs)

Ll 5 (sl el Blail ae i e B 8 backazed o "D Mallaas 3 S Lo Bsls
Sponsoring et Mécénat &\ | g Lo gl 5 b o 105 5 ¢ 4 LeaY)

gl olbn e Laloy 5 054l Olad) 2ol ) jawdl fsen WL o aws jaed dcudll ale b
C Mgrad) ) a ) gl r 8 5 Bl Led LG FL g

t Ellgtanad) 2wl 2l 2aa )l 3 suall a2l = 3

Dbl dals g g Bl ey Lo 8k d) e ST lgrad) s Jadll 18 s e 2 o) 2Dl
Y bl Mmool Lgeo !

sl ot (3 8 5 A0 e Lgd 8 Bl ) o el e Sllgnll 3 o) Al delis 1 el iy el
Slomziold o1 5 pp L Ly (3 adem Lo o o guas ¢ G gl Bkas e gy W s g U1 bl (2 a1 e ol
g Ao g bl 2O () Tl et Lo

ot 358l g ¢ el s ol olnall 83 g 5 il Ul 2l 2001 e 1 llgrnedd Oles 265041

OB Sy g am g okl o el el 8 OIS Calist) Loga( ¢ LBV Lo 0 B (S stmn Y1 104 s
ow Blal ad g o il 2ol S el o) e Lgs IO e Sl B s s s alis 2))
Ol 85 ol B3lgd ol 487 5 WL a5 5 SOV olaeniald 2y B3LL 2y lndd) Sl 83 55 e oSzl
&) ol sl e lgrd) doboy s o o) Sl 2al) o) vl - llgronadd 28 ik 260
sl ald gas Iy 5 gl o8 3315 OF U] adlal) BLall A il ¢ plame V) ol stny di0d r i
(BMW, Mercedes-c jleeald Zasedl) oladall I3 o Bl 2adlall b ¢ gl ) Sllgned) s OT L 5 - 52

10
. Benz)

277 ~201 Tegm o — gt 3 8t



polal! colof &I Ol Oeols

el i p A g e Al e 2hadl 5 LD Olntll mad G (30 oSl oYy ST s 201
ibais Al 0557 IO e Mgzl eV S0 e Lo ¢ VgVl Annly Slmmal) 2l 2ol el
1) 3 a5 3 JY

g5 Jeanld 2l 2 ol 2O 2T Lol e 0B SN ERL obald G5 1 g JLadl 31T & o] 250))
g n 5250 (15 gV ey lomlly iyl 3 2 lond) 23l s o ¢ el i) Uiy Lz
il (3 palod W (3 ¢ Bl 20l (3 ooy jof i plboiad iy By 5 LS Gpndl (3 el
o e @ ol Clg oSlgrall plasaY Dl (U s ot WY el bl e 83 41 e
2l G (3¢ SMgrad) ff (3 aaled WL L gy Sy ) slallS” asitdl Slmtiad) 2l Ll ¢ Sl
Il 87l bl ol Sl y @bl o1 gty Ltie 4 0L 5 2801 (6 aie gl (3 ) 2D)
Mo J oSl Ol 87 2l o 2 2l Clead S U ¢ 5o

Db Lo ol adn o g B 2Ll 8 238 5 s RSl i ¢ s g0l 2y 25 22 - 4

¢ Aadld) bl e ealontie fof Sl 814 5 sl Jlor 3 2 ol 2l e o 1 gl 5 Bz (i
T I3 e Bl 2 U L) 55 LS ) 3515 (3 ) gt 5 sl Ll pndany o
Bt g ) gl s e Sl gl delid s e Db ¢ el ST o LDl o ja L o 20l oy L)
S e e (ST IS8T Bl B3 ol Lras Ol 5 3! e 26 1505 ¢ adlel)

2l bl )y Lle Slgnadl O o alsed B 0550 sl ol S abos 3 2 ondl A3 bl 1 ) 1SS
OMeads gl IV e ¢l SV a5 gl e delan L asd 3¢ S s # e WL g sar sl
SOkl 5 SNV o g6l 2l 1SS 5 oY ) ol s ol b B 23 3 50 sl g pglonals b Szl
Philips et oo IS (6 G sl 2l 1 S 313V bk Lo 2 2l Wls ol 3l Lo 545 13 S 25300y
& izl L OV CIW G sl el adas 05, 0 Y UMYl IV n ol 2l O sdadiny o 0151 3Y1 0T sall
o Sl 51 S5 00 (g5l o sl ke g 2yl A o il o g B ) e p ) Wl T 2
GBS A 5 g A 511 S UL Vng ¢ 8 0 oY 5 3ot IVt g Byl 2Dl g 5 VT 815 o ol
12:&:§jMJ\L@;¢>dL;LuA-\Jwymu\%\ygsw\)@m)\,z;,ﬂ\duu.uw@J@aﬁu
s 311 0T 3 ¢ DLl g Uadd J gl o Gnndll) wif ) ol ) T 2 ol A et 38 el Ao Byl
aald) ayleY) UV S e clam Ul 5858 48 50 Lo e clam 08 0S5 553 & ) led) WD) 2 Lo
ALl 3 ) 2Dl ey 55 (3 Bl 1 21 Dl ) el e ¢ ey g el 3 ) b3 ) e Sliab clge
J33 o mar & Kleenex bl 20l vl low s3I 3,201 gs (3 48, 50 sl e Lol sadidas
el oda (3 dudliall Sl Sl 5o

Jorl S 5 Sl USl 5 et lldlS” 2 Lal) Ol jaad Ollaizal ol &bl @M1 e Oladzal fuls
5l Lo 13 0LV oo ny g L) sl (2 2l el my 3y 53 200l B Lo ST 13 A 310 OV ¢ e 3L
oM IS Gl a JBLoYL 5 ¢ el 8oL U L8 ol Ll 5 e LS Ll nms LoS™ c WL ) 3

278 ~2017em o -gudt > 1888



polal! colof &I Ol Oeols

¢ Al Al ales L g ¢ @13 o (3 S L o) O g § 0 1 a0 Lo g o 5 L Jlasll e 510
S ek

s gl &l 3 il Lo - LU

Pellgndl S5l pseie—

gl U pd Sa b 2l (3 Al 2L 18 S e U1 G peild Eptdl 2 ygdl) B (3 Ol ans
I 0 ke 1) 8L &S Sz W abliT 1S 5 UG 5 il 5 il e Sadl g el Sl LE
¢ Ay gl Dlosl oV Lo 5 lobind) Lo SV o Sllgnad) pumy LS™ ¢ S 2l o) 3AEY 8 1
B S5 Sy SN S sk B E e g el O SIS g Slads g s a i e 0587
ol gt e mal 5 oSl 5 Sl sall AL 2L

5kl il T plasaa V1 ol ) o ol a8 sk (3 ) an Ul Lol et e el gk O e
B adl olé )y alorl i O g 52 SV 5 ol

oz g Rk o sl e Jsadt T a sl 3305 Ll b el Sl el e szl b O e
ML 5 )

Jad! Joow 331331 U p s ) 8,000 1 55,8000 b pad) ) JUs) e "l ST gzl Sl O e g
15.:4;_",5)@)&”0&&@”&».\})?%&
S pltsaad gl el el of ol Zhee JM Ladosy ) AN o 5 4 L e ) bl e A8 pet g2 13
Aed 5 Sl 5 s Sp an @ et 18 o ¢ ilol) Glla) 5wl ais Gl Sladl y Wl
s ) Al g i S € ST 5 € el Cs B e 2AST 3 R gro ) Jly A4 1A
CIIPESRUEINWE W PPS W )

Sl 2oVl 8l 5 Sloleed) ladosd Bl 2k Jo6 o jlzely ¢ B ) Bhaal) (3 0l il gzl jomy
P ACE REST IR EE JENURNPERRCHH LGP PP RCH WP RS PR PR PP USRS NUR I
B Al S 3505 107 5 Y e oS ol (118 508 2 llgmdl sllasl (3 ol o g ¢ 4k gl S
ol U Sl sl ool b s g ¢ Slad g ) o 2l B 55w W b ¢ Ml (oalasV - LY
o W sle Ve @Rl et 5 sad) 1S 5 B ped) 3 )1y i) ol e ksl ol
5 Ol e 331 ) olad) g ALl Z ) @ e g 35 Ll sl il g cllgrad) 8 dnl s JY
Tilonin 055 Sdgzall g 32,0 ST ol e o a2y 1S 5 ¢ nShgaenadd 251,200 il 5 ol )
P TP | PENRE P I PR W UK 3

8IS 5 G153 5 Sl y Sl w3155 ) Dleddhl g bl s B 511 lgadd gl 2l s O1-
D e R RN R U [ IS (PR E N ST RPN PR RUESTER
U Sleglall 375 den sl Jad oSzl Sl anl s OF WS ¢ ol agr e i sud L leadd
AV A ) e s OO b e Sl g el jatlax 83y a8 S grenl)

279 ~2017em o -gudt > 1888



polal! colof &I Ol Oeols

o f aledl el Lot W (3 ool ol UL 5 ol ghell &G slal (3 5,0 gt &l a5 i
16.a\jsfjd%ﬂ;\,ﬁmu&ﬁ\@dyﬂuja}j@\

9 el 55 (e U1 o) A1 5L J,.Jur_“_zj\c.gu;s\ju;wuw\‘wm oSl 8L 2l 3 OI-
-2l e il sda o)l ¥ ) Slead]

oda vody 5 3 U Bk ) Kl 2l jonas g Lilulew bobd dn ) fad oSgnadl il g 2l s O LS™
5 ol L lsl @ eV SN e 5 el Jad Sl olaldl anl s Of LS ¢ gl bl sl
W) 5 s SO Al g Akl SLEY e o pn SE L i S LS ¢l bY@l s olead
oSzl g Blonzis e

Lobd L adazas 5 Lgilal W gad ol Sladl g o) g5 e 511 e (3 Slgaad) Sl 2l 5 pals-
.L@st;f.&wg&y\yjcw\www¢@,ﬂgjmw\ﬁwww)au@

iy o 2 b ALY el g 8 ) e e alabl) e llgnad) e il s IV s s U ez LS
.5;—7

B0 5 ¢ oSlgmal) S5l al s e Lde Y 6l 08 7 e ol o e e ) B J1 5 et
C Jndl) ol ) (6 s B gn Skl 5 a1 R e S5 ) s

e 1) gzl dmlias oz et 2l g W LABSG 5 Bo b s o) 2y Mgl gl i s ek
eyl e

U e 0518 gl @by ¢ apalas) del) baasd) Jo J ol ol S gzl &gl aul s dslus-
i s 5T ol T 3y Sl ) 35 g e 2
o alys I o VI Glo ¥ s 5 (3Ll 5 ela V1 ob I gl U AW (3 ol S il ok
il g Sl

Sl al > OB kgl K8 b ) baslie Bl 858 e o Gl a2 gl OL U el 136
PRIETRESRCPRCHESN I NC PO -SPRS PR SRS (FEN SRR LI WEESIR S AR - WO [ ARSI (ISR IU PEIMU
3 s iinzy 0555 O gt a8 glos 2 5 OB jataes i (3 nSgind) ol 0L jLas W cmy LT L 13)
DeV ) ad gy cllgldie) s )3 sad 3 aaad)) 5y aall e — WU

Al gl aalel s gl 1,8 )5 a5 8 500 Lmid Lt L& 50 O3ST ) aliad) (3 ASlall g sns
Loy 5 I A a3 gp el M I3 ad) B ez L OB JYaze N1 s llaie (e ¢ @Dl L Y5 5 e
Al £ U aaadll 3 geall oy 5 VB Al 5 ¢ dgor o) 21 )3 A s WDl Bl 5 sl

A R P N SNV A |

N5ty Yy Ehgnd) o 5 B I eSS ) LR il o Bl i RSl oz Lo IS0
Jotn WL g ¢ o 2l AlasV) olblaal] ) ST g o500 (ol ol 5 20l e lgredd 2l ghall 2, ) e
Eldg b e Redall WAL ST c Al sda 3 b e ALl S ST (o T Aad ol el 3D ada cLsd] 3
Higns i 255 3 33E ) 3 2O J e SISl g ga 28 sl OF (S

280 ~2017em o -gudt > 1888



polal! colof &I Ol Oeols

35 405 8ol i 3 ¢ Ll 858 ) ] 3 B 81 oS (S (3855 M DG 50 g3 A
6y sall L) a Tims Te ad gad ¢ BBl a5 g g a dr T 8 ¢ RIS 5o 0 sgde e § 0L BBV
Ie 550 8 5 plhn Bhar B0 5Vl oda Jad ) ) pal) Sl clinl SN e gt (3 e Bl (85
1 gl | ek s |3 e il

b e ¢ s gl Zomdl 2 Y1 A 5 5L B @il e SO,V0 W 550 0 oS5 5a 2D 5 s
oo ki ) oleglall Al 2 (3 aeles 3 c Yy )3 g cllgadi el a3 (8 S Ak Al 5 po a2
8 )30 33 I s e A Yl g Bl s S0 o e s o) )8 ¢ s T s adls STk 4
19.¢J>~T:L€}.U»L4wtﬁ\www\c@ubw\wmg\Q\ﬁi\mmj‘ Ao o Al 652
DY ) g a3 g o B — 2

bl ) 55 LadS” 5o 2Dl oda o LA S ol Bendll 5 geall olST LSS ¢ WLl gm0 gzl Y jmy
Bl Jatlad) of (Lo am b o e o gl O gl 3 3V1 e dadall g ) med 2 BLS WIS OLS713) cls
¢ 0 s B Y1 OIS 13 IS oK Lm0 55 2l e Jle ) O ¢ i ) watlian f - nl
B O ST Ligh ¢ Wlomtis Jlad 5 ) of s mes 2481 Lage Bkl olodall jLae V1 5 0 95 Lgad ¢ Ly les ¢ Lga)
U Bty 0,80 5 dded 1ad 3 250l

LUV 5 gl s W8l e O m 3 Rl B 350 kS I e s ga SV OB s e
M}gzoﬁfquwaw\om:«{}.a{wQ@u;\paww)cguw@)uaj\aﬁwu
Gl oS gl Jeladd Blazel y BLs V1 g gladl (6 g2

heradl (ko) glodd lgnl ¢ Lail) ellgndh o Lot gzt (on Mgzl oY o ol s s
. 21@&1\ gl el 5 ¢ ablall

s asd

) B jae g wgh e cllgndl asled ¢ o8y s 5 (e o reas U Allad A S50 & o) RS e
ol g ot e e S0y ol e o B piee ¢ BAB s S e s il

B s oA Ak B ROl 2and 550 1 ST I e S (STl Jlal o Ll ¢ iy U e
555 Ly B At B ek A LagsU g ¢ (ande e 2Nl @Y 5 ) BDl ol Al N e o 3
s Jo g llgnd) il o o ST e

e (o M Sl oLy gl sl 5 2l 3 s e IS plena¥I & A Sl sl s e
Al ey A1 G5l g oF ol e 3 1S g Lges B a4

281 ~201 Tegm o — gt 3 8t



polal! colof &I Ol Oeols

: c?\Jl\ i

! Michel Ratier : I'image en marketing ( cadre théorique d’un concept multidimensionnel),centre de
recherche en gestion, toulouse , France , 2002, p 03.

2 |bid, p 05.

® Philip Morel : communication d’entreprise , Vuibert , paris , 2000, p 16 .

* Michel ratier : I'image en marketing , op. cit .p10 .

> Ibid., p 12

® Jean-Marc FERRANDI, Dwight MERUNKA et Pierre VALETTE-FLORENCE : La personnalité de la marque
(Bilan

et Perspectives), Revue Francaise de Gestion LAVOISIER, 2003/4-n°145, pp 145-149.

7 George LEWI : Branding Management (la marque de I'idée a I’action),Pearson éducation , paris , 2005 ,
p 96.

8 bid., pp 106-107.

o Jacques LENDREVIE et Denis LINDON : Mercator, 5eme édition, dalloz, paris , 1997 , pp 608-609.

10 Philip KOTLER et Autres : Marketing Management, 12éme édition, Pearson éducation, France , 2006,
p315.

! Jacques LENDREVIE et Denis LINDON : Mercator, 5éme édition, op-cit, pp 609-610.

12 Kotler Philip : Marketing Management, Custom Publishing , Boston , USA ,2003 , p 150 .

2 2002 ¢ sl i 10 1S — 21 0,3 SLad a5 ST — Jlad) el 1 dad) ds dmnd calls
.95"

2 ¢ 2002 ¢ Slee ¢ gl s ¢ oSy folad) g sedl Sl 1 B ple ity ¢ (odoeall pulr 302

. 344

£ 235 Lo < 2008 ¢ 03,31 ¢ Olae ¢ B s ¢ Gy t53be 1 0351 Flo daz

17 52006 ¢ e ¢ i aiagd s ¢ st Sk 5 O Lol s gl 1O

180 o < 2006 ¢ jar ¢ dmalkl ¢ llgrdl S 3 kel 31 ee s sl
'8 David A. AAKER et Jacques LENDREVIE : Le Management du capital-marque,dalloz, paris, 1994, p 117.

2 |bid., pp 119-120.
2% |bid., p 45.
2t George LEWI : Branding Management, op-cit, p 401.

282 ~201 Tegm o — gt 3 8t



