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 لخص:الم
 منظمات-إدارة-الجودة-واقعالكلمات  المفتاحية:

التحــديات إن التحــديات العالميــة المعاصــرة تحــتم علــى المنظمــات الاقتصــادية انتهــاج الأســلوب العلمــي الــواعي في مواجهــة هــذه 
واستثمار الطاقات الإنسانية الفاعلة في ترصين الأداء التشغيلي والبيعي بمرونة أكثر كفاءة وفاعلية، ومن أكثـر الجوانـب الإداريـة 
الهادفة إدارة الجودة الشاملة ، التي أصبحت الآن وبفضل الكم الهائل في المعلومات وتقنيات الاتصال سمة مميزة لمعطيات الفكر 

أمــا في المجـال التربــوي   الحـديث وهــذا مـا يمكــن ملاحظتـه في المؤسســات الصـناعية والهيئــات والمنظمـات بشــكل عـام . الإنسـاني
فإن القائمين عليه يسعون من خلال تطبيق إدارة الجودة الشـاملة إلى إحـداث تطـوير نـوعي لـدورة العمـل في المـدارس بمـا يـتلاءم 

اريــة ، ويواكــب التطــورات الســاعية لتحقيــق التميــز في كافــة العمليــات الــتي تقــوم بهــا مــع والمســتجدات التربويــة والتعليميــة والإد
المؤسسة التربوية.وحتى يكون للجودة الشاملة وجود في مجال التطبيق الفعلـي لا بـد مـن تـوافر خمسـة ملامـح أو صـفات للتنظـيم 

دفع كـل مـنهم بجهـده تجـاه الأهـداف الاسـتراتيجية  الناجح لإدارة الجودة الشاملة:ـ حشد جميع العاملين داخـل المؤسسـة بحيـث يـ
كل فيما يخصه، الفهم المتطور والمتكامل للصورة العامـة ، وخاصـة بالنسـبة لأسـس الجـودة الموجهـة لإرضـاء متطلبـات "العميـل" 

لتحـدي والمنصبة علـى جـودة العمليـات والإجـراءات ،قيـام المؤسسـة علـى فهـم العمـل الجمـاعي ، التخطـيط لأهـداف لهـا صـفة ا
القـــوي ، والـــتي تلـــزم المؤسســـة وأفرادهـــا بارتقـــاء ملحـــوظ في نتـــائج جـــودة الأداء ،الإدارة اليوميـــة المنظمـــة للمؤسســـة مـــن خـــلال 

 مؤثرة وفعالة لقياس القدرة على استرجاع المعلومات والبيانات ( التغذية الراجعة ).  استخدام أدوات
 إشكالية:

 التعلـيم تقنيـات وبخاصـة والتقنيـة، الأكاديميـة الجوانـب جميع فيالسريع والمتطور  الراهن وقتال في العالي التعليم مؤسسات تطوران 
 التعلـيم تقنيـات توظيـف مـن تمكـنهم جديـدة وقـدرات مهـارات التعليم هيئة أعضاء لاكتساب الحاجة ظهور إلى أدى قد ،الحديثة

 هـذه مـع التعامـل أصـبح بـل ، نا الحـاليعصـر  في للتعلـيم كافيـة التقليديـة التعليميـة الأسـاليب تعـد لم حيـث بفاعليـة، واسـتخدامها

 رئيسًـا وعـاملا المعاصرة، والتكنولوجية المعرفية التطورات علينا تفرضها ملحة ضرورة التعليم في وتوظيفها التكنولوجية المستحدثات

ن التحـديات العالميـة ا.كمـا )،2012خطـوة أبـو السـيد المـولى عبـد ( السـيد.التعليميـة المؤسسـات في الجـودة تحقيـق عوامـل مـن
المعاصـــرة تحـــتم علـــى المنظمـــات الاقتصـــادية انتهـــاج الأســـلوب العلمـــي الـــواعي في مواجهـــة هـــذه التحـــديات واســـتثمار الطاقـــات 

لجـودة الإنسانية الفاعلة في ترصين الأداء التشغيلي والبيعي بمرونة أكثر كفاءة وفاعلية، ومن أكثر الجوانب الإدارية الهادفة إدارة ا
الشاملة ، التي أصبحت الآن وبفضل الكم الهائل في المعلومات وتقنيات الاتصال سمـة مميـزة لمعطيـات الفكـر الإنسـاني الحـديث 

أمـا في المجــال التربــوي فـإن القــائمين عليــه  ية والهيئــات والمنظمــات بشـكل عــام ،وهـذا مــا يمكـن ملاحظتــه في المؤسســات الصـناع
الجـودة الشـاملة إلى إحـداث تطـوير نـوعي لـدورة العمـل في المـدارس بمـا يـتلاءم مـع والمسـتجدات  يسعون مـن خـلال تطبيـق إدارة

التربويـــة والتعليميـــة والإداريـــة ، ويواكـــب التطـــورات الســـاعية لتحقيـــق التميـــز في كافـــة العمليـــات الـــتي تقـــوم بهـــا المؤسســـة التربويـــة 
 تـتم التعلـيم، شأنه في ذلك شأن أي نظام آخر ، وعليه فإن عمليـة نظام شامل ، يتكون من أجزاء مترابطة  التعليمنظام  ،وان

يـة التعليماسـتراتيجية ، وطريقـة وأسـلوب ، يحـرص المعلـم دومـا علـى وضـع وبنـاء اسـتراتيجيته وفق خطة مرسومة محورها الأسـاس 
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ســتراتيجية والطريقــة والأســلوب وتنفيــذ طريقتــه بأســلوبه الخــاص ، فيركــز الــبعض مــنهم علــى تلــك الإجــراءات المجــردة المتعلقــة بالا
ية فيبـني فلسـفته التعليميـة علـى هـذا الأسـاس.هذا النـوع مـن التعليمويتعامل معها على أ�ا هي الأدوات الرئيسية لتنفيذ العملية 

تــالي يرتكــب يــة وبالالتعليمفيركــز علــى ذاتــه علــى أنــه المحــور الأســاس للعمليــة  التعلــيمالتفكـير يجعــل المعلــم يمــارس ســلوكا أنانيــا في 
بمعالجـة الاشـكال  دراسـةوانطلاقـا مـن المعطيـات الـتي تم عرضـها سـنقوم في هـذه الخطأ فادحا في فهم الهدف الأساس للتعليم .

  في التعليم العالي؟ ومطبقيها التعليمالتالي:ماهي معايير الجودة الشاملة الخاصة بكل من طرق 
 أولا:

في التعليم لـه معنيـان مترابطـان: أحـدهما واقعـي والآخـر حسـي. والجـودة  الشاملة الجودة مفهوم الجودة الشاملة في التعليم العالي:
 بانجـاز مؤشـرات ومعـايير حقيقـة متعـارف عليهـا مثـل: معـدلات الترفيـع ومعـدلات التعليميـة  التـزام المؤسسـةبمعناها الواقعي تعني

 علـى مشـاعر وأحاسـيس متلقـي الخدمـةفيتركـز  الكفاءة الداخليـة الكميـة، ومعـدلات تكلفـة التعلـيم. أمـا المعـنى الحسـي للجـودة

كفاءة وفعاليـة الخدمـة التعليميـة. فعنـدما  كالطلاب وأولياء أمورهم، ويعبر عن مدى رضا المستفيد من التعليم بمستوى التعليمية
قـد  التعليميـة خـدمات يناسـب توقعاتـه ويلـبي احتياجاتـه الذاتيـة، يمكـن القـول بـأن المؤسسـة مـن يشـعر المسـتفيد أن مـا يقـدم لـه

بمسـتوى جـودة يناسـب التوقعـات والمشـاعر الحسـية لـذلك المسـتفيد، وأن جـودة خـدماتها قـد  التعليميـة نجحـت في تقـديم الخدمـة
 .ارتفعت إلى مستوى توقعاته

 وكسب الإنتاج جودة مراقبة أجل من المتقدمة الصناعية الدول بين والتكنولوجي الصناعي للتنافس نتيجة الجودة مفهوم ظهر لقد

 يسـمى والـذي مفهـوم تطبيـق ويعـود .ل مجـا أي في المنـتج لنوعيـة والامتيـاز التفـوق علـى الجـودة تتركـز وعليـه تري،والمشـ السـوق ثقـة

 لتحسـين توزيعـا Edward Deeming ديمـنج إدوارد الأمريكـي العـالم إلى الصـناعي للمجـاا في الجـودة اعتمـد حيـث الجـودة، بـأبي

 . المنتجات على الإحصائية الرقابة تطبيقات خلال من الجودة
 الوفـاء علـى قـادرا تجعلـه الـتي الخدمـة او للمنـتج والخصـائص السـمات جملـة�ـا با " الجـودة للمعـايير الامريكـي المعهـد عـرف كمـا

 . معينة باحتياجات
 النحـو علـى وظائفهـا أداء علـى باسـتمرار والمحافظـة العمـلاء احتياجـات تلبيـة " علـى المؤسسـة قـدرة�ـا بأ وشاسـتري علـي وعرفهـا

  )2002زرعه،سوسن بن محمد بن عبد العزيز،(المحددة المعايير وحسب قبلهم من فيه المرغوب
 للمؤسسـة المتوخـاة الأهـداف مـن درجـة أقصـى تحقيـق إلى وتنفيـذها تبنيهـا يهـدف الـتي والإجـراءات المعـايير مجموعـة هـى الجـودة:

 ممكنـين وتكلفـة جهـد وأقـل طـرق بأفضـل المنشـودة واصـفاتوالم المطلوبـة للأغـراض وفقًـا والمنـتج الأداء في المتواصـل والتحسـين

 تحديـد علـى القـدرة الآليـة هـذه تتـيح بحيـث ة،الاسـتاذ إدارة لتطـوير متطـورة آليـة إيجـاد :منهـا المسـوغات مـن عـدد والتميـز وللجودة

 التعلـيم في الجذريـة المشـكلات أغلـب أن إلى الدراسـات معظـم تشـير وكـذلك فيهـا، الأفـراد أداء مسـتوى علـى العمـل إنتاجيـة

 للفشـل قابلـة المشكلات مواجهة تصبح المشكلات لحل فعال منطقي نظام ودون ي،الاستاذ المجتمع من تنبع تنظيمية مشكلات

 إلى تحتـاج الـتي المنـاطق وتحديـد التعليمـي، النظـام في الضـعف مـواطن عـن الكشـف الجـودة بـنظم الأخـذ ويتـيح الحالات، أغلب في

 الخطأ لمنع لمواجهتها أساليب عن للبحث الأخطاء بحدوث تنبىء التي المعايير تطبيق وضع على تساعد أ�ا ماك النظام، في تدخل

 )2007،أخطاء(رجاء زهير حالد العسيلي دون العمل أو وقوعه، قبل
ارتيـاح  علـى أ�ـا الجـودة منحـى اقتصـادياً بحتـاً فعرفـت أغلبهـا اتخـذ الجـودة هنـاك العديـد مـن التعـاريف لمصـطلحكمـا نلاحـظ ان 

وتحقيـق رغبتـه بتقـديم خدمـة تخلـو  مـن الخدمـة المستفيدين للسلعة أو الخدمة وخلـو الخدمـة مـن العيـوب ومعرفـة مـا يريـد المسـتفيد
مباشـرة علـى الـرغم مـن كثـرة تداولـه  بطريقة الجودة التربوية هناك صعوبة في تعريف مصطلح من النقائص والعيوب. وفي المجالات
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وغـير واضـح كمـا  (Elusive) علـى أنـه مصـطلح محـير في التعلـيم الجـودة وقـد وصـف الـبعض مصـطلح والتعلـيم الـتعلم في أدبيات
يقـع ضـمن سـتة  في التعلـيم الجـودة ويـرى بعـض التربـويين أن مفهـوم .ه مصـطلح جـدلي إلى حـد كبـيرهـو الحـال في الصـناعة وأنـ

 :محاور رئيسية هي
الـتي تضـع أهـدافاً محـددها لهــا  العاليـة هـي الجـودة الأهــداف أي أن مؤسسـة التعلـيم العـالي ذات تعـني تحقيـق الجـودة .1

 .وتحققها بشكل جيد
الماديـة  والعمليـات: فتحقيـق الأهـداف يتوقـف علـى العديـد مـن العوامـل أهمهـا جـودة المـدخلات بالمـدخلات الجـودة . .2

 .المدخلات والبشرية المستخدمة ومجموعة الطرق والعمليات المستخدمة في استثمار هذه
بـدلاً مـن كونـه وصـفياً فقـط فيشـار إلى الأداء بأنـه ممتـاز أو جيـد أو  معياريـاً  الجـودة يكـون مصـطلح :المعياريـة الجـودة . .3

 .وعلامات معيارية محددة سيئ وفق أسس
 .الكم: التعليم الجيد هو التوازن بين الكم والنوع في مقابل الجودة .4
 .والاقتصادية لتعليمي على تلبية احتياجات المجتمع التكنولوجيةالتكنوقراطية: وهي قدرة النظام ا الجودة .5
 :هي النوعية: وهي تشكيلة مركبة من ثلاثة نوعيات فرعية الثلاثية الجودة .6

 .والعمل التي يجب أن تراعى في التخطيطالتصميم ويتم فيه تحديد المواصفات والخصائص  جودة -
 .الأداء: وهي القيام بالأعمال وفق المعايير المحددة جودة -
  الحنيطي عبدالرحيم(  .وخدمات تعليمية وفق الخصائص والمواصفات المتوقعة جودة المخرج: وهي الحصول على منتج تعليمي -
 الفاعليـة لتحقيـق بنظـام تسـير العمليـات هـذه لجعـل )والتعليميـة الإداريـة العمليـات( ةالاستاذ في التعليم نظام تحسين هي الجودة-

 مـن العـام التعلـيم في الجـودة لتطبيـق العالميـة المعـايير اعتمـاد المهـم مـن خالـد مطهـر العـدواني.عـام بشـكل ةالاسـتاذ داخـل والكفـاءة

 في يـتلخص الـذي الإداري المعيـار مـن انطلاقـًا التعليمـي، للمجـال الآخـر والـبعض الإداري، للمجـال بعضـها محـددة معايير خلال
 :في المتمثل والغايات، الرسالة

 .الحديث العصر سمات من سمة �اوأ الجودة، نظام عالمية-
 .الإنتاج وتحسين بالإنتاجية الجودة ارتباط-
 .لاتلمجاا كافة في بالشمولية الجودة نظام اتصاف-
 .ةالاستاذ تحسين لعملية الجودة تدعيم-
 .الغد لقادة والإدارية القيادية المهارات رتطوي-
 .الفاقد أو الهدر وتقليل العمل زيادة-
 )2014،عدواني مطهر (.والبشرية المادية للموارد الأمثل الاستخدام-

 عناصر الجودة:
 الإدارة التربوية والتعليمية-
 المنهج التعليمي والبرامج والمقرارات-
 نى التعليميالمنشات والمعامل والمكتبة،أي المب-
 تقنيات التعليم-
 )التعليمالمعلم(أعضاء هيئة -
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 الطلبة المقبولون-
  )19،ص2013البحوث وخدمة المجتمع(عبد القوي سعيد ميهوب-

 :بالجزائر العالي التعليم مؤسسة 
 تأتي لهذا ، البلاد في التنمية عجلة لدفع والتطورات الطموحات أفضل بصورة تعكس التي القطاعات إحدى الجزائرية الجامعة تمثل

 .الرسمي التعليمي النظام مراحل من مرحلة آخر وتمثل ، التعليم قمة في الجامعي التعليم مؤسسة
 :في ا�ا) الجزائرية للجامعة الأساسية الوظيفة وتتمثل

 .وتطويرها وإعدادها المعارف نشر تعميم في تساهم - 
 .الوطني التخطيط في المحددة هدافللأ وفقا البلاد لتنمية اللازمة الإطارات تكوين -
 .الوطنية الثقافة ترقية في تساهم -
 .البحوث ونتائج الدراسات ونشر العلمي البحث تطوير في تساهم -
 )2009علي، ( لرقط.البحث مناهج الطلاب تلقين تتولى-

 :الجامعي التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق مبررات
 فعلـى والإقليمـي، الـدولي المسـتويين علـى الصـدد هـذه في كثـيرة جهـود بـذلت فقـد اليـوم عـالم في دةالجـو  ضـمان أهميـة لتعـاظم نظراً

 بـاريس في عقـد العـالي التعلـيم حـول عالميـاً  مـؤتمراً (والثقافـة والعلوم للتربية المتحدة الأمم منظمة) اليونسكو نظمت الدولي المستوى

 هـذا عـن الصـادر الإعـلان من عشر الحادية المادة أكدت ولقد الجودة ضمان لىع التركيز فيه وتم ، 1998 أكتوبر من التاسع يوم

 الذاتيـة الدراسـة إليهـا المشـار المـادة واعتـبرت العـالي، التعلـيم وأنشـطة وظـائف كافـة يتنـاول الـذي النـوعي التقيـيم أهميـة علـى المـؤتمر

 لضـمان دوليـة ومسـتويات معـايير ووضـع مسـتقلة، وطنيـة تهيئـا تأسـيس علـى العـالم في العـالي التعلـيم مجـال في الخـارجي والتقيـيم

 )والمسـتوي المعـايير تلـك وضـع عنـد والإقليمـي والـوطني المؤسسـي السـياق مراعـاة أهميـة علـى الإعـلان أكـد كمـا الجـودة،
www.higherdu.gov.ly) 

  :في التعليم الشاملة الجودة يرمعاي
 الظـروف الاقتصـادية والاجتماعيـة المحيطـة بالنظـام،اسـتراتيجية معينـة تراعـي  يعمـل النظـام التعليمـي كـأي نظـام إنتـاج آخـر وفـق

والمصــادر الماديــة والبشــرية الــتي يوفرهــا النظــام، وحاجــات  والبنــاء الثقــافي الســائد داخــل النظــام، والمنــاخ التنظيمــي والتقــدم التقــني
الإنتــاج مــن خــلال الســعي جــودة  النظــام. لــذا فإنــه يهـتم بــأن تكــون مخرجاتــه متفقــة والمواصــفات العالميــة لضـبط ورغبـات ممــولي

  .وضبطها الجودة لقياس معايير الدائم إلى استخدام
  :كروزبي معايير - أ

للتعلـيم تم  الشـاملة الجـودة لضـمان معـايير علـى المسـتوى العـالمي أربعـة الجـودة أحـد مستشـاري Crosby حـدد فليـب كـروزبي
  :وهي (.T.Q.M) الشاملة الجودة تأسيسها وفقاً لمبادئ إدارة

  .من خلال وضع تعريف محدد وواضح ومنسق للجودة الجودة التكيف مع متطلبات - 1
  .للأداء الجيد معايير على أنه الوقاية من الأخطاء بمنع حدوثها من خلال وضع الجودة وصف نظام تحقيق - 2
  .منع حدوث الأخطاء من خلال ضمان الأداء الصحيح من المرة الأولى - 3
  .يق بناءً على المعايير الموضوعية والكيفية والكميةمن خلال قياس دق الجودة تقويم - 4

  :بلدرج معايير - ب
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 الجـودة في التعليم، وتم إقراره كمعيار قـوي معـترف بـه لضـبط الجودة نظاماً لضبط M. Baldrige طور مالكوم بلدرج

 بـالتعليم العـام، وذلـك حـتى تـتمكن المـدارس مـن مواجهـة المنافسـة القاسـية في لتعليميـةا والتميـز في الأداء بالمؤسسـات

  .ضوء الموارد المحدودة للنظام التعليمي ومطالب المستفيدين منه
قيمــة أساســية تــوفر إطــاراً متكــاملاً للتطــوير التعليمــي وتتضــمن  11ويعتمـد نظــام بلــدرج لضــبط جــودة التعلــيم علــى (

 :) مجموعات هي 7نوياً لجودة التعليم وتندمج في (ثا ) معياراً 28(
  .نقطة): وتمثل الإدارة العليا ونظام القيادة والتنظيم، ومسؤولية المجتمع والمواطنة 90القيادة ( - 1
المعلومـات والبيانـات والمقارنـة بـين المعلومـات، وتحليـل واسـتخدام  نقطـة) وتشـمل: إدارة 75المعلومات والتحليل ( - 2

  .يالاستاذالتحصيل  اتمستوي
  .نقطة) وتشمل: التطوير الاستراتيجي، وتنفيـذ الاسـتراتيجيات 75التخطيط الإجرائي والتخطيط الاستراتيجي ( - 3
يـة، التعليموتشمل: تقويم وتخطيط القوى العاملة، ونظام تشـغيل الهيئـة  (نقطة 510إدارة وتطوير القوى البشرية ( - 4

  .يةالتعليمية، والرضا المهني للهيئة يمالتعلتطوير الهيئة  ونظام
النظام التربوي، والخدمات التعليمية، ودعمها، وتوصـيلها، وتصـميم  نقطة) وتشمل: تصميم 50الإدارة التربوية ( - 5

  .كعمل اقتصادي التربوية، وتطوير إدارة تسجيل وإلتحاق الطلبة، والنظر إلى الإدارة التربوية البحوث
ي الاســتاذي وتحســين المنــاخ الاســتاذوتشــمل: نتــائج الطلبــة، والمنــاخ  )نقطــة 230نتــائج الطلبــة (أداءالمــدارس و  - 6

  .والأبحاث في مجال أداء المدارس، والنظر إلى أداء المدارس كعمل اقتصادي والنتائج،
لعلاقـة بـين ممـولي نقطة) وتشمل: حاجات الطلبـة الحاليـة والمسـتقبلية، وا 230رضا الطلبة وممولي النظام التربوي ( - 7

والمتوقـع، ومقارنتـه مـع بـاقي المـدارس أو  التعليمي والإدارة التربوية، ورضـاء الطلبـة وممـولي النظـام التعليمـي الحـالي النظام
 ورقة عمل مقدمة إلى اللقاء السنوي الرابع عشر .النظم التربوية الأخرى

 )2007 ،الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية (محمد الخطيب 
 :وهي الشاملة الجودة معنى في جوانب ثلاثة بين يميز من وهناك

 بأ�ـا التصـميم جـودة و Design Quality المخـرج وجـودة ( Output Quality) . التصـميم جـودة عرفـوا حيـث الأداء جـودة 

 : ابأ� الأداء جودة ،وعرف للعمل التخطيط في رعى ا ت أن ينبغي التي مخرج وخصائص مواصفات تحديد
 وفق وخدمات تعليمي منتج على الحصول: بأ�ا المخرج وجودة ، المحددة المعايير وفق بالأعمال القيام

 مكونـات و محـاور علـى يرتكـز الشـاملة الجـودة نظـام أن نلاحـظ العـرض هـذا خـلال مـن المتوقعـة والمواصـفات الخصـائص -10 .

 :هي أساسية
 لبقـاء مهـم عامـل وهـو النتـائج أحسـن تحقـق سـوف جـودة ذات منتجـات تنـتج الـتي تالمنظما باعتبار : الجودة على يرتكز محور •

 .ممكنة مدة أطول المؤسسة
 وزام الالتـ و التغيير و والتطوير الاتصالات و العمل فرق بناء و الإبداع و التدريب حيث من: الإنساني العامل على يرتكز محور •

 .الاتصالات فاعلية ضمان
 ،)66ص2014إسماعيل: (حساني .منافسةاتيجية إستر  تطوير و المنافسةادراك  و المحيط على :مفتوح منظا المنظمة اعتبار •
 

 مراحل  تطبيق خطوات الجودة الشاملة:
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  :يلي كما المؤسسة في البرنامج هذا لتطبيق العامة الخطوات البعض لخص قد و 
 مثاليـا نموذجـا العليـا الإدارة تكـون وأن الشـاملة الجـودة إدارة فـاهيمم تطبيـق و بتنفيـذ العليـا الإدارة وتعهـد التـزام :الأولى الخطـوة

 . المؤسسة أفراد به يقتدي
 المؤسسـة تسعى التي الجودة وأهداف للمؤسسة العامة الأهداف على تحتوي للمؤسسة واضحة وفلسفة تصور خلق:الثانية الخطوة

 .الشاملة الجودة إدارة برنامج تنفيذ في العاملين إشراك وكيفية تحقيقها إلى
 علـى بالإشـراف ويقـوم المختلفـة الأقسـام ورؤسـاء المؤسسـة في التنفيـذيين المـديرين مـن يتـألف الجـودة مجلـس تشـكيل :الثالثة الخطوة

 .الشاملة الجودة إدارة برنامج وتنفيذ التخطيط عملية
 .المؤسسة في الجودة إدارة برنامج تطبيق حول القرار اتخاذ:الرابعة الخطوة

 مفاهيم على والموظفين الدوائر ورؤساء التنفيذيين المديرين احتياجات وتحليل اللازمة التدريب برامج أنواع تحديد :الخامسة طوةالخ

 .الشاملة الجودة إدارة
 .المنتفعين ورغبات احتياجات لتلبية المؤسسة في القياس معايير وتطوير المعايير مطابقة :السادسة الخطوة

 ) 2009، جويحان عرفات أغادير و ريالترتو  عوض محمد 1
 .والإعلان الدعاية:السابعة الخطوة
 .الشاملة الجودة إدارة برنامج تعديل في الراجعة التغذية واستعمال باستمرار النتائج تقييم :الثامنة الخطوة

 الـتي والخـدمات المنظمة لواقع ةوشامل دقيقة معلومات تشمل للبيانات قاعدة توفر الشاملة الجودة إدارة بتطبيق البدء يتطلب كما

 القائمـة المشـكلات وتحديـد المنظمـة واقـع تقيـيم يضـمن بمـا دقيـق بشـكل العمليـات انجاز وصعوبات منها المستفيدين ومن تقدمها

 )2012المفهوم(يزيد قادة  هذا تبني إلى المنظمة تدفع التي والأسباب والمتوقعة
 :التعليمب مفارقة مفاهيمية بين بعض المصطلحات الخاصة

هــي أحــد المكونــات الهامــة والرئيســة في منظومــة المــنهج، حيــث تشــتمل علــى كافــة الطــرق والأســاليب والمــداخل،  التعلــيمطريقــة 
ية التي يعتمد عليها المعلم، لنقل خبرات المنهج المتنوعة إلى المتعلم، بما يحقـق لـه أكـبر قـدر مـن التعليموالنماذج والاستراتيجيات 

ل وقــت وبأقــل جهــد، ومــع تحقيــق قــدر مــن الاســتمتاع لكــل مــن المعلــم والمــتعلم خــلال عمليــتي التعلــيم والــتعلم. الأهــداف في أقــ
هــي جملــة مــن الإجــراءات والأنشــطة والمهــام وخــبرات الــتعلم، الــتي يــتم اختيارهــا وتحديــدها لدراســة محتــوى المــادة  التعلــيموطريقــة 

ية تنفيذ الأنشطة والقيام بالمهام المنوطة بالمعلم، وكذلك المهام المنوطـة بـالمتعلم،  وتحقيق عملية التعلم، كما أ�ا تشمل بيانا بكيف
كما أ�ا توضح الإجراءات التي سوف تسـتخدم لتحقيـق الأهـداف التعليميـة المحـددة مسـبقا، واضـعة في الاعتبـار طبيعـة المـتعلم 

 وطبيعة المادة وموضوع الدرس والأهداف وبيئة التعلم.
، teaching actionsيـة التعليمبأ�ـا مجموعـة التحركـات أو الإجـراءات  teaching strategy التعلـيمتراتيجية بينمـا تعـرف اسـ

. أمــا التعلــيم، وحــول هــذا التعريــف تــدور معظــم تعريفــات اســتراتيجيات التعلــيمتــرادف إجــراءات  التعلــيمأي أن اســتراتيجيات 
أ�ــا الأســلوب الــذي ســيتم وفقــه تنظــيم الــتعلم وتحديــد نمطــه، ســواء  فقــد عرفــت ب learning strategiesاســتراتيجيات الــتعلم 

كـــــان جمعيًّـــــا أم فرديًّـــــا أم تعاونيًّـــــا، وبرمجـــــة اســـــتخدام المصـــــادر التعليميـــــة المتـــــوافرة، وتشـــــمل نـــــوعين مـــــن المتغـــــيرات: متغـــــيرات 
دة لمعالجــة فكــرة واحــدة، وتتضــمن تنظــيم الــتعلم وفــق عناصــر محــد micro strategies variablesالاســتراتيجيات المصــغرة 

، الـتي تـرتبط بـأكثر مـن التعليممفهوم أو مبدأ أو علاقة، ومتغيرات الاستراتيجية الشاملة وتتضمن تنظيم عناصر محددة لجوانب 
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فكرة واحدة مثل: التدرج أو التركيب أو التلخيص للأفكار التي يتم تدريسها، ويوضـح هـذا التعريـف طبيعـة العلاقـة، والتـداخل 
 واستراتيجيات التعلم. التعليمستراتيجيات بين ا

بأ�ــا فنيــات وإجــراءات خاصــة، يتبعهــا المعلــم عنــد تنفيــذه  teaching stylesالتعلــيمتعــرف أســاليب  :التعلــيممفهــوم أســاليب 
بأنــه  التعلــيم؛ بهــدف تحقيــق أهــداف تعليميــة محــددة وتميــزه عــن غــيره مــن المعلمــين. كمــا يشــار أيضًــا إلى أســلوب التعلــيملعمليــة 

يــة، الــتي يتســم بهــا المعلــم خــلال تعاملــه مــع الموقــف التعليمــي التعلمــي وتميــزه عــن غــيره مــن التعليمعبــارة عــن توليفــة مــن الأنمــاط 
هـو الإطـار العـام المميـز للمعلـم، الـذي يشـمل أكثـر مـن طريقـة للتـدريس يفاضـل بينهـا  التعلـيمالمعلمين، وهذا يعـني أن أسـلوب 

 التعلـيمتمثل اللبنات الأساسية التي تقوم عليهـا طريقـة  التعليمه الخاص، كما يشار أيضًا إلى أن أساليب المعلم، ليكون له أسلوب
الــتي  التعلــيمعلــى طريقــة  -بشــكل أو بــآخر-المفضــل لــدى المعلــم يــنعكس  التعلــيمالــتي يتبعهــا المعلــم، وهــذا يعــني أن أســلوب 

 )أيمن محمد أبو بكر (يختارها
 :التعليممراحل عملية 

) أربع مراحـل رئيسـة، 3مراحل عدة ، يتعذر مفصل إحداها عن الأخرى، ويمكن لإيجازها في : ( التعليمتتضمن عملية        
 تتمثل فيما يلي: 

 ـ الأهداف التعليمية ، وتتضمن: 1
 أ ـ أهداف معرفية.

 ب ـ أهداف مهارية .
 ج ـ أهداف انفعالية.

 ـ المحتوى التعليمي  ويتضمن : 2
 معرفي . أ ـ محتوى

 ب ـ محتوى مهاري .
 ج ـ محتوى انفعالي .

 ، وتتضمن :  التعليمـ عمليات وإجراءات 3
 أ ـ طرق وأساليب تدريسه.

 ب ـ مهارات تدريسه.
 ج ـ أنشطة و وسائل تعليمية.

 ـ التقويم:4
أهـداف ومحتـوى وعمليـات وأدوات وهو المرحلة الرابعة ، و تأتي في قمة الهرم باعتبـاره يسـاير جميـع المراحـل الرئيسـة الأخـرى مـن 

شــحاتة ، حســن ( حــتى مرحلــة الانتهــاء منــه. التعلــيمتنفيذيــة للتــدريس، ويســايرها في جميــع مراحلهــا منــذ مرحلــة التخطــيط قبــل 
.1423 .( 

 :  التعليممعايير اختيار طريقة 
 للدرس وللطلاب ، تتمثل في :  المناسبة التعليميوجد عدة معايير أساسية يستوجب الأخذ بها عند اختيار طريقة       
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ملائمة الطريقة لأهداف الدرس : ويعني هذا أن يختار المعلم الطريقة المناسبة في ضوء الأهداف التعليمية المحددة للدرس ،  -1
فعلــى ســبيل المثــال عنــدما يكــون الهــدف هــو تعلــيم حقــائق ومعــارف ، قــد يســتخدم المعلــم طريقــة الإلقــاء المباشــر لتحقيــق هــذا 

 دف، أما إذا كان الهدف هو تنمية مهارة حل المشكلات ، فقد يستخدم طريقة حل المشكلات أو الاكتشاف الموجه.اله
مرتبطـة بالأهـداف المـراد تحقيقهـا ، فإ�ـا بالتـالي ينبغـي أن تـرتبط  التعلـيممناسبة الطريقة للمحتوى الدراسي : بما أن طريقـة  -2

وب تنظيمها ، ذلك لأن لكل مادة دراسية طبيعة خاصة تفرض على المعلـم اختيـار طريقـة بالمحتوى وطبيعة المادة الدراسية وأسل
 أو طرق معينة لتدريسها ، فهناك مواد يغلب عليها الطابع النظري ، وأخرى يغلب عليها الطابع العملي أو التجريبي .

ناسـبة لمـدى وعيـه بـالمتعلمين مـن حيـث خـبراتهم ملائمة الطريقة لمستوى المتعلمين : أي أن يخضع اختيـار المعلـم للطريقـة الم -3
السابقة بموضوع الدرس ، واتجاهاتهم نحو المادة وحاجاتهم ، وما بينهم من فـروق فرديـة ، كمـا يعتمـد هـذا الاختيـار علـى مـدى 

 إلمام المعلم بالعمليات العقلية التي يقوم بها المتعلمين أثناء التعلم .
قصـــد بهـــذا أن يكـــون المـــتعلم إيجابيـــا ، عـــن طريـــق إشـــراكه في الموقـــف التعليمـــي ، واســـتثارة تشـــرك المتعلمـــين في الـــدرس: وي -4

تفكــيره باســتمرار ، والبعــد عــن الرتابـــة الــتي تــؤدي لإلى انصــرافه عـــن الــدرس ، وخلــق المواقــف الـــتي تتصــل بحياتــه فيجــد نفســـه 
 مدفوعا لحلها.

أكثــر مــن هــدف مــن أهــداف الــتعلم في وقــت  التعلــيمطريقــة  الاقتصــاد في الوقــت والجهــد: ويعــنى ذلــك أنــه كلمــا حققــت -5
الخليفـة، حسـن ( قصير وبجهد معقول ، وبتكلفة أقل ، مع توافر عنصـري الفعاليـة والإثـارة كانـت أولى بالاختيـار والاسـتخدام .

  ).1426 ،بن جعفر 
 : التعليم إستراتيجيات تصنيف

 : كالأتي التعليم إستراتيجيات تصنيف يمكن
 : )التقليدية( المباشر التعليم اتيجياتإستر  -1

 يكـون بينمـا ، والمتابعـة ، والتنفيـذ ، التخطـيط حيـث مـن الـتعلم – التعلـيم مواقـف علـي التامـة السـيطرة في فيهـا المعلم دور ويتمثل

 : طرق أمثلتها منو  ، ونظريات ومفاهيم حقائق من للعلم المعرفية النواتج علي الاهتمام ويتركز ، السلبي المتلقي هو التلميذ
 . المسائل وحل والعملي النظري الكتاب واستخدام ، المحاضرة

 : الموجه التعليم إستراتيجيات-2
 الاهتمـام ويتركـز ، الـتعلم – التعليم عملية في مشاركاً  نشطاً  التلميذ ويكون ، التلميذ تعلم تيسير في نشطاً  دوراً  المعلم يلعب وفيها

 . الموجه الاكتشاف طرق : أمثلتها منو  ونواتجه العلم عمليات علي
 : المباشر غير التعليم إستراتيجيات -3

 الاهتمـام ويتركـز ، الـتعلم – التعليم عملية في مشاركاً  نشطاً  التلميذ ويكون ، التلميذ تعلم تيسير في نشطاً  دوراً  المعلم يلعب وفيها

 : أمثلتها ومن العلم عمليات علي
 والاستقصاء ، رالح والاكتشاف ، الذهني العصف

 : المحاضرة إستراتيجية -4
 بعـض لتنظـيم الأحيـان بعـض في السـبورة اسـتخدام مـع التلاميـذ علـي المعلومـات بإلقـاء المعلـم قيـام علـي الإسـتراتيجية هـذه تعتمـد

 المـادة مـن ءجز  أي تسميع أو إعادة منه يطلب أن لحظة أي في يتوقع الذي ، المستمع موقف التلميذ ويقف ، وتبسيطها الأفكار
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 عند جيدة طريقة منها يجعل أن المعلم بإمكانية أن التربويين من كثير ويري التعليمية العملية محور الطريقة هذه في المعلم يعد لذا ،

 : منها النقاط من مجموعة إتباع
 . جيداً  إعدادا الدرس إعداد -
 . نقله عن بعيداً  العلمي المحتوي توضيح علي التركيز -
 . وفقرات أجزاء إلي الدرس تقسيم -
 . التعلم ومصادر التعليمية الأدوات من العديد استخدام -
  . وسائل من يلزم ما استخدام -
 . طويلة لمدة الطويلة الطريقة بنفس الإلقاء عن الابتعاد -
  المتقدمة التدريس إستراتيجيات لها والاستجابة أفعالهم وردود التلاميذ استجابات قراءة -
 : والحوار المناقشة تراتيجيةإس -5 

 وعلـي ، جديـدة معلومات أو بيانات إلي الوصول بهدف ، يالتعليم الموقف خلال من شفوي حوار بإدارة المعلم قيام علي وتؤكد

 الجـدل إلي تحتـاج الـتي ، الموضـوعات بعـض تـدريس في اسـتخدامها عنـد فعالـة الطريقة هذه لجعل النقاط من مجموعة مراعاة المعلم

 : يلي ما والاعتبارات النقاط هذه ومن حولها الرأي بداءوإ
 التلاميذ ومستوي للأهداف مناسبة الأسئلة تكون أن يجب -
 . التلاميذ لتفكير مثيرة الأسئلة أن يجب -
 . الأسئلة وصعوبة سهولة مدي تحديد يجب -
 . والعلمية اللغوية الأخطاء من خالية الأسئلة تكون أن مراعاة -
 . والمناقشة الحوار في والتواصل التفكير للتلاميذ يتيح ، انتظار زمن إعطاء علي لتركيزا ضرورة -
 . البعض بعضهم لمناقشة لهم الفرصة تتاح وأن ، بالمناقشة التلاميذ جميع مشاركة مراعاة -
 :العملية العروض إستراتيجية -6

 التعليمي الموقف تطلب إذا الأداء هذا تكرار مع التلاميذ أعين مأما التعلم موضوع الحركات أو للمهارات المعلم أداء علي وتعتمد

 تحقيـق في العمليـة العـروض نجـاح ولضـمان ، الـتعلم موضـوع المهـارة لتنفيـذ الاداءات بهذه للقيام للتلاميذ الفرصة إعطاء ثم ، ذلك

 : يلي ما منها الاعتبارات من مجموعة المعلم علي ينبغي الدرس أهداف
 . التلاميذ انتباه لضمان المهارات عرض في التشويق -
 . بعضه أو العرض يحتويه ما كل في دورية بصفة التلاميذ إشراك -
 علـي تعتمـد العمليـة العـروض أن اعتبـار علـي العمليـة العـروض تقـديم عنـد المعلـم برؤيـة للتلاميـذ يسمح بشكل التعلم بيئة تنظيم -

 . النظر حاسة
 )2010 ، ينھشا حسن الحميد عبد ( وتقويمه ملاحظته مع وتنفيذه بالعرض مبالقيا للتلاميذ الفرصة إعطاء -

 الجانب الميداني:
،بحيث : لقــد قمنــا في هــذه الدراســة باتبــاع المــنهج الوصــفي التحليلــي الــذي يتماشــى وطبيعــة الموضــوع المتنــاول بالدراســةالمــنهج
 فيها، تتحكم التي والعوامل الظاهرة، هذه أسباب إلي لوصولل الظواهر، من ظاهرة وصف بأنه يعرفه والذي الوصفي المنهج يعتبر
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 فيصـل .( وتحليلهـا وتنظيمهـا البيانـات تجميـع خـلال مـن وذلـك معينـة، بحثية خطة وفق ذلك ويتم لتعميمها، النتائج واستخلاص

 )2012،سعيد الوهاب عبد محمد
معايير الجـودة في التعلـيم العـالي ،والـذي قمنـا بتقسـيمه وان لقد قمنا باتخدام استبيان من اعداد الباحثة الأول يحمل عنالأدوات:

في التعلـيم العـالي،والمحور الثـاني بعنـوان معـايير الجــودة  التعلـيمالى محـورين ،المحـور الأول يحمـل عنـوان معـايير الجـودة الخاصـة بطــرق 
بنـدا لكـل حور،يختـار المفحـوص مـن  15 بنـدا بمعـدل30في العليم العالي،بحيث ضم الاستبيان  التعليمالخاصة بالطبقين لطرق 

اذا اختـار لا،لتتـوزع الدرجـة النهائيـة للمفحـوص مـن  0اذا اختـار نعـم والدرجـة 1بين احـد البـديلين بحيـث يتحصـل علـى الـدرة 
 .تود جودة بدرجة كبيرة-----توجد جودة بدرجة متوسطة-----،أي انعدام الجودة30---15---0

 :الاستبيان صدق
 حـول الـرأي إبـداء أجـل من والاختصاص، الخبرة ذوي من المحكمين من مجموعة على بعرضها الدراسة، أداة قصد من التحقق تم

 اللغـوي، التـدقيق تم كمـا المحكمـين، بملاحظـات الأخـذ تم وقـد والمضـمون، الصـياغة حيـث مـن الدراسـة لأغراض الفقرات ملائمة

 مـع الفقـرات ارتبـاط مصـفوفة بحسـاب الأداة صـدق مـن التحقـق تم قـدو  .لـه صـدق بمثابـة المقيـاس علـى المحكمـين موافقـة واعتـبرت

 الكليـة الدرجـة مـع الفقـرات ارتبـاط قـيم جميـع أن إلى النتـائج وأشـارت بيرسـون الارتبـاط معامـل باسـتخدام لـلأداة الكليـة الدرجـة

 باسـتخدام ةالاسـتاذ أداء فعاليـة قيـاس في معًـا تشـترك وأ�ـا الأداة لفقـرات الـداخلي الاتسـاق إلى ، يشـير ممـا إحصائيًا، دالة للأداة

 .أساسه على الأداة بنيت الذي النظري الإطار ضوء في الشاملة، الجودة معايير
 :الاستبيان ثبات

 ، بـراون-سـبيرمان معادلـة،و  كرونبـاخ معامـل بحساب الأداة، لفقرات الداخلي الاتساق بفحص الدراسة أداة ثبات من التحقق تم
 ثبات معاملات وهي النصفية، التجزئة حسب0.76،و كرونباخ معامل حسب0.85 الثبات معامل بلغو  ، النصفية والتجزئة

 .القياس أداة دقة إلى يشير مما عالية
أســـتاذ مـــن جامعـــة بســـكرة مـــن مختلـــف التخصصـــات والجـــدول التـــالي يبـــين  100امهـــا و تم تطبيـــق الدراســـة علـــى عينـــة قالعينـــة:

 خصائصهم.
 ة:عرض خصائص افراد العين

 )يوضح خصائص افراد العينة:01جدول رقم(
 النسبة المئوية التكرار المجال الخاصية

 %33.33 40 الحقوق 

 %33.33 40 الادب الكلية

 %33.33 40 التسيير والاقتصاد 

 %16.66 20 7الى5من 

 %33.33 40 10الى8من الخبرة

 %50 60 15الى10من 

 الدراسة: تساؤلات
 ؟بالنسة للطرائق المستخدمة ودة في التعليم العاليالج واقع تطبيق  وماه-
 في العليم العالي؟بالاساتذة  الجودة الخاص  واقع تطبيق  وماه -
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 عرض النتائج :
 ؟ بالنسة للطرائق المستخدمة الجودة في التعليم العالي واقع تطبيق  وماهعرض نتائج الفرض الأول: 

 :الجودة في التعليم العالي بيق لواقع تط)يوضح التكرارات النسب 02جدول رقم(
 لايوجد  يوجد  مؤشرات الجودة

 % ك % ك 1
3 56 %11,11 44 4,42 
4 40 %7,94 60 6,02 
5 70 %13,89 30 3,01 
6 20 %3,97 80 8,03 
7 24 4,76 76 7,63 
8 51 10,12 49 4,92 
9 26 5,16 74 7,43 
10 23 4,56 77 7,73 
11 27 5,36 73 7,33 
12 25 4,96 75 7,53 
13 30 5,95 70 7,03 
14 54 10,71 46 4,62 
15 25 4,96 75 7,53 

 7,93 79 4,17 21 المجموع

 التعليق على الجدول:
 متوسـطة كانـت التعلـيم العـالي في  التعلـيمالخاصـة بطـرق  الشـاملة الجـودة معـايير درجـةمؤشـر   متوسـط أن الدراسـة نتـائج بينـت

ثم الـذي يعـنى بتـوافر وسـائط الطريقـة التعليميـة،وهي تخص المؤشـر الثالث، درجة )13,89( متوسطغ اعلى بل حيث عام، بشكل
يــة جميــع الأنشــطة الصــفية بمختلــف التعليمتغطــي الطريقــة  مؤشــر) والــذي يخــص 11.11يــأتي بعــدها المؤشــر  الأول بمتوســط(

ه توجـد أنـ الى تشير والتعليم التربية وزارة في العامة لإدارةاعلى  الدراسات نتائج أغلب أن النتيجة هذه ومايدعم، أنواعها ومجالاتها
الأســاتذة،وهذ ماتبينــه نتــائج افــراد يــة باعتبارهــا احــد مجــالات الجــودة والــتي تمــارس مــن قبــل التعليممعــايير للجــودة ضــمن الطــرق 

،ثم  ،)10,12(صـل علـى متوسـط قـد تح الوحدة المنتجة ية  التعليمتغطي الطريقة حيث نجد ان مؤشر السابق ،العينة في الجدول 
 المقـام وفي ، 10.71 حسـابي بمتوسـط، الادوار المحددة والمسئوليات الخاصة بجميـع الأطـراف يةالتعليميليه مؤشر تسهل الطريقة 

تـأتي بعدهابقيـة المؤشـرات الخاصـة بطـرق  ثم،5.36 حسـابي بمتوسـط "وموضـوعية بدقـة تـتم التعلـيمطريقـة  إجـراءات" أن الرابـع
،وبـالرجوع اى تـاطرف الثـاني الثـاني مـن التكـرارات الـتي تخـص البـديل لا  5.00التي كانت متوسطاتها الحسابية اقل من  يمالتعل

ليـاتي بعــده   8.3فنجــد ان اعلـى متوســط كـان لصــالح المؤشـر رقــم أربعـة بمقــدار  التعلـيموالـذي يقـيس انعــدام الجـدودة في طــرق 
، درجــات ات فكانـت مـادون السـتةر للمتوسـط،اما قـيم المتوسـطات لبــاقي المؤشـ 8.87عشــر بمقـدار  خمسـةمباشـرة المؤشـر رقـم 

 التعلـيمتـتخض عـن طـرق  وحتى نواجـه النقـائص الـتي ،  التعليمللجودة في التعليم فيما يخص طريقة  وهذا يعني انه توجد معايير
 والتقويم،واتفقـت القيـاس دورة الى المعلمـين جميـع وخضـوع المقترحـة، العلاجية والخطط الامتحانات نتائج لتحليليستوجب علينا 

 الشـاملة الجـودة إدارة تطبيـق علـى تـؤثر معيقة بيئية عوامل هناك أن ترى والتي ،( 2000 ) وآخرون ديتيرت نتيجة مع النتيجة تلك

تعلـيم العـالي بحاجـة لـذا فـإن مؤسسـات ال .أداء مسـتوى على تؤثر التي الحديثة التقنية وسائل توفر عدم مثل التعليمالخاصة بطرق 
علــى اســتخدام  التعلــيمإلى تأهيــل كوادرهــا ودمــج كثــير مــن التكنولوجيــا في ممارســاتهم التربويــة بالإضــافة إلى تحفيــز أعضــاء هيئــة 
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ـــة للتعامـــل  ـــة عـــن طريـــق توفيرهـــا لهـــم وتـــدريبهم علـــى الخطـــوات الإجرائي ـــا في ممارســـاتهم التربوي  (زرعـــه  عهـــاموســـائل التكنولوجي
بالمعرفـة الكافيـة لـلأدوار المطلوبـة مـنهم في  التعلـيم)، ولعل إعداد الدورات التدريبية التي تزود عضو هيئـة 204: ص م2002:

مــن أهــم التوصــيات الــتي تؤكــد عليهــا  التعلــيموتزويــدهم بالمهــارات الــتي تمكــنهم مــن اختيــار طــرق  التعلــيمأثنــاء قيــامهم بعمليــة 
: 2002وتــــؤثر علــــى مســــتوى أدائــــه (عبــــد الغفــــور، التعلــــيمه عضــــو هيئــــة البحــــوث الــــتي تعــــالج بعــــض المشــــكلات الــــتي تواجــــ

 ).125ص
 .عليم العاليتفي البالاساتذة  الجودة الخاص  واقع تطبيق  وماه: الثانيعرض نتائج الفرض 

 :في العليم العاليبالاساتذة  )يوضح التكرارات النسب والجودة الخاصة1جدول رقم(
 يوجدلا  يوجد  المؤشرات
 % ك % ك 1
4 49 6,22 51 7,59 
5 74 9,39 26 3,87 
6 77 9,77 23 3,42 
7 73 9,26 27 4,02 
8 75 9,52 25 3,72 
9 54 6,85 46 6,85 
10 25 3,17 75 11,16 
11 21 2,66 79 11,76 
12 12 1,52 88 13,10 
13 25 3,17 75 11,16 
14 30 3,81 30 4,46 
15 49 6,22 51 7,59 

 3,87 26 9,39 74 المجموع

 التعليق على الجدول:
 كانـت ،التعلـيم العـالي في الجـودة الاسـاتذة في تطبيـق أداء فعاليـة درجـة أن علـي كبـيرة بدرجـة تتفـق العينـة افـراد غالبيـةيتضـح ان 

 تعكـس ملهـاع وبرامج للمدرسة الإستراتجية الخطة" أن على تنص والتي الاستراتيجي بالتخطيط الخاصة الثالثة الفقرة في "مرتفعة"

 الخطط وضع عند تراعيالادراة  أن مؤشر  لتاتي بعدها ، 9.77 حسابي بمتوسط "والتعليم التربية بوزارة المعتمدة التربوية السياسة

 )وآخـرين ديتـيرت ودراسـة ، 2005  غنـيم ودراسـةالنتيجـة  هـذه وتتفق للمدرس، المتاحة والإمكانات الاحتياجات العمل وبرامج

 مـن واضـح إتقـان هنـاك متوسـطة،وبالتالي بدرجـة الشـاملة الجـودة إدارة مبـادىء يطبقـون المـدارس في المـديرين أن تـرى التي ،( 200

 لتلك فكان المعلم، مع التربوي المشرف يتابعها التي الأعمال من وهي نتائجها، وتحليل الامتحانات أسئلة صياغة في المعلمين قبل

 يتوافـق بمـا المقرر أهداف صياغة علىالمعلم  حرصكما نجد مؤشر   .الأداء في والفعالية لإتقانوا الجودة في زيادة والاهتمام المتابعة

 التربـوي الميـدان قسـم متابعـة إلى ذلـك تفسـير ويمكـن 9.58قـد تحصـل هـو أيضـا علـى متوسـط قيمتـه  ." المحيطـة الظـروف مـع

 علـى يعتمـد أي هيئـة تعليميـة نجـاح أن علـى تركـز والـتي ،الهيئـة التعليميـة تعتمـدها الـتي الخطـة أهـداف تحقيق مدى لقياس المستمر

 )والغنـام 2003 )(الشـرقاوي مـن كـل ودراسـة يتفـق ذلـك ولعـل .للتحقيـق، قابلـة أهـداف ذات واقعيـة خطـة اختيـار في نجاحهـا

 التغـيرات مـع عيةبموضـو  والتعامـل إدارتـه، في تطـوير قوامـه التعلـيم في التطـور بـأن يتعلـق فيمـا ،( 1996 ) وماكدونالـد ،( 2001

 في الخـبرة إلى الرجـوع وضـرورة حـديث، إداري مـدخل لأ�ـا الشـاملة الجـودة من الاستفادة وكذلك المجتمع، تواجه التي والتحديات
 علمـي كمـنهج المـديرين تأديـة في الشـاملة الجـودة إدارة معـايير تطبيـق وأن المسـتمر، التـدريب وضـرورة ية،الاسـتاذ الأمـور معالجـة

 
137 



 المـادي الـدعم وتـوفير التـدريب، الشـاملة الجـودة لتطبيـق الدافعـة العوامـل مـن وأن ية،الاسـتاذ الإدارة تطـوير إلى دييـؤ  تطبيقـي

 الإداريـة القيـادة وتعلـم والتـدريب، الفريـق، بـروح العمـل علـى والتركيـز العـاملين، بـين الثقـة وبنـاء للتطبيـق، اللازمـين والمعنـوي

ه متوســط الخاصــة بتحســين العمليــة التعليميــة الــذي بلــغفي صــنع القــرارات  المعلمــون اركيشــ " ،ثم يــأتي بعــدها مؤشــرومبادئهــا
كمـا نلاحـظ ان غالبيـة متوسـطات البـديل نعـم حـول مؤشـرات الجـودة الخاصـة بالاسـتاذ قـد ترواحـت مـابين  ، 9.25 سـابيالح

 أي بالاتجـاه السـالب فقـد ترواحـت التسعة والاربعـة درجـات فيمـا يخـص المتوسـط الحسـابي،لنجد العكـس فيمـا يخـص البـديل لا
) قــد تحصــلت علــى متوســط حســابي قــدر 7.8.10درجــات ،بحيــث نجــد ان كــل مــن البنــود رقــم (4الى11المتوســطات مــابين 

كدرجـــة للمتوســـط،وهذا يعـــني انـــه لا تتـــوفر معـــايير الجـــودة في أداء   13فقـــد بلـــغ 9علـــى التـــوالي امـــا المؤشـــر رقـــم  11.25ب
القــدامى، والــذين  التعلــيمكــون أن هنــاك مــن أعضــاء هيئــة ذلــك قــد يرجــع الى مجموعــة مــن الأســباب  ين بدرجــة كبــيرة و الاســتاذ

اعتادوا مجموعة من المعطيات التربوية التي قد يكون بعضها غير مناسب للأجيـال الجديـدة مـن الطلبـة الـذين تعلمـوا في المـدارس 
 الحــين والآخــر، وبالتعــاون مــع كليــات التربيــة ومراكــز طرائــق لــذا مــن المهــم أن تقــوم الجامعــة بــين وفــق نظريــات تربويــة حديثــة. 

فيها، بعقد ورشات عمل للمدرسين في الجامعة ممنّ ليس لديهم إعداد تربوي مناسب، وذلـك يـتم مـن خـلال أسـلوب   التعليم
ر أّ�م ينظرون إلى ين الذين قد تكون لديهم حواجز نفسيّة في حضور مثل هذه الورشات باعتباالاستاذتعليمي مناسب لهؤلاء 

أنفســهم علــى أ�ــم مؤهلــون أكاديميــاً بشــكل مناســب، ولا حاجــة لمثــل هــذه الورشــات والتــدريبات متناســين أنــه لا يمكــن القيــام 
في الجامعات وفق أسلوب المحاولة والخطأ. ومن المهـم أن تقـوم الجامعـات بتـوفير ورشـات العمـل التربويـة والـدورات  التعليمبمهمّة 

ون إلى تحصـيلها، أو يشـعر عمـداء كليـاتهم مـن الاسـتاذبالتعاون مع كلياتها المختلفة، وبعد معرفة الحاجات التي يسـعى التاهيلية 
 ين بحاجة إليها.الاستاذخلال وسائل التقييم المختلفة المتبعة في الجامعة أنّ عدداً من 

تاجــه كــل مجموعــة مــن معلومــات، ونظريــات، ين إلى مجموعــات عمــل وفــق مــا تحالاســتاذوعليــه علــى الجامعــات ضــرورة تصــنيف 
الجامعـة المعنيـة، تهـتم بكـل في  التعلـيمة مناسبة لأعضاء هيئة وتدريبات. وبحيث يتم من خلال ورشات العمل توفير قاعدة تربوي

لى هـدفت الدراسـة إ):2004دراسـة (الحكمـي، ناجحـة ،كمـا نجـد ما يؤدي إلى أن تكـون العمليـة التعليميـّة في الجامعـة عمليـة
إعــداد معيــار للكفــاءات المهنيــة المتطلبــة للأســتاذ الجــامعي، ومعرفــة أكثــر الكفــاءات المهنيــة تفضــيلاً لــدى الأســتاذ الجــامعي مــن 

تتمحــور الكفــاءات المهنيــة المتطلبــة للأســتاذ الجــامعي مــن وجهــة نظــر  وقــد توصــلت الى ،وجهــة نظــر الطــلاب بجامعــة أم القــرى 
ي ( الشخصـــية، والإعـــداد للمحاضـــرة وتنفيـــذها، والعلاقـــات الإنســـانية، والأنشـــطة الطـــلاب حـــول ســـت كفـــاءات رئيســـية هـــ

 )عبدالواحد حميد الكبيسي( والتقويم، والتمكن العلمي والنمو المهني، وأساليب الحفز والتعزيز).
 توصيات:

 المهارات التي تنقصهم. ميةتن على والعمل التعليم هيئة أعضاء لدى المعايير هذه توافر من التحقق على للعمل لجنة إنشاء-
 . التعليم هيئة أعضاء أداء تقويم عند المعايير قائمة من التعليمية المؤسسات تستخدم أن-
 الحديثة. التعليممن تطبيق المهارات التي تخص طرق  التعليم هيئة أعضاء تمكن مدى لقياس اجراء بحوث-
 السلطة تفويض مبدأ الجامعة إدارة تشجعن  ،واالتعليم هيئة عضو ليع العمل ضغوط من نوعاً  الجامعة إدارة يجب ان لا تمارس-

  .والصلاحية
 والمخرجات والنشاطات وتحسينها و تطويرها بصفة مستمرة بدلاً من التركيز على النتائج ضرورة التركيز على طبيعة العمليات-

 د الأدنى ، ومـن التركيـز علـى التعلـيم إلى الـتعلم وإلىوثقافـة الجـودة بـدل ثقافـة الحـ التحول إلى ثقافـة الإتقـان بـدل الاجـترار، -

 .توقعات عالية من جانب المعلمين نحو طلابهم 

 
138 



 .�اية العمل إلى الرقابة منذ بدء العمل ، ومحاولة تجنب الوقوع فيه  التحول من اكتشاف الخطأ في -
 .أدائهم فعالية ستوىم لرفع الجودة ثقافة على وتعريفهم باستمرار، والمعلمين المديرين تدريب-
 قائمة المراجع: .1
ـــة بكليـــات البنـــات 2002زرعه،سوســـن بـــن محمـــد بـــن عبـــد العزيـــز، .2 ـــة التعليميـــة والإداري ـــة للهيئ م،تطـــوير أداء المهـــام الإداري

نمــوذج مقــترح ، رســالة دكتــوراه غــير منشــورة ، وكالــة كليــات البنــات كليــة التربيــة الاقســام –باســتخدام مجــالات الحاســب الآلي 
 بية بالرياض.الأد

وتــؤثر علــى مســتوى أدائــه الــوظيفي بكليــة  التعلــيمم،المشــكلات الــتي تواجــه عضــو هيئــة 2002عبــد الغفور،فوزيــة يوســف، .3
 .23،السنة 85التربية الأساسية في دولة الكويت، رسالة الخليج العربي، الرياض، العدد 

 العربيـة المجلـة الإلكـتروني، للتعلـيم التعلـيم هيئـة أعضاء الجودة في توظيف )، معايير2012خطوة( أبو السيد المولى عبد السيد .4

 ،المجلد الخامس.10الجامعي،العدد التعليم جودة لضمان
 معايير ضوء في السودان في بعد عن التعليم لنظام تقويميةدراسة  )2012يد(سع محمد سعيد،ياسر الوهاب عبد محمد فيصل .5

 المفتوحة،دراسة مقدمة للمؤتمر الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العالي. نالسودا جامعة حالة دراسة ديمنج للجودة ادوارد"
 و المكتبـات و العـالي التعلـيم مؤسسـات في الشـاملة الجـودة إدارة )2009( جويحـان عرفـات أغـادير و الترتـوري عـوض مـدمح .6

 36 الثانيةص الطبعة, عمان , الطباعة و التوزيع و للنشر المسيرة دار المعلومات مراكز
 96). المناهج الدراسية بين النظرية والتطبيق . القاهرة : مكتبة الدار العربية للكتاب، ص 1423شحاتة ، حسن . (  .7
ي المعاصر مفهومه ـ أسسـه ـ مكوناتـه ـ تنظيماتـه ـ تقويمـه ـ وتطـويره . الاستاذ).المنهج 1426الخليفة، حسن بن جعفر . (  .8

  )157ـ  145الرياض: مكتبة الرشد ، ص 
-http://rooad.net/news ،جامعـة الأنبار،شـبكة رواد المعرفـة، التعلـيمعبدالواحد حميد الكبيسي، دور الجامعـة في جـودة  .9

370.html 
 العربي للمؤتمر مقدم" العالي التعليم مناهج في للطلبة الحقيقي التقويم جودة ضمان لمعايير مقترح نموذج الطراونة حسن محمد .10

  - 12 / 5 / 2011)الهاشمية، الأردنية المملكة – الخاصة الزرقاء جامعة العالي يمالتعل جودة لضمان الدولي
سلســلة ،الأردن – جامعــة فيلادلفيــا، المفتــوح والــتعلم عــن بعــدفي الــتعلم  معــايير الجــودة والنوعيــة، الحنيطــي عبــدالرحيم .11

 عن بعد والتعليم المفتوح للتعليم الشبكة العربية، إصدارات
معيـــة الســـعودية للعلـــوم التربويـــة والنفســـية ورقـــة عمـــل مقدمـــة إلى اللقـــاء الســـنوي الرابـــع عشـــر الج)2007عـــدواني مطهـــر( .12

 )2007/ 5/ 16- 15هـ (1428ربيع الآخر  29-28(الجودة في التعليم العام)،القصيم، 
 المنورة ،المدينة التربوي للإشراف عشر الثاني اللقاء في مقدمة عمل ،ورقة داغستاني كامل بن محمد .13
 و المكتبـات و العـالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة دارةإ ، )2009جويحان( عرفات أغادير و الترتوري عوض محمد .14

 36 الثانيةص الطبعة, عمان , الطباعة و التوزيع و للنشر المسيرة دار المعلومات مراكز
 96). المناهج الدراسية بين النظرية والتطبيق . القاهرة : مكتبة الدار العربية للكتاب، ص 1423شحاتة ، حسن . (  .15
ي المعاصـر مفهومـه ـ أسسـه ـ مكوناتــه ـ تنظيماتـه ـ تقويمـه ـ وتطــويره . الاسـتاذ).المـنهج 1426. (  حسـن بـن جعفـر .16

  )157ـ  145الرياض: مكتبة الرشد ، ص 
 التعلم،الاسكندرية وأنماط التعلم وإستراتيجيات المتقدمة التدريس إستراتيجيات )،2010ين(ھشا حسن الحميد عبد .17
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 مدينـة في الجـودة الشـاملة معـايير باسـتخدام ةالاسـتاذ أداء فعاليـة درجـة )تقـدير2007العسـيلي( خالـد زهـير رجـاء .18

 . البحرين جامعة – والنفسية التربوية العلوم مجلة في نشره التعليمية،تم الخليل منطقة المفتوحة القدس الخليل،جامعة
 الجودة ييرمعا ضوء في السودانية الجامعات أداء )مستوى2014عبداالله( سليمان زكريا سليمان .19
 العربيـة العددالمجلـة السـابع السـودانية،المجلد وكردفـان الرضـا  بخـت جـامعتي وطالبـات طـلاب نظـر لوجهـة اسـتطلاعية دراسـة .20

 لضمان
 الجمعيـة السـعودية للعلـوم التربويـة عشـر ورقة عمل مقدمة إلى اللقاء السـنوي الرابـع،الجامعي التعليم جودة،الخطيب  محمد .21

 )05/2007/ 16- 15هـ (1428ربيع الآخر  29-28القصيم، ، العام  التعليم،الجودة فيوالنفسية .
 -باتنــة جامعــة.العــالي التعلــيم مؤسســات في الشــاملة الجــودة إدارة ومعــايير متطلبــات يحيــاوي محمــد نعيمــة .22

 yahiaoui966@gmail.comالجزائر
 بمحافظـة ميدانيـة التعلـيم دراسـة في الشـاملة الجـودة لمعـايير المعلمـين تقبـل الورثان،مـدى راشـد نبـ أحمـد بـن عـدنان .23

 التعلــيم في الخــاص بــالجودة والنفســية التربويــة للعلــوم الســعودية للجمعيــة عشــر الرابــع الســنوي للقــاء الأحســاء،مقدم

 28/03/2007العام
 للتنميـة طيبة مؤسسة رة الجودة الشاملة تنفيذاية الىى ادالاستاذة اسرتيجية التحول من الإدار 2014خالد كطهر العدواني .24

 المحويت - ديسمبر) اليمن – نوفمبر للتنمية،( عون مؤسسة المحويت، وتمويل محافظة والتعليم التربية مكتب وإشراف –
ــــــة،أبحاث 2008عيســــــى يوســــــف قــــــدادة،( .25 ــــــات إدارة الجــــــودة الشــــــاملة في الجامعــــــة الأردني ــــــات ومعوق اقتصــــــادية )إيجابي

 وإدارية،العدد الثالث جوان
 في عمل مقدمة ورقة الشاملة الجودة مفاهيم ضوء في للمدرسة التربوية )،القيادة1428داغستاني( مد م بن كامل بن محمد .26

 )1428-04-27-26التربوي( للإشراف عشر الثاني اللقاء
علــــيم العــــالي بــــالجزائر المــــبررات والمتطلبــــات )امكانيــــة تطبيــــق إدارة الجــــودة الشــــاملة في المؤسســــات الت2014لــــرقط علــــى( .27

 في الماجسـتير شـهادة لنيـل مكملـة مـذكرة باتنـة -لخضـر الحاج - جامعة الإنسانية العلوم و الآداب بكلية ميدانية الاساسية  دراسة
 التربوي التسيير و التربية تخصص الإدارة علوم
 التعليمية. المؤسسات الشاملة في الجودة ونظم معايير تطبيق )آلية2013أنعم( مهيوب سعيد القوي عبد .28
 بولايـة المعلمـين مـن عينـة علـى المعلـم جـودة معـايير لمقيـاس السـيكومترية الخصـائص )اسـتخراج 2014إسماعيـل ( حسـاني .29

 التربية وعلوم النفس علم في القياس الوادي تخصص
شـاه علـم  جامعـة المدينـة العالميـة –لـوم الإسـلامية ) كليـة العالتعلـيم(المناهج وطرق  التعليمأيمن محمد أبو بكرمفهوم طريقة  .30
 ayman.abobakr@mediu.wماليزيا( –

ـــــــــــــودة وخدمـة ــالفعال ورشــــــــــة عـمــــــــــــــــــل برعاية وحدة التطوير والج التعليممنــال محمـــــود أبو شـــــــــادي طرق وإستراتيجيات  .31
 .عمتالمج
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