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لدى الضغوط النفسیة  في التخفیف من فاعلیة برنامج إرشادي قائم على استراتیجیات حل المشكلات

  تلامیذال

                                                                            

  بلقاسم عوین

  2جامعة الجزائر

  

  : ملخص

مرحلة التعلیم الثانوي تقابل أهم مرحلة عمریة وهي محلة المراهقة التي تعد الأشد إرهاقا للفرد، ففیها تعد 

والتي . )جسمیة، واجتماعیة، وعقلیة(المتسارعة والمتلاحقة والمتعددة  تظهر أزمات المراهقة نتیجة للتغیرات

إن  .تؤثر على سلوك التلمیذ وقیمه واتجاهاته، وتضاعف من حدة الضغوط النفسیة التي یتعرض لها

مهارة إستراتجیة حل المشكلات تساعد في التعامل مع الضغوطات النفسیة وتسهم في تنمیة التلمیذ ایجابیا 

لى إیجاد أدوات في تفاعله مع الآخرین، ولمعالجة الضغوط النفسیة نجد عدد من الباحثین حاولوا للسعي إ

تساعد على خفض هذه المشكلات تتمثل فیس العدید منم النماذج لحل المشكلات والتي بناءا علیها یمكن 

، هذا ما استخدامها في برامج إرشادیة للتخفیف من مشكلة الضغوط النفسیة لدى تلامیذ السنة ثالثة ثانوي

  . في هذه الدراسة اقتراحهنرید 

  تلمیذ - حل المشكلة -ارشاد -ضغط نفسي :الكلمات المفتاحیة

  

     مقدمة

تعد مرحلة التعلیم الثانوي مرحلة مهمة لكونها تترك آثارا على مستقبل الطالب دراسیا ومهنیا،         

لى أن المدرسة تعد من أهم المؤسسات المسؤولة عن إعداد الطلبة لحیاة أسریة واجتماعیة بالإضافة إ

فضلا على أن مرحلة التعلیم الثانوي تقابل أهم مرحلة عمریة وهي . تحقق لهم التكیف والصحة النفسیة

المتسارعة  محلة المراهقة التي تعد الأشد إرهاقا للفرد، ففیها تظهر أزمات المراهقة نتیجة للتغیرات

والتي تؤثر على سلوك التلمیذ وقیمه واتجاهاته، . )جسمیة، واجتماعیة، وعقلیة(والمتلاحقة والمتعددة 

  .وتضاعف من حدة الضغوط النفسیة التي یتعرض لها

وتعد مرحلة المراهقة مرحلة الأحداث الضاغطة لأنها تمتاز بتغیرات متعددة مما دفع بالكثیر من         

على أنها مرحلة عواصف وضغوط  )فروید( لى وصفها بأنها مرحلة الضغوط النفسیة، وأكد الباحثین إ

أن الإخلال بحالة التوازن أثناء مرحلة المراهقة تعد حالة مرضیة، أما  )آنا فروید  (نفسیة، في حین ترى 

میة، فضلا ، فیرى أنها ترجع إلى ما یتعرضون له من أحداث ضاغطة في حیاتهم الیو  )إیرك إریكسون (

  .عن عدم قدرتهم على إحداث التوازن بین متطلبات هذه المرحلة
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إن تعرض المراهقین للضغوط النفسیة بصورة مستمرة، وعدم قدرتهم على مقاومتها یؤدي إلى        

بعض الاضطرابات المعرفیة، مما یؤدي إلى التشوه المعرفي في تقییم نفسه والآخرین مما یجعله أكثر 

  .)  160، ص1999 حسین ونادر،(بة في الاضطرابات النفسیةعرضه للإصا

ویتضح مما سبق أن الضغوط النفسیة تؤثر على تلامیذ المرحلة الثانویة، خاصة في غیاب امتلاك       

استراتجیات حل للمشكلات في كل ما یتعلق بشؤون تلامیذ الدراسیة أو الاجتماعیة أو النفسیة وقد یسبب 

ة البكالوریا، وللتخفیف من هذه المشكلة وجب إیجاد حلول مناسبة لها ومن بین هذه ذلك الرسوب في شهاد

هناك برامج تدریبیة وإمكانیة تطبیقها مع التلامیذ المتمدرسین قبل وخلال السنة الثالثة : الحلول المقترحة

یتعرض لها  ثانوي، ومن هنا جاءت هذه الدراسة التي تحاول إن البحث في مشكلة الضغوط النفسیة التي

  . التلامیذ وكیفیة التخفیف منها عن طریق برنامج تدریبي قائم على استراتجیات المشكلات 
  

 مشكلة الدراسة .1

یشهد عالم الیوم ثورة علمیة وتكنولوجیة متسارعة انعكست آثارها على العدید من جوانب الحیاة، وقد     

  .تسم بالضغوط النفسیة لكثرة المصادر الضاغطةوصف الكثیر من الباحثین عصرنا الحالي بأنه عصر ی

النوبات القلبیة، والقرح : من أمراض العصر مثل   80%وتشیر الإحصاءات الحدیثة إلى أن     

 Seeley )1980(وترى سیلي. المعدیة، وضغط الدم، والكآبة، والتفكیر بالانتحار بدایتها الضغوط النفسیة

من الضغوط النفسیة، فإنه یقدم استجابة لهذه الضغوط لا تعتمد  أن الشخص الذي یتعرض في حیاته لعدد

على طبیعة الحدث الضاغط، وإنما هي ذات نمط عام من ردود الفعل الدفاعیة التي تعتمد على وقایة 

إن ردود الفعل تزداد مع التعرض المستمر أو المتكرر للحدث . الكائن الحي والمحافظة على وحدته

من %  64.5إن نسبة     Orvaschel et al)  1995(ائج دراسة أورفاشیل الضاغط، كما أشارت نت

كما وجد لونسون . المراهقین الذین شخصوا باعتبارهم یعانون من التوتر طورا فیما بعد أعراض اكتئابیة

إن إصابة المراهقین بأي من اضطرابات التوتر في أي وقت . ..Lwinsohn et al  (1995) وآخرون

  .ید من احتمال الإصابة بنوبة اكتئاب شدید خلال الخمس سنوات اللاحقة بدرجة ملحوظة من الأوقات تز 

ویتضح مما سبق أن المراهق المتمدرس في الثانوي من ضمن هؤلاء، حیث ینجم عنها الكثیر من         

یسة الضغوط والأزمات النفسیة التي  یصعب على المراهق التعامل معها، وان تركه لوحده قد یكون فر 

سهلة للإصابة بالاضطرابات النفسیة مما یستدعي المدرسین والمرشدین والآباء أن یعملوا على مساعدة 

  .هؤلاء الطلبة في التعامل مع مشكلاتهم بطرق فعالة ومنتجة

وقد أشارت نتائج العدید من الدراسات أن طلاب المرحلة الثانویة یعانون من ضغوط نفسیة متعددة       

  ).1472، ص 1993جبریل موسى ، ( مستقبل والبدائل المتاحة منها قلق ال

وهناك دراسات ترى أن الضغوط النفسیة التي یتعرض لها طلاب المرحلة الثانویة هي بسبب       

  ).186، ص 1998الدالاني منى و آخرون، (الامتحانات والمظهر الشخصي ومشاكل النمو
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ضغوط نفسیة، ودراسیة، واقتصادیة، : ة الثانویة إلىوتقسم الضغوط النفسیة لدى طلاب المرحل     

) 1990(وصحیة، وأسریة، واجتماعیة، والتفكیر بالمستقبل كما جاء في الكثیر من الدراسات كدراسة 

Mienka  1994(، وعلي )1995(، ولطفي )1998(، وكنعان والمجیدل     .(  

                                   

الضغط النفسي لدى طلاب المرحلة الثانویة، فقد تكون الأسرة او المدرسة أو وتتعدد مصادر         

الفصل الدراسي أو المجتمع أو الخوف من المستقبل أو صعوبة الاتصال بالآخرین أو الخوف من عدم 

  ). 19 ، ص1998حسن عمار عبد الرحمن ، (القبول في الجامعة 

  

ویة إلى الخبرة والتجربة في مواجهة الأحداث الضاغطة وفي یفتقر الكثیر من الطلاب في المرحلة الثان   

التخطیط للمستقبل، مما یجعل الحاجة ماسة إلى البرنامج الإرشادي الوقائي الذي یسهم في التخفیف من 

وتسهم برامج الإرشاد الجمعي في تحسین مستوى الصحة . الانفعالات غیر التكیفیة التي یعانون منها

مع الحیاة بشكل عام، وعلى اعتبار أن هذه البرامج تعد وسیلة فعالة في خلق جماعة  الانفعالیة والتكییف

یسودها جو من الألفة والمحبة والاحترام، فضلا عن قدرتها في مساعدة الجماعة الإرشادیة على التخلص 

ثبت وقد . مما یواجهها من  أزمات ومشاكل في جوانب الحیاة التي أعدت لها تلك البرامج الإرشادیة

بالتجربة أنه من خلال سلسلة من الجلسات الإرشادیة المنظمة القائمة على الخبرة والتفاعل یمكن تعلم 

وتدریبهم على تطبیقها على وأسلوب حل المشكلات . الطلاب المبادئ العامة للصحة النفسیة والانفعالیة

  )Normane & Borgen, 1995, p, 3(.  أنفسهم

ات حل المشكلات، قدرة الفرد على اشتقاق نتائج من مقدمات معطاة،وهي نوع ویقصد باستراتجی          

من الأداء یتقدم فیه الفرد من الحقائق المعروفة للوصول إلى الحقائق المجهولة التي یود اكتشافها، وذلك 

، ص 1995العدل، (عن طرق فهم وإدراك الأسباب والعوامل المتداخلة في المشكلات التي یقوم بحلها 

في حین یرى الحارث أنها نشاط حیوي یقوم به الإنسان ویمارسه على مستویات متنوعة من التعقید ) 170

  ). 130، ص 1999الحارث، (كلما كلف بأداء واجب أو طلب منه أن یتخذ قرارا في موضوع ما 

الحیاة ومع تطور البحث في مجال حل المشكلات أمكن إعداد هذه الإستراتیجیة لمواجهة أحداث        

الضاغطة على هدى من فكرة لحل المشكلات، واحتلت هذه الإستراتیجیة أهمیة خاصة لدى المهتمین 

بالإرشاد والعلاج النفسي، وذلك لأنها تساعد على حل المشكلات الآنیة لدى الفرد،وتزودهم بمهارات 

  ).323، ص 1995الشناوي، (لیتمكنوا من تطبیقها على مختلف المشاكل 

هناك العدید من نماذج حل المشكلات وهذا یعد مؤشرا على اهتمام العلماء بهذه الاستراتیجیات ف         

لما لها من أهمیة خاصة في مواجهة المشكلات التي یعاني منها الأفراد وبالرغم من تعدد هذه النماذج، 

  :إلا أنها اتفقت على الخطوات الآتیة

 تعریف المشكلة وتحدیدها بشكل دقیق.  
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 المعلومات جمع.  

 اشتقاق البدائل وتقییمها.  

 اختیار الحل الأمثل وتدریب الفرد على تطبیقه.  

 تقییم النتائج.  

 إعادة العملیة عند الضرورة  

ویمكن القول أن عالمنا ملئ بالأحداث الضاغطة، فإنه یجب على التلمیذ أن یبذل كل ما في         

ا تعرف التلمیذ على استراتجیات مواجهة الضغوط النفسیة وسعه لتجنب الأحداث الضاغطة، لأنه كلم

وتعددت یلاحظ أنها تجمع على أهمیة البناء المعرفي وعلى دور العملیات المعرفیة في مواجهة الضغوط 

النفسیة، و أن هناك حركة واسعة نحو تبني الموقف الذي یقرر أن العملیات المعرفیة تتدخل بین 

  .وبین البیئة التفاعلات التوافقیة للفرد

بل أن العملیات المعرفیة تشمل كل الأسالیب التي تخفف من الألم  Billes) 1990(كما أكد بیل        

والضغط النفسي، وان الخطوة الحقیقیة هي كنتیجة لإدراك الفرد للحدث الضاغط ولیس الحدث نفسه 

  ).24، ص1990باسترون، (

ملیات المعرفیة تجعل الفرد یعید بناء الأهداف الضاغطة إن الع Atwater) 1990(وأشار آتواتر       

  ). Atwater, 1990, p.10(على أساس أنها قابلة للحل وان بمقدوره  ذلك 

ویمكن القول أن هذه العملیات المعرفیة تساهم في إیجاد حلول للمشكلات التي تعترض تلامیذ         

ثیر بالغ على حیاتهم الدراسیة والاجتماعیة ككل لكون السنة الثالثة ثانوي، لأن الضغوط النفسیة ذات تأ

شریحة التلامیذ واعیة، فهم أكثر إحساسا بالضغوط الناجمة عن تلك الصعوبات،وربما تزداد تلك الضغوط 

لدى تلامیذ المرحلة الثانویة، لأنهم یمرون بمرحلة عمریة حرجة هي مرحلة المراهقة التي وصفها الباحثین 

  ).77، ص 1998حمدي وصابر، (وط النفسیة بأنها مرحلة الضغ

إن تلامیذ المرحلة الثانویة في الجزائر وخاصة في السنة ثالثة ثانوي یواجهون ضغوطا نفسیة          

عدیدة قد تكون ناجمة عن صعوبة في توفیر المتطلبات الدراسیة، والخوف من المستقبل،وصعوبة 

ق درجة نجاح مناسبة تؤهلهم الدخول في الجامعات، وازدحام الاتصال بالآخرین، ومطالبة أسرهم لهم بتحقی

الفصول الدراسیة، والمظهر الشخصي، ومشاكل النمو والوضع الاقتصادي، والانتقال من مدرسة إلى 

، الدالاني وآخرون )1994(أخرى ومن فصل دراسي إلى أخر، كما أكدته بعض الدراسات كراسة علي  

  ).19، ص 1998حسن، (، )1998(

إن استمرار الأحداث الضاغطة یؤدي إلى سوء التكیف والذي قد ینجم عنه انقطاع التلمیذ عن         

الدراسة، أو التسرب المدرسي، أو الرسوب في صفه، وهذا یمثل إهدارا تربویا ینتج عنه مشكلات اقتصادیة 

ي تنمیة قدراتهم على وتأتي هنا أهمیة البرامج الإرشادیة في تخفیف الضغوط التي تسهم ف. واجتماعیة

  .التكیف وعلى مواجهة الضغوط التي یتعرض لها بالحیاة
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إن مهارة إستراتجیة حل المشكلات تساعد في التعامل مع الضغوطات النفسیة وتسهم في تنمیة        

التلمیذ ایجابیا في تفاعله مع الآخرین، ولمعالجة الضغوط النفسیة نجد عدد من الباحثین حاولوا للسعي 

لى إیجاد أدوات تساعد على خفض هذه المشكلات تتمثل فیس العدید منم النماذج لحل المشكلات والتي إ

بناءا علیها یمكن استخدامها في برامج إرشادیة للتخفیف من مشكلة الضغوط النفسیة لدى تلامیذ السنة 

  . ثالثة ثانوي

مكنها أن تؤثر على التلمیذ المتمدرس في ولما كانت الضغوط النفسیة أحد المعیقات النفسیة التي ی       

السنة النهائیة بصفته مقبل على شهادة الباكلوریا، جاءت هذه الدراسة لتبحث في فاعلیة برنامج إرشادي 

جماعي قائم على استراتیجیات حل المشكلات للتخفیف من مشكلة الضغوط النفسیة التي یتعرض لها 

  :ما سبق ذكره نطرح التساؤل التاليتلامیذ السنة ثالثة ثانوي، وبناءا على 

هل یؤدي تطبیق برنامج إرشادي جماعي یعتمد على استراتجیات حل المشكلات إلى خفض الضغوط  -

 النفسیة لدى عینة من تلامیذ السنة الثالثة ثانوي؟

  :وانطلاقا من هذا التساؤل نتبع التساؤلات التالیة          

  أفراد المجموعة الضابطة في القیاسین القبلي والبعدي على هل توجد فروق بین متوسطي درجات

  مقیاس الضغط النفسي ؟

  هل توجد فروق بین متوسطي درجات أفراد المجموعة التجریبیة في القیاس القبلي والبعدي على مقیاس

  الضغط النفسي لصالح القیاس البعدي؟

 جریبیة والمجموعة الضابطة في القیاس هل توجد اختلاف  بین متوسطي درجات أفراد المجموعة الت

  البعدي على مقیاس الضغط النفسي لصالح المجموعة التجریبیة؟

  هل توجد اختلاف  بین متوسطي درجات أفراد المجموعة التجریبیة وأفراد المجموعة الضابطة في

  القیاس التتبعي على مقیاس الضغط النفسي لصالح المجموعة التجریبیة؟

 د فروق  بین الجنسین لدى أفراد المجموعة التجریبیة على مقیاس الضغط النفسي في القیاسین لا توج

  القبلي والبعدي؟

  

  فرضیات الدراسة .2 

تم الاعتماد على , والتزاما بالحیاد العلمي , بناء على إشكالیة الدراسة والتساؤلات التي تطرحها          

  :و تتمثل فیما یلي, اؤلات المطروحة مجموعة من الفرضیات كحلول مؤقتة للتس

یؤدي تطبیق برنامج إرشادي جماعي یعتمد على استراتجیات حل المشكلات إلى خفض الضغوط  -

  .النفسیة لدى عینة من تلامیذ السنة ثالثة ثانوي

  :ولاختبار هذه الفرضیة نتبع الفرضیات التالیة        
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 جموعة الضابطة في القیاسین القبلي والبعدي على مقیاس لا توجد فروق بین متوسطي درجات أفراد الم

  .الضغط النفسي 

  یوجد فروق بین متوسطي درجات أفراد المجموعة التجریبیة في القیاس القبلي والبعدي على مقیاس

  .الضغط النفسي لصالح القیاس البعدي

 ة الضابطة في القیاس البعدي یوجد اختلاف  بین متوسطي درجات أفراد المجموعة التجریبیة والمجموع

  .على مقیاس الضغط النفسي لصالح المجموعة التجریبیة

  یوجد اختلاف  بین متوسطي درجات أفراد المجموعة التجریبیة وأفراد المجموعة الضابطة في القیاس

  .التتبعي على مقیاس الضغط النفسي لصالح المجموعة التجریبیة

 ن لدى أفراد المجموعة التجریبیة على مقیاس الضغط النفسي في القیاسین لا توجد فروق  بین الجنسی

  .القبلي والبعدي

  

  أهمیة الدراسة.3

ترتبط أهمیة الدراسة الحالیة في كونها تتناول قضیة من أهم قضایا الصحة النفسیة المتمثلة في       

میذ  السنة الثالثة ثانوي فاعلیة برنامج إرشاد جماعي یهدف إلى تخفیض الضغوط النفسیة لدى تلا

  .  المقبلین على تجاوز شهادة البكالوریا 

  :ویمكن إبراز تلك الأهمیة من الناحیتین النظریة والتطبیقیة كما یلي

  ،من الناحیة النظریة

  تكتسب هذه الدراسة أهمیتها في تسلیط الضوء على أهم الآثار النفسیة التي تخلفها الضغوط النفسیة

 .   السنة الثالثة ثانوي في تحصیلهم الدراسي وحیاة الاجتماعیة ككل على تلامیذ 

  تعد هذه الدراسة إضافة علمیة لموضوع الإرشاد الجماعي القائم على الحوار والمناقشة لتصحیح بعض

 .لتعامل مع هذا النوع من المشكلاتالأفكار السلبیة وتزوید التلامیذ  بمعارف  في كیفیة إیجاد حلول ل

  ندرة الدراسات في البیئة الجزائریة حول البرامج الإرشادیة الجماعیة لتخفیف الضغوط النفسیة لدى

 .مما یساهم ذلك في إثراء المكتبة الجامعیة, تلامیذ المرحلة الثانویة  على حد علم الباحث 

 ،من الناحیة التطبیقیة 

 یة لدى تلامیذ السنة الثالثة الثانوي، إیجاد برنامج إرشاد جماعي یهدف إلى تخفیف الضغوط النفس

وبالتالي یساعد هذه الفئة على التكیف مع هذه المشكلات وایجاد حلول لها  وذلك من خلال تخفیف 

الضغوط النفسیة  لأفراد المجموعة التجریبیة ، مما یؤدي إلى تحقیق الصحة النفسیة لهم والتكیف مع 

 .بیئتهم الاجتماعیة
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 ادي جماعي یهدف إلى تخفیف الضغوط النفسیة لدى عینة من تلامیذ السنة الثالثة توفیر برنامج إرش

ثانوي ، یساعد المختصین في المؤسسات التربویة وذلك بتعمیم استخدامه وتوظیفه على الحالات 

 . المشابهة

 ذ السنة جلب اهتمام الأخصائیین النفسانیین داخل المؤسسات بضرورة الاهتمام والتكفل الجید بتلامی

  .   الثالثة ثانوي من أجل التخفیف من هذه المشكلات

   

  أهداف الدراسة .4

  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة 

  إعداد  برنامج إرشادي جماعي قائم على استراتیجیات حل المشكلات یهدف  لتخفیض مستوى الضغوط

 .   النفسیة لدى تلامیذ الثالثة الثانوي

 حقق من فاعلیة البرنامج الإرشادي الجماعي في تخفیض مستوى الضغوط النفسیة لدى عینة البحثالت   . 

  معرفة مدى استمراریة فاعلیة البرنامج الإرشادي الجماعي في تخفیض مستوى الضغوط النفسیة لدى

 ).  فترة المتابعة(التلامیذ السنة الثالثة الثانوي 

 كور والإناث فیما یخص مستوى الضغط النفسي قبل تطبیق البرنامج الكشف عن  الفروق بین الذ

 ).القیاس البعدي(وبعده ) القیاس القبلي(الإرشادي الجماعي 

  

  حدید المفاهیم الإجرائیة للدراسةت .5

رفعا لأي التباس أو تداخل قد یتبدى في فهم المصطلحات الأساسیة للدراسة  نعرض في ما یلي 

  . هم المفاهیم الواردة فیهاالتعاریف الإجرائیة لأ

  : البرنامج الإرشادي .5.1

برنامج منظم في ضوء أسس وفنیات علمیة تتضمن عددا من النشاطات " یعرفه حامد زهران أنه        

والمهارات والتدریبات والمفاهیم ، تقدم بشكل مباشر بهدف تبصیر المفحوص بمشكلاته وتدریبه على 

سي . (قف الحیاتیة المتباینةراته ، ومهاراته لكي یستطیع التعامل مع الموااستخدام طاقته ، وتنمیة قد

  )       27، ص2008، بشیر

أما إجرائیا فالبرنامج الإرشادي هو عبارة عن خطوات وإجراءات مخططة ومحددة عبر ثمانیة         

واستراتجیات حل  حصص إرشادیة تتضمن أهدافا ووسائل وتنفیذ وأسالیب تقویم تتعلق بأداء مهارات

 .المشكلات بهدف إكساب وتنمیة هذه المهارات والمعارف لعینة البحث

   :إستراتجیات حل المشكلات .5.2

العملیة الواعیة التي تجعل الموقف الحالي قریبا من   :باستراتجیات حل المشكلات أنها نقصد         

  ).47، ص 1995جلیمران، (الموقف المرغوب فیه 
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إجراءات منظمة یتمكن الفرد من خلالها حل المشكلة التي : بأنها  )2000(عرفها عسكر كما         

  ) 170، ص 2000عسكر، . (تواجه، بدءا وانتهاء باختیار البدیل الأفضل لحلها

    .فهي قدرة التلمیذ على اشتقاق نتائج من مقدمات معطاة له: أما إجرائیا       

  :الضغوط النفسیة .5.3

تأثیر داخلي یخلق حالة من عدم التوازن النفسي أو الجسمي : بأنها) 1999(ها أبو غزالة ویعرف       

مثل القلق والغضب والشعور بالاكتئاب، سواء : داخل الفرد وینجم عن عوامل تنشأ من البیئة المحیطة

الفرد عند كانت هذه البیئة عائلیة أو اجتماعیة أو دراسیة أو عمل، والأفكار السلبیة التي توجد لدى 

تعرضه لأي أمر من الأمور المثیرة للضغط والاستجابة البدنیة الصادرة من الفرد حیال ما یواجهه من 

  )125، ص 1999أبو غزالة، (مثیرات ضاغطة 

أي حرمان یثقل كاهل الفرد نتیجة لمروره بخبرة : تعرفه الجامعة الأمریكیة للطب النفسي بأنها         

)                                                 10، ص 2000علي عبد السلام، (.الصراع الزواجيزمن وفقدان المهنة و غیر مریحة كالمرض الم

الدرجة التي یحصل علیها التلمیذ من خلال استجابته على بنود مقیاس الضغوط : أما إجرائیا بأنها       

  . النفسیة المعد لأغراض البحث الحالي
  

          ستطلاعیةالدراسة الا.6

وهي دراسة میدانیة للتعرف على الظاهرة التي یرید الباحث دراستها بهدف توفیر الفهم المناسب        

للدراسة المطلوبة بالفعل، ویمكن معها استخدام أي وسیلة من وسائل التقنیة المتعددة التي تطبق عادة 

ویصیغ فروضه بطریقة أكثر واقعیة كما تمكنه على عینة صغیرة من خلالها یحدد الباحث مشكلة البحث 

  . أیضا من اختیار أكثر الوسائل التقنیة صلاحیة لدراستها وترشده إلى الصعوبات الكامنة والنقاط الخفیة
  

 الدراسة الرئیسیة. 7

وهي تلك الدراسة التي نسعى عبرها الإجابة على الأسئلة المطروحة في الإشكالیة    والتحقق من 

  :إتباع خطوات البحث العلمي وهيالفرضیات ب

  : المنهج المتبع .7.1

یقصد بالمنهج في البحث العلمي الطریق أو المسلك المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم  

 تهیمن على تسییر العقل وتحدد عملیاته حتى یصل إلى نتیجة معلومة , بواسطة طائفة من القواعد العامة

اضیع، ولكل منهج وظیفته وخصائصه التي یستخدمها كل باحث في میدان تختلف المناهج باختلاف المو 

    . اختصاصه

وقد ارتأینا إتباع المنهج التجریبي لأنه یتلاءم مع طبیعة الدراسة المتمثلة في فاعلیة برنامج إرشادي 

  .تلامیذ الثالثة ثانوي جماعي لتخفیض  مستوى الضغوط النفسیة لدى

  : عینة الدراسة. 7.2
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سنعتمد في هذه الدراسة على الاختیار القصدي , لعینة دورا كبیرا في دقة البحث العلميتلعب ا

للعینة، حیث تشتمل الدراسة على تلامیذ السنة الثالثة ثانوي شعبة آداب وفلسفة الذین یعانون من مستوى 

 –نویة النخلة عالي من الضغوط النفسیة ویفتقدون لاستراتیجیات حل المشكلات  ویزاولون دراستهم في ثا

  .   ولایة الوادي 

   :أدوات البحث .7.3

بهدف توفیر أكبر قدر من الموضوعیة والدقة في أي دراسة وبغرض إرساء دعائمها لتحقیق درجة 

مناسبة من الیقین العلمي یحتاج الباحث إلى أدوات معینة لجمع البیانات الضروریة والمعلومات الخاصة 

لبیانات باختلاف طبیعة مشكلة الدراسة وفرضیاتها والأهداف المتوخى بدراسته، وتختلف أدوات جمع ا

  :وقد اشتملت الدراسة الحالیة على مجموعة من الأدوات صنفت حسب هدف استخدامها إلى, تحقیقها منها

  

  

  

  :مقیاس الضغط النفسي .7.3.1

 یة لدى الفردلقیاس مستوى الضغوط النفس یهدف    )1994(وقد قام بتصمیم هذا المقیاس عربیات

الأسري و الاجتماعي و الدراسي والاقتصادي : بند  موزعة على خمسة مجلات هي  46ویتكون من 

    .والصحي 

  :البرنامج الإرشادي المقترح. 7.3.2

یهدف هذا البرنامج إلى تخفیض مستوى الضغوط النفسیة  لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي     عن 

ویمكن أن ...)   المناقشة والمحاضرة   –لعب الأدوار (فنیات معلومة   طریق الجلسات الإرشادیة وفق 

نحدد الهدف العام للبرنامج الإرشادي من خلال الوظائف المحددة التي یمكن تحقیقها عن طریق الجلسات 

الإرشادیة، التي تؤدي إلى التغییر الإیجابي، ویتبع البرنامج طریقة الإرشاد الجماعي لما یتمیز به هذا 

الأسلوب من مزایا، فهو یكسب الأفراد معارف من أجل إیجاد حلول لمشكلات التي یواجهونها لتخفیض 

  .مستوى الضغوط النفسیة لدیهم

لذلك تم صیاغة مجموعة من الأهداف نتوقع أن تكون لكل فرد من أفراد المجموعة التجریبیة القدرة 

جلسات إرشادیة ) 8(ي ویتكون البرنامج من ثمانیة على تحقیقها بعد الانتهاء من جلسات البرنامج الإرشاد

  :دقیقة  وهي كالتالي ) 60-45(بواقع جلسة كل أسبوع وتستغرق كل جلسة إرشادیة بین 

 جلسة أولیة تمهیدیة. 

  خطوات حل المشكلات -آثارها- مصادرها- تعریفها(الضغوط النفسیة.( 

   مهارات اكادمیة لمواجهة الضغوط النفسیة. 

 صیاغة المشكلة وتحدید أسبابها وخصائصها. 
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  اكتساب مهارات جمع المعلومات. 

  مهارات تولید البدائل. 

  تدریب أفراد المجموعة على اختیار  البدائل المناسبة لحل المشكلة   . 

 تقویم خطوات ونتائج حل المشكلات. 
 

  : المعالجة الإحصائیة 7.3.3

ئل الحدیثة للبحث العلمي في میادینه المختلفة بوجه عام وفي المیادین یعد الإحصاء من أهم الوسا

العلوم الإنسانیة بوجه خاص ، ذلك أن استخدام الأسالیب الإحصائیة یكسب البحث العلمي الدقة العلمیة 

  . ویضفي على نتائج الدراسة الصدق والدقة والوضوح

  t "ت " اختبار   لیب الإحصاء التحلیلي الاستدلاليأسا: وتتمثل الأسالیب الإحصائیة المستعملة فیما یلي

  .لدلالة الفروق بین المتوسطات

  المراجع

  

عملیات تحمل الضغوط في علاقتها بعدد من المتغیرات النفسیة لدى المعلمین، مجلة :  (1994)عبد الباسط إبراهیم  لطفي

  .مركز البحوث التربویة بجامعة قطر، العدد الخامس، السنة الثالثة، قطر

العلاج النفسي السلوكي المعرفي الحدیث أسالیبه ومیادین تطبیقه، دار الفجر للنشر والتوزیع، : (1994)إبراهیم عبد الستار

  .القاهرة، مصر

لمرضیة، مجلة الضغوط النفسیة وعلاقتها بكل من الذكاء وتأكید الذات وبعض السمات ا:  (1999)أبو غزالة سمیر علي

  .، مصر(3)، الجزء(23)التربیة وعلم النفس، عین شمس، عدد

  .، الریاضتعلیم التفكیر، مدارس الرواد:  (1999)الحارث إبراهیم محمد

أثر الضغوط النفسیة والقلق والذكاء ونوع الطالب على القدرة على حل المشكلات، :  (1995)العدل عادل محمد محمود

  .، مصر (8)، الجزء (8)اسات تربویة، المجلدمجلة در 

الحاجات النفسیة لأطفال الریف، دراسة الطفلة الممتزوجة، مجلة علم النفس، :  (1999)الغندور العارف باالله، وأیمان محمد

  .تصدر عن الهیئة العامة المصریة للكتاب، مصر

نظریات الإرشاد والعلاج النفسي، ترجمة حامد عبد العزیز، الجزء الثاني، دار القلم للنشر :  (1990)باترسون س،ك

  .والتوزیع، الكویت

قتها بتقدیرات أبائهم وأمهاتهم، مجلة دراسات تقدیر الأطفال لمصادر الضغط النفسي لدیهم وعلا:  (1993)جبریل موسى

  .(5)، عدد  (22)العلوم التربویة، مجلد

  .، بغداد (2)، العدد (13)التفكیر الإبداعي لحل المشكلات، المجلة العربیة للتعلیم التقني، المجلد: (1995)جلیمران عمار 

فاعلیة برنامج إرشادي جمعي في التدریب على حل المشكلات والاسترخاء : (1998)حداد عفاف، وباسم، دحادحة 

  ).السابعة(، السنة  (13)العضلي في ضبط التوتر النفسي، مجلة مكز البحوث التربویة، جامعة قطر، العدد
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یة وعلاقتها باستنتاجات الطلاب على اختبارات التفكیر مستویات الضغوط النفس:  (1998)حسن عمار عبد الرحمن

الابتكاري، دراسة عملیة على طلاب التعلیم الثانوي أطروحة دكتوراة غیر منشورة، معهد الدراسات والبحوث التربویة 

  .جامعة القاهرة، مصر

ب لدیهم في ضوء متغیرات مشكلات طلبة الجامعة ومستوى الاكتئا: (1999)حسین محمود عطا ونادر فهمي الزیود 

، جامعة البنات الأهلیة 2، عدد  3الجنس والتخصص والمعدل التراكمي والمستوى الدراسي، مجلة البصائر، مجلد

  .الأردنیة، الأردن 

الضغوط النفسیةلدى المراهقین كما یدركها المراهقون والمعلمون والمرشدون، رسالة ماجستیر غیر :  (1994)عربیات أحمد

  .منشورة، كلیة الدراسات العلیا، الجامعة الأردنیة، الأردن

ها، الصحة النفسیة والبدنیة في عصر التوتر ةالقلق، دار الكتاب ضغوط الحیاة وأسالیب مواجهت:  (2000)عسكر علي

  . الحدیث، القاهرة، مصر

المساندة الاجتماعیة واحداث الحیاة الضاغطة وعلاقتها بالتوافق مع الحیاة الجامعیة، مجلة علم : علي عبد السلام علي

  . النفس، العدد، تصدر عن الهیئة العامة المصریة للكتاب، مصر

  .القیاس والتقویم في العملیة التدریسیة، المطبعة الوطنیة، الأردن:  (1998)عودة، أحمد سلیمان

فعالیة العلاج السلوكي المعرفي في تخفیض الضغوط النفسیة والسلبیة لدى المراهقین من :  (2000)عوض رئیفة رجب

  .، جامعة طنطا، مصرالجنسین، اطروحة دكتوراة غیر منشورة، كلیة التربیة، كفر الشیخ
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