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  :م��ص

� �إ�� �الورقة ��ذه ��ساسية��تناول ��دف �المتعلم �حاجات موضوع

�والتعلي�� �ال��بوي �الشأن ��� �ال�امة �الموضوعات �أحد ����.باعتباره

تم�التطرق�إ���تحديد�أ�م�التعار�ف�ا��اصة�بمف�وم�ا��اجة��البداية

� �تناول�ا ��الباحثون وال�� �ثم �مختلفة، �زوايا �توضيح��تطرق المن إ��

المتعلم����مراحل�التمدرس�المختلفة�باعتبار�ا�أ�مية�إشباع�حاجات�

الم�ان��مثل�للتنمية�ال�شر�ة�والذي�سوف��سا�م�إشباع�ا����تحقيق�

  .العافية�ال�لية�للمتعلم

�خلص� �الورقة�تثم �الفكر�ة���ذه �المرجعيات �تناول �إ�� �ال��اية ��

  .المختلفة�وال���فسرت�موضوع�ا��اجة�ضمن�وج�ات�نظر�مختلفة

�مفتاح �النف���: ية�لمات ��ساسية�،إرشاد �المتعلم أطر��،حاجات

  .نظر�ة�ا��اجة

 

Abstract: 
This paper aims to address the issue of the basic 
needs of the learner since it is one of the important 
topics in the educational and pedagogical matter. 
At the beginning, the most important definitions of 
the concept of need were discussed and that 
researchers approached it from different angles. 
Then, the importance of satisfying the needs of the 
learner in the different stages of schooling as an 
ideal place for human development was discussed, 
the satisfaction of which will contribute to 
achieving the total well-being of the learner. 
Finally, this paper concludes with the different 
intellectual references who have interpreted the 
question of need from different points of view. 
Keywords: psychological counseling, basic learner 
needs, theoretical frameworks of needs. 

  

  

  مقدمة. 1

�عد��رشاد�مصدرا�للتنمية�الفردية،�وأحيانا�أك���من�مجرد�رعاية���ية�عقلية�مباشرة�فحسب،�ليتحقق�من�

��الإنصات �الم�ارات ��علم �التحديات�،خلالھ �للطلا  ،وقبول �التعلمية �العملية �لصا�� �ال��صية ��م�انيات ب�و���يع

)Biasi et al., 2016.( و�ش���نتائج�)Ogden, 2006(نقلا�عن� )Rupani et am., 2012(إ���أن�أك���تأث���للإرشاد�المدر����  

school counseling خلال�� �من �دراس��م �وع�� �الفصل ��� �أفضل �ال��ك����ش�ل �ع�� �التلاميذ �مساعدة �ي�ون قد

�من� �بالا�تمام �وشعور�م �صعو�ا��م ���ل �طرق �وإيجاد �و�موم�م، �مشا�ل�م �عن �للتحدث �فرصة �ع�� ا��صول

�ال��ك �ع�� �أك���قدرة �و�انوا �مشا�ل�م ��شأن �القلق ��� �أقل �وقتًا �قضوا �أ��م �التلاميذ �وشعور �العمل�المدرسة، ���ع��

�للدراسة. ��ادي�� �الدافع �وز�ادة �المدرسة ��شأن �القلق �وتخفيف �المدرسة، �من �بالدعم �عن�. والشعور �ا��ديث وأن

  . مشكلات�المتعلم�يقودنا�ل��ديث�عن�حاجاتھ�المختلفة
 

وك�كما�ي�ب�ن��ش�ل�عام،�أنھ�ينظر�إل��ا�ع���أ��ا�المحرك�الرئ�����للسل needsعند�استعراض�مف�وم�ا��اجات�

أ��ا�مفتاح�السيطرة�ع���السلوك�وتوج��ھ،�والمعروف�أن�مف�وم�ا��اجات�مف�وم�متغ���ومتجدد�من�مرحلة��عليمية�

�ا��اجات� �باستمرار�وأن �بح��ا ��ستوجب �مما ����غموض�ا �متعالية �أخرى، �ف��ة �إ�� �زمنية �ف��ة �ومن �أخرى، �مرحلة إ��
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��طار�الثقا�� �خلال �من �خصائص�ا �تك�سب �حاجات����سانية �وأن �عام، ��ش�ل �الفرد �فيھ ��ع�ش �الذي و�جتما��

طلبة��الالطالب�مصدر�أسا����وم�م�لاشتقاق���داف�ال��بو�ة�ا��امعية��ش�ل�خاص،�و�حكم�المرحلة�العمر�ة�فإن�

��ستقلالية� �من �قدر�مناسب �لتحقيق �الس�� �جانب �فإ�� �كث��ة �أعباء �يواج�ون �ا��امعية �المرحلة ��� و�ا��صوص

�مشكلات��وتقدير  �الطالب ��ع��ض �فقد �الدرا���، �المجال ��� �أعباء �أيضا �يواج�ون �ف�م �للمستقبل، �والتخطيط الذات

كضعف�م�ارات�الدراسة�وسوء�تنظيم�العادات�الدراسية،�وعدم�المثابرة�����داء،�وتد�ي�الدافعية�للإنجاز،�(دراسية�

،�إذا�لم�تجد�المساعدة�بتدخل�)إ��...�ع��ضھ����حياتھوغياب��ستمرار�ة����التعلم،�وعدم�و���الفرد�بمشكلاتھ�ال���

��علم�م�ارات�التفك��� �ضعف����التحصيل�الدرا����وعدم�القدرة�ع�� �إ�� �تف��� �يقدم�يد�العون�سرعان�ما مختص

  .بأنواعھ�مما�يصعب�ع���الطالب�التعامل�مع�المشكلات�التعليمية�الصفية،�ومع�المشكلات�ا��ياتية�ك�ل
  

ال��� culture flows challenges التحولات�المجتمعية�الناجمة�عن�تحديات�التّدفق�الثقا��لقد�أفضت�س��ورة�

� �ال��بية �عولمة �العال��� globalization of educationطرح��ا ���سان ��شكيل �عليھ �أصط�� �إطار�ما ��� �عقود منذ

�وا �العا�� �التعليم �عالمية �مف�وم �ضمن �مؤسسا�ي �ك�دف �أجرأتھ �تم �والذي �ا��امعية�الموّحد، �للمؤسسات �ي�يح لذي

والمراكز�الثقافية�ووحدات�ومخابر�البحث�حر�ة�التبادل�الطلا�ي�والشراكة�الثقافية�والتعاون،�والذي�برز�عنھ�نموذج�

والذي�من�ب�ن�خصائصھ�أن�ي�ون�مستوفيا�للم�ارات���اديمية�المن�ثقة�عن��the universal learnerالمتعلم�العال���

ا��ماعية����إطار��شر�فلسفة��نفتاح��النحنالمة�وتقنيا��ا�والم�ارات��جتماعية�المن�ثقة�عن�مف�وم�تطور�المعرفة�الع

� �والمجتمعات ��فراد �ب�ن �وال�سامح �التحقيق�the open societiesوالتعارف �الس�� �عن �المن�ثقة �النفسية �والم�ارات ،

�جو�ر� �حاجات ��عّ���عن �جميع�ا �و�� �للطالب، �النفسية �الناحية�الكفاءة �فمن �المعاصر، �المؤسسا�ي �النموذج ��� ة

النفسية�مثلا�نذكر�أنھ�من�ب�ن�الم�ام�الرئ�سية����الفعل�ال��بوي����ال��بية�ا��ديثة����مساعدة�المتعلم�ن����جميع�

ل��ك���مراحل�م�التعليمية�المختلفة�ع���الشعور�بأ�مي��م،�و�عز�ز�رفا�ي��م�النفسية،�وز�ادة�ثق��م�بأنفس�م�من�خلال�ا

�بذل� ��� �والرغبة ��م�انيات �و���يع �والمستمرة �المناسبة �التوج��ية �ا��دمات �وتقديم ���ا، �يمرون �المشاعر�ال�� ع��

ا���د،�وإزالة�العوائق،�وإشراك�م����أ�شطة�التعلم�وتقو�م���داف�ليصبحوا�أك���رضا�وانخراطا�نحو��ذه���شطة�

  .لمتعلم�ن�من�تحقيق�مستو�ات�معينة�من�النمو�و�بداعالمف�ومة�والمحددة،�قبل�أن�يتمكن��ؤلاء�ا
  

�حال�و  �كب����� �دور �من �ل�ا �لما
ً
�أولا �المتعلم �حاجات �تحديد ��عملية �تنظ���تر�وي �أي �نبدأ �أن �بمستغرب ل�س

�المتعلم �و��يئة �والت�و�ن �ال��بية �جودة �وضمان �وإيجاب�تھ، �المتعلم �فاعلية �وز�ادة �الداخ��، ��عز�ز�الدافع ��� �إشباع�ا

 
ً
�جدا

ً
��اما

ً
�الدافع�للتعليم�أمرا ��عد�تخرجھ،�و�عد �بناء�المجتمع �للمسا�مة��� ��ش�ل�أفضل كما��،للولوج�لمرحلة�أع��

�بحاجة�ما،�تحركھ�إ���تحقيق�ما��شبع�ا،��،أوردت�جليدان
ً
أن���سان�لا�يفكر،�ولا�يفعل�أي����ء�إلا�إذا��ان�مدفوعا

لدافع�إ���التعلم�لدى�الطلاب�والطالبات،�وأحد�العوامل��ساسية��و�وأن��ناك�عدة�عوامل�من�شأ��ا�أن�تؤثر�ع���ا

إشباع�حاجات��ؤلاء�المتعلم�ن،�كما�ترى�أنھ��لما�زادت�مقدرة��ستاذ�ع���اس�شعار��ذه�ا��اجات�لدى�طلابھ�ومن�

�أن�عدم �ب�ئة��عليمية�إيجابية����قاعة�الدراسة�كما �ذلك����ت�و�ن �سا�م ��لما تحقيق�إشباع��ثم�محاولة�إشباع�ا،
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�العملية� �تحقيق�جودة ��ش�ل�عائق�أمام �قد �المتعلم�و�التا�� �شأنھ�أن��عيق�فاعلية �للمتعلم�من ا��اجات�التعليمية

 . )2018جليدان،�(التعليمية�ك�ل

الفعـل�التعلي�ـ��وأك���من�ذلك،�فإن�جودة�النظام�التعلي���وفعاليتھ�ل�ست�مرتبطـة�بالسـ�����عـل�ال�ـدف�مـن�

ـــي�التخطــــيط�التعلي�ــــ��ع�ــــ��جميــــع� ـــة�للمتمدرســــ�ن�فحســــب،�بــــل�ضــــرورة�أن�يرتقـ �ــــو�تحقيــــق�وإشــــباع�ا��اجــــات�التعليميـ

المراحل�التعليمية�مـن�مسـتوى�تحقيـق�وإشـباع�ا��اجـات�فقـط،�إ�ـ��مسـتوى�المتعـة��ـ��اشـباع��ـذه�ا��اجـات�التعليميـة،�

علـــيم�متعـــة�وســـرور�ورضـــا�بال�ســـبة�للمـــتعلم�والوصـــول�بـــھ�إ�ـــ��أع�ـــ��ذلـــك�أن�مـــن�أ�عـــاد�ا��ـــودة�و�تقـــان�جعـــل�ب�ئـــة�الت

  .مستو�ات�التفوق�والتم���الدرا���
  

نقـلا�� )Hussey & Smith, 2010; Arambewela & Hall, 2006; Sadeh & Garkaz, 2015(بـ�ن�و�ـ���ـذا�الشـأن�

��ــــودة�ا��دمــــة��ــــ��التعلــــيم�أن�تقييمــــات�رضــــا�الطــــلاب�أصــــبحت�مقياســــا� )Vangelis & Christopher, 2019(عــــن�

ـــية�وا��فـــــاظ�عل��ـــــاو�ســـــتخدم�ا�مؤسســـــات�التعلـــــيم��ـــــ��ســـــع��م�لز�ـــــادة�رضـــــا�الطـــــلاب�واك� ـــرى�كمـــــا�. ســـــاب�مزايـــــا�تنافســ يــ

Bardhoshi  عــن�،�نقــلا�وآخــرون)Collins, 2014(  أنــھ�عنــدما��ســمح�لنــا�بــال��ك���ع�ــ��ا��اجــات��جتماعيــة�والعاطفيــة�

  .ائق�ال���تحول�دون�إنجاز�أ�ادي��أفضل�يمكننا�من�إزالة�العو ل�ل�المتمدرس�ن،�فإننا����وضع�
  

إ�ـ��أدلـة�م�مـة�ع�ـ��أن�اشـباع�حاجــات��)Cary et al., 2012( توصـل�العديـد�مـن�البـاحث�ن�أمثـال��اـري�وآخـرونو 

أث���وتـ�،المتعلم�ن�ي�يح�العديـد�مـن�الفوائـد�بمـا��ـ��ذلـك��عز�ـز�التحصـيل���اـدي���وز�ـادة�ا��ـدمات�العادلـة�بـ�ن�الطـلاب

إ�ــ��أنــھ�يمكــن�مــن�خــلال�) Goodman-Scott, Watkinson, Martin & Biles, 2016(توصــل�و .  واســع�ع�ــ��النمــو�الم�ــ�

،�نقــلا�عــن���تمــام�بحاجــات�المــتعلم�المتنوعــة�إ�ــ���عز�ــز�الفــرص�لــدى�الطلبــة�لتطــو�ر�الن�ــ���جتمــا���والنف�ــ���لــد��م

Rodriguez et al., 2018) .(مسألة�ا��دمات�العادلة�ما�ب�ن�الطلاب�عدالة�التوجيھ�وعدالـة�احتياجـات�وقد�تمس�أيضا�

 .ال��ة�النفسية�المدرسية�وعدالة�التقو�م�بأنواعھ
 

إ�ــ��وجــود�ارتباطــات�إيجابيــة�بــ�ن�إشــباع��)Betroet & Artiga, 2011(أظ�ــرت�نتــائج�دراســة��،و�ــ��ســياق�متصــل

ا��اجـــات��ساســـية�ونمـــوذج�الــــتعلم�العميـــق،�وأن�الطـــلاب�الــــذين�أدر�ـــوا�حاجـــا��م��ساســـية�أك�ــــ��إشـــباعا�يميلـــون�إ�ــــ��

اعتماد�نموذج�التعلم�العميق،�وع���العكس،�الطلبة�الذين�أدر�وا�احتياجا��م��ساسية�اقـل�رضـا�و�ميلـون�إ�ـ��اعتمـاد�

كما�أظ�رت�النتـائج�أيضـا�وجـود�ارتبـاط�ا��اجـات�النفسـية�بالإنجـاز،�وأن�الطـلاب�اللـذين�يت�نـون�ن��ـا�. سط��التعلم�ال

ســطحيا�لا�يميلـــون�إ�ــ��اســـتخدام�اســ��اتيجيات�معينـــة�وموج�ــة�للـــتعلم�مي�انيكيــا�فحســـب،�بــل�يميلـــون�أيضــا�إ�ـــ��تنقيـــذ�

دة��ــ��البحــث،�وأيضــا�تجنــب�ا���ــد�والتحــديات�ممــا�اســ��اتيجيات�لتجنــب�ا��داثــة��ــ��العمــل���ـاـدي��،�وتجنــب�المســاع

  .ز�يؤدي�بدوره�إ���انخفاض��نجا
  

ـــية� ـــباع�حاجاتــــھ��ساسـ ـــتعلم�مــــن�خــــلال�إشـ مــــن��نــــا�فــــإن���تمــــام�با��انــــب�المعر�ــــ��و�نفعــــا���و�جتمــــا���للمـ

أصبح�ضرورة�م��ة�تفرض�ا�أ�مية�أية�مرحلة�من�مراحل�النمـو�لديـھ،�ذلـك�أن��نتقـال�إ�ـ��مرحلـة�الرشـد�مـثلا،�تفـرض�
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ــھ�مــــن�تحقيــــق��ع�ـــ��المــــتعلم�ز�ــــادة�الكفــــاءة�المعرفيــــة�مـــن�خــــلال�تحقيــــق�الم�ــــارات الضــــرور�ة�للنجـــاح�والتم�ــــ�،�و�مــــا�تتطلبــ

  .للذات�وتحمل�للمسؤولية،�والقدرة�ع���مواج�ة�البدائل�فيتمّ������اتخاذ�أفضل�قرار
  

أن�مف�ـــوم�التطـــور�يرتكـــز�ع�ـــ��تلبيـــة�حاجـــات���ســـان��ساســـية،�وتـــوف���مســـتلزمات�متناميـــة� O’Sullivanو�شـــ���

ت�عضـــو�ة�م��ابطــة�مـــع�النــاس�ومـــع�الطبيعـــة�ومــع�التقنيـــة�المتجــددة،�وت�ـــون��ـــذه�مــن��عتمـــاد�ع�ــ��الـــذات�و�نــاء�علاقـــا

ــــع�وع�ـــــ��مســـــتوى�التخطــــــيط� العلاقـــــات�ع�ـــــ��المســـــتوى�المح�ــــــ��والعـــــال��،�وكـــــذلك�ع�ــــــ��المســـــتوى�ال���ـــــ���ومـــــع�المجتمــ

أك�ـ��قـدر�مـن�و�ستقلال�الذا�ي،�وكذلك�ع���مستوى�المجتمع�المـد�ي�والدولـة،�وأن�أفضـل�مسـار�للتطـور��ـو�الـذي�ي�ـيح�

  ).2002أوسوليفان،�(سطور�وا��ودة����نوعية�حياة�الناالت
  

أن�التعلــيم�ا��ــام����مثــل�يجــب�أن�ي�ــيح�الفرصــة�للطالــب�أن�يجــد�حقيقــة�� Maslow و�ــ���ــذا�الصــدد،�يــذكر�

ـــتعلم�كيفيــــة�إشــــباع�ا�بــــالطرق�الســــو�ة�و�حصــــل�ع�ــــ��الفرصــــة�لتحقيــــق�ذاتــــھ،�والتعب�ــــ��ع ��ــــا�ذاتــــھ،�و�ــــتف�م�حاجاتــــھ،�و�ـ

ـــھ�أن�" بحر�ــــة�و�صـــــدق،�وأن�يمتلــــك�القـــــدرة�ع�ـــــ��أن��ســــمع�صـــــوتھ�الــــداخ���و�ف�مـــــھ،�و�ضـــــيف�ماســــلو وإلا�كيـــــف�نطالبــ

�ع�ـــــ��
ً
ـــة�الشـــــاملة�إذا�لـــــم�يكـــــن�قـــــادرا ـــة��ـــــ��تحقيـــــق�ال��ضــ �ســـــا�م��ـــــ��تفّ�ـــــم�حاجـــــات�المجتمـــــع�و�نـــــاءه،�والمشـــــاركة��يجابيــ

  . )2018جليدان،�( مساعدة�نفسھ�وتفّ�م�ا؟
  

�ــــ��إشــــباع�ا��اجــــة��ــــو�العامــــل�الرئ��ــــ����ــــ��النمــــو�غ�ــــ��المت�امــــل��frustration،�إ�ــــ��أن��حبــــاط�Maslowوخلــــص�

نــوري�( ��ت�ـو�ن���صـية�الفــرد�خـلال�حياتـھلل��صـية�و�ـو�السـ�ب�الرئ��ــ����ـ��حـدوث�أنــواع�مـن�الشـذوذ�أو�العيـوب��ــ

  ).2018 وأياد،
  

ـــتعلم��ــــــ��واقع�ـــــا�النف�ــــــ����ةشـــــ�لالمتلـــــك�إذن��ـــــ��معــــــالم� وال�ــــــ��نحـــــاول�مــــــن�خلال�ـــــا�تق�ــــــ���موضـــــوع�حاجــــــات�المــ

والموضو��،�من�خلال�البحث����دلالة�المف�وم،���مية،�و����طر��ب�ستمولوجية�ال���حاولت�تفس��ه،�لمـا�لـھ�مـن�دور�

  .���تطور�الفرد�وانتاجيتھ
  

  المع���اللغوي�ل��اجة .2

�فتقــار�ومـــا��عت�ــ��ضـــرور�ا�لازمــا،�كمــا��ـــ���ــ��الم��ـــم�الوســيط�مـــا�يفتقــر�إليـــھ�أ��ــا��لمــة�تحمـــل�معــا�ي��حتيـــاج�و

واســتخلص�. )2000ابــن�منظــور،�(لســان�العــرب�جــاءت�بدلالــة��حتيــاجو�ــ��. )1972ابــرا�يم�و�الز�ــات،�(��ســان�و�طلبــھ

بعـد��جتمـا��،�البعد�المادي،�البعد�النف���،�ال :ب�يو�ا�ووظيفيا�تنطوي�عل��ا�ا��اجة،�و��الزع���أر�عة�أ�عاد�متداخلة�

  . )1981الزع��،�( البعد�البيولو��
 

  ل��اجة�النظري المع����.3

ل��اجة�ولك��ا�تتعدد�بتعدد�النظر�ات�والمذا�ب�النظر�ة�ل�س��عيدا�عن�التعر�فات�اللغو�ة�صيغت�التعر�فات�

�ش�ل�يتعذر�علينا�رصد�ا�����ذا�المقام�ونكتفي�عرض��عض�ا�بناء�ع���معيار�الس�ب�والغاية،�حيث�أن�ا��اجة��عرف�

بدلالة�الغاية�من�الفعل،�أو�بدلالة�س�ب�الفعل،�حيث�أن��ل�فعل��عود�إ���س�بھ�أو�غايتھ،�فمن�حيث�س�ب�الفعل�
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حالة�من�النقص�والتوتر�النف����النا����من�: تعر�ف�الذي�جاء����م��م�علوم�ال��بية�حيث��عرف�ا�ع���أ��افنذكر�ال

  .)1997ال��ي��،�(ا�تھ��املة،�ولا�يزول�إلا�بإشباع�إخفاق�المرء����إشباع�حاج

حالة�من�التوتر�لدى�ال�ائن�ال���: حيث�عرّفت�ا��اجة�بأ��ا. كما�نذكر��عر�ف�ا��معية��مر�كية�لعلم�النفس

  .(Gary & Vonden, 2015) ا��ياة،�الرفا�ية�أو�تحقيق�الذاتالناجمة�عن�ا��رمان�من����ء�مطلوب�للبقاء�ع���قيد�
  

�الذ �تيغزة �نذكر��عر�ف �ا��اجةكما �أن �يفيد �لس�ب�: ي �أو�لا�شعور�ا �شعور�ا �ت�شأ �التوتر�الداخ�� �من حالة

�أو�لاشعور  �شعور�ة �غاية �إ�� �وتوج�ھ �أو�ا��ر�ي �الذ��� �ال��ص �سلوك �تدفع �أو�اجتما��، �أو�نف��� �ة�عضوي

  . )1981تيغزة،�(ا�للتخفيف�من�ا��اجة�أو�إشباع�
  

�بدلال ��عر�ف�ا �أما �فنذكر��عر�فة �والقصد � De Ketele الغاية �عن �ب)1992( وآخرون  Roegiersنقلا حيث�،

 .دن�ما��و�موجود�وما�ي�ب���أن�يوج�ا�بـأ��ا�الفجوة�ب�و��عرف
  

حالة�قائمة�ب�ن�ما��و�موجود�وما�ي�ب���أن�ي�ون�أو�ب�ن�: بحيث��عرف�ا��اجة�بأ��االعاس���كما�نذكر��عر�ف�

 . )2018العاص��،�(�ش�ل�أك����و�موجود�وما��و�مرغوبما�
  

���ء�أو�حالة�إذا�: �جتماعية�كما�جاء�����عر�ف�الم��م�النف����الط���فعرف�ا�بأ��ا�وارتبطت�ا��اجة�بالعوامل

ما�وجدت�سيحسّن�وضع�ال�ائن�العضوي�ال��،�فا��اجة���ذا�المع���قد�ت�ون�ش�ئا�أساسيا�أو�بيولوجيا�مثل�الغذاء�

يتمثل�بأش�ال�مركبة�من��أو�يمكن�ل��اجة�����ذا�السياق�أن�ت�ون�مرتبطة��عوامل�اجتماعية�أو���صية�مصدر�ا

 .)2000ر����و�ر���،�(تحقيق�مركز�اجتما���أو�م��التعلم�و�ك�ساب��الإنجاز،�و 
  

� ��عرف�ا �حيث �بمصدر�ال�شاط �ا��اجة �ارتبطت �احتياجاتھ�: بأ��ا Petrovskyكما �عن �الناتجة �الفرد حاجة

مصدر�ال�شاط�ال�شري،�وتؤدي�إ���حالات���صية��ساعد�ع���التحكم����للأشياء�ا��و�ر�ة�لوجوده�وتطوره،�و���

  . )2010أبو�أسعد،�(ك�وتحديد�مجرى�التفك���و�حاس�سالسلو 
  

�وا��افز�والباعث ��الدافعية ���ا �وتختلط �با��اجة �ومرتبطة �قر�بة �مصط��ات �يمكن�...وت�شط �أنھ �إلا إ��،

�فال �وال�شاط�: �ع�� motivation دافعيةالتمي���بي��ا، �و�صرار، �ا��ث �إ�� �تقود �العضوي �ال�ائن �لدى �داخلية حالة

�نحو� �السلوك �وتوجيھ ��عت���محصلة� ،و�التا��) Cox & Klinger, 2011(ال�دف �أ��ا ��� �ا��اجة �عن �تمي���ا يمكن

  .ل��اجات�المرتبطة���ا�ونقطة�البداية�لإثارة�ال�ائن�ال��
  

� �مف�وم �incentive  الباعثأما �ت�شيط� �Vinackeعرفھ �ع�� �المساعدة �ا��ارجية �الب�ئة �محفزات ��ش���إ�� بأنھ

�المالية� �ا��وائز�والم�افآت �وتقف �أو�اجتماعية، �فسيولوجية �أ�عاد �ع�� �الدافعية ��ذه �تأسست �سواء ��فراد دافعية

�ائن�ال���ن�يجة�حرمانھ�من����ء�مع�ن،�ت�����لدى�ال" ا��اجة"وال��قية�كأمثلة�ل�ذه�البواعث،�و���ضوء�ذلك�فإن�

) ال�دف(ن�أجل�الوصول�إ���الباعث�و���تب�ع���ذلك�أن�ي�شأ�الدافع�الذي��ع���طاقة�ال�ائن�ال���و�وجھ�سلوكھ�م



   عتوتھ�صا�� 
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و�مكن�تمي��ه�عن�ا��اجة����أن�الباعث�موضوع�خار����عت���بمثابة�دافع�للسلوك�أما�ا��اجة�ف���،�)�2000امل،�(

  .لتوازن�لا�تلبث�أن�تزول�م���تحقق�ال�دفحالة�من�اختلال�ا

�ا��افز ��ع�� drive أما �سي�ولو�� �المعا��ات�: ف�و�مصط�� ��عض �ت��ب �ال�� �الدافعة �الداخلية العمليات

ا��اصة�بمنبھ�مع�ن�وتؤدي�إ���إصدار�السلوك،�و�رادف�البعض�ب�ن�مف�وم�ا��افز�ومف�وم�الدافعية�ع���أساس�أن�

�الت �حالة ��ع���عن �م��ما �تمي���ب�ن��ل ��ناك �فإن �المقابل �و�� �معينة، �بحاجة �ال�� �ال�ائن �لشعور �ن�يجة وتر�العامة

المف�وم�ن�ع���أساس�أن�مف�وم�ا��افز�أقل�عمومية�من�مف�وم�الدافع،�حيث��ستخدم�مف�وم�الدوافع�للتعب���عن�

السي�ولوجية�فقط،�و�وجھ�ا��اجات�البيولوجية�و�جتماعية،����ح�ن�يقتصر�مف�وم�ا��وافز�للتعب���عن�ا��اجات�

�ال �حالة�سي�ولوجية�تدفع �ترجمت����ش�ل ��عد�أن �إ���ا��اجة �فإن�ا��افز�والدافع��ش��ان �السلوك����عام �إ�� فرد

  .)2000خليفة،�( اتجاه�إشباع�ا
  

المستوى�ال�وميوستازي�(ومن�التعر�فات�أعلاه�يمكن��شارة�إ���أن�ا��اجات���سانية�ت�شط�ع���مستو��ن�

�الوجدا�ي �النف��� �وال�وميوستازي �البيولو��، �فيع���). ا��يوي �البيولو�� �ا��يوي �ال�وميوستازي �المستوى �عن أما

  .ظروف�الضرور�ة�ال���تحفظ�لل�ائن�ال���حياتھلاحتفاظ�بتوازن�اللالطر�قة�ال����عمل���ا�ا���از�الفسيولو���
  

�المنطلق��ش��� ومن �طائفة�دقيقة�من��حوال��)ت. د( موراي�ذا �عمليات�ا��ياة��ساسية��عتمد�ع�� إ���أن

�ا�� ��� �القائمة �و الكيميائية �العضوي، �لل�ائن �الفردية �آمنة،�لايا �حدودا �تتجاوز �ألا �يجب �الكيميائية �العمليات �ذه

المحافظة�ع����ذه��حوال�يؤدي�إ���فساد����الوظائف�العامة،�إنھ�نظام�يطلق�ع����ذه�ا��الة�الثابتة�وال��ز�عن�

�ال�وميوستازي  �الداخ�� �ا��يوي �بالاتزان �الوظيفة��،�س�يا ��ذه �فإن �الوجدا�ي �النف��� �ال�وميوستازي �المستوى أما

��س �ال�وميوستاز�ة ��ل �ع�� �السي�ولو�� ��عد�ا ��� ���سان،رى �ا��اجات��دوافع �ب�ن �ا��و�ر�ة �الفروق لكن

�ا��اجا ��و�أن �النفسية، �وا��اجات �تتأثر�بالتعلمالفسيولوجية �أن �يمكن �النفسية �وظروف�ت �تؤدھ، �قد �إ����ذه ي

مف�وم�ال�وميوستاز�ة�ي�ناقص��لما�صعدنا����سلم�التطور،�كما�أن�عدم�إشباع�ا��اجات�ظروف�غ����وميوستاز�ة،�و 

�الضر  �إ�� �لا�يؤدي �مرتبطة�النفسية �م��ة �حاجات �ف�� �الفسيولوجية �ل��اجات �بال�سبة ��و�ا��ال �كما �ا��سدي ر

� �آثارا �ت��ك �النفسية �فا��اجات �ذلك �مع �لكن �مع��سلبيةبالبقاء، �علاقتھ �و�� �ومقدار�سعادتھ، �الفرد ���صية ع��

  .خر�ن� 
  

�معينة�فيتحقق �سلوكيات �إ�� �ا��سمية �ا��اجات �خلال�ا �ل��سم�حكمة�ي��جم�من �أن �الذا�ي،��فكما التوازن

�معينة �سلوكيات �إ�� �النفسية �ا��اجات �خلال�ا �من �ت��جم �نفسية �أخرى �حكمة �كذلك �ل��سم �توضيح�. فإن و�مكن

  :حاجات�المتعلم��ساسية����الش�ل�التا��
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   تقسيم�حاجات�المتعلم��ساسية :1الش�ل�

  

 حاجات���سان�والمشبعات. 4

إ�ــ��حالــة�مــن�الســرور�أو�الشــعور�ا��يــد�النــاتج�عــن� satisfaction بحسـب�قــاموس�أكســفورد،��شــ����لمــة�الرضــا

لــم��الـذي��ع�ـ��عـن�ا��ـزن�النــاتج�عـن�وجـود��ـ��ء�مـا frustration تحقـق��ـ��ء�مـا�أردت�أن�يحـدث�ونقيضـھ��ــو��حبـاط

  .(Hornby, 2017)يحدث�و�و�ما�يمنع�من�النجاح
 

ـــل�ع�ـــــ���و��ــــذا�يصــــبح�نمــــوذج�التعلــــيم�ا��يــــد ـــة���ســــانية��ــــو�الــــذي�يرا�ــــ��حاجــــات�المــــتعلم�و�عمـ بحســــب�المقار�ـ

تحقيق�ا�وتحليل�ا�وتقدير�ا�باستمرار�وجعل�ا�مركز�ة����الفعل�ال��بوي�متـأثرة�بتعاقـب�المراحـل�التعليميـة�المختلفـة،�وأن�

ـــرورا�ورضــــا�بال�ســــبة�للمــــتعلم� ضــــمن�جميــــع�المراحــــل�مــــن�بــــ�ن��عر�فــــات�ا��ــــودة��ــــ��ال��بيــــة��ــــ��جعــــل�التعلــــيم�متعــــة�وسـ

  .التعليمية�المختلفة
  

ـــرى و�ــــ���ــــذا�الســــياق أن��نــــاك�شــــبھ�اتفــــاق�تــــام�ع�ــــ��أ�ميــــة�التعــــرف�ع�ــــ��ا��اجــــات�التعليميــــة�لــــدى� Klapan،�تـ

الطــــلاب،�وأن�ا��اجــــات�التعليميــــة�يجــــب�أن��شــــ�ل�القاعــــدة��ساســــية�ال�ــــ��ينطلــــق�م��ــــا�ل�ــــل��شــــاط�أو�عمــــل�أو�نظــــام�

�مـن�الكيـان��جتمـا����علي���للمرحلة�ما��عد�
ً
�منفـردين�و�صـف��م�جـزءا

ً
الثانو�ة�يخصص�للمتعلم�ن�بصف��م�أ��اصـا

�ذوو�كفــاءة�اجتماعيــة�أو�قيمــة�اجتماعيــة
ً
 socially للدولــة�و��ب�ــ��أن�يتجــھ���ــم�التعلــيم�العــا���إ�ــ��أن�يصــبحوا�أفــرادا

efficientالســـعادة�الذاتيـــة�لأفـــراده،�وأن�منت�ــــ���كمـــا�أضـــافت�أن�منت�ـــ��إشـــباع�ا��اجـــات��جتماعيـــة��ــــو�الوصـــول�إ�ـــ��

�منـھ
ً
إ�ـ��أن�Noddings  كمـا��شـ��� .السعادة�الفردية�للإ�سان����إشباع�حاجات�المجتمع�الذي��عـ�ش�فيـھ�و�شـ�ل�جـزءا

مـن� inferred needs أغلـب���ـداف�ال��بو�ـة�والمنـا���ا��امعيـة�وضـعت�بنـاء�ع�ـ��حاجـات�مف��ضـة�أو�تخمي�يـة�للطالـب

 �ن،�ب�نمــا�تظــل��نــاك�فئــة�أخــرى�مــن�ا��اجــات�موجــودة�و�ــتم�التعب�ــ��ع��ــا�مــن�قبــل�الطالــب�نفســھقبــل�أ�ــ�اص�آخــر 

expressed needs  ســـواء�ب�لمــات�منـــھ�أو�ســلوك�صـــادر�عنــھ،�ولكـــن��ــ��الغالـــب�يــتم�توجيـــھ�ا���ــود�لإشـــباع�ا��اجـــات�

�مـــن�ا��اجـــات�المعّ�ـــ��ع��ـــا،�ونحـــن�إذ��غفـــل�ا��اجـــات�المع�ـــ��ع��ـــا�مـــن
ً
ت�الفـــرص��المف��ضـــة�بـــدلا قبـــل�الطالـــب�نفســـھ�نفـــوِّ

ـــة�الموا�ــــب�الفرديــــة،�والدافعيــــ ـــتعلملتحقيــــق�الــــذات�لــــدى�المــــتعلم�وتنميـ جليــــدان،��نقــــلا�عــــن( ة�الذاتيــــة،�والمتعــــة�أثنــــاء�الـ

2018.(   
  

و�ـــرى�علمـــاء��رشـــاد�النف�ـــ���أن�القـــدرة�ع�ـــ��إتيـــان�الســـلوك�البنـــاء�و�يجـــا�ي��ســـاعد�المـــرا�ق�ن�والشـــباب�ع�ـــ��

المواج�ة�الكفئة�للمشكلات����المسـتقبل�بـل�و��ـد��م�إ�ـ��اختيـار�السـلوك���سـب�الـذي�يحقـق�ل�ـم�التوافـق�مـع�أنفسـ�م�

�ـــم�الشـــعور�بالكفايـــة�والرضـــا،�ومـــن�ثمـــة�التمتـــع�ب�ـــ�ة�ومـــع�غ�ـــ��م�كمـــا��ســـاعد�م��ـــ��تب�ـــ��وج�ـــات�النظـــر�ال�ـــ��ت�ســـر�ل



   عتوتھ�صا�� 
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نفسية�إيجابية،�وأن�العديد�من�الطلاب�الذين��انوا�متفوق�ن�دراسيا�و�دت�عل��م�مظا�ر�التوافـق�النف�ـ���و�جتمـا���

ال�م�قـد��ع�ـ�وا��ـ��مرحلـة�المرا�قـة�ومـن�ثمـة��ـ��دراسـ��م�الثانو�ـة�ودراسـا��م�ا��امعيـة�وسـاءت�أحــو .. �ـ��مراحـل�الطفولـة

  .)2010عطية،�(وس�ن�أو�أد�ي�من�النجاح�وا��ر�مةوأصبح��عض�م�ع����قل�قاب�ق
  

للفــرد��لمـا�زادت�كفاءتــھ��يت�بـأن�بأنــھ��لمـا�تــم�تلبيـة�ا��اجــات�النفسـية) Wood )2020و�� Macakovaممـا�جعـل

  .الذاتية

لـذا�فعـدم�إشـباع�الفــرد���اجـة�مـن�حاجاتـھ�أو�حــل�مشـ�لة�مـن�مشــكلاتھ�فـإن��ـذا�الفشـل�ي�ــتج�عنـھ�شـعور�غ�ــ��

�ـؤثر�ع�ـ��أدائـھ�الفع�ـ�،�و�صـاب�بالإحبـاط�الـذي�و صار�أو�مؤلم�يز��ـھ�و�صـرف�ان�با�ـھ�عـن�مواج�ـة�مسـؤولياتھ��خـرى�

ـــرد ــــ ــــق�الفـــ ــــ ـــــ��توافــ ــــ ــــــؤثرة�ع�ـ ـــل�المــــ ــــ ـــــم�العوامـــ ـــــل�أ�ـــــ ـــة�ا،�و يمثـــــ ــــ ـــــن�حالـــ ــــ ــــــول�مـ ـــــــد�تتحــــ ـــرض�قـــ ــــ ــــة�المـــ ــــ ــــــ��حالــ ـــية�إ�ــــ ــــ ــــــ�ة�النفســـ ل�ــــ

  .)ت. الشرقاوي،�د(النف���
  

إ�ـــ��أن��حبـــاط��ـــ��إشـــباع�ا��اجـــة��ـــو�العامـــل�الرئ��ـــ����ـــ��النمـــو�غ�ـــ��المت�امـــل�لل��صـــية�و�ـــو� Maslowوخلــص

حيث�يؤدي��حبـاط��ـ��.  الس�ب�الرئ��������حدوث�أنواع�من�الشذوذ�أو�العيوب����ت�و�ن���صية�الفرد�خلال�حياتھ

إشـباع�ا��اجـة���ـدوث�مشـكلات�لــدى�الطالـب�أ�م�ـا�تـد�ي��ــ��مسـتوى�التحصـيل�الدرا�ـ���وضــعف�ثقتـھ��ـ��قدرتـھ�ع�ــ��

  .)2008نوري�و�أياد،�( مية�والم�نيةحل�المشكلات،�وعل��ما�تتوقف�مس��ة�الطالب�العل
  

 النظر�ات�المفسرةمقار�ة�مف�وم�ا��اجة�ضمن�. 5

إذا�مــا�تفحصــنا�المصــط����ــ��نطــاق�النظر�ــات�الســي�ولوجية�وال��بو�ــة�التفســ��ية،�فســنجده�متعــدد� ،�شــ�ل�عــام

�ــ��معنــاه�أيضـــا�ولــ�س�بمقـــدورنا�عرضــ�ا��ل�ـــا�ونقتصــر�ع�ـــ��أ�م�ــا،�فعنـــد�ماكــدوجل��ــاـن�أك�ــ��أ�ـــ�اب�نظر�ــات�الغرائـــز�

ة،�وأ��ــا�متوارثـــة،�وأ��ـــا��ســ���إ�ـــ��أ�ـــداف�ومــن�أقوالـــھ��ســـتطيع�من��يــة�حيـــث��ـاـن�يـــرى�الغرائـــز�ميــول�تتصـــف�بالغرضـــي

اسـتعداد�نف�ـ���جســ���مـوروث�يجعـل�صــاحبھ�يـدرك��عـض��شــياء�المعينـة�أو�يلتفـت�إل��ــا�"إذن�أن��عـرّف�الغرائـز�بأ��ــا�

ســھ�ع�ــ���قــل�ثــم�يخ�ــ��عنــد�إدراكــھ�ل�ــا�نوعــا�مــن��ســ�ثارة��نفعاليــة،�ثــم��ســلك�بإزا��ــا�ع�ــ��نحــو�معــ�ن،�أو�يخ�ــ���ــ��نف

ف�ــان�ماكــدوجل�أقــرب�إ�ــ���تجــاه�العــام�حــ�ن�اف�ــ�ض�وجــود�عــدد�قليــل�مــن�الغرائــز�" نزعــة�تــدعوه�إ�ــ��أن��ســلك�كــذلك

ـــھ�ال�ـــــ��أورد�ــــا�ســـــنة ـــرب،�والنفـــــور،�وحــــب��ســـــتطلاع،�والمقاتلــــة،�وتحق�ـــــ��الـــــذات،�: ،ع�ـــــ�)1908(وقــــد�اشـــــتملت�قائمتـ ال�ـ

  .)ت. موراي،�د(ء�،�والتجمع،�و�متلاك،�والبناوتأكيد�الذات،�والوالدية�والتناسلية،�وا��وع
  

فغر�ـــزة�ا��يــاة�تتضـــمن��ــل�ال��عـــات�ا���ســـية�. ففســـر�ا�بدلالــة�التطـــور�ا����ــ��) 1937-1856(أمــا�عنـــد�فرو�ــد�

والرغبــات�المتعلقــة�بحفــظ�و�نــاء�الــذات،�أمــا�غر�ــزة�المــوت�ف�ــ��تتضــمن�لــ�س�فقــط�الميــول�المتعلقــة�بتحطــيم�الــذات�بــل�

يحفـــز�ع�ــ��ا��يــاة،�فــلا�بـــد�أن�ي�ــون��نــاك�حـــافز��أيضــا�المشــاعر�العدائيــة�تجـــاه��خــر�ن،�فــإذا��ـاـن��نـــاك�حــافز�أسا�ــ��

أسا�ـ���أيضـا�يحفــز�ع�ـ��المـوت،�و�ــرى�فرو�ـد�أن�محصــلة��ـات�ن�الغر�ـزت�ن�تتمثــل��ـ��اللي�يـدو�والطاقــة�ا��يو�ـة�النفســية�

فـالغرائز�إذن��ـ��المصـادر�ال�ـ���سـتمد�م��ـا�ال��صـية�. �����سان،�وأن�دور�المجتمع��و�سـعيھ�ل��ـذيب��ـات�ن�الغر�ـزت�ن

مـــا�يلزم�ـــا�مــــن�طاقـــة�لأداء�أعمال�ـــا�و�ــــ��ال�ـــ��توجــــھ�العمليـــات�النفســـية،�وأنــــھ�ل�ـــل�فــــرد�قـــدر�محـــدود�مــــن�الطاقـــة�متــــاح�
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لل�شـــاط�العق�ـــ�،�و�كـــذا�يصـــور�فرو�ـــد�الدافعيـــة���ســـانية�باعتبار�ـــا�قائمـــة��ليـــة�ع�ـــ��الطاقـــة�ال�ـــ���ســـ�ث���ا�حاجـــات�

لمشـتق�مــن�حاجــات����ـ�ة�ا��ســمية��سـ�ثمر��ــ����شــطة����ـ�ة�ا��ســمية�ولقـد�أعت�ــ��أن�تطــور�الطاقـة�النفســية�ا

أمـــا�مـــن�وج�ـــة�نظـــر�فرو�ـــد�عـــن��بـــداع��،)1990جـــابر،�(العقليـــة�ال�ـــ���ســـ�م��ـــ��إنقـــاص��ســـ�ثارة�ال�ـــ��تخلق�ـــا�ا��اجـــة�

الله،�عبـد�نقـلا�عـن�(  ذلك�الصراع�الذي�ي�����العملية��بداعية�والقوى�اللاشعور�ة�ال���تؤدي�إ���حل�إبداع: ف��ى�أنھ

2008.(  

فقد�جعل�الرغبـة��ـ��إحـراز�الم�انـة��ـ��جـو�ر�الرغبـات�فالنـاس��ـ��رأيـھ�ير�ـدون�أن�) 1937-1870(أما�الفر�د�أدلر�

ي�ونــوا�م�مــ�ن�و�ــم�لــذلك�يكرســون�أغلــب�أ�شــطة�حيــا��م�لإشــباع�تلــك�ا��اجــة،�فالإ�ســان��ـاـئن�شــعوري�وا�ــ��غر�ــ���

�ــو�مــن�الـدافع��سا�ــ���لتحقيــق�أ�ـداف�مرســومة�ولــ�س�خفــض��ولـھ��ــدف�مباشــر،�وعليـھ�فــإن�تحقيــق�التّم�ـ��والكمــال

الصراع�ب�ن�ا��اجات�المتصارعة،�و�الرغم�من�أن�العدوان�دافع�طبي���من�وج�ة�نظـر�أدلـر�لتحقيـق�ذاتـھ،�لكـن�وجـوده�

  ).  ت. الشرقاوي،�دنقلا�عن�( ك�لا�ينفي�حاجة���سان�ل��ب�والعاطفة�ولذا�ف�و�ي�افح�من�أجل�تحقيق�ذل
  

ـــة�العلاقـــــات�البي���صــــية" صـــــاحب) 1949-1892(ســــوليفانوجــــاء� ليعطـــــي�وزنــــا�كب�ـــــ�ا�للعوامــــل�الثقافيـــــة�" نظر�ـ

ـــية� وا��ضــــار�ة�ع�ــــ��حســــاب�ا��وانــــب�البيولوجيــــة،�فالوراثــــة�والن�ــــ��لديــــھ�تقــــدمان��ســــاس�البيولــــو���لنمــــو�ال��صـ

م�من�العلاقات�البي���صـية��ـ��ال�ـ��،�ولكن�العوامل�الثقافية�ال���تحيط�بالفرد�ع���ش�ل�نظا)�ستعدادات��ولية(

�سمح�ل�ذه��ستعدادات�بـالظ�ور،�و�التـا���فـإن��ـذا�النظـام�مـن�العلاقـات�مسـؤول�إ�ـ��حـد�كب�ـ��عـن�صـياغة���صـية�

بــأن�ال��صــية�تنظــيم�مــرن�إ�ــ��حــد�كب�ــ��و�التــا���فــإن�الفــرد�" ســوليفان"الفــرد�وعــن�أســلو�ھ��ــ��إشــباع�حاجاتــھ،�و�ــؤمن�

  ).1999نقلا�عن�كفا��،�( ة�يحت�لھ�مجموعة�من�العلاقات�البي���صية�ا��ديديمكن�أن�يتغ���إذا�أت
  

ليؤكــد�بــأن���ســان��ــو�أصــلا��ـاـئن�اجتمــا���يجــب�ف�مــھ��ــ��ضــوء�علاقاتــھ�بــالآخر�ن�) م1979-1900(وجــاء�فــروم

فـإن�للإ�سـان�و�رى�فروم�أن�علم�النفس�الفردي��و�����ساس�علم�نفس�اجتما���فبالإضافة�إ���العوامل�البيولوجيـة�

و�ـو�مـا��ع�ـ��أن�ا��اجـة�إ�ـ��السـمو�. )2012فـروم،�(خصائصھ�السي�ولوجية��الميل�إ���النمـو�والتطـور�وتحقيـق�إم�انياتـھ

الــذا�ي��ـــ��حاجــة�مك�ســـبة�مرتبطــة�با��انـــب�الســي�ولو���للفـــرد،�وأن�قـــدرة�الفــرد�ع�ـــ��بنــاء�علاقـــات�إيجابيــة�مـــع�أفـــراد�

  .�و�الذي�يجعلھ�يتجاوز�المخلوق�السل���في�تج�و�بدعالمجتمع�
  

لـدى�الطالـب�حاجـة�إ�سـانية�  self-transcendance needونخلص�من��ل�ما�سبق�أن�ا��اجة�إ���السمو�بالذات

تواج�ھ�ع���مستوى�توكيد�الذات�و�ـ��المسـتوى�ال�وميوسـتازي�النف�ـ��،�ت�بـع�مـن�ظـروف�ال�ـ�ص�وا��ماعـة،�ذلـك�أن�

ــــاـئن� ـــراز�ال���ســــــان��ـ ـــــا�إ�ــــــ��إحـــ ـــــ���دائمـ ـــر��سـ ـــــية�ف�ــــــو�حســــــب�روتـــ ـــــلوكھ�بالغرضـ ـــــ��يتصــــــف�سـ ـــــا���وا�ـ ـــــة�اجتمـ ـــــة�والم�انـ مّـ

  .ة�جتماعية�المرموق
  

ونظر�ـة�  Murray عدنا�إ���مف�وم�ا��اجـة��ـ��نطـاق�النظر�ـات�المفسـرة�كنظر�ـة�مـوراي�إذا،�و����ء�من�التفصيل

ـــتعلم��جتمـــــا�� ـــروم  Rotterالــ ـــة�ا��اجـــــات�عنـــــد�فــ ـــة�مـــــوراي�مـــــا��ـــــ��إلا�مف�ـــــوم�  Frommونظر�ــ �ـــــ�،�فســـــنجد�ا��ـــــ��نظر�ــ

اف��ا�ـ���وحدوثـھ��ـ��ء�تخي�ـ��مـن�أجـل��غي�ـ���عــض�ا��قـائق�الموضـوعية�والذاتيـة،�فا��اجـة�ترفـع�مسـتوى�التـوتر�الــذي�
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يحاول�ال�ائن�ال���أن�يخفضھ�عن�طر�ق�إرضـا��ا،�ف�ـ��مركـب�أو�تخيـل�يمثـل�قـوة��ـ��المـخ�تقـوم�ب�نظـيم�إدراكنـا�وف�منـا�

بطر�قـــة��غ�ـــ��وصـــفا�أو�موقفـــا�غ�ـــ��مر�ـــ���وتز�ـــد�درجــة�رضـــانا،�و�مكـــن�أن�تثـــار�ا��اجـــة�بواســـطة�حالـــة�داخليـــة��وســلوكنا

�15 و overt need ظا�ر�ــة�20 حاجــة�م��ــا�35قــد�عــرض�مـــورايمثــل�ا��ــوع،�أو�بواســطة�مث�ـــ��خــار���مثــل�الطعـــام،�و 

لفــرد�مــن��عــض�المظــا�ر�ال�ــ��تت�ــ���ــ��و�شــ���مـوراي�أنــھ�يمكــن�أن��ســت�تج�وجــود�ا��اجــة�لــدى�ا covert need مضـمرة

  ).2011نقلا�عن�عباس،�(  سلوك�ال��ص�إزاء�انتقائھ�واستجابتھ�لنوع�مع�ن�من�المث��ات�يصاحبھ�انفعال�حاد

وتلعب�ا��اجات�الفسيولوجية�و�جتماعية�والنفسية�دورًا����التأث���ع���إدراك�الفرد�للب�ئة�من�حولـھ�فـإذا�لـم�

تتوفر�فرص�إشباع��ذه�ا��اجـات�فـإن�الفـرد�يظـل��شـعر�با��رمـان�و�ـنعكس�ا��رمـان�ع�ـ��مواقفـھ�أو�اتجا�اتـھ�و�التـا���

  .)2011المبدل،�(للتفاعل�ب�ن�مواقف�واتجا�ات��فراد�ع���آرائھ�وسلوكھ،�والب�ئة�النفسية�ل�ست�إلا�نتاجًا�
  

و�رى�موراي�أن�قائمة�ا��اجـات�نفسـية�الم�شـأ��ـ��أك�ـ��شـيوعا،�والملاحـظ�أن�مـوراي�أقـر�بوجـود�ا��اجـة�للإنجـاز�

��مـن�م�ونـات���صـ�تھ�لدى�الفـرد�وصـنف�ا�ضـمن�ا��اجـات�العالميـة�لـدى���سـان�وم�ـون�أسا�ـ�) التحصيل�الدرا���(

  .والمتمثل����س���الفرد�الدؤوب�للتغلب�ع���العقبات�وتحقيق�أك���قدر�ممكن�من�النجاحات
  

�ــ��ا��اجـات�السـي�ولوجية�ف�ـ��مختلفـة�إ�ـ��حـد�مـا�عـن�وج�ـة�النظـر�ال�ـ��قــال��Julian B. Rotter أمـا�وج�ـة�نظـر

،�بحيــث�يتحــدد�ســـلوك�الفــرد�بأ�دافــھ�فالســلوك�دائمـــا���ــا�مــوراي،�و�عتمــد�اعتمـــاد�كب�ــ�ا�ع�ــ��نظر�ــة�الـــتعلم��جتمــا��

يتصــف�بالاتجا�يــة،�فــالفرد��ســتجيب�بالســلوك�الــذي��علــم�أنــھ�ســوف�يــؤدي�إ�ــ��أعظــم�إشــباع��ــ��وقــت�معــ�ن،�و�مكــن�

  :تص�يف�ا��اجات�عند�روتر����الش�ل�التا��
  

  
 تص�يف�حاجات���سان�كما�يرا�ا�روتر :2الشكل 

  

 و�ع�ــ��حاجــة�الفــرد�إ�ــ��التفــوّق�وأن�ي�ــون�كفئــا�مثــل��خــر�ن�أو�أفضــل�مــ��م��ــ��: والم�انــةا��اجــة�إ�ــ���ع�ــ�اف�

المدرســــة،�أو��ــــ��العمــــل،�أو��ــــ��ال�شــــاط�الر�ا�ــــ��،�أو�الم�انــــة��جتماعيــــة�أو�ا��اذبيــــة�ا��ســــمية،�أو�اللعــــب،�أي�

  .ا��اجة�إ���أن�يحصل�الفرد�ع���م�انة�عالية�ع���مقياس�تناف����ذي�قيمة�اجتماعية

 و�ع�ـــ��حاجـــة�الفــرد�إ�ـــ��الـــتّحكم��ــ��أعمـــال��خــر�ن�بمـــا��ـــ��ذلــك��ســـرة�و�صـــدقاء�وأن�: ا��اجــة�إ�ـــ��السّــيطرة

  .ي�ون����مركز�قوّة�وأن�ي�بع��خرون�أف�اره�ورغباتھ�ا��اصة
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 ـــتقلال ــــ���ســ ــوّر�: ا��اجـــــة�إ�ـ ــــھ�وأن�يطـــ ـــھ�بنفســـــھ�وأن��عتمـــــد�ع�ـــــ��ذاتـ ـــرد�إ�ـــــ��أن�يتّخـــــذ�قراراتــ و�ع�ـــــ��حاجـــــة�الفــ

زمة�ل��صول�ع����شباع�وأن�يصل�إ���أ�دافھ�دون�مساعدة��خر�نالم
ّ

   .�ارات�اللا

 و�ع�ـ��حاجــة�الفــرد�إ�ـ��إ�ســان�آخـر�وأفــراد�آخـر�ن��ســاعدونھ�ع�ــ��: ا��اجـة�إ�ــ���عتمـاد�ع�ــ���خـر�ن�ورعــاي��م

رون�لھ�ا��ماية�و�من�و�ساعدونھ�ع���ا��صول�ع�����داف��خرى�ا
ّ
  .لمرغو�ةمواج�ة��حباط�و�وف

 و�ع�ـ��حاجـة�الفـرد�إ�ـ��تقبّـل��خـر�ن�وحـّ��م�لـھ،�وأن�يحظـى�بـاح��ام�م�وان�بـا��م�: ا��اجة�إ�ـ��ا��ـبّ�والعطـف

  .وا�تمام�م�وإخلاص�م

 و�ع�ـ��حاجـة�الفـرد�إ�ـ���شـباعات�ا��سـمية�ال�ـ��ارتبطـت�لديـھ�بـالأمن�والعافيــة�: ا��اجـة�إ�ـ��الراحـة�ا��سـمية

ات�ا��سميةوتجنّب��لم�والرّغبة����
ّ

 .)1984روتر،�(الملذ
  

خمــس�حاجــات�أساســية��ــ��حيــاة���ســان��ــ��مفــاتيح�التحليــل�النف�ــ���للوضــع���ســا�ي،� E. Frommكمــا�قــدّم�

و�ـــ���ـــ��معظم�ـــا��ع�ـــ��عـــن�التواصـــل�بـــ�ن�الفـــرد�ومجتمعـــھ�و�ســـتمد�منـــھ��و�تـــھ�عنـــد�ارتباطـــھ�بأصـــولھ�وجـــذوره�وشـــعوره�

ـــي�اجتمــــا�� ـــر�فــــروم�ذا�ـ ـــھ�الــــدوافع�الداخليــــة،�: بالارتبــــاط�و�نتمــــاء�نحــــو�المجتمــــع�فالإ�ســــان��ــــ��نظـ ذا�ــــي�لأن�الفــــرد�تحركـ

ــــھ� ــــتمد�حمايتـــــھ�وقوتـــــھ�مـــــن�انتمائـ ـــياق�مجتمعـــــھ�الـــــذي�ينمـــــو�فيـــــھ�و�سـ واجتمـــــا���لأنـــــھ��ســـــ���لإشـــــباع�حاجاتـــــھ�ضـــــمن�ســ

و�مكــــن�تصـــ�يف�ا��اجــــات�عنـــد�فــــروم��ــــ��،�)2011س،�نقـــلا�عــــن�عبـــا( ة�واحتمائـــھ�بــــالآخر�ن�و�ـــ��ا��اجــــات��ك�ـــ��أ�ميــــ

  .الش�ل�التا��

  
   تص�يف�حاجات���سان�كما�يرا�ا�فروم:3الشكل 

  

 ولأن�ـــ��إ�ســـان�فأنـــا�بحاجـــة�إ�ـــ����ســـان�والعـــالم،�ذلـــك�أن�الطبيعـــة�ال�شـــر�ة�: ا��اجـــة�إ�ـــ��التواصـــل�و�رتبـــاط

طالمـا�أ��ـا�إ�سـانية��ـ��متجـذرة�أساسـا��ـ��حاجـة���سـان��ـذه�للتعب�ـ��عـن�مل�اتـھ��ـ��العلاقـة�بالعـالم�ع�ـ��نحـو�

  . فسيولوجيةأك���من�حاجتھ�إ���استخدام�العالم��وسيلة�لإشباع�ضرور�اتھ�ال

 ش����عر�ف��بداع: ا��اجة�إ����بداعية�و�بت�ار� creativity إ���القدرة�ع���رؤ�ة��شـياء�بنـور�جديـد،�ذلـك�

. أن�من�نتائج��بداع�إثراء�لثقافة�المجتمـع�وتحسـ�ن�جـودة�ونوعيـة�ا��يـاة�ال�ـ���ع�شـ�ا�الفـرد�والمجتمـع�كلا�مـا

ـــروم�أن���ســـــان� ــــة�إ�ـــــ��تجـــــاوز�المخلـــــوق�الســـــل��،�فقـــــد�ح�ـــــ��بالعقـــــل�ومـــــن��ـــــذا�المنطلـــــق�يو�ـــــ��فــ ــــھ�حاجـ لديـ

والتخيـــل،�وأصــــبح�غ�ــــ��راضـــيا�بــــأن�ي�ــــون�ســـلبيا�و�ــــو�مــــدفوع�با��ـــافز�إ�ــــ��تجــــاوزه،�ذلـــك�أن�مقتضــــيات�ا��يــــاة�



   عتوتھ�صا�� 

  

 

19 
ـــھ،�إذا�لـــــم�يكــــن�قـــــادرا�ع�ـــــ�� ـــام،�فكيـــــف�للإ�ســــان�أن�يحـــــل�مشـــــ�لة�تجــــاوز�نفســ ـــھ�ال�شــــاط�و��تمــ ـــرض�عليــ تفـ

ن�أبدع�ا��ياة،�فأنا�أستطيع�أن�أدمر�ا�وتدم��ي�ل��ياة�يجعل�ـ��أتجاوز�ـا،�فا��يـار�فإذا�لم�أستطع�أ ...�بداع

  .)2009فروم،�(ال��ا�ي�عند���سان�بالنظر�إ���أنھ�مدفوع�إ���تجاوز�نفسھ،��و�أن�يبدع�أو�يدمر�

  ـــرة�ومــــن�: ا��اجــــة�إ�ــــ���رتبــــاط�با��ــــذور ـــروم�أن��سـ ورا��ــــا�المجتمــــع،�مســــؤولة�عــــن�الت�شــــئة�الســــليمة��عت�ــــ��فـ

للفــرد،�وأن�ال�ــ�ة�النفســية�للفــرد�ر�ــن�بتــوف���معاملــة�متوازنــة�مشــبعة�با��ــب�و�ح�ــ�ام�وا��نــان��ــ���ســرة،�

أما�إذا��عرض�الطفل�لأساليب�خاطئة�ومغالية����ال��بية�فإنـھ��شـعر�بالوحـدة�وال��ـز�و�غ�ـ�اب،�ول�ـي�يواجـھ�

فإنھ�يتجھ�إ���المسـايرة��ليـة�للمجتمـع�متنـازلا�عـن�فرديتـھ،�وقـد�ي�ـ�ع�إ�ـ��التـدم���وال�ـدم،��الطفل��ذه�المشاعر 

  .)1999كفا��،�(وقد�ي�ش�ث�بالسلوك�ال�سلطي�بجان�يھ�السادي�والماسو���
  

 التجر�ـة�ال�ـ���سـمح�ل�ـ�ص�: أ��ـا�عرّف�فروم�ال�و�ـة�بـالمع�����سـا�ي�: الفردية�-ا��اجة�إ����حساس�بال�و�ة

ـــروع� ـــة" أنــــا��ــــو�أنـــــا"مــــا�أن�يقــــول�ع�ــــ��نحـــــو�مشـ ـــروم�إ�ــــ��أن��ـــــذه�ا��اجـ ـــة�-و�شــــ���فـ شـــــديدة��-�حســــاس�بال�و�ـ

��ميــة�والضــرورة�بحيــث�لا�يمكـــن�أن�يظــل�الفــرد�ســـو�ا�إذا�لــم�يجــد�ســ�يلا�لإشـــباع�ا،�ومــادام�أنــھ�لا��ســـتطيع�

مــدفوع�للقيــام�بــأي��ــ��ء�تقر�بــا�لنيــل��ــذا��حســاس،�فا��اجــة�فإنــھ�" أنــا"أن�يظــل�ســو�ا�مــن�دون��حســاس�بـــ

إ�ــ���حســاس�بال�و�ــة�ت�شــأ�مــن�الشــرط�الصــمي���لوجودنــا���ســا�ي�و�ــذا��حســاس�بال�و�ــة�ينمــو��ــ��عمليــة�

ـــروج�مـــــن� ـــة"ا��ــ ـــروابط��وليــ ـــرعان�مـــــا�تـــــأ�ي�مف�ومـــــات��مـــــة،�والديانـــــة،�" الــ ـــھ�بـــــالأم�و�الطبيعـــــة،�وســ ال�ـــــ��تر�طــ

 .)2010فروم،�(لم�نة�لتفي�با��اجة�إ���تأث�ث��حساس�بال�و�ةوالم�انة،�وا
  

 يرى�فروم�أن�العقل��و�ملكة���سان�ال���يجب�أن�تمارس،�مـن�أجـل�أن�: ا��اجة�إ���إطار�للتوجھ�و�خلاص

لتوجيـھ�نفسـھ��ـ��العـالم�تنمو،�فإ���جانب�ضرورة�أن�ي�ـون�لديـھ�إحسـاس�بال�و�ـة،�يجـب�أن�ي�ـون�لديـة�إطـار�

عقليا،�وأن�ا��اجة�إ���إطار�للتوجيھ�توجد�ع���مستو��ن،�ا��اجة��و�ـ���ك�ـ��حساسـية��ـ��إ�ـ��امـتلاك�إطـار�

ما�للتوجيھ،�بقطع�النظر�عن�أنـھ�حقيقـي�أو�زائـف�وإذا�لـم�يكـن�للإ�سـان�مثـل��ـذا��طـار�المر�ـ���ذاتيـا�فإنـھ�لا�

ثـــا�ي�ت�ـــون�ا��اجـــة�إ�ـــ���تصـــال�بـــالواقع�بالعقـــل،�وإ�ـــ��ف�ـــم�العـــالم�يمكـــن�أن��عـــ�ش�ســـو�ا،�وع�ـــ��المســـتوى�ال

  . )2009فروم،�(موضوعيا
  

واســـ�ند��ـــ���ـــذه�النظر�ـــة�ع�ـــ��أن��نـــاك�-تـــدرج�ا��اجـــات–نظر�تـــھ��ـــ��إشـــباع�ا��اجـــات� A. Maslow كمـــا�قـــدم

  :ودافع�للسلوك�وتت��ص�النظر�ة����ا��طوات�التالية�مجموعة�من�ا��اجات�ال����شعر���ا�الفرد،�و�عمل�كمحرك

��ســـان��شـــعر�باحتيـــاج�لأشـــياء�معينـــة،�و�ـــذا��حتيـــاج�يـــؤثر�ع�ـــ��ســـلوكھ�فا��اجـــات�غ�ـــ��المشـــبعة��ســـ�ب�تـــوترا�لـــدى�- 

الفرد،�والفرد�يود�أن�ين���حالة�التوتر��ـذه�مـن�خـلال�مج�ـود�وسـ���منـھ�للبحـث�عـن�إشـباع�ا��اجـة�و�التـا���فا��اجـة�

ـــرك�ولا�تـــــدفع�الســـــلوك�غ ـــباع�ا�لا�تحــ ـــة�ال�ـــــ��تـــــم�إشــ ـــس�فـــــإن�ا��اجــ ـــة�مـــــؤثرة�ع�ـــــ��الســـــلوك،�والعكــ ـــبعة��ـــــ��حاجــ �ـــــ��المشــ

 .��سا�ي
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تتدرج�ا��اجات�����رم�يبـدأ�با��اجـات��ساسـية��وليـة�اللازمـة�لبقـاء���سـان�وتتـدرج��ـ��سـلم�مـن�ا��اجـات��عكـس� -

  .مدى�أ�مية�أو�مدى�ضرورة�وإ��اح��ذه�ا��اجات

يتقـدم�الفــرد��ـ��إشــباعھ�ل��اجـات�بــدءا�با��اجـات��ساســية��وليـة،�ثــم�يصـعد�ســلالم��شـباع�بالانتقــال�إ�ـ��ا��اجــة� -

  .إ����مان،�فا��اجات��جتماعية،�ثم�حاجات�التقدير�وأخ��ا�حاجات�تحقيق�الذات

شباع�ا،�قد�تؤدي�إ���إحباط�وتوتر�إن�ا��اجات�غ���المشبعة�لمدة�طو�لة،�أو�ال����عا�ي�الفرد�من�صعو�ة�جمة����إ -

ل�ا�أن�يح���نفسھ�من��ذا�حاد�قد��س�ب�آلام�نفسية�و�ؤدي��مر�إ���العديد�من�ردود�أفعال�يحاول�الفرد�من�خلا

  ).2006نقلا�عن�لوكيا،�( ط��حبا
  

توظيـف�التنظـيم�ال�رمــي�ل��اجـات���سـانية�ومبادئـھ�يمثـل�المــدخل��سا�ـ����ـ����يئـة�ب�ئـة��بــداع���عت�ـ�  وعليـھ،

ــناعية� ــــة�الصـــ ــــة�أو�المؤسسـ ــــة�ع�ـــــ��مســـــتوى�المدرسـ ــــع�بصـــــفة�و�بت�ـــــار،�ســـــواء�اســـــ��دفنا��ـــــذه�الب�ئـ ـــة�أو�المجتمـ أو�ا��امعــ

  . )2010الفرماوي،�(عامة
  

 self -actualization المفــا�يم�ال�ــ��جــاء���ــا�أبرا�ــام�ماســلو�ذلــك�المف�ــوم�الــذي�ســماه�تحقيــق�الــذاتومـن�أ�ــم�

والــذي��ع�ــ��اســتخدام�إم�انياتنــا�ح�ــ��أق�ــ���درجــة،�فــإذا�أقنعنــا�طلب�نــا�أن�بإم�ــا��م�تحقيــق�قــدرا��م�مع�ــ��ذلــك�أ��ــم�

مـا�ي،�حيـث�يتحـرك�الطلبـة�نحـو��ـذا�ال�ـدف��س��ون�باتجاه�تحقيق�الذات،�ذلك�أن�مف�وم�تحقيق�الذات��ـو�مف�ـوم�ن

   :إذا�أشبعوا�حاجا��م��ساسية،��ذا�وقد�تحدث�ماسلو�عن�خمس�حاجات�أساسية�رت��ا��رميا،�و��

 ا��اجـــات�الفســـيولوجية physiological needs:  و�ـــ��ا��اجـــات�المرتبطـــة�بالبقـــاء،�و�ـــ��ا��اجـــات�الســـائدة�

اجات�لن�يتقدم�الفـرد�نحـو�تحقيـق��ع�ـ��ع�ـ��ال�ـرم،�مثـال�ذلـك�والضرور�ة�للدافعية،�وإذا�لم��شبع�تلك�ا��

  .نجد�الطالب�الذي��عا�ي�من�فقر����التغذية�سوف�ي�ون�بليدا،�وسوف�ي�ون��علمھ�رديئا

 حاجات��مـن : safety needs تتمثـل��ـذه�ا��اجـات�بأ�ميـة��مـن�وا��مايـة�و�سـتقرار�وا��ر�ـة�والـتخلص�مـن�

لـذين�يخـافون�مـن�المدرسـة�أو�مـن�أقـرا��م�أو�مـن�المـدرس�أو�مـن�أوليـاء��مـور،�ت�ــون�ا��ـوف�والقلـق،�فالطلبـة�ا

حاجـات��مـن�لـد��م�م�ـددة،�وسـيجد�الطلبـة�ا��ـائفون�صــعو�ة��ـ��ال��ك�ـ��ع�ـ��ال�شـاطات،�و�ـذا�ا��ـوف�يــؤثر�

  .ع����داء�الصفي

 ـــة للانتمــــاء�للعائلــــة�والرفــــاق،�فــــالأفراد�تتمثــــل��ــــذه�ا��اجــــة��ــــ��رغب�نــــا� :social needs  ا��اجــــات��جتماعيـ

��ــــ�اء�يرغبــــون��ــــ��تجنــــب�الوحـــــدة�والعزلــــة�والطلبــــة�الــــذين��شــــعرون�بالوحـــــدة�أو�نقــــص��ــــ���نتمــــاء�عـــــادة�

  .يفتقرون�للعلاقات�مع��خر�ن�والذي�بدوره�يؤثر�����داء�الصفي

 حاجـات�تقـدير�الـذات : esteem needs جا�نـا�كـأفراد،�كمـا��شــمل��شـمل��ـذه�ا��اجـات�ردود�فعـل��خـر�ن�ت

رأينـا��ـ��أنفسـنا،�نحــن�نرغـب�بأح�ـام�جيـدة�مــن�قبـل��خـر�ن�تجا�نـا��عــد�أن�نحصـل�ع�ـ��تحصـيل�مشــرف�إن�

شــعورنا�بالكفايــة�يتضــمن�ردود�فعــل��خــر�ن�ل�ــي�نن�ــ��تقــدير�الــذات�لــدينا،�لــذا�ع�ــ��المدرســ�ن�تــوف���الفــرص�

  .ساعد��م�ع����نجاز�وتقديم��عز�ز�ملائم�لإنجازا��مال�افية�للطلبة�لإشباع��ذه�ا��اجة،�وعل��م�أيضا�م



   عتوتھ�صا�� 
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 حاجات�تحقيق�الذات self- actualization:  و�ش���ماسلو��نا�إ�ـ��الميـل�إ�ـ��الشـعور��عـدم��رتيـاح�مـا�لـم�نبـذل�

مـا�بوســعنا�لنصـل�للمســتوى�الــذي�نرغـب�بالوصــول�إليــھ،�لـذا�ع�ــ��المدرسـ�ن���ــ�يع�الطلبــة�ع�ـ��التعــرف�ع�ــ��

  ).2008نقلا�عن�غباري،�( ة�وأن�يرشدو�م�إ���ال�شاطات�ال���تمك��م�من�الشعور�بالكفاية�والقدر إم�انيا��م�

وقــد�نظــم�ماســلو��ــذه�ا��اجــات��ــ��شــ�ل��رمــي�تبعـــا�لقــوة�ا��اجــة�وفعالي��ــا�ف�ــل�حاجــة�مــن��ــذه�ا��اجـــات�لا�

خل�أو�اسـت�ناء��ـ���سلسـل�إشـباع��علن�عن�نفس�ا�إلا�إذا�أشبعت�ا��اجـة�ال�ـ��قبل�ـا��ـ��ال��ت�ـب�ال�رمـي�وقـد�يحـدث�تـدا

  :�ذه�ا��اجات�و�ذه�ا��اجات���

  
   �سلسل�اشباع�ا��اجات�عند�ماسلو:4الشكل 

  

ال�ـــ��جـــاء���ـــا� interactive approche قـــدمت�المقار�ـــة�التفاعليـــة�الت�امليـــة hierarchical ونقيضـــا�لل�رميـــة

(Manfred Max-Neef, 1989)  ســـان�مـــن�أجـــل�التنميـــةضـــمن�مـــا�اســـماه�نظر�ـــة�احتياجـــات��� human scale 

development ـــر�ة� ،�نموذجــــا�فعــــالا���اجــــات���ســــان�الطبيعيــــة�وال�ــــ��يبــــ�ن�ف��ــــا�بأنــــھ�يجــــب�ف�ــــم��حتياجــــات�ال�شـ

باسـت�ناء�وحيـد��ـو�ا��اجـة�إ�ـ��العـ�ش،�أي�البقـاء�. أي�أن�جميـع�احتياجـات���سـان�م��ابطـة�ومتفاعلـة� systemكنظـام

ـــام�ع�ــــ��قيــــد�ا��يــــاة،�لا  ـــة�داخــــل�النظـ ع�ــــ��العكــــس�مــــن�ذلــــك،�فــــإن�عمليــــات�ال�ــــ�امن�والت�امــــل�. توجــــد��سلســــلات��رميـ

كمــا�تو�ـــ���دبيـــات��ــ���ـــذا�المجـــال،�يمكــن�تصـــ�يف��حتياجـــات�. والمفاضــلات��ـــ��خصـــائص�عمليــة�تلبيـــة��حتياجـــات

ــــا�للعديــــد�مــــن�المعــــاي�� حاجــــات�جوديــــة�وأخــــرى�: تــــ�ننيـــف��حتياجــــات�ال�شــــر�ة��ــــ��فئ�-ولقــــد�رتــــب�مــــاكس�. ال�شـــر�ة�وفقً

ممـا��سـمح�بإثبـات�التفاعـل�فيمـا�.  وقـد�جمع�ـا�وعرضـ�ا��ـ��مصـفوفة� existential and axiologicalأكسـيولوجية�قيميـة

بــل�. كمــا�تف�ـ�ض��ــذه�النظر�ـة�ع�ــ��عـدم�التعامــل�مــع�احتياجـات���ســان�ع�ـ��انفــراد�و�معـزل�عــن��عضـ�ا�الــبعض. بي��ـا

حاجيـات���سـان�يجب�النظر�إل��ا�كمنظومة�م��ابطة�ومت�املة�ومتفاعلـة�فيمـا�بي��ـا،�إنـھ�لمـن���ميـة�أخـذ��عتبـار�بـأن�

وع�ــ��العكـــس�مــن�ذلـــك،�فــإن�تلبيـــة�حاجــات���ســـان��ــ���ـــ��. ضــمن�منظومتــھ�الت�امليـــة�لا��عت�ــ��منظمـــة�تنظيمــا�طبقيـــا

الواقــع�ت�امليـــة�وم��امنـــة�التفاعــل�وتبادليـــة�التحقيـــق،�و�م�ــ��صـــاحب�المق�ـــ�ح�بــ�ن�ا��اجـــات�والمشـــبعات�و�شــ���إ�ـــ��أنـــھ�لا�

ـــرور�ة�و�ــــ��يجــــب�أن��عت�ــــ��الغــــذاء�والمــــأوى�مــــن�ضــــم ـــية�ضـ ـــبعات���اجــــة�أساسـ ن�ا��اجــــات،�ولكــــن�يمكــــن�اعتبار�ــــا�مشـ

البقــاء،�كمــا�يمكــن�اعتبــار�ال��بيــة�بأنواع�ــا�النظاميــة�وغ�ــ��النظاميــة�أ��ــا�مشــبعات���اجــة�أساســية�و�ــ��المعرفــة�والف�ــم،�
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 ,Manfred(ة�ايـــ��اجـــة�أساســية�و�ـــ���مـــن�وا��مكمــا�يمكـــن�اعتبـــار�الرعايـــة�ال�ـــ�ية�والعــلاج�والتـــأم�ن��ـــ��مشـــبعات�

1989.( 
  

نيف�تتعلقان�بالتمي���ب�ن�ا��اجة�والمشبع،�وتتمثل��و������أن��- كما�توجد�فرض�تان�أخر�ان�طرح�ما�ماكس

حاجات���سان��ساسية�محدودة�العدد�وقابلة�للتص�يف،�وأما�الفرضية�الثانية،�ف���تلك�ال���تفيد�بأن�حاجات�

�ا ��ل �عند �نفس�ا ��� ��ساسية �التار�خية��سان �والمراحل �وخلال�. لثقافات �ع���الزمن �تحدث �ال�� �التغ��ات إن

 .)2002أوسوليفان،�(ت���سانيةالثقافات�المتعددة،�ما���إلا�طرق�ووسائل�يتم�من�خلال�ا�إشباع�ا��اجا
  

  خاتمة. 6

والعناية�بھ�من�خلال�العمل�ع���إشباع�حاجاتھ�تبعا�لما�قيل�أعلاه�يبدو�أن���تمام�بالبعد�النف����للمتعلم�

�العصر�الرا�ن ��� �ال��بوي �الفعل ��� �أولو�ة �باستمرار�أصبح �وتقص��ا �والموضو�� �النف��� �مجال��ا �التعلم��،�� �أن ذلك

�و�عملية�اك�ساب�الوسائل�المساعدة�ع���إشباع�ا��اجات�وتحقيق���داف�و�و�غالبا�ما�يأخذ�أسلوب��Gatesعند�

 .لاتحل�المشك
  

�من� �لعدد �التوصل �أمكننا �نظر، �ووج�ات �أف�ار�وتصورات �من ��طار�النظري ��� �إليھ �التطرق �تم �ما �ع�� بناء

  :و��� سوف��س�م����تحليل�حاجات�المتعلم�وتقدير�ا،�ومن�ثمة�تطو�ر�أداءهنرى�أ��ا�المق��حات�ال���

�جميع�ا �مستمر�و�� ��ش�ل �التعليم�المختلفة �مراحل ����جميع �المتعلم�إجراء�بحوث لتخصصات�قصد�تحليل�حاجات

  .وتقدير�ا

�ا��اجة� �مف�وم �وأن �ال��بوي، �الفعل ��� ��ولو�ات �من �أصبح �بالمتعلم ���تمام �خلال �من �النف��� �البعد ال��ك���ع��

  .أصبح�محور�ا����بناء�المنا���الدراسية

  .تفعيل�دور��رشاد�النف����داخل�المدارس�وا��امعات�أصبح�من��ولو�ات

  .ال��امج��رشادية�القائمة�ع���ا��اجات�ل�ا�دور�كب������التخفيف�من���م�المشكلات�المدرسية�تطو�ر 
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