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 : �صم�

�عد��دارة�الفعالة�للمـوارد�ال�شـر�ة��ـ��ظـلّ�التّغ�ـ��المسـتمر��ـ��عالمنـا�

ة�إذ�يجب�أن�ت�ون�م��و�ة�بفلسـفات�وأسـاليب� اليوم�ضرورة�مُ�ّ�ِ

جر�ــت�. إدار�ـة�مختلفــة
ُ
ت�نـاول��ــذه�الدراسـة��بحــاث�العديـدة�ال�ــ��أ

ـھ�حالـة�إيجابيـة�للتطـور�
ّ
حول�رأس�المـال�النف�ـ���الـذي�ُ�عـرَّف�ع�ـ��أن

ـــــة�ال�� ـــاء�مواج�ــ ــ ــــــ��أثنــ ــــــذات��ـ ـــــ��الـ ـــاد�ع�ــ ــ ــــــمات��عتمــ ــــــع�سـ ــــــ���مـ �ـ

ـــــديات� ـــــة(التحـــ ـــاءة�الذاتيـــ ــ ـــــ��) الكفـــ ـــاح��ـــ ــ ــــــة�للنجـــ ـــــات��يجابيــ والتوقعـــ

و�نجـاز�رغـم�العقبـات�) �مـل(والتح�ـ��بالإصـرار�) التفـاؤل (المسـتقبل�

  ). المرونة(

ولرأس�المال�النف����تأث��ات�إيجابية����القدرة�التنافسية�المستدامة�

ــــــع� ـــــاليف�إذ�يُتوقـ ــــــن�الت�ـــ ـــــل�مـ ـــأ��ا�التقليــ ــ ــــــن�شــ ـــأث��ات�مـ ــ ــــــذه�التــ أنّ��ـ

و�نـــاءً�ع�ـــ��الدراســـات�الســـابقة� .التـــأث��ات�الســـلبية��ـــ��أي�مؤسســـةو 

ـــ�� ـــي�إ�ــ والنظر�ــــات�المتعلقـــــة���ـــــذا�الموضــــوع،�فـــــإن��ـــــذه�الدراســــة�ترمــ

محاولــة�مراجعـــة�جميـــع�مفــا�يم�رأس�المـــال�النف�ـــ���والمواضـــيع�ذات�

ـــــلة ـــــو�الدر . الصـ ـــــم�مصـــــــدر�للاســــــتقاء��ـ ـــــة�وأ�ـ ـــــات��دار�ــــــة�متبوعــ اســ

 .بدراسات�تتعلق�برأس�المال�النف����وإدارتھ

ـــــــات�ال ـــــةالم�لمـ ـــــــ��� :فتاحيـــ ـــــــال�النف�ــ ـــــــ��،�رأس�المـ ـــــــال�النف�ـ رأس�المـ

  �يجا�ي،�الكفاءة�الذاتية،�التفاؤل،��مل،�المرونة

 

Abstract:  

Effective management of human resources in light of 

the constant change in our world today is an urgent 

necessity accompanied by different philosophies and 

management methods. This study examines the 

many researches conducted on psychological capital 

defined as a positive state of personal development 

with traits of self-reliance while facing challenges 

(self-efficacy), positive expectations for future 

success (optimism), persistence (hope) and 

achievement despite obstacles (flexibility). 

Psychological capital has positive effects on 

sustainable competitiveness as it is expected that 

these effects will reduce costs and negative impacts 

in any organization. Based on previous studies and 

theories related to this topic, this study aims to 

review all concepts of psychological capital and other 

topics related to it. The most important source of 

referencing is management studies followed by 

studies related to psychological capital and 

management. 

Keywords: psychological capital, positive 

psychological capital, self-efficacy, optimism, hope, 

flexibility 
 

  

 مقدمة. 1

� ��يجا�ي �النفس �علم �أجراهبرز �الذي �البحث �بفضل �ال�سعي�يّات ���اية ��M.Seligman � مجال�و� ��� زملاؤه

�التنظي�� ��يجا�ي"وأسّس�مصط���. السلوك ��يجا�ي"لمن���" علم�النفس �التنظي�� �إ���قياس�" السلوك �س�� الذي

�ضعف�م �نقاط �ال��ك���ع�� �من
ً
�بدلا �النف��� �وجو�ر�م ����اص �قوة �نقاط  ,Luthans & Youssef(وتطو�ر�وإدارة

2004, pp.143-160 .(و�مكن��عر�ف�رأس�المال�النف����أو�علم�النفس��يجا�ي�ع���أنھ�مراجعة�الكيفية�ال����سا�م�

 .��ا�المواقف��يجابية�وردود�الفعل�والنقد����أداء�وتطور�الفرد�أو�المجموعة�أو�المنظمة
 

د�
ّ

�أنّ�رأس�المال�النف�����شمل�استعمالات�قا��Keleşوقد�أك
ً
بلة�للقياس�والتطو�ر�و�مكن�التحكم�ف��ا�تحكما

�المؤسسات ��� ��داء �تحس�ن �إ�� �يؤدي �مما �ال�شر�ة �للموارد �النفسية �والكفاءة �بالإم�انات �تتعلق
ً
�المؤسسة� .فعالا إن
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� �ال�شر�ة �لموارد�ا �وا��سدية �النفسية �المشاركة �ع�� ��عتمد �أ�داف�ا �تحقيق �ع�� �وقدر��ا �والموظفون�(نجاح العمال

����ذا�السيا���إ��� Keleşفقد�أشار�. ،حيث�أن��دارة�الفعالة�ل�ذه�الموارد�ستحقق�الم��ة�التنافسية)لمديرون�وغ���موا

أنّ�جودة�ا��ياة�العملية�للفرد�أ��ت�أك���أ�مية�لأنّ��فراد�يوجّ�ون�توقعا��م�لتحقيق�الذات�وتطو�ر�ا�من�ا��ياة�

  (Keleş, 2011, pp.244-255).ال��صية�إ���ا��ياة�العم��
 

�و�شرح� �التنظيمية ��س��اتيجية ��� �ال�شري �تأث���السلوك �لف�م
ً
�إطارا ��يجابية �التنظيمية �الدراسات تقدم

،و����ذا�الصدد،�يمكن�اعتبار�علم�(Cameron et al. 2003)أسباب�تفوّق��عض��س��اتيجيات�والكفاءات�ع���أخرى 

� �السلوك �ما�ية �لتحديد
ً
�سعيا ��يجا�ي �ال�شر�ةالنفس �الموارد ��� �تطو�ره �وآلية  ,Luthans et al., 2006( ال��يح

pp.25-44.(   
 

� �النف��� �المال �لرأس ��ر�ع ��ساسية �ا��صائص �والمرونة(إنّ �والتفاؤل �و�مل �الذاتية �العوامل�) الكفاءة ��

بقدرات�الفرد�ال��صية،��الرئ�سية�اللازمة�لتأس�س�تركيبة�رأس�المال�النف���؛�فالكفاءة����تصور�أو�اعتقاد�يتعلق

�بقدرة�للفرد
ً
و���المقابل،�(Luthans et al., 2010, p.21).���ح�ن�أنّ�التفاؤل��و�توقع�إيجا�ي،�و�التا���ف�و�أقل�ارتباطا

����إنجاز�العمل،�ب�نما�تتعلق�المرونة��،(Snyder, 1994)يرتبط��مل�بطر�قة�التفك���أو�الشعور 
ً
�توج��يا

ً
إذ�يؤدي�دورا

  (Masten & Reed, 2002, pp.72-82).�يجا�ي�والقدرة�ع���تخطي�الشدائد�بالتكيف�
 

�النف���� ��سا�م����تحس�ن�رأس�المال �سواء��انت�فردية�أو�جماعية، ��يجابية، �القول�إنّ�ا��صائص يمكننا

ية�للفرد�تمنحھ�فا��صائص�و�ف�ار��يجاب. �يجا�ي�المستدام�وا��فاظ�عليھ����العمل�وا��ياة�العامة�ع���حد�سواء

أنّ�ا����ات��يجابية��عزز�قدرة�) Page & Donohue, 2004, p.51(وآخرون��Pageخ��ات�وعلاقات��يجابية،�إذ�يرى�

�وُ�حقق�مستو�ات�أداء�عالية�وُ�درك�إم�اناتھ�ال�املة
ً
 .الفرد�ال��صية�ليب���بلاء�حسنا

 

أجر�ت�ع���رأس�المال�النف����ضمن��طار�الرئ�����تحاول��ذه�الورقة�مراجعة�ومناقشة�بإيجاز��دبيات�ال���

رأس�المال�الما��،�رأس�(�ساسية��وخصائصھ،�ثم�التمي���ب�ن�الرأس�مال�النف����و�ا���رؤوس��موال�)��عاد(وم�وناتھ

�المس�ندة �و�ست�تاجات �بالنقاشات �الدراسة �لتُختتم ��جتما��؛ �المال �ورأس �الفكري �المال �رأس �ال�شري، إ����المال

 .المعلومات�النظر�ة�المعطاة،�كما�تم�تقييم�تطور�نظر�ة�رأس�المال�النف����والمواضيع�ال���تصب�����ذا�ا��قل
 

  Psychological capital and positive psychological capital  ي�رأس�المال�النف����ورأس�المال�النف�����يجا�. 2

 
ً
�وفعالا

ً
�دقيقا

ً
�و�ذا�يقت����تحليلا

ً
وقد�. تضطلع�الموارد�ال�شر�ة�بدور�رئ��������نجاح�جميع�المؤسسات�تقر�با

و�تضمن��(Van Wyk, 2013, p.12)" علم�النفس��يجا�ي�ما��عد�ا��داثة"ظ�ر�مف�وم�رأس�المال�النف�����يجا�ي����

ثم��1999قد�ناقش��ذه�المفا�يم�لأول�مرة����عام��Seligmanو�ان. نقاط�القوة�وا��وانب��يجابية�للسلوك�ال�شري 

  (Erkmen & Esen, 2012, pp.89-103). ���الولايات�المتحدة��مر�كية�)2004 (وزملاؤه� Luthansطور�ا�
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الم�تم�ن���ذا�المجال��Seligmanوتأسس�علم�النفس��يجا�ي�منذ�سنوات�عندما�د���الباحث����علم�النفس�"

�من����شغال�بنقائص�م
ً
  (Luthans et al., 2004, pp.45-50)."إ�����شغال�بمحاسن�الناس�وما�يص���ل�م�بدلا

 

��يجا�ي� �النف��� �المال �ورأس �النف��� �المال �رأس �مصطل�� �والمصادر�المختلفة �المؤلف�ن �الكث���من �ستخدم

� �النف��� �المال �رأس �وُ���ز �م��ادف، ��ش�ل ��ساسية ��ر�عة �بم�ونا��ا �ال��صية �الذاتية�(المصادر�النفسية الكفاءة

�بنظر�ة�رأس�المال�النف�����يجا�ي ،(Gooty et al., 2009, pp.353-367))و�مل�والتفاؤل�والمرونة
ً
  . مما�جعلھ�مرتبطا

 

عرّف�ع���و�شدّد�رأس�المال�النف����أو�رأس�المال�النف�����يجا�ي�ع���المنا���والمعا�ي�وال
ُ
نتائج��يجابية�ال����

" قدرة�أساسية�مش��كة�م�مة�للتحف���ال�شري�والمعا��ة�المعرفية�والس���لتحقيق�النجاح�و�داء����م�ان�العمل"أ��ا�

.(Peterson et al., 2011, pp.427-450)  
 

� Csikszentmihalyi و Seligman و��ناول  �الفردية �للسمات �علم �أنھ �ع�� �الموضوع ��يجابية�ذا   والتنظيمية

فأ�مّ�جانب����رأس�المال�النف�����و�ا��انب��يجا�ي�ل��ياة�ال�شر�ة�المتمثل�����مل�و�بداع�وال��اعة�وا��كمة�

�مت��ذه�. والمسؤولية�وما�إ���ذلك
ُ
�لعالم�را�ع�إذا�ف

ً
و�مل�معقود�ع���أنّ�علم�النفس��يجا�ي�سيوفر�و�شيّد�أساسا

 ا��صائص�ال�شر�ة�� 
ً
�جيدا

ً
 Van Wykو�رى�. )Seligman & Csikszentmihalyi , 2000, pp.5-14(يجابية�المذ�ورة�ف�ما

�ومشاعر�للناس�مما�يؤدي�إ���الشعور�بالمواطنة����المؤسسة�أو�المجتمع)2013(
ً
   .أنّ�رأس�المال�النف����يوفر�قيما

 

و�مكن��عر�ف�رأس�المال�النف����ع���أنھ�مكمل�للسمات�ال��صية�والتنظيمية�ال���يمكن�تطو�ر�ا�وتوج���ا�

Luthans b, 2002, pp.57-72).( كما��عرَّف�رأس�المال�النف����أو�رأس�المال�النف�����يجا�ي�بالاس�ناد�لدعم�النظر�ات�

� �أنھ �ع�� �الم" و�بحاث �ع�� �إيجابية �نتائج �يتضمن �ال�شري �ي�ل ��داء �و�حسن �والتنظي�� �ال����� وقد�". ستو��ن

أنّ�العلاقات�ب�ن�المشاعر�النفسية�للموظف�ن�وأدا��م�وكفاء��م�قد�تجسدت�وأصبحت�مقننة��(Demir, 2011)أو���

س��لت�بدراسات�
ُ
،�تطرقت�الكث���من��بحاث�حول��دارة�وعل Hawthorneمنذ�بداية��بحاث��دار�ة�ال���ا

ً
م�وعموما

�ع����حاس�س�السلبية��الإج�اد�  Luthansإلا�أنّ �،النفس�إ���مختلف�الموضوعات
ً
يرى�أنّ�تلك��بحاث�قد�ركزت�كث��ا

�من�ال��ك���ع���ا��وانب��يجابية
ً
 ,Luthans a, 2002( و�ر�اق�والعزلة�والظلم�والعنف�ومقاومة�التغي���وغ���ا�بدلا

pp.695-706(،كما�أنھ�يرى،��و�وآخرون��(Luthans et al., 2007)من�ستصبح�"يركز�ع��� أنّ�رأس�المال�النف����who 

you are becoming" من��
ً
  .who are you"  من�أنت"بدلا

  

� �أنھ �ع�� �النف��� �المال �رأس �إيجابية"يوصف �نفسية �موارد �أر�عة �من �تت�ون �المستوى �عالية �أساسية " ب�ية

(Luthans el al., 2007, pp.541-572)تحدد�� �الذاتية��وال�� �والكفاءة �والمرونة ��مل �و�� �النف��� �المال �رأس سمات

�يُمكن�. والتفاؤل  �العناصر��ر�عة �تلك قياسھ�وتطو�ره�وإدارتھ�"و�مكن�القول�أنّ�رأس�المال�النف�����و�مز�ج�من��ل

 .لتحس�ن��داء (Hughes, 2008) حسب�ما�جاء�بھ" بفعالية
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 �ساسية�لرأس�المال�النف���) ��عاد(المكونات�. 3

�الذاتية �للكفاءة ��يجا�ي �النفس �علم �ب�يات �للتطو�ر�إدارة �القابل �النف��� �المال �رأس �و�مل��/يتضمن الثقة،

ظ�ر��ذه�الم�ونات��ر�عة�
ُ
ت�حيث�سن�ناول�بإيجاز����الفقرا. لتحقيق���داف"  نزعة�تحف��ية"والتفاؤل،�والمرونة؛�وت

  .(Bandura, 1997)التالية���عاد�ال���يت�ون�م��ا�رأس�المال�النف�����يجا�ي�
 

 Self-efficacy/Confidence) الثقة(الكفاءة�الذاتية�.1.3

 وتنطوي�ع���مع���يتجاوز �(Hmieleski &Carr, 2009)تمثل�الكفاءة�الذاتية��عتقاد�العام�للأفراد�أثناء�أدا��م�

��� ��سا�م �ال�� �الم�ام�القدرات �التحف���بالإيجاب�. إتمام �تؤثر��� �أن �يمكن �العالية �الذاتية �الكفاءة �إنّ �القول و�مكن

�أدا��م�. والسلب �لتوسيع �الصعبة �الم�ام �فيختارون �تحف���م، �ز�ادة �كيفية �يدر�ون �بأنفس�م �الواثقون فالأ��اص

  .وتحف���أنفس�م�رغم�العقبات�ال���تواج��م����أثناء�تحقيق�أ�داف�م
 

 ,Özkalp(إنّ�الكفـاءة�الذاتيـة�لا�تتعلــق�بكفـاءة��فـراد�بـل�تتعلــق�بالإيمـان�بالقـدرات�ال��صـية  Özkalpو�قـول 

2009, pp.491-498(، ـ��م�مـن�تحقيـق�أ�ـداف�م�
ّ

فالأ�ـ�اص�الواثقـون�بأنفسـ�م�يمكـ��م�اختيـار�وتطـو�ر�السـبل�ال�ـ��تمك

(Caprara &Cervone, 2002, pp.61-74)لتوجيــھ��فــراد�وتنفيــذ�الم�ــام���
ً
�داخليــا

ً
و�مكــن�اعتبــار�الكفــاءة�الذاتيــة�عــاملا

 
ً
�مُحكما

ً
  .و�دوار�المختلفة����حيا��م�تنفيذا

 

� �أجراه �الذي �البحث د
ّ

��Stajkovicوأك �علاقة��(Stajkovic & Luthans.,1998, pp.240-261)وآخرون ��ناك أنّ

�إ���العلاقة��يجابية�والمعنو�ة�
ً
قو�ة�وإيجابية�ب�ن�الكفاءة�الذاتية�و�داء�و��ن�الكفاءة�الذاتية�والرضا�الوظيفي�نظرا

  (Judge et al., 2001, pp.376-407).ب�ن�الرضا�الوظيفي�و�داء
  

  �The Hopeمـــــل� .2.3

� �الناس �تح�� �المرجوة ���داف �تحقيق �يقت��� �تمد�م �ال�� �التوقعات �ووجود ��رادة�"بالعز�مة بالإصرار�وقوة

�وأدا��م�"لاس�ثمار�طاقا��م �الموظف�ن �رضا �يؤثر��� �القادة �أمل �فإنّ مّ
َ
�ث �ومن ؛

ً
�عموما �حذو�القادة �يحذون �فالموظفون ؛

���داف �لتحقيق �بالرضا �الشعور �و�منح ��يجابية �النتائج �تحقيق ��� �الرغبة ��مل �و�عزز والطموحات��وتحف���م،

و�مكن�القول�. و�عت���م��ة�لتحف����فراد؛�فالأ��اص�المتحفزون��عملون�بتفان�و�ستغلون�قدرا��م�أحسن�استغلال

�الدراس �أث�ت��ا �كما �و�داء �الوظيفي �بالرضا �و�امة �إيجابية �علاقة �ولھ �بالتحف�� �مرتبط ��مل �قـإنّ �ال�� ام�ــات

ـــــ�� ــــ   (Akman & Korkut, 1993, pp.193-202). وآخرون�  Adamsاـ
 

�نحو� �الناس ھ وجِّ �تُ �وطرق �ال��صية �نحو���داف ھ وجَّ �تُ �طاقة �أنھ �ع�� ��مل ��عر�ف �يمكن �أخرى، �ج�ة من

�عمل�م. ال�دف �بمتطلبات �القيام �أثناء �تحفز�الناس ��و�وسيلة ��مل�. فالأمل �أنّ �إ�� ��بحاث �من ��ش���العديد حيث

�بالرضا
ً
�إيجابيا

ً
 ,.Valle et al(والتحف���لمجا��ة��حداث�العص�بة عن�ا��ياة�والرضا�عن�العمل�و�داء�يرتبط�ارتباطا

2004.( 
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��مل�وقد �ب�ن �أحد�م ���داف.والتفاؤل  يخلط �لتحقيق ��و�س�يل �. فالأمل �عرّفھ �ما �Snyderو�و�حسب

��داف�ب�نما�يوصف�المسار�بأنھ�فالعز�مة����إصرار�يوجھ�. والمسار) القوة(العز�مة: وآخرون�حالة�تحف��ية�ل�ا��عدين

 Rickوز�ادة�ع���ذلك،�حددت�دراسة�إ�شاء�المفا�يم�واسعة�النطاق�ال���أجرا�ا .مخطط�لتحقيق���داف�المرجوة

Snyder )2000(فالأ�داف����الرغبات�الرئ�سية�. ثلاثة�مفا�يم�وأ�عاد�أساسية�للأمل�و���العز�مة�وا��طة�و��داف�

  .لتوقع�نتائج�إيجابية" أسلوب�تفس��ي "و�التا���يختلف�التفاؤل�عن��مل�بأنھ�. ال���يجب�تحقيق�ا
 

 The Optimismالتفاؤل�. 3.3

����
ً
�إيجابيا

ً
يمكن��عر�ف�التفاؤل�ع���أنھ�نية�نفسية�وأمل����تحقيق�أحسن�ن�يجة�إيجابية�ممكنة�تؤثر�تأث��ا

�التوتر �من �والتخلص �حيا��م �ل�س�يل �فرصة ��فراد �التفاؤل �يمنح �إذ �وا��سدية، �العقلية �الناس فالمتفائلون�. ��ة

�ما�ينأون�بأنفس�م�عن��كتئاب�واليأس
ً
  . ،يمكن��عر�ف�التفاؤل�ع���أنھ�توقع�لمستقبل�أفضلKeleşوكما�أشار�. دوما

 

�أعمال�م �ر�ادة �أثناء �الم�شائم�ن �نظرا��م �ع�� �المتفائلون �المبيعات �ومندو�و �المدراء  & Seligman(و�تفوق

Schulman,1986, pp.832-838(فالمتفائلون�يتطلعون�إ���المواقف��يجابية،�ب�نما�يتوقع�الم�شائمون�حدوث��شياء��

ومن�ج�ة�أخرى،�ينظر�المتفائلون،�ع���خلاف�الم�شائم�ن،�إ���ا��انب�المشرق����. (Carver & Scheier, 2002)الس�ئة�

�Hmieleskiأظ�ر�البحث�الذي�أجراه�وقد�. �ل�شدة�ب�نما�يُ��م�الم�شائمون�و�س�سلمون��س�ولة����مواج�ة�الشدائد

�النف��� �المال �رأس ��� �إيجابية �علاقة �ل�ما �ال����� �والرفاه �التفاؤل �أنّ �. وآخرون � د
ّ

�أك أنّ� كذلك Carverو�المثل،

� �مواج�ة ��� �غ���م �عن �يختلفون �والتحديات"المتفائل�ن �" المشا�ل ��� �الشدائد" طر�قة"وكذا �مع �أيّد�. التعامل وقد

Luthansلك�بقول�م�أنّ�المتفائل�ن�يحظون�بمستوى�عالٍ�من�الرضا�الوظيفيوآخرون�ذ�.  
 

 The Resiliencyالمرونة�.4.3

�المواقف� �نظرة�تفاؤلية�اتجاه �تجاوز�الشدائد�والنكسات،�الناس �الرغبة��� �أ��ا عرَّف�ع��
ُ
�� �ال�� تمنح�المرونة،

وتدفع�المرونة�. وقد�أو���لوثانز�وآخرون�أنّ����اص�المرن�ن��ستغلون�المواقف�المعقدة�لتحس�ن�أنفس�م. الصعبة

����حيا��م �تطرأ �ال�� ��.�فراد�لمواج�ة�جميع�المواقف �ذا�المصط���ع���أنھ�أسلوب�حياة�مركب��Özkalpوقد�عرّف

وت�سم�المرونة�النفسية�بالقدرة�ع���ال��وض�من�. �شمل�التحمل�وال�سامح�وردود�الفعل�والليونة�والضغوط�النفسية

  (Richardson, 2002, pp.307-321).الكبوة�وال��ك���ع�����داف�والنجاح
 

آخرون�أنّ�المرونة�النفسية�تتمثل����م�ارات�التكيف�لدى����اص����و �Luthansو�ؤكد�البحث�الذي�أجراه�

�العقبات �وظ�ور �السلبية �المواقف �حدوث �وعند �الشك �. (Luthans et al., 2006, pp.387-393)حالة
ً
�Çetinووفقا

نة�م�ونات�يمكن�أنّ�للمرو �Mastenوترى�. وآخرون،�فإ��ا�تنطوي�ع���الم�ونات��خرى�للأمل�والكفاءة�الذاتية�والتفاؤل 

إدار��ا�وتطو�ر�ا�مثل�عوامل��صول�ال���تز�د�من�مستوى�المرونة�ال��صية�وعوامل�ا��طر�ال���تقلل�من�مستو�ات�

��أنّ����اص�المرن�ن�قادرون�ع���التعلم�من��زمات
ً
  .المرونة�وتؤثر����مختلف�السلوكيات،�وترى�أيضا

 



م��و�ي�فوزي��-قاسم�ع����  
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��س�ولة �ا��ياة �متغ��ات �مواكبة �المرن�ن ����اص �ل�ؤلاء �يمكن �تطو�ر�. كما �يمكن ھ

ّ
�أن

ً
�أيضا �القول و�مكن

  . الكفاءة�الذاتية�و�مل�والتفاؤل : وإدارة�المرونة�من�خلال�الم�ونات��ساسية�الثلاثة��خرى�لرأس�المال�النف���
 

�ان �لنا �يت�� �سبق �الم ومما �لرأس ��ساسية �الم�ونات �تلك ��يجا�ي �النف��� �والتطو�ر�"ال �للقياس قابلة

�مواج�ة�". والت�امل ��� ��س�سلام �للناس �ي�ب�� �لا �وم�وناتھ، �النف��� �المال �وتطو�ر�رأس �تحس�ن �أجل �ومن وعليھ

�للمثابرة
ً
�المقاومة�والمثابرة�إذ�يمكن�اعتبار�رأس�المال�النف����عمادا

ً
-Masten, 2001, pp.227( �زمات،�بل�عل��م�دائما

238(.    
 

كر�بإيجاز� Bandura تطرق 
ُ
�ذ �كما �ومتآزرة �متناغمة ��ر�عة ��يجابية ���عاد ��ذه �أنّ

ً
�مؤكدا �الموضوع ��ذا إ��

�للأ��اص�. أعلاه �يمكن �كما �حيا��م، ��� �الصعاب �لمواج�ة
ً
�وتحف��ا �أك���مرونة �المتفائلون ����اص �ي�ون و�التا��

�. المتفائلة�الواثق�ن�بأنفس�م�التكيف��س�ولة�و�عديل�أف�ار�م د
ّ

�أنّ��ذه�الم�ونات�تتأثر��Petersonحيث�أك وآخرون�

�لا���ام��عض�ا�البعض
ً
  (Bandura, 2008, pp.167-196).بتأثر�أحد�ا�نظرا

 

 خصائص�الرأس�المال�النف��� 4.

 :فإن�رأس�المال�النف����يتم���با��صائص�التالية (Avey, 2014) حسب

 .والتطو�ريتم���رأس�المال�النف����بقابلية�القياس� -

- � �معينة �بأطر�وظروف �محدد �النف��� �المال �حيث��،Domain Specificرأس �العمل، �م�ان ��� �تفعيلھ �يتم �ما وغالبا

نجد�أن�رأس�المال�النف�����للفرد�داخل�المنظمة�يختلف�عنھ�خارج�ا؛�فقد�نجد��ذا�الفرد�أك���مقاومة�لمواج�ة�

�آخر��ا �بمجال ��مر �يتعلق �عندما �ب�نما �العمل، �المشكلات�مشكلات �لمواج�ة �مقاومة �أقل � �نجده �مثلا لأسرة

 .ال��صية

- � ��� �متمثلة �أ�عاد �أر�عة �من �يت�ون �حيث �واحدا، ��عدا �ول�س ���عاد �متعدد �الذاتية،�: �و�بناء �الفعالية �مل،

 .التفاؤل�والمرونة

�من�المشاعر�أو�العواطف،�حيث�أن: يتم���رأسمال�النف����ب�بات�المحتوى  -
ً
ب�ية�رأس�المال�النف�����ف�و�أك���استقرارا

ضفي�عليھ�ذلك��ستقرار�ال�س����عكس�العواطف�ال���تتم����عدم��ستقرارState-likeالشب��ة�با��الة�  .تُ

 .�عت���رأس�المال�النف����أحد�محددات��داء -

فر�ق�المستوى�الفردي،�وع���مستوى�(عند�التحليل،�يمكن�تناول�رأس�المال�النف����ع���عدة�مستو�ات�مختلفة� -

 ).العمل�وع���مستوى�المنظمة
 

 إدارة�رأس�المال�النف�����يجا�ي. 5

�تطو�ر�
ً
يمكن�إدارة�رأس�المال�النف�����يجا�ي�من�حيث�إثراء�النتائج�ال��ائية�للأ�شطة�التنظيمية�و�مكن�أيضا

�النجاح �لتحقيق �وإدار��ا �النف��� �المال �لرأس ��ر�عة �معرفية�. الم�ونات �خ��ات �للعمال �الذاتية و�وفر�تطو�ر�الكفاءة

�ذكر� �كما �ا. Banduraعميقة ��� �م�م ���داف �الم����فتحديد �من �الناس ن ِ
ّ

�يُمك �الذي �الفردي �لتطو�ر��مل لمؤسسة
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ً
وآخرون��إ���ضرورة�اتباع��ذا�الس�يل���ث�المدير�ن�والموظف�ن�ع���تطو�ر�آمال�م�وتحقيق��Luthansوقد�أشار�. قدما

  (Bandura, 1997). فشل�م فإذا�تطور�وان�شر�التفاؤل،�س�تعلم�الناس�استخلاص�الدروس�من�نجاح�م�أو. أ�داف�م
 

�إ���تفاؤل�واق���وتفاؤل�مرن؛� �تص�يف�التفاؤل �خ��اتنا�"و�مكن ��يجابية�من �الواق���ا��وانب �عزز�التفاؤل

��المسؤولية�ال��صية؛�ب�نما�يمنح�التفاؤل�المرن�الناس�فرصة�لاختبار�مختلف��ساليب�المتفائلة�"  و�ركز�عل��ا ِ�ّ
َ
ولا�يُن

�التفاؤل . والم�شائمة ��شمل �أخرى، �وما��و�عبارة ��عرفھ �ما �وقبول �إيجابية �خ��ات �إ�� �والس�� �والرغبة ��مل الواق��

  (Schneider, 2001, pp.250-263). و�التا���يمكن�إدارة�التفاؤل�من�خلال�إدارة�الضغوط�النفسية. نج�لھ
  

�يُنظر�إ �ال�� �تتطور�من�خلال�ال��ك���ع���المخاطر�و�صول�والسلوكيات�التنظيمية، ل��ا�ع���و�رغم�أنّ�المرونة

  (Luthans et al., 2004, pp.45-50). "رحلة�تطو�ر�مستمرة"أ��ا�مُعايَرة�ما��عد�الوقا�ع،�ف������الواقع�
 

ــــــــد� ـــــ
ّ

ــــــاي����Luthansوأك ــــ ــــ�س�معـــ ــــ ــــــــ��تأســـــ ــــــــا�م��ـــــ ــــــان��ســـــ ــــ ــــــــدار�بإتقـــ ـــــ
ُ
ـــــــا�ي�الم ــــ ـــــ����يجــ ــــ ـــــال�النف�ــــ ــــ ـــرون��أنّ�رأس�المــــ ــــ ــــ وآخــ

ــــــالات ــــع�المجـ ـــــية��ـــــــ��جميــــ ــــــب�المزايـــــــا�التنافســـ ـــــل�و�جلـ ــــ��المـــــــدى�الطو�ـــ ـــر�ات�ع�ــــ ــــــاح�الشــــ ـــــات�. نجـ ــــــ��المؤسســـ ـــــب�ع�ـ ول�ـــــــذا�يجـــ

ــــــوم�ب ــــــوم�الموســــ ــــــالم�اليـــ ـــــــ��عـــ ـــة��ـــ ــــ ـــــ���نتاجيــ ــــــدفع�م�إ�ــــ ــــــوظف�ن�لــــ ـــــة�للمـــ ـــــلوكيات��يجابيــــ ـــــ��الســـــ ــــ��ع�ــــ ــــ ـــةال��ك�ـ ــــ ــــــ��. العولمــ وع�ــــ

ــــ�� ــــ ــــــوظيفي�والتحف�ـــ ــــ ـــــــا�الـ ـــــن�الرضــــ ــــ ـــرقة�عــ ــــ ـــرة�مشــــ ــــ ــــــاء�نظــــ ــــ ــــــوظف�ن�بإعطـ ــــ ـــــاه�المـ ــــ ـــــتوى�رفــ ــــ ـــــع�مســ ــــ ــــــال�رفــ ــــ ــــــــدير�ن�ورواد��عمـ المـــ

ــــــو�ره ـــــــ���وتطــ ــــــال�النف�ـ ـــ�س�رأس�المــ ــــــاس�. لتأســـــ ـــــة�للنــ ـــــنح�فرصـــ ــــــھ�يمـــ ـــــــ���لأنــ ــــــال�النف�ـ ـــرأس�المــ ـــــاح�بـــــ ــــق�النجـــ ـــــن�تحقيــــ إذ�يمكـــ

  (Luthans & Youssef, 2004, pp.143-160). للتدر�ب�ولتحس�ن�أنفس�م
 

 التمي���ب�ن�رأس�المال�الما���وال�شري�والفكري�و�جتما���والنف���. 6

�التنافسية� �المزايا �تجلب �ال�� ��موال �رؤوس �أنواع �ع�� �اليوم �التناف��� �العالم �تواجھ �ال�� �التغ��ات تنعكس

عد�رؤوس��موال��ذه�ضرور�ة�من�أجل�المنافسة�المستدامة،�إلا�أ��ا�اليوم�ل�. للمؤسسات
ُ
ست��افية�لوحد�ا،�بل�إذ��

  .يجب�ر�ط�ا�ببعض�ا�البعض
 

� �وصفھ �إذ �للشر�ات، �السائلة ��صول �لتحديد �الما�� �المال �رأس �المال� Alsosُ�ستخدم �رأس �أك���أنواع أنھ

 
ً
� (Alsos et al., 2006, pp.667-686)اضطرابا

ً
�نقدا �للتحو�ل �القابلة ��صول �لتحديد

ً
�أيضا �المصط�� ��ذا و�ستعمل

� ����للشر�ات؛ �ُ�ستخدم �الذي � �الما�� �المال �رأس ��� �وغ���ا �المالية �والسندات �و�س�م �النقد �مثل �السائلة فالأصول

��س�ولة �بالنقود �اس�بدالھ �و�مكن ��قتصادي �عالمنا ��� �المستدامة �المال�. (المنافسة �رأس �أنّ �المؤلف�ن ��عض �أكد وقد

�ل �القابلة �المالية �و�وراق �النقد �إدارة �ع�� �ينطوي �المتداوَلةالما�� ��صول �من �وغ���ا �و�س�م  & Aksoy(ل�سو�ق

Yalçıner, 2008( .ن�رأس�المال�الما���من�استغلال��ذه�الموارد�لإفادة�ر�ادة��عمال�والشر�ات ِ
ّ

 ,Hmieleski & Carr( وُ�مك

2009.(�� 
ً
�مفيدا

ً
  .لذلك�ع���المدير�ن�استغلال�رأس�المال�الما���لشر�ا��م�استغلالا

 

�الم �رأس �ينطوي ��فراد �يمتلك�ا �ال�� �والم�ارات �المعارف �ع�� �ال�شري ��صول�(Becker, 1975)ال ��م �فالناس ،

�للشر�ات �وإدارة�. �ساسية �والتواصل �وتطو�ر�العلاقات ��س��اتيجية �القرارات �اتخاذ ��� �أ�مية �ال�شري �المال ولرأس
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��ذا �المال �رأس �نقل �و�مكن �المتغ���باستمرار؛ �اليوم �عالم ��� �باستمرار�المعرفة �وتحس�نھ �القادمة ��جيال ووفقا��،إ��

Wrightوآخرون��(Wright et al., 2007, pp.1042-2587)،ي�ب���ا��لط�ب�ن�رأس�المال�ال�شري�والسمات�ال��صية� لا

أنّ��ستغلال��مثل�لرأس�المال�ال�شري�أمر�لا�يمكن�أن��Barneyكما�يرى�. ال���ل�س�ل�ا�تأث��ات����النتائج�النفسية

  (Barney, 1991, pp 99-120).  يكرره��خرون،�و�التا���يمكن��عر�فھ�ع���أنھ�مصدر�وعامل�رئ�����للمزايا�التنافسية
 

� ��ساسية �العناصر�الثلاث �أ�م �أحد
ً
�أيضا �ال�شري �المال �المال�(ُ�عدّ�رأس �ورأس �العملاء �مال �رأس �إ�� إضافة

�) ال�يك��/التنظي�� �الفكري �المال �المخفية��(Görmüş, 2009)لرأس ��صول �مجموع �أنھ �ع�� ��عر�فھ �يمكن الذي

وقد�أصبح��ذا� .(Ross & Ross, 1997)ا��سبان�الم��و�ة����م��انية�الشر�ات،�ولكن�أعضاء�الشر�ات�يأخذو��ا����

�مع�التعر�ف�الذي�أ�ى�بھ�
ً
،�إذ�يرى�أنّ� Stewartالمصط���قضية�أساسية����ال�سعي�يات�تزامنا

ً
�واسعا

ً
الذي�لا���قبولا

�السوق  ��� �التنافسية �و�وفر�المزايا �العمال ��عرفھ �ما ��و��ل �الفكري �المال و�عتمد� (Stewart, 1991, pp.11-12).رأس

  .�فراد/تطو�ر�رأس�المال�الفكري�وإدارتھ�ع���جودة�وكفاءة�وقدرة�ومعرفة�العمال
 

أمّا�رأس�المال�التنظي��،�عنصر�آخر�من�عناصر�رأس�المال�الفكري،�ف�و�م�ون�فر���داعم�لتطو�ر�رأس�المال�

�وتمكينھ �وتنظيمھ �ذلك. ال�شري �وحقوق : ومثال �ال�ي�لية �و�نظمة �والثقافة �البيانات �وال�شر��قاعدة التأليف

دار�إدارة�جيدة�يقدم�م��ة�. و�س��اتيجيات�والمبادئ�التوج��ية�وغ���ا
ُ
ومن�ا��قائق�المعروفة�أنّ�رأس�المال�الفكري�الم

�بموظف��م�واحتياجا��م�وقدرا��م� �ذلك�من�خلال�ف�م�كبار�المدير�ن�ومعرف��م �التنافسية،�و�تحقق��ل �ب�ئة�اليوم ��

،�ناك�علاقة�ب�ن�رأس�المال�ال�شري�ورأس�المال�ال�يك��،�إذ�يوفر�رأس�المال�ال�شري�Görmüş ـ�ووفقًا�ل. وتخصصا��م

�لرأس�المال�ال�يك��،�ب�نما��سا�م��ذا��خ������تطو�ر�رأس�المال�ال�شري؛�فالأ��اص،�ح���وإن�امتل�وا�ذ�اءً�
ً
أساسا

  (Görmüş, 2009). رف�م�وم�ارا��م�وقدرا��موم�ارات�عالية،�ف�م�يحتاجون�إ���مؤسسة�لي�س���ل�م��ستفادة�من�معا
 

�أنّ� �حيث �للمؤسسة؛ �ا��ارجية �بالب�ئة �المتعلق �العميل �مال ��و�رأس �الفكري �المال �لرأس والعنصر�الثالث

�للمؤسسة �الداخلية �بالب�ئة �السابق�ن�يتعلقان �تحليل�. العنصر�ن �يجب �و�ستدامة، �الما�� �النجاح �تحقيق �أجل ومن

 العملاء�واحتياجا��م�
ً
�دقيقا

ً
  .لذا،�ي�ب���تحس�ن�رضا�العملاء�ا��الي�ن�و��يئة��يا�ل�جديدة�للعملاء�ا��دد. تحليلا

 

�ال�شري �ان  �المال �لرأس �مؤشرات �وغ���ا �راتب �ل�ل �المضافة �والقيمة �والرضا �وا����ة ��عض��،السمعة و�ناك

�والتدر� ��الاختيار�و�نتقائية، �ال�شري �المال �لرأس �أك���فعالية �لإدارة �الضمنية�الطرق �المعرفة �وتأس�س �والتطو�ر، ب

فالآلات�والمعدات�يمكن�تجديد�ا�". ال���لا�يمكن��ستعانة�بمصادر�خارجية��شأ��ا"الموجودة����الت�شئة��جتماعية�

يجب�ع���المؤسسات،�لا�سيما�كبار�المدير�ن،�. بمرور�الوقت�ولكنھ��ستحيل�استعادة�العمال�الذين�تخلوا�عن�وظائف�م

إذ�أنّ�نجاح�المؤسسة�أو�فشل�ا�يقف�ع���.�م�قدرات�واحتياجات�الموظف�ن�والتوصل�إ���طرق�للاحتفاظ���م�تحليل�وف

  .العامل��سا�������تطو�ر�التكنولوجيا�و�بت�ار��و�رأس�المال�ال�شري �ان. مؤ�لات�صاحب�العمل�والمدير�والموظف
 

ـــــات� ــــ ـــراد�والمجموعـــــ ــــ ــــ ـــــــ�ن��فــ ــــ ـــــات�بــ ــــ ـــمل�العلاقــــ ــــ ــــ ــــــــذي��شــ ــــ ـــــا���الـ ــــ ـــــال��جتمـــــ ــــ ـــرف�رأس�المــــ ــــ ــــ ـــرى،�ُ�عــ ــــ ــــ ـــــة�أخــ ــــ ــــــــن�ج�ــــ ــــ ومـ

ــــــم� ــــــات�باســـــ ـــھ"والمؤسســـــ ــــ ــــــــدد��وجــــ ــــــاء�متعـــ ـــــن�". بنـــــ ــــ ــــــة�مــ ـــــب�الم�مـــــ ــــ ــــــطلع�ا��وانــ ـــة"وتضـــــ ــــ ــــــاي���والثقــــ ــــــب�ات�والمعـــــ ـــرأس�" الشـــــ ــــ لــــ
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ـــــية ــــ�ة�التنافســـ ـــــاب�الم�ــــ ـــ��اك�ســـ ــــم��ـــــ ـــــال��جتمــــــــا���بــــــــدور�م�ــــ ـــــا���. المـــ ـــــال��جتمـــ ـــرأس�المـــ ـــــاركة�وٌ�قصــــــــد�بـــــ القــــــــدرة�ع�ــــــــ��مشـــ

ـــــة�والمعلومـــــــات ـــر . "المعرفــ ـــرى�لــــ ـــــواع��خـــــ ــــــلاف��نــ ـــــ��خـ ـــــا��،�ع�ـــ ـــــال��جتمــ ـــرأس�المــ ــــــو�المـــــــال،��ؤوسفـــــ ـــيج�ف�ــ ــــــ���ســـــ ــــــل��ـ متأصـ

  .العلاقات�ب�ن�الفاعل�ن
 

وآخرون��إ���القول�أنّ�الشب�ات�مرتبطة�بالأعضاء�والوحدات�التنظيمية�وعلاقا��م�فيما��Luthansوقد�ذ�ب�

���داف� �لتحقيق �واس��اتيجيا��ا �للمؤسسة ��ساسية �التحتية �توفر�المعاي���الب�ية �ب�نما �ا��ار��، �و�العالم بي��م

���تؤثر����العلاقات�والتواصل�ع���المدى�و�ك�����ا��انب��خر�المعروف�بالثقة�أ�مية����تذليل�العقبات�ال. المحددة

يمكن�استخدام�رأس�المال�"وآخرون��إ���أنھ��Luthansكما�أشار�. الطو�ل�من�أجل��بت�ار�واك�ساب�القدرة�التنافسية

� �الشركة �داخل �المش�لة؟("�جتما�� ��ذه ���ل �أ��أ �") لمن �سعر�ل�ذا�("وخارج�ا �أفضل �ع�� �للعثور �ين���� من

�لقياس�وتقييم�رأس�المال��جتما���تتضمن���م�الشب�ات�و�ي�ل�ا�وت�و���ا�وقد"). المنتج؟
ً
  ".طرح�البعض�طرقا

 

ز�ادة�ع���ذلك،�فإنھ�ل�س�من�الصواب�تقييم�رأس�المال��جتما���ورأس�المال�ال�شري��ل�ع���حدة،�لأن�رأس�

� �أكد �كما ��جتما��، �ال�شري �Luthansالمال �المال �رأس �ت�و�ن ��� ��سا�م ،� �إم�انية��Colemanوأشار. وآخرون إ��

التوفيق�ب�ن�ال��ز�والقصور����رأس�المال�ال�شري�من�خلال�رأس�المال��جتما��،�و�ذه�إحدى�أ�م�خصائص�رأس�

 . المال��جتما��
ً
من�أجل�أداء�مستدام��و�مكن�القول�إنھ�ي�ب���استغلال�رأس�المال��جتما���و�رأس�المال�ال�شري�معا

�فعالة �إدارة �يُدارا �أن �يجب �لذلك، �التنافسية، �والم��ة �الفعالية �وتحقيق ��جتما���. ومتجدد �المال �يُدار�رأس فعندما

�وتح�ن� ��جتماعية �السمعة �وتتأسس �العاطفي �الدعم �و�أ�ي ��جتماعية �العلاقات �فس�تحسن �بإتقان، �معًا وال�شري

  .الفرص�المل�مة
 

�المؤسس ��جتما���فع�� �المال �رأس �لإدارة �و�ليات �ال�يا�ل �إ�شاء �الشر�ات �نجاح �عن �المسؤول�ن �والقادة ات

ة ،�ي�ب���تحس�ن�جوانب�رأس�المال��جتما���مع�مرور�الوقت. �ِ�مَّ
ً
كر�آنفا

ُ
  .وكما�ذ

 

� �وللآ �Whiteheadأكد �للذات �المتطور �النف��� �الف�م �أنواع �من �نوع �بأنھ �النف��� �المال �رأس �مع�� . خر�نع��

�ال�شري� �المال �رأس �ب�ن �م�انا �يأخذ �النف��� �المال �رأس �فإن ،
ً
�عميقا

ً
�ف�ما �والمفا�يم �المصط��ات ��ذه ف�م �تُ فعندما

الذي�يمكن��عر�فھ�ع���أنھ�مجموعة�(و��ن�رأس�المال��جتما���) الذي�يحدد�مجموعة�من�القدرات�المتعلقة�بالفر(

  "). كة�العلاقات�ال��صية�والروابطت�و�ن�شب"أخرى�من�القدرات�ال���ت�شأ�من�خلال�
 

�السلوكيات� ��ش�ل �ال�� �للأف�ار�والمشاعر �أفضل �بف�م �النف��� �المال �رأس �يرتبط �الفردي، �المستوى وع��

�صياغة�. ال��صية ��� ��خر�ن �لدور �العميق �بالف�م �يتعلق �النف��� �المال �رأس �فإن ��جتما��، �المستوى �ع�� أمّا

�ا �و�الإحساس �وتصرفاتنا، �والتعاط لمتجددأحاس�سنا �لتصرفاتبالتقدير �النفسية �الدوافع �اتجاه  �خر�ن ف

.(Whitehead, 2013) 
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�لتوسيع� �و�و�عنصر�عق�� �ا��ديدة �السلوكيات �لتوجيھ �م�مة ���صية �بخصائص �النف��� �المال �رأس ي�سم

�العاطفية �القدرات �. و�ناء �ورجال �المديرون �وخاصة �للأ��اص ��يجا�ي �النف��� �المال �رأس �بالأداء�و�رتبط �عمال

 
ً
�لرأس�المال�النف���. الوظيفي�وتحف����خر�ن�عموما ��عدان�آخران�للعناصر�الرئ�سية �تطو�ر��ل�. و�ناك ،�يمكن

ً
أولا

أمّا�البعد�الثا�ي�ف�و�أنّ��ل�م�ون�من�الم�ونات��ساسية��ر�عة�تأسس�". التدر�ب�والممارسة"عنصر�أسا����عن�طر�ق�

� ��يجا�ي ��رتباط �خلال �ال�شري من ����. بالأداء �أ�مية �تك���� ��ر�عة �العناصر�الرئ�سية ��ذه �فإن ،
ً
كر�سابقا

ُ
�ذ وكما

 ).�يجا�ي(تأس�س�ب�ية�رأس�المال�النف����
 

ـــــــذا، ــــ ــــــــد���كـــ ــــ ــ
ّ

ـــــا����Luthansأك ــــ ـــري�و�جتمـــــ ــــ ــــ ــــــال�ال�شـــ ــــ ـــــھ�رأس�المــــ ــــ ــــــات�إدارة�وتوجيـــــ ــــ ــــــ��المؤسســــ ــــ ـــھ�ع�ــــ ــــ ــــ ـــرون��أنـــ ــــ ــــ وآخـــ

ـــــاح ـــــ���لتحقيــــــــق�النجـــ ـــــ. والنف�ــ ــــــا�لــــ ــ
ً

ـــــ�Jensen ووفق ــــــ�ص�ب�نمــــــــا�وآخرون،فـــ ــــھ�ال�ــ ــــــف�مــــــــا��عرفــــ ـــري�يصــ ــــــال�ال�شـــــ إن�رأس�المـ

ـــ�ص ــــــبح�ال�ـــــ ـــــف�سيصــ ـــــــ���يحــــــــدد�كيـــ ــــــال�النف�ـ ــــــھ،�أمــــــــا�رأس�المــ ـــــن��عرفــ ـــــــا���مـــ ـــــال��جتمـ ــــــاوز�رأس�. يحــــــــدد�رأس�المـــ و�تجــ

ـــــة� ــــ ـــية��ر�عـــ ــــ ــــ ـــر��ساسـ ــــ ــــ ــــــــن�العناصـ ـــز�ج�مــــ ــــ ــــ ـــــھ�مـ ــــ ـــــفھ�بأنـــ ــــ ـــــن�وصـــ ــــ ـــري��و�مكـــ ــــ ــــ ـــــا���وال�شـ ــــ ـــــال��جتمـــ ــــ ـــــــ���رأس�المـــ ــــ ــــــال�النف�ـ ــــ المــ

  .(Jensen & Luthans, 2006, pp.646-666)المذ�ورة�سابقا
 

 مفا�يم�ذات�صلة�برأس�المال�النف���. 7

مثلما�ذكرنا�سابقا،و�ما�أنّ�الكث���من�المصط��ات��يجابية�تصب����حقل�رأس�المال�النف���،�����ذا�القسم�

�إ���علاق��م�برأس�المال�النف���
ً
إ����عض��وس�تطرق�فيما�ي��. يجري�تقييم�الرضا�الوظيفي�و�داء�والتحف���اس�نادا

  :�ذه�الم�ونات�بإيجاز
 

      Psychological capital and job satisfactionرأس�المال�النف����والرضا�الوظيفي. 1.7

ُ�ع���عن��مال��يجابية�وسلوك�العمال�اتجاه� ف�و الرضا�الوظيفي�عامل�أسا�������العقلية��دار�ة�ا��ديثة

��،وظائف�م �(Demir, 2007)وُ�عرِّف �الموظف�نالرضا ��� �أثر�الوظيفة �أنھ �ع�� �المشاعر�و�ف�ار���و ف. الوظيفي �شمل

�وظائف�م �حيال �للعمال �والمتفائلة �بالمزاج� .(Kim et al., 2005, pp.171-193)�يجابية
ً
�عموما �الوظيفي �الرضا و�رتبط

�والفعالي �بالتحف���و�داء
ً
�أيضا �يرتبط �أنھ �كما �للعمال؛ ��يجابية �والنفسية �علاقة��إن .ة�يجا�ي �الوظيفي للرضا

�عن�العمل �بالاغ��اب�والتغيب �سلبًا �يرتبط �ب�نما �و�ل��ام�التنظي�� �بالفعالية�و�داء  , Robbins & Judge).إيجابية

2013)  
 

����الفعالية����م�ان�العمل
ً
فالموظفون�غ���الراض�ن�يدّعون�. ومن�المعروف�أنّ�غياب�الرضا�الوظيفي�يؤثر�سلبا

� �غ���أنّ�المرض �إنجاز�م�ام�م، ��� �فشل�م �معدل �و�زداد �وتك���أخطاؤ�م �فعالي��م �وتنخفض �المواعيد ��� و�تأخرون

�المعتقدات ��ذه �تؤ�د �لم ��و . �بحاث �ز�ادة� (Cherrington, 1994)ؤكد �إ��
ً
�دائما �لا�يؤدي �الوظيفي �الرضا �ز�ادة أنّ

لذا�فالرضا�الوظيفي�. ل�ن�بالرضا�الوظيفي����وظائف�مالفعالية،�بل�ع���النقيض�من�ذلك،�قد��شعر�العمال�غ���الفعا

�ذلك �إ�� مّ�يمكن�. ُ�ستقى�من�عوامل�مختلفة�كنظام�الم�افأة�وتوقعات�العمال�واحتياجا��م�وتوز�ع��جور�وما
َ
�ث ومن
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�عادلة�و  �ا��الية�إدارة �أنظم��ا �الوظيفي�والفعالية�من�خلال�إدارة �بناء�علاقات�إيجابية�ب�ن�الرضا فعالة�للمؤسسات

  .وإدراك�أنّ�موظف��م��م�العامل�الرئ��������النجاح�التنظي��
 

ومن�أجل�تجنب�ا��وف�من�فقدان�الوظيفة،�فإن�التوز�ع�العادل�للأجور�ضمن�ترت�ب�مع�ن�وتحس�ن�العوامل�

�و�ل��ام� �والنفسية �ا��سدية �الموظف�ن ���ة ��� ��سا�م �الذي �الوظيفي �الرضا �لضمان �معاي����افية ��� المحفزة

  .لتنظي���و�نتاجية�و��ئة�العمل�السلمية�والتطور��قتصادي�و�جتما��ا
 

د�
ّ

ذلك�بقول�م�أنّ��ناك�علاقة�إيجابية�ب�ن�الرضا�الوظيفي�والكفاءة�الذاتية�ال����عد�أحد��Skaalvikوقد�أك

وقد�شدّد�بحث�أجراه�. (Skaalvik & Skaalvik , 2010, pp.1059-1069)الم�ونات��ساسية�والمفيدة�لرأس�المال�النف���

Britton � آخرون�ع���العلاقات�ب�ن�المرونة�والرضا�الوظيفيو.(Britton, 2008, pp.176-185)  
 

   Psychological Capital and Performanceرأس�المال�النف����و�داء. 2.7

��عز�ز��داء� �إ�� �بالإضافة �والشر�ات ��فراد �ب�ن ��يجابية �العلاقات �لمشاركة �فرصة �النف��� �المال �رأس يمنح

و�رتبط�الرفاه�ال���. العلاقة��يجابية�ب�ن�الكفاءة�الذاتية�وأداء�المؤسسات�Forbesالتنظي���والفردي؛�وقد�اك�شف�

�بالتفاؤل ُ�عرّف�ع���أنھ�عامل�دعم�لرأس�المال�النف����ارتبا
ً
�إيجابيا

ً
  (Forbes, 2005, pp.599-626).طا

 

أنّ��ناك�علاقة�مباشرة�ب�ن�المرونة�و�داء�الوظيفي؛�فالأ��اص�أو��Coutuوتُظ�ر��عض��بحاث�ال���أجرا�ا�

�تتغ��� �عمل �ب�ئة ��� �والتحديات �التغ��ات �مع �للتكيف �وقابلية
ً
�أك���إبداعا ��م �عالية �بمرونة �يحظون �الذين العمال

  (Coutu, 2002, pp.46-55). تمرارباس
 

�للأ��اص �النف��� �المال �رأس ���
ً
�أو�سلبيا

ً
�إيجابيا

ً
�تأث��ا �ال��صية �. وتؤثر�التقديرات �ت�بأ �Petersonوقد

أنّ�أي�ز�ادة�أو�نقصان����مستوى�رأس�المال�النف����للفرد�سيُف����إ���ز�ادة�أو�نقصان����مستوى��داء�"وآخرون��

 
ً
�تأ�ي" لاحقا �الموارد�فالز�ادة ��ذه ����ب �فيأ�ي �النقصان �أما ���مة، �توف���موارد �خلال �المبادرة�. من �للعمال و�مكن

و�كذا�يمكن�القول�إنّ��ناك�علاقة�إيجابية�ب�ن�رأس�المال�النف����. بإ�شاء�رأسمال�م�النف����من�أجل�تحس�ن�أدا��م

  .) (Peterson et al., 2011, pp.427-450 و�داء) بم�وناتھ(
 

حول�تأث���الكفاءة�الذاتية�����ل��ام�الوظيفي�للعمال�عن�بأنّ�الكفاءة� Ballout �ختبار�الذي�أجراه�وقد�أسفر 

�بأداء�الموظف�و�ؤثران����أدائھ
ً
�إيجابيا

ً
  .(Ballout, 2009)الذاتية�و�ل��ام�الوظيفي�يرتبطان�ارتباطا

  

 Psychological Capital and Motivationرأس�المال�النف����والتحف��3.7.

ـــية�ذات�ال��كيبــــــات� ـــرد�مــــــن�خــــــلال�القضــــــايا�والمصــــــادر�النفســـ ـــة�للفـــ ـــرارات�التحف��يـــ يمكــــــن�تفســــــ���التحــــــديات�والقـــ

   ).Hobfoll, 2002, pp.307-324(�ساسية��الكفاءة�الذاتية�و�مل�والتفاؤل�والمرونة�لتحس�ن��داء�والتأث������التحف��
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 & Cherian(والتحف�ــ���ــو�رأس�المــال�النف�ــ��؛�و�خاصــة�الكفــاءة�الذاتيــةإنّ�أســاس�النجــاح�ال���ــ���والرفــاه�

Jacob, 2013(.وقـد�أكـد�. للنـاس��غيـة�تحقيـق�أ�ـداف�م�المرجـوة" �و�حالـة�تحف��يـة�إيجابيـة"و�مل��DeDonnoوآخـرون��

-DeDonno et al.,2008, pp.636(د�أنّ�تفعيــل�التصــورات�ال��صــية�المطابقــة�للتحف�ــ��لــھ�أثــر�وا�ــ���ــ��أداء��فــرا

640 .(  
  

وقــد�أظ�ــرت�الدراســات�و�بحــاث�أنّ�للكفــاءة�الذاتيــة�والتحف�ــ��أ�ميــة�كب�ــ�ة��ــ���داء�و�ســا�م�كلا�مــا��ــ��جــودة�

". أثـر�تـأط���التـدر�ب��ـ��التحف�ـ��والكفـاءة�الذاتيـة�للمـوظف�ن"إ�ـ���Taiوأشـار�. ا��دمة�والفعالية�والكفـاءة��ـ��م�ـان�العمـل

فقـد�أظ�ـرت�النتــائج�أنّ�إشـراف�المشـرف�ن�ع�ــ��التـدر�ب�لــھ�تـأث����ـ��الكفــاءة�الذاتيـة�للمـوظف�ن�وتحف�ــ��م�و�ـ��رد�فعل�ــم�

  (Tai, 2006, pp.51-65).ومدى��علم�م�وتوجيھ�تحف���م
 

� �مختلفة �علاقات �ثمة �أنھ �نجد �النف���وخلاصة �المال �لرأس ��ساسية �والم�ونات �المفا�يم ��ذه �ب�ن . وم��ابطة

ف����إ���علاقة�إيجابية�ب�ن�الكفاءة�الذاتية�و�داء
ُ
والرضا�. فالعلاقة��يجابية�ب�ن�الكفاءة�الذاتية�والرضا�الوظيفي�ت

�والتحف�� �والتفاؤل ��يجابية �التوقعات �عن �ُ�سفر �بالع. الوظيفي ��قرار �ي�ب�� �الرضا�لذلك �ب�ن ��يجابية لاقات

�بالتحف��. الوظيفي�و�داء�والرضا�الوظيفي�والتحف��
ً
  .وعليھ�يمكن�القول�إنّ��داء�مرتبط�أيضا

 

   خاتمة 8.

ي�ب�ــ��ع�ــ��المؤسســات��ــ��عــالم�اليــوم�التناف�ــ���أن�تــدرك�أن�العامــل�ال�شــري��ــو�العامــل��سا�ــ���لت�ــون�قــادرة�

ـــــا���و�قتصــــــادي ـــــاس�التطــــــور��جتمـ ــــ��ســــــوق�العمــــــل،��ف�ــــــو�أسـ ـــــة��ــ ـــل�منافســــــة�قو�ـ ـــــن�أجـــ ـــتقبل�مـ ـــــداده�للمســـ ــــ��إعـ . ع�ــ

وقـد�أشـار�. سية،�ول�ست�المؤسسـات�ذا��ـافالأ��اص�العاملون����تلك�المؤسسات��م�من�يوفرون�مزايا�التطور�والتناف

Penningsومــــن���ميــــة�. وآخــــرون��إ�ــــ��أنّ�ســــمات�رأس�المــــال�ال�شــــري�تــــؤثر��ــــ��الغالــــب��ــــ��الســــلوك�و�داء�التنظيميــــ�ن�

  .بم�ان�جذب�العملاء�إ���المؤسسة�وتأس�س�ولاء�العملاء
 

�تناف �قيمة�للمؤسسات���لب�م��ة �ذات ��جتما�� عدّ�جوانب�رأس�المال
ُ
وتؤثر�ع����ساليب�. سية�مستدامة�

�الطو�ل �المدى �ع�� �النجاح ��� �بوضوح �ا��وانب�. التنظيمية �ع�� ��يجا�ي �النف��� �المال �يركز�رأس ا، كر�سابقً
ُ
�ذ وكما

ومن�المعروف�أنّ�المؤسسات�الم�تمة�بالتواصل�تضطلع�. وا��صائص��يجابية�و�حسّن�التواصل�والعلاقات�ال��صية

  .أداء�الموظف�ن�وتأخذ����ا��سبان�آلية�ردود��فعالبدور�م�م�����عز�ز�
 

�المستدامة �التنافسية �القدرة ��� �أثر�إيجا�ي �النف��� �المال �لرأس �. إن �يرى �من��Luthansحيث �أنھ � وآخرون

�التنافسية �المزايا �لاك�ساب �وتطو�ر�ا �النف��� �المال �رأس �إدارة �تكييف �. "الضروري
ً
�أيضا ��ستو�� �النف��� �المال ورأس

وآخرون�أنّ�رأس�المال�النف����عامل�رئ�����لتحقيق��Hmieleskiو�رى�". المعاي���ال��اكمية�والم��ابطة�للم��ة�التنافسية

  . ستدام�والرضا����ا��ياة�والعمل��داف�والرفاه�النف����الم
 



   204  -189 ص�ص                                               2022د�سم����-1د�العد�-12د�المجل                                             مجلة�المرشد

 

201 
�لتحقيق� �إنتاج�ا �استغلال�أساس �بفعالية�وكفاءة�من�خلال �التنافسية �اك�ساب�المزايا �إ�� و�س���المؤسسات

�التنظيمية �الشر�ات. أ�داف�ا �مال �رأس �باعتبار�ا �أ�مية �ال�شر�ة �الموارد �ال�شر�ة�. وتك���� �ا��صائص ��سا�م حيث

لذلك،�فمن�المتوقع�أن�تقلل��ثار��يجابية�. المال�النف�����يجا�ي����تأس�س�عالم�را�ع��يجابية�المتوافقة�مع�رأس

  .لرأس�المال�النف����من�أضرار�وعيوب��عتبارات�السلبية����المؤسسة
 

،�أنّ�رأس�المال�النف�����يجا�ي�الذي�يركز�ع���ا��وانب��يجابية�
ً
وقد�أظ�رت�نتائج��بحاث،�كما��ان�متوقعا

نقاط�القوة�لدى��فراد�ينطوي�ع���مع���أك���بكث���من�مجموع��ل�الم�ونات�المذ�ورة�مثل��مل�والمرونة�والكفاءة�و 

�والمخاطر� �والصعو�ات �والتوجھ �والضغوط �والمشاعر �والتحف�� �والتوتر �المختلفة �ا��ياة �ومواقف �والتفاؤل الذاتية

  .��المدير�ن��س�ثمار����رأس�المال�النف����لمؤسسا��ملذلك،�يجب�ع�. وا��وانب��يجابية�والسلبية�وغ���ا
 

��امة�وضرور�ة،�
ً
�أصولا

ً
���مؤسسات�اليوم�لا��عد�الموارد�ال�شر�ة�ت�لفة�لر�ادة��عمال�فحسب،�بل��عد�أيضا

�Luthansو�ق��ح�. لذا�يجب��س�ثمار�ف��ا�تحت�إدارة�فعالة�ل��صول�ع���المزايا�التنافسية�المستدامة�ب�ن�المنافس�ن

�
ً
�أيضا �و�نادي �العلمية، ��بحاث �من �بدعم �عل��ا �والتأكيد �والمؤسسات ����اص �لدى �القوة �إبراز�نقاط �يجب أنھ

،�نأمل�ونتوقع�أن����ع��ذه�الورقة�الباحث�ن�ع���إجراء�دراسات�تتعلق�. بأ�مية�المنا����س�باقية�و�يجابية
ً
وختاما

  .برأس�المال�النف�����يجا�ي����المستقبل
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