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  : صم��

�عملية� �إس�ام �وأ�مية �واقع �عن �الكشف �ا�� �الدراسة ��ذه �دفت

��زمات� �خلال �المجتمعية �التوعية ��� �ا��ام�� �والتوجيھ �رشاد

)� ��ورونا ��،)نموذجًاجائحة �الوصفي�تموعليھ �المن�� من��استخدام

� �من �م�ونة �عينة �ع�� �اس�بانة �تطبيق �جميع��439خلال �من مرشدًا

�العر�يةا�� �بالمملكة �أن�. السعودية�امعات �إ�� �الدراسة وتوصلت

���� �و�رشاد �التوجيھ �بواقع �المتعلق ��ول �المحور �درجات متوسط

�التوعية�المجتمعية���� �ل�س�م��� �ا��ام�� �الطالب �إعداد ��� ا��امعة

� �بلغ ��زمات �المحور� 4.05ظل �درجات �ومتوسط �متوفرة، و�و�بدرجة

���إعداد�الطالب���امعةمية�التوجيھ�و�رشاد����ا�الثا�ي�المتعلق�بأ�

�بلغ ��زمات �ظل ��� �المجتمعية �التوعية ��� �ل�س�م و�و��4.09 ا��ام��

�م�مة � .بدرجة �النتائج ��ذه �ضوء �عملية��تظ�ر و�� �ت�ون �أن ضرورة

�ا��وانب� ��شمل �متوازنة �أساليب �وذات �فاعلة �و�رشاد التوجيھ

�إرشادي �برامج �و�ناء �والوقائية، �والثقافية �والنفسية �من��جتماعية ة

�بالمسؤولية� ��عز�ز�السلوك��يجا�ي،�وال���تر�ي�وتن����حساس أجل

  . �جتماعية�عند�الطلاب

�مفتاحية �توجيھ: �لمات �إرشاد، �مجتمعية، ��ورونا�،توعية ،�أزمة

  ة�امعا�

 

Abstract: 

This study aimed to reveal the reality and importance of 

the contribution of the university counseling process to 

community awareness during crises (the Corona 

pandemic as a model). Therefore, the descriptive 

approach was used by applying a questionnaire to a 

sample of 439 counselors in government universities in 

the Kingdom of Saudi Arabia. The results showed that 

the average score for the first axis related to the reality 

of guidance and counseling at the university in preparing 

the university student to contribute to community 

awareness in light of crises was 4.05, which is an 

available degree. The average score for the second axis 

related to the importance of guidance and counseling at 

the university in preparing the university student to 

contribute to awareness The community in light of crises 

reached 4.09. In light of these results, this study 

concluded with the most important of which is the need 

for the guidance and counseling process to be effective 

and have balanced methods that include social, 

psychological, cultural and preventive aspects, and to 

build counseling programs in order to promote positive 

behavior, which educate and develop a sense of social 

responsibility among students. 

Keywords: guidance, counseling, community awareness, 

Corona crisis, university 

 

  مقدمة. 1

مد�أصولھ�من�العلوم���سانية،�وقد��شأ��عت����رشاد�النف����فرعًا�من�فروع�علم�النفس�التطبيقي��ونھ��ست

،�ن�يجة�ا��اجة�إليھ�خلال��زمات�ال���تطرأ�)2014العتي���وآخرون،�(وتطور��ذا�العلم�منذ�بدايات�القرن�العشر�ن�

،�و�التا���أولت��دبيات����العلوم���سانية�)1999بر�ات،�(ع����فراد��ش�ل�عام�والطلبة�ا��امعي�ن��ش�ل�خاص�

�أو�و�جت �الدراسية ��زمات ��� �دور �من ��زمات �ل�ذه �لما �الطلاب، �ل�ا �يتعرض �ال�� �بالأزمات �بارزًا �ا�تمامًا ماعية

  ).396.،�ص2017عابدين�والشر�ف،�(النفسية،�مما�ينعكس�سلبًا�ع���مخرجات�العملية�التعليمية�
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�وأزما �صعو�ات �من �السعودية �العر�ية �المملكة ��� �ا��امعي�ن �الطلبة ��عا�ي �أو�حيث �إداري ��عض�ا �مختلفة ت

�العل��،� �تحصيل�م ��عيق �قد �أو�المعوقات �المشكلات ��ذه �فإن �بالتا�� ��حيان، ��عض ��� �ذلك �تتعد �أو�قد أ�ادي��

�موضوع� �حظي �فقد �ا��امعات، ��� �التعليمية �العملية �تصو�ب �ع�� ��ساعد �تر�وً�ا ا
ً
�م�ون �و�رشاد و�اعتبار�التوجيھ

� �عل�� �با�تمام �والتوجيھ �بحد��رشاد �قائمًا �تطبيقيًا �علمًا �منھ �جعل �مما �ا��امعات، �مختلف �مستوى �ع�� وأ�ادي��

  .ذاتھ
  

التوجيھ�و�رشاد�من�ال��ك���ع���الكفاءة�المعرفية�وتوجيھ�الم�ارات��ساسية�والتخصصية�مما��س�م����ينطلق�

�النا�� �التعلم �ع�� �و��،تطو�ر�القدرات �التطو�ر�الم�� �لتصو�ب �الم�ارات �واك�ساب �(�ادي�� �فطلاب�)2018عتوتھ، ،

ا��امعة��م�محور�العملية�ال��بو�ة،�فل�م��عد�المشروعات�وتنجز،�وقد�ش�دت�المملكة�العر�ية�السعودية�تطورًا�كب�ً�ا�

�إليھ �ت�ت�� �الذي �المجتمع �احتياجات �ضوء ��� �وصقل�ا، �قدرا��م �اك�شاف �ع�� �توف����.معتمد �تم �المنطلق ��ذا ومن

�ال �ال��بو�ة �الطلبةال��امج �مساعدة �إ�� ���دف �بدأ�. �� �الذي �ال��امج ��ذه �أ�م �أحد �وإرشاد�م �الطلاب �توجيھ و�عد

ا�من�ا���ات�ذات�الصلة�بدور��ذا�ال��امج����صقل�الشباب�و��يئ��م�ل��ياة�العملية�1402تطبيقھ�منذ�عام�
ً
�ـ،�إيمان

رونا�أصبحت�من�أولو�ات�أغلب�المؤسسات�فالتوعية�و�رشاد�خلال�أزمة��و . بلا�عقد�نفسية�أو�اجتماعية�أو�دراسية

 .(Aziz, et al., 2020, p.1303)حول�العالم
 

�وذلك��،وعليھ �و�رشاد �التوجيھ �بإدارة ا
ً
�بالغ �ا�تمامًا �السعودية �العر�ية �بالمملكة �التعليمية �المؤسسات أولت

�وال��بو�ة �التعليمية �العملية ��� �الفاعل �لدوره �بمساع، �و�رشاد �التوجيھ �يقوم �الب�ئة�بحيث �مع �للتأقلم �الطالب دة

�العلمية� �مس��تھ ��� �واستقلال�ا �تنمي��ا �ع�� �والعمل �وخ��اتھ �وقدراتھ ���ص�تھ �ع�� �التعرف �خلال �من التعليمية

�طر�ق�ا�. والعملية �عن ��ستطيع �ال�� �المختلفة �الطرق �إ�� �الطالب �إرشاد �عملية �ع�� �و�رشاد �يركز�التوجيھ و�التا��

�إم�انات �واستخدام �فيھ�اك�شاف ��ع�ش �الذي �والمجتمع �نفسھ �عن �برضا �التعا�ش �من �يمكنھ �بما �و�عليمھ �وقدراتھ ھ

)� �). 1988ز�ران،
ً
�وخاصة ��زمات �خلال �و�رشاد �المستجدة"فالتوعية ��ورونا �أغلب�" أزمة �أولو�ات �من أصبحت

  .Aziz, et al, 2020)(المؤسسات�حول�العالم�
  

�الم �دوره ��� �و�رشاد �التوجيھ �ي��ز �التفاعلو�التا�� �تحقيـق �خلال �من �المجتمع �التغ����� �تحقيق ��� ب�ن� ت�امل

نظرًا��الفرد،الفرد�من�ناحية�والب�ئة��جتماعية�من�ناحية�أخرى،��ون�تلك�العلاقة�تقـوي�الم�ـارات�وتذ�ي��بت�ار�لدى�

�عن��ونھ�عمل
ً

ية�مستمرة�ل�ست�مرتبطة�لما�للتعليم�ا��ام���من�أ�عاد�اجتماعية�واقتصادية�ونفسية�وثقافية،�فـضلا

  ).2008شر��،�(بزمان�وم�ان�مع�ن�
 

  الدراسة إش�الية. 2

ال��بية�والتعليم�لا�تتضمن�فقط�ضمان�النجاح���ادي���للطلبة�بل�تتعدى�ذلك�ل�شمل�جوانب�أخرى��امة�

� �خلال �الطلبة �ل��صية �المكملة �المجالات �من �وغ���ا �و�جتماعية �النفسية �وم��ا �الطلاب، ���صية تحصيل�م�من

ا�من�ذلك�ي��ز�دور�التوجيھ�و�رشاد����
ً
العل��،�بالتا���لابد�للمشكلات�و�زمات�من�أن�ت��ز����طر�ق�الطلبة،�انطلاق



 ع���الفايدي س�ام�ضيف�الله

174 
�المشكلات ��حل �ا��ام�� �تحصيل�م �خلال �الطلاب �تواجھ �(ال�� �والشر�ف، �دعم�)2017عابدين ��� �ضرورً�ا �ف�و��عد ،

  ). 2010الغولة�وجروان،�(التعليمية��وإرشاد�الطلبة�خلال�سع��م�لتحقيق�أ�داف�م
  

�خلال�سياسية�ا��ظر�ال���سادت����
ً
يقوم�التوجيھ�و�رشاد�بدوره����المؤسسات�ال��بو�ة�خلال��زمات�خاصة

�د�سم��� �منذ ��ورونا �ان�شار�ف��وس �إبان �البلدان �آذار��2019معظم ��� �و�اءً �العالمية �ال��ة �منظمة  2020وأعلنتھ

)(Thomas & Rogers, 2020ال��ية�لتفادي�العدوى�وا��د�� �العالم�اتباع�مجموعة�من�الممارسات ،�مما�أوجب�ع��

���شطة� �من �مجموعة �عل��ا �ي��تب �المجتمعية �المؤسسات �إحدى �باعتبار�ا �وا��امعات ��وروناـ �ان�شار�ف��وس من

 
ً

وضمن�المجتمع�المح���ثانيًا،�ومن�, الطبية�وال��ية�و�جتماعية�والتعليمية�ل��د�من�ان�شار�الف��وس�ب�ن�طلا��ا�أولا

 . �نا�تأ�ي�أ�مية�أ�شطة�التوجيھ�و�رشاد�ا��ام���خلال�أزمة��ورونا
  

�حاجة� ��� �المجتمع �وأصبح �أك���أ�مية، �أصبح ��ورونا �أزمة �خلال �ا��ام�� �و�رشاد �التوجيھ �دور �فإن و�التا��

�إ���عملية�توجيھ �س���) 2008(صت�دراسة�شو���وإرشاد�ص���ونف����ومجتم���وسلو�ي،�فقد�أو  ماسة إ���ضرورة

�ومواصلة وتلبية المجتمع مع التواصل ا�� ا��امعات  بصورة للمجتمع والبحثية �س�شار�ة اخ��ا�� تقديم احتياجاتھ،

�و�رشاد��.متم��ة �التوجيھ �عملية �باتت ��ورونا، �جائحة �ظروف �أوجدتھ �الذي ��جتما�� �التباعد �ظا�رة �ظل ��� ولكن

 .ھ�العديد�من�الصعو�اتالمباشرة�تواج
 

� �و�ي�ت �ا��ر�ي �خلال� )2021(دراسة �المشكلات �مع �التعاطي �وطر�قة �السابقة �ا����ات �ب�ن ا
ً
�ارتباط ��ناك أن

دراسة�،�ب�نما�أشارت�مية�والتعلم�عن��عد�خلال�ا��ائحةجائحة��ورونا،�وكذلك��ناك�علاقة�ما�ب�ن�ا����ات�التعلي

� �)2017(ال�س���� ،� �أن �الطلاإ�� ��عدم�المرشد �الدراسة �وأوصت ���مية، �وذات ��ك���خطورة �المشكلات ��عا�� �ي

 .ت�ليف�المرشد�الطلا�ي�بأعمال�غ���أعمالھ�الرسمية�ح���لا�تحد�من�دوره��رشادي،�وحل�مشكلات�الطلاب
  

� �دراسة �أشارت �و�نا �وآخرون �) 2014(العتي�� �لعلاج ��رشادية �ال��امج �استخدام �تواجھأ�مية �ال�� �المشكلات

� �وقلق �النف��� ��القلق � �ختبار،الطلبة �أشارت �و�نا �إبرا�يم �استخدام��أن) 2007(دراسة �إ�� �يميلون �ا��امعة طلبة

�� �الطالبات �لدى �والتوجيھ ��رشاد �خدمات �أن �كما �ا��امعة، ��� �ال��بوي �النف����والتوجيھ �فاعلية��رشاد �ذات انت

�الطلاب �أك���من �وركزت ،� �العطوي ��)2006(دراسة �إرشاد�مأ�مية �مع �التعامل �لم�ارات �ال��بوي �المرشد �امتلاك دى

 .دارس�المملكة�العر�ية�السعودية�زمات����م
 

تحديد�إس�ام�برامج�التوجيھ�و�رشاد�ا��ام������التوعية�المجتمعية�خلال�ل ة�ا��اليةدراسالومن��نا�جاءت�

  :ةالتالي�تال�ساؤلا �وعليھ�تم�طرح�زمات،�

  ؟)جائحة��ورونا�نموذجا(رشاد�والتوجيھ�ا��ام������التوعية�المجتمعية�بالأزمات�ما�واقع�إس�ام�عملية��  

 ؟)جائحة��ورونا�نموذجا(ما�أ�مية�إس�ام�عملية��رشاد�والتوجيھ�ا��ام������التوعية�المجتمعية�بالأزمات� 
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 الفرضيات. 3

 ).جائحة��ورونا�نموذجا(عية�بالأزمات�المجتم����التوعية�واقعياعملية��رشاد�والتوجيھ�ا��ام����سا�م�. 1.3

  ).جائحة��ورونا�نموذجا(ملية��رشاد�والتوجيھ�ا��ام���م�مة����التوعية�المجتمعية�بالأزمات�ع�ع���. 2.3
 

 الدراسةأ�داف�. 4

 جائحة��ورونا�نموذجًا(الكشف�عن�واقع�إس�ام�التوجيھ�و�رشاد�ا��ام������التوعية�المجتمعية�خلال��زمات�.( 

 جائحة��ورونا�نموذجًا(بيان�أ�مية�إس�ام�التوجيھ�و�رشاد�ا��ام������التوعية�المجتمعية�خلال��زمات�.( 
 

 الدراسةأ�مية� .5

  :تكمن�أ�مية��ذه�الدراسة���

 و�رشاد� �التوجيھ �عملية ��� �التعليمية، �س���العملية ��� �وا��يو�ة �الم�مة �ا��وانب �أحد ����. تناول�ا �الدراسة و�ذه

�الظروف��محاولة ��ذه ��� �لاستمرار�ا �المتاحة ��م�انات ��افة �واستغلال �و�رشاد، �التوجيھ �برامج �دور لتفعيل

�التوجيھ� �إ�� �والمح�� ��سري �ومجتمعھ �الطالب �حاجة �ف��ا �ازدادت �وال�� ��ورونا، �جائحة �فرض��ا �ال�� �ست�نائية،

 . و�رشاد�المستمر�والفاعل

 توجيھ�و�رشاد����تأ�يل�وتدر�ب�الطالب�ا��ام���ليقوم�بدور�المرشد����التوعية�ت��ز��ذه�الدراسة�فاعلية�عملية�ال

المجتمعية،�فيعكس�توج��ات�وإرشادات�جامعتھ،�حيث�يصعب�ع���ا��امعة�تنفيذ��ذا�الدور�بطر�قة�مباشرة����ظل�

�ظل�ا��ائحة ��� ���ا ��ح��از�ة�المعمول �و�جراءات ��جتما��، وظيفة�ا��امعة�الثالثة�و����ف�س�م����تفعيل. التباعد

 .خدمة�المجتمع

 عت���نتائج��ذه�الدراسة�ذات�أ�مية�خاصة�يتعرف�م��ا�المختص�ن����إدارة�التوجيھ�و�رشاد�الطلا�ي�وأعضاء��يئة��

 .التدر�س����ا��امعات،�ع���كيفية�استمرار�وتفعيل�دور�برامج�التوجيھ�و�رشاد�وتبادل��دوار����ظل��زمات

 ذه�الدراسة�المجال�لدراسات�أخرى�حول�التوجيھ�و�رشاد�الطلا�ي،�مما��سا�م�إ���حد�كب������تقييم��ذه�ستفتح��

 .ال��امج�والعمل�ع���تطو�ر�ا
  

  تحديد�المفا�يم. 6

عملية�أو�علاقة��ساعد����عملية��ختيار�للوصول�إ���أحسن�ا��يارات�المناسبة،����: �رشادوعملية�التوجيھ�. 1.6

ية��علم�ونمو�ومعلومات�ذاتية،�من�الممكن�أن�ت��جم�إ���ف�م�أفضل�لدور���سان�والسلوك�بفاعلية�إيجابية�و���عمل

  ).2001�،468الدا�ري،�(
  

�ليف�م�ة ـعملي بأنھالتوجيھ والإرشاد �عرف� �إ���مساعدة�الطالب ���دف �قدراتھ�ذاتھمخططة�ومنظمة، ،�و�عرف

�و� �مشا�لھ، �حل �ع�� �فيعمل �إم�انياتھ، �وال��بوي و�ن�� �والم�� �و�جتما�� �النف��� �توافقھ �تحقيق �إ�� و�كمل�. س��

�بالا�ساع� �ت�سم �ال�� �المخططة �ا��دمات �من �مجموعة �عن �عبارة �فالتوجيھ �البعض، ��عض�ما �و�رشاد التوجيھ

ع����تن���عملية�التوجيھ�الشعور�بالمسئولية�لدى�الطالب،�مما��ساعده. والشمولية،�وتتضمن�داخل�ا�عملية��رشاد
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ف�م�ذاتھ�والتعرف�ع���قدراتھ�وإم�انياتھ،�كما�تدر�ھ�ع���مواج�ة�مشكلاتھ�والس�����ل�ا،�وتأ�لھ�إ���اتخاذ�القرارات�

�ف�و�العملية�. المناسبة �و�رشاد، �التوجيھ �مجال ��� �المتخصص �العم�� ��جرا�ي �ا��انب �ف�شمل ��رشاد �عملية أما

�بناء �م�نية �علاقة �عن �ت�شأ �ال�� �التفاعلية �المرشد �ب�ن �) متخصص(ة �بمساعدة�). طالب(ومس��شد �المرشد �فيھ يقوم

الطالب�ع���ف�م�ذاتھ،�ومعرفة�قدراتھ،�ومواج�ة�مشكلاتھ�والعمل�ع���حل�ا،�وتنمية�السلوكيات��يجابية�لتحقيق�

�الم �والم�ارات �الفنيات �ضوء ��� �النفسية �ال��ة �من �مناسبة �درجة �إ�� �للوصول �والبي��، �الذا�ي تخصصة�التوافق

  ).1988الز�ران،�(للعملية��رشادية�
  

�نالك�ميادين�وخدمات�مختلفة�ومتعددة�لعملية�التوجيھ�و�رشاد،�وتندرج�تح��ا�برامج�متنوعة�ذات�أ�داف�

�والمجالات �الميادين ��ذه �أ�م �من ��رشاد�: مختلفة، ��جتما��، ��رشاد ��خلا��، �الدي�� ��رشاد �ال��بوي، �رشاد

 �� �إرشاد�النف���، �الشباب، �إرشاد ��طفال، �إرشاد ��سري، ��رشاد �الزوا��، ��رشاد �الم��، ��رشاد �الوقا�ي، رشاد

�الميادين �من �وغ���ا �الشواذ �إرشاد �والوقا�ي�. الكبار، ��جتما�� �و�رشاد �التوجيھ �تناول �ع�� �الدراسة وتقتصر��ذه

أن�للتوجيھ�و�رشاد�خصائص�معينة�) 20 -19 .ص�ص،�2008(أكد��ل�من�ع���وراشد�،�لعلاق��ما�بموضوع�الدراسة

  :يمكن�إيجاز�ا�فيما�ي��

 التوجيھ�و�رشاد�عملية�فلسفية 

 عمل��عاو�ي 

 عمل�ابت�اري�وإبدا������آن�واحد 

 قائم�ع���العلم. 
 

  :أما�بال�سبة�للأسس�ال���يقوم�عل��ا�التوجيھ�و�رشاد،�ف����التا��

 ع����سس�الديمقراطية�ال���تنطلق�من�حر�ة�الفرد����اتخاذ�القراراتو���تلك�القائمة�: �سس�الفلسفية. 

 و�قصد���ا�تلك�المرتبطة�با��اجات��ساسية�للأفراد: �سس�النفسية. 

 و�جتماعية� �ال��بو�ة ��مر�: �سس �وكذلك �ال��بو�ة، �المؤسسات ��� �للطلبة �و�رشاد �والتوجيھ �عملية ���ا و�قصد

 .���تقديم�التوجيھ�والدعم�للطلبةمشاركة��سر�والمجتمع�

 و�خلاقية� �الفنية �الطلاب�: �سس �لصفات ا �وفقً �ال��صية �المرونة �ع�� �ا��فاظ �حول �رئ�س ��ش�ل وتتمحور

 .وسما��م��خلاقية
  

�تتحق �تم�إ�شاء�وحدات�خاصة���ا�ضمن�ا��امعات،��قول�ي �و�رشاد�الطلا�ي����ا��امعات �التوجيھ أ�داف

�ع���بخدمة�الطالب�بتوف���الب�ئة�التعليمية�المناسبة�والعمل�ع���, ا��امعة�للشؤون���اديمية���وحدة�تحت�و�الة�و 

و�عمل�بالت�سيق�والتعاون�مع�ال�ليات�وعمادة�القبول�وال���يل،�, معا��ة�المشا�ل���اديمية�والنفسية�والمجتمعية

�و�س��اتي �المفا�يم �ت�ب�� �الفرعية �الوحدات �من �مجموعة ���ا �المركز�ة�و���ق �الوحدة �تضع�ا �ال�� �و�ليات جيات

  ):2017جامعة�الباحة،�(للتوجيھ�و�رشاد�الطلا�ي�وتقوم�ب�نفيذ�ا�داخل�ال�لية،�و�س���لتحقيق���داف�التالية�
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 التخطيط�ل��امج�التوجيھ�و�رشاد�الطلا�ي�ع���مستوى�ا��امعة�ومتا�عة�تنفيذ�ا�بال�ليات�وال��امج. 

  رامج�التوجيھ�و�رشاد�الطلا�ي�بال�لياتمتا�عة�تنفيذ�خطط�و�. 

 شر�وتأصيل�ثقافة�التوجيھ�و�رشاد�الطلا�ي�لدى�ال�ليات�و�قسام��ش�ل�عام،�ولدى�الطالب�والمرشد�الطلا�ي��

 .�ش�ل�خاص

 تقديم�خدمة�اس�شار�ة�مت�املة�من�خلال�تحقيق�التوازن�ب�ن�المفا�يم�النظر�ة�للإرشاد�وواقع�احتياجات�الطلاب�

 .�لياتبال

 ع���� �ا��صول ��� �للمسا�مة �ا��ودة �معاي���وممارسات �وفق �با��امعة �الطلا�ي �و�رشاد �التوجيھ �أ�شطة تحديث

 .�عتماد�المؤس����ل��امعة

 تطو�ر�التوجيھ�و�رشاد�الطلا�ي�با��امعة�بما�ي�ناسب�مع�الب�ئة�الرقمية�واحتياجات�الطلبة. 
  

�من�الطلبة��عا�ي��زمات�خلال�أنھ�)19 .ص ،2006( العطوي �أكد يثح�الطلبة؛�ع����زمات�تأث��ات�تختلف�وقد

  :ي���فيما�المشاعر ��ذه�إيجاز �يمكن�لكن�النفسية،�وطبيع��م��فراد�باختلاف�تختلف�و���المشاعر �من�مجموعة

  الواقع�عن�بالانفصال�الشعور. 

  مان�وعدم�والقلق�بالتوتر �الشعور�. 

 بالمستقبل��مل�فقدان. 

  والتوجيھ�والدعم�للمساعدة��اجةبا��الشعور. 

 حباط�وسيطرة�بالرضا�الشعور �عدم�. 
 

�خلال�من��زمات�خلال�النف����و�رشاد�التدخل�يتم�ما�غالبًا�،)179.ص�،2007( وطنوس�حوامدة�بحسب

  :�تية�ا��طوات�اتباع

 وراء�ا،��ان�ال���المس�بات عن�والدراسة��زمة�تقييم�يتم�المرحلة��ذه�خلال�:ال��صية�والموارد��زمة�تقييم�

�ال��صية�مقدرا��م�ع���ال��ك�� �خلال�من�للطلبة�الذاتية�المقدرات�دعم�المرحلة��ذه�من�ال�دف�ي�ون �بحيث

 .ا��سائر�بأقل�عل��ا�للتغلب��زمة�نحو �وتصو���ا

 تطو�ر �خلال�نم�وأسر�م�للطلاب�بالنفس�الثقة��عز�ز �من�لابد�الثانية�المرحلة��ذه����:والمعارف�المشاعر �ف�م�

�الم�ارات�واستخدام�والعقلانية�ال��وي�من�لابد�بالتا���سلبية،�نتائج�من�ع��ا�ي�تج�قد�وما�بالأزمة�المعارف�وتمك�ن

 .الطلاب�ع���والضغط�التوتر �مستوى �لتخفيض��رشادية

 ففي�بذا��ا،���لول ا�عن�ي�تج�قد�وما�الممكنة�ا��لول �تقديم�يتم�الثالثة�المرحلة�خلال�من�:للأزمة�ا��لول �تقديم�

�من�جزء�ل�ل�حل�تقديم�وعند�كب��ة،�وفاعلية��س�ولة�حل�ا��س�ل�قد�مما�المش�لة�تقسيم�يجب�المرحلة��ذه

�استخدام����النف����المرشد�دور �ي��ز�بالتا���مجتمعة،�للأزمة�مت�املة�صورة�ت�و�ن�بذلك��س�ل�المقسمة��جزاء

 .للأزمات�علةوفا�ممكنة�حلول �عن�للبحث�الذ����العصف�تقنية
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 ع���وال��ك�� �المتاحة�وا��يارات�الممكنة�المواج�ة�تقييم�يتم�الرا�عة�المرحلة�خلال�:والبدائل��ختيارات�تقييم�

 .وعقلا�ي���يح��ش�ل�ف�م�ا�وضورة�الطلاب�مشاعر �ع���ا��فاظ�ضرورة�مع�فاعلية،��ك�� �ا��لول 

 و�عليم�ا��لول،�لاستعمال�جدول �بتطو�ر �لال�اخ�المرشد�يقوم��خ��ة�المرحلة�:وتقييمھ�ا��ل�استعمال�

�مع�للمش�لة،�و�نفعا���المعر���والف�م�التفس�� �م�ارات�استخدام�خلال�من�ي��ز�وذلك�المواج�ة،�اس��اتيجيات

�تقديم�����س�م��ش�ل��زمات،�قلب�من�والمستوحاة�وال�ادفة�ال�امة�ال��بو�ة�النماذج�ع���المرشد�ترك�� �ضرورة

  .للأزمة نا��ة�حلول 
  

��رشادية. 2.6 ����: ال��امج �تتمثل �وال�� �والمنظمة �الم��ابطة �و�رشادية �التوج��ية �ال��امج �من �مجموعة �بأ��ا إجرائيًا

� �الفردية ��رشادية �والم�ارات �إعداد��وا��ماعية،الفنيات ���دف �ا��امعة �ضمن �العمل �أو�فر�ق �المرشد �ستخدم�ا

  .  نمية�المسؤولية��جتماعيةالطالب�ا��ام���ورفع�كفاءتھ�من�أجل�ت
  

���التوعية�المجتمعية��ة�خ�� �ه�مية��ذأبنقطت�ن�أساس�ت�ن�تتعلقان�بواقع�إس�ام�و �ةمج��رشادياتعلق�ال�� تو 

�القيا �يتم �حيث ��ورونا �أزمة �ع�� �قياسا ��زمات �للمجتمع��مخلال ��زمات �حدوث �قبيل �واجتماعية �وقائية بأ�شطة

�محا �إ�� �بالإضافة �الص���المح��، �التعلي��، �الواقع �ع�� �اثار�الو�اء �حول �ونوعية ���ية �إلك��ونية �توعو�ة ضرات

كما�تقام�ندوات�للتعر�ف�بإجراءات�الوقاية�والتعرف�ع���أحدق�اللقاحات�والعلاجات�المتلقة�بفايروس�. و�قتصادي

  .�ورونا
  

القيام�بالدورات�عن��عد�حول�التعلم�دور�م�ع���الندوات�والمحاضرات��لك��ونية�بل�يمتد�إ����كما�لا�يقتصر 

�مختلف� �حول ��شر��علانات �وكذا �المح�� �المجتمع �ضمن �مرشدين �ليصبحوا �الطلبة �إعداد �يتم �و��ذا �لك��و�ي

عدم�تلقيھ�والتوعية�وح���القيام�بأ�شطة��اللقاح�منفايروس��ورونا�وتحف���الطلبة�ع���تلقي�ل�جراءات��ح��از�ة�

ولعل�أ�م�نقطة�����ذه�ال��امج����تحف���أعضاء�التدر�س����ا��امعة�ع���. �ثار�النفسية�للو�اء�للتقليل�من�ترف��ية

�شر�الو���الص���ومتا�عة�أحدث��ستكشافات����مجال�تخصص�م�أثناء��زمة�ونقل�ا،�و�و�ما��سا�م�����شر�الو���

�ك�ل �المح�� �والمجتمع �الطلبة �يكس. ب�ن �ما ��� �النقطة �ال��بو�ذه �المسؤوليات��ذه �تنمية ��� �كب��ة �أ�مية �امج

  .�جتماعية�بصفة�عامة
  

�و�مرض�معد��س�بھ�متلازمة��ل��اب�التنف���� (COVID-19) 2019مرض�الف��وسات�التاجية� :ف��وس�كورونا. 3.6

�د�سم��� (SARS-CoV-2) ا��اد ��� �مرة �لأول �تحديده �عالميًا�2019تم �ا���ن �ذلك �وان�شر�منذ �الص�ن، �وو�ان ع������

�����ذه�الدراسة�بأنھ�الف��وس�التا���الذي�ظ�ر����. (Li et al., 2020)مستوى�كب���
ً
��31عرف�ف��وس��ورونا�إجرائيا

���مدينة�وو�ان�الص�نية،�ومنھ�ان�شر����جميع�أنحاء�العالم،�أعلنتھ�منظمة�ال��ة�العالمية�و�اء2019�����ًد�سم���

  .2020آذار��11
  

��رشادية�الوثيقة�بحسبف��ورونا،�ف��وس�أزمة����ا��ا���عصرنا����ان�شرت ال����زمات�أ�م�وإحدى

�إ����ورونا�أزمة�خلال�)الطلاب( �فراد�يتعرض�،)2021( 19- �وفيد�بف��وس�للمر����و�جتما���النف����للإرشاد
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�مما�.�مامية�وطا��ط����والعامل�ن�ل��طر �المعرض�ن��فراد�عائلات�مثل�المجتمعات،�داخل�الناس�من�الضغوطات

�الكث�� �أن�ح�ن����واقعية،�والسلوكيات�المخاوف��ذه�من��عض�والقلق،�بالتوتر �بالشعور �الطلاب�ع���سلبًا�ينعكس�قد

�أزمة�خلال�و�رشاد�التوجيھ�دور �ي��ز�عليھ�بناءً �ا��اطئة،�والمعلومات�و�شاعات�المعرفة�نقص�عن�نتج�كذلك�م��ا

psychosocial for document Guidance (الو�اء��ذا�عن�الناجمة�المخاطر  ب��م�الطلاب�توعية�����ورونا

2021 19,-COVID for counselling(.  
  

�ال����رشادات�من�مجموعة�إ�� )2020 مارس( �ورونا�أزمة�خلال�النف����والدعم�النفسية�ال��ة�مؤتمر  وأشار

  :الو�اء�لاحتواء جدًا��امة��عد

 فمن��ورونا،�أزمة�خلال�للأفراد�العامة�ال��ة�لدعم�جدًا��ام��جتما��و�النف����والدعم�النفسية�ال��ة�

��زمة�مع�والتكيف�التعا�ش�����س�م�مما�منھ�والوقاية�الف��وس�ان�شار �إيقاف�يتم�المذ�ور �الدعم�خلال

 .المستجدة

 ا���ر �تجمعات����ا��اصة�الرعاية�تقدم�ال���و��شطة�الفاعلة،�المجتمعة��س��اتيجيات�وتطبيق�ا��الات�رصد�

  .م��وظ��ش�ل�الو�اء�ان�شار �تقييد�يتم�الص��

 المدارس�مثل�المجتمع�����ولية،�ال��ية�الرعاية�من�ذلك�يتضمن�وما�النف����الص���التدخل�تفعيل�

 .وا��امعات

 ا��طوط��مامية الوقائية���شطة����ال�ساء�دور �تفعيل����
ً
 .وخاصة

 

�للأطبا
ً
وتقديم�ندوات��عر�فية�للطلبة�ا��امعي�ن�بما��ال�شر�ة،ء�والممرض�ن�وال�وادر�دعم�ال��ة�النفسية�خاصة

  ).(Thomas & Rogers, 2020يضمن�تثقيف�الطلاب�و�ساتذة�ا��امع�ن�بالو�اء�وسبل�الوقاية�منھ�
  

  �جراءات�المن��ية��-7

 الدراسة��من�. 1.7

حول�واقع�حث�و����س�بانة�الم�ونة�من�محور�ن�من�خلال�تطبيق�أداة�الباعتمدت�الدراسة�ع���المن���الوصفي�

�من� �م�ونة �عينة �ع�� ،
ً
�نموذجا ��ورونا �أزمة �للأزمات �المجتمعية �التوعية ��� �الطلا�ي �و�رشاد �التوجيھ �إس�ام وأ�مية

� �وتفس���ا،��نالطلابي�المرشدين �وتحليل�ا �البيانات �جمع �ثم �السعودية، �العر�ية �المملكة ��� �ا���ومية �ا��امعات ��

 .ضع�التوصيات�والمق��حات�المناسبة����ضوء�تلك�النتائجوو 
  

  عينة�الدراسة� .7.2

البالغ�عدد�ا�����جميع�ا��امعات�ا���ومية�بالمملكة�العر�ية�السعودية�نالطلابي�اختيار�عينة�من�المرشدين��تم

مرشدًا�طلابيًا،��439ا�ي�نحو�،�و�لغ�عدد�العينة�ال��Google Formإلك��ونيًا�ع���،�وتم��شر��س�بانة�جامعة�ح�ومية30

   :العينة��التا�� وجاء�توز�ع
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  الدرجة�و�قدمية�حسب�الدراسةتوزع�عينة�: 1ا��دول�

  
 

 % العدد سنوات�ا����ة % العدد الدرجة�العلمية

 14.80 65 سنوات�10إ���أقل�من�-1 12.52 55 محاضر

 14.80 65 سنة�14إ���أقل�من�- 10 30.75 135 أستاذ�مساعد

 70.38 309 سنة�فأك���15 53.30 234 تاذ�مشاركأس

 100 439 المجموع 3.4 15 أستاذ

    100 439 المجموع

 

،�نلاحظ�أن�توز�ع�العينة�حسب�الدرجة�العلمية��انت�الذي�يب�ن�توزع�عينة�الدراسة�ع���متغ��ات�الدراسة�1من�خلال�عرضنا�ل��دول 

�جاءت�درجة��ستاذ�55،�ثم�المحاضر�135تاذ�المساعد�،�ثم��س234و�أك����سبة�لأستاذ�المشارك�نح
ً
فقط،�أما�من�حيث�) 15( ب،�وأخ��ا

  ).65(ل�ل�م��ما�) سنة�14-10(و) سنة�10-1(،�ثم�ل�ل�من�)309(سنة�فأك����15سنوات�ا����ة�ف�انت�أع����سبة�لسنوات�ا����ة�من�

  

  �س�بانة: الدراسة�تأدوا�.7.3

�مع��قامت�ب�نا��ا�الباحثة��عد��طلاع�ع���ال��اث�النظري�والدراسات�السابقة��ال�� �س�بانة�،استخدمت�أداة

ع���فرضيات�الدراسة،�يتم��وللإجابة،�مغلقة�عبارة،�تت�ون�من�أسئلة�20و����البيانات،�وتضمنت�عددًا�من�العبارات

�واقع �حول ��جابة �يتم ��و�� �المرحلة ��� �ع���مرحلت�ن، �عل��ا �التوج��جابة �التوعية�إس�ام ��� �ا��ام�� �و�رشاد يھ

إس�ام�التوجيھ�،�و���المرحلة�الثانية�يتم��جابة�ع���نفس��سئلة�لكن��ذه�المرة�حول�أ�مية�المجتمعية�خلال��زمات

  : محور�ن،�وعليھ��عا����ذه��س�بانة�و�رشاد�ا��ام������التوعية�المجتمعية�خلال��زمات

 سؤال�20و�و�مت�ون�من��التوعية�المجتمعية�خلال��زمات�وجيھ�و�رشاد�ا��ام�����واقع�إس�ام�الت: المحور��ول 

�الثا�ي ���: المحور �ا��ام�� �و�رشاد �التوجيھ �إس�ام ��زمات�أ�مية �خلال �المجتمعية �التوعية ،� �من �20و�و�مت�ون

 .سؤال،����نفس��سئلة�فقط�التعليمة�ت�ون�حول���مية
  

متوافر��شدة،�متوافر،�محايد،�غ���متوافر،�: توزعت�استجابات�أفراد�عينة�الدراسة�ع���خمس�استجابات���

،�وم�م�جدًا،�م�م،�)100- 20(ع���التوا���وذلك�للمحور��ول،�وتراوحت�درجاتھ�ب�ن�) 5�،4�،3�،2�،1(غ���متوافر��شدة�

ا�
ً
وتراوحت�درجاتھ�ب�ن� ع���التوا���وذلك�للمحور�الثا�ي،) 5�،4�،3�،2�،1(متوسط���مية،�غ���م�م،�غ���م�م�إطلاق

 :،�و�صف�ا��دول�التا���توز�ع�البنود�ع���المحاور )100 -20(
 

  صدق�وثبات��س�بانة

مرشدًا�طلابيًا�����30تم�حساب�الصدق�والثبات�من�خلال�عينة�استطلاعية�من�المجتمع�المس��دف�بلغ�عدد�م�

�السع �العر�ية �المملكة �ال�يئة�ب�.وديةجامعات �أعضاء �من �خمسة �نحو �ع�� �المقياس ��عرض �الباحثة �قامت حيث

�النفس،�وذلك�لإبداء�ملاحظا��م�ومق��حا��م�حول�ملائمة�العبارات�لعمل� �النف����وعلم ��رشاد التدر�سية����مجا��

لمحكم�ن�ع���العبارات�ا��امعة،�والصياغة�اللغو�ة�للعبارات�و��ة�انتماء��ل�بند�لمحوره،�و�لغت��سبة��تفاق�ب�ن�ا

  :،�وتم�إجراء��عض�التعديلات�اللغو�ة�ع����عض�البنود%)10-80: (ب�ن
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 :درجة�ارتباط��ل�مفردة�بالمحور�الذي�ت�ت���إليھ،�و�انت�النتائج��التا��الصدق�بتحديد�تم�حساب�

 للاس�بانةلھ�درجة�ارتباط��ل�مفردة�بالمحور�الذي�ت�تمي�: 2ا��دول�

 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المحور 

 0.63 0.59 0.62 0.63 0.51 0.70 0.61 0.55 0.74 0.50 0.66 0.71 0.63 0.62 �ول 

15 16 17 18 19 20  

0.74 0.75 0.55 0.61 0.63 0.69 

 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الثا�ي

0.51 0.75 0.65 0.64 0.51 0.75 0.63 0.65 0.73 0.53 0.66 0.55 0.53 0.72 

15 16 17 18 19 20  

0.73 0.70 0.66 0.52 0.71 0.60 

  

 :ثم�تم�حساب�درجة�ارتباط��ل�محور�والدرجة�ال�لية�و�انت�النتائج��التا��
 

 بالدرجة�ال�لية��س�بانةارتباط�محاور�: 3ا��دول�

  درجة الارتباط  البعد

  0.77 الأولالمحور 

  0.69  الثانيالمحور 

  :،�و�انت�النتائج��التا��ألفا�كرونباخ�ةاستخدام�طر�قتم� ات��س�بانةتأكد�من�ثبللو 
  

 للاس�بانةكرونباخ� ألفا: 4ا��دول�

كرونباخ ألفا البعد  

�ول �المحور  0.82 

الثا�ي�المحور  0.86 

 0.85  المقياس�ك�ل

 

� �من �م�ونة �الدراسة، �عينة �أفراد �ع�� �للتطبيق �جا�زة ��س�بانة �أصبحت �ع��ب�40و�التا�� �موزعة محور�ن��ندًا،

،�وعليھ�ي�ون�)0.8=5/  1-أع���عدد�لمقياس�ليكرت(واعتمد�معيارًا�ل��كم�ع���بنود��س�بانة�المعيار�التا���،�أساسي�ن

��1.8-1:(المعيار ��2.6-1.8غ���متوافر��شدة، �3.4- 2.6غ���متوافر، ��4.2-3.4محايد، �أما�)متوافر��شدة5-4.2متوافر، ،

�ف�ان ��1.8- 1( معيار���مية ��شدة، ��2.6-1.8غ���م�م �3.4-2.6غ���م�م، ���مية، ��4.2-3.4متوسط م�م�5-4.2م�م،

  ).�شدة
  

   المعا��ة��حصائية. 4.7

  :،�وتمثلت�فيما�ي��SPSSباستخدام�ا��زمة��حصائية�للعلوم��جتماعية��ةقامت�الباحث

� �المعيار�ة �و�نحرافات �ا��سابية، �المتوسّطات �استخراج ��� �التوجيھ�وتمثل �وأ�مية �دور �لمعرفة �المئو�ة وال�سب

  .و�رشاد�خلال��زمات����التعليم�بالمملكة�العر�ية�السعودية
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  عرض�وتحليل�النتائج .8

  النتائج�المتعلقة�بالفرضية��و���.1.8

  .)ونا�نموذجاجائحة��ور (�سا�م�عملية��رشاد�والتوجيھ�ا��ام���واقعيا����التوعية�المجتمعية�بالأزمات�: تنص�ع��

�إجابة�عينة�الدراسة�ع��� �ن�يجة �تم�ا��صول�عل��ا �للدرجات�ال�� �و�نحراف�المعياري تم�حساب�المتوسط�ا��سا�ي

  :�س�بانة،�و�انت�النتائج��التا��
 
  

 �حصاء�الوصفي�للمحور��ول�المتعلق�بدور�التوجيھ�و�رشاد: 5ا��دول�

 

 العبارة  
مستوى�

 �جابة
1 2 3 4 5 

توسط�الم

 ا��سا�ي

�نحراف�

 المعياري 
 ال��ت�ب

1 
يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�

 �زمات�حدوثبأ�شطة�وقائية�قبيل�

 159 191 78 6 5 عدد��جابات
4.1 0.82 6 

% 1.1 1.4 17.8 43.5 36.2 

2 
يقوم��رشاد�والتوجيھ�بأ�شطة�

 اجتماعية�ضمن�المجتمع�المح��

 128 203 96 7 5 عدد��جابات
4 0.82 10 

% 1.1 1.6 21.9 46.2 29.2 

3 

يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�

بمحاضرات�توعو�ة�إلك��ونية�للتوعية�

 ال��ية�بإجراءات�الوقاية�من��ورونا

 123 177 62 60 17 عدد��جابات
3.74 1.12 16 

% 3.9 13.7 14.1 40.3 28 

4 

��امعة�يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا

بمؤتمرات�نوعية�حول�آثار�الو�اء�ع���

 الواقع�التعلي��

 118 219 35 48 19 عدد��جابات
3.84 1.07 15 

% 4.3 10.9 8 49.9 26.9 

5 

يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�

بمؤتمرات�نوعية�حول�آثار�الو�اء�ع���

 الواقع�الص��

 168 155 75 12 29 عدد��جابات

3.95 1.12 12 
% 6.6 2.7 17.1 35.3 38.3 

6 

يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�

بمؤتمرات�نوعية�حول�آثار�الو�اء�ع���

 الواقع��قتصادي

 158 209 26 34 12 عدد��جابات
4.06 0.98 7 

% 2.7 7.7 5.9 47.6 36 

7 

يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�

اءات�بندوات�طبية�لتعر�ف�الطلبة�بإجر 

 الوقاية

 189 172 45 21 12 عدد��جابات
4.15 0.97 4 

% 2.7 4.8 10.3 39.2 43.1 

8 

يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�

بندوات�طبية�لتعر�ف�الطلبة�بأحدث�

 العلاجات�واللقاحات�المستخدمة

 152 213 23 34 17 عدد��جابات
4.02 1.02 8 

% 3.9 7.7 5.2 48.5 34.6 

9 
يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�

 بدورات�عن��عد�حول�التعلم��لك��و�ي

 184 174 51 23 7 عدد��جابات
4.15 0.93 4 

% 1.6 5.2 11.6 39.6 41.9 

10 

يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�

بإعداد�الطلبة�ليصبحوا�مرشدين�ضمن�

 المجتمع�المح��

 159 231 16 21 12 عدد��جابات
4.14 0.90 5 

% 2.7 4.8 3.6 52.6 36.2 
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183 11 
يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�ب�شر�

 �علانات�ال�ادفة�للوقاية�من�الو�اء

 155 171 82 12 19 عدد��جابات
3.98 1.02 11 

% 4.3 2.7 18.7 39 35.3 

12 

يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�ب�شر�

ل��جراءات�إعلانات�إلك��ونية�حو 

 �ح��از�ة�من��ورونا

 137 185 86 12 19 عدد��جابات
3.93 1.00 14 

% 4.3 2.7 19.6 42.1 31.2 

13 

يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�ب�شر�

إعلانات�إلك��ونية�تحفز�الطلبة�نحو�

 مجتمع�م�المح��

 174 160 45 56 4 عدد��جابات

4.01 1.04 9 
% 0.9 12.8 10.3 36.4 39.6 

14 
يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�

 بتحف���الطلاب�لتلقي�اللقاح�ضد��ورونا

 177 142 56 56 8 عدد��جابات
3.96 1.09 13 

% 1.8 12.8 12.8 32.3 40.3 

15 

يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�ب�شر�

إعلانات�إلك��ونية�حول��جراءات�

 ا�ح��از�ة�من��ورون

 178 134 103 8 16 عدد��جابات
4.02 1.02 8 

% 3.6 1.8 23.5 30.5 40.5 

16 

يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�

بالتوعية�من�عدم�تلقي�اللقاح�ضد�

 �ورونا

 198 161 60 16 4 عدد��جابات
4.21 0.87 3 

% 0.9 3.9 13.7 36.7 45.1 

17 
عة�ب��امج�يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��ام

 التوعية�النفسية

 179 161 71 24 4 عدد��جابات
4.10 0.92 6 

% 0.9 5.5 16.2 36.7 40.8 

18 

يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�

لاين�للتقليل�من�-بأ�شطة�ترف��ية�أون 

 �ثار�النفسية�للو�اء

 230 120 61 24 4 عدد��جابات
4.24 0.95 2 

% 0.9 5.5 13.9 27.3 52.4 

19 

يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�

بتحف���أعضاء�ال�يئة�التدر�سية����

ا��امعة�ع����شر�الو���الص���ب�ن�

 طلب��م

 229 118 72 20 -- عدد��جابات

4.26 1.04 1 
% -- 4.6 16.4 26.9 52.2 

20 

يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�

ع���بتحف���أعضاء�ال�يئة�التدر�سية�

متا�عة�أحدث�ا����ات�و�ك�شافات����

مجال��ختصاص�أثناء��زمة�ونقل�ا�

 ��امع��م

 229 118 72 20 -- عدد��جابات

4.26 0.95 1 

% -- 4.6 16.4 26.9 52.2 

 4.05 المحور�ك�ل
 

 متوافر

   

واقع�إس�ام�التوجيھ�و�رشاد�ا��ام������التوعية�من�خلال�ملاحظتنا�ل��دول�السابق�نلاحظ�أن�متوسط�درجات�المحور��ول�المتعلق�ب

�وأغلب�العبارات�تراوحت�ب�ن�) 4.05(المجتمعية�خلال��زمات�بلغ� يقوم��رشاد�" و���متوافر��شدة�لعبارة�) 4.26(و�و�بدرجة�متوافرة،

���مجال��ختصاص�أثناء��زمة�ونقل�ا��والتوجيھ����ا��امعة�بتحف���أعضاء�ال�يئة�التدر�سية�ع���متا�عة�أحدث�ا����ات�و�ك�شافات

،�"يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�بتحف���أعضاء�ال�يئة�التدر�سية����ا��امعة�ع����شر�الو���الص���ب�ن�طلب��م" وعبارة�"��امع��م�

أد�ى�العبارات�" الوقاية�من��ورونايقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�بمحاضرات�توعو�ة�إلك��ونية�للتوعية�ال��ية�بإجراءات�" وعبارة�

  .و���متوافر�بدرجة�متوسطة�)3.74(حيث�بلغ�متوسط�ا�
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  النتائج�المتعلقة�بالفرضية�الثانية .2.8

 ).جائحة��ورونا�نموذجا(���عملية��رشاد�والتوجيھ�ا��ام���م�مة����التوعية�المجتمعية�بالأزمات�ت�ع: و���تنص�ع��
  

�و�  �ا��سا�ي �الدراسة�تم�حساب�المتوسط �إجابة�عينة �ن�يجة �تم�ا��صول�عل��ا �ال�� �للدرجات نحراف�المعياري

  :ع����س�بانة،�و�انت�النتائج��التا��
  

 يو���المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�لدرجات��حصاء�الوصفي�: 6ا��دول�

 5 4 3 2 1 مستوى��جابة العبارة    
المتوسط�

 ا��سا�ي

�نحراف�

 المعياري 
 �ت�بال�

1 
  

يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�

�حدوثبأ�شطة�وقائية�قبيل�

 �زمات

 212 150 71 5 1 عدد��جابات
4.29 0.82 2 

  % 0.2 1.1 16.2 34.2 48.3 

2 
يقوم��رشاد�والتوجيھ�بأ�شطة�  

 اجتماعية�ضمن�المجتمع�المح��

 289 65 25 57 - عدد��جابات
4.33 0.82 1 

  % - 13 6.3 14.8 65.8 

3 

  
يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�

بمحاضرات�توعو�ة�إلك��ونية�

للتوعية�ال��ية�بإجراءات�الوقاية�

 من��ورونا

 192 115 109 20 3 عدد��جابات

4.07 1.12 11 

  % 0.7 4.6 24.8 26.2 43.7 

4 
يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�  

ة�حول�آثار�الو�اء�بمؤتمرات�نوعي

 ع���الواقع�التعلي��

 214 124 83 16 2 عدد��جابات
4.21 1.07 4 

  % 0.5 3.6 18.9 28.2 48.7 

5 

يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�  

بمؤتمرات�نوعية�حول�آثار�الو�اء�

 ع���الواقع�الص��

 188 154 86 10 1 عدد��جابات

4.18 1.12 6 
  % 0.2 2.3 19.6 35.1 42.8 

6 
يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�  

بمؤتمرات�نوعية�حول�آثار�الو�اء�

 ع���الواقع��قتصادي

 242 107 67 22 1 عدد��جابات
4.2 0.98 5 

  % 0.2 5 15.3 24.2 55.1 

7 
يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�  

بندوات�طبية�لتعر�ف�الطلبة�

 ةبإجراءات�الوقاي

 181 185 62 11 -- عدد��جابات
4.22 0.97 3 

  % -- 2.5 14.1 42.1 41.2 

8 

يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�  

بندوات�طبية�لتعر�ف�الطلبة�

بأحدث�العلاجات�واللقاحات�

 المستخدمة

 118 255 51 14 1 عدد��جابات

4.08 1.02 10 
  % 0.2 3.2 11.6 58.1 26.9 

9 
قوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�ي  

بدورات�عن��عد�حول�التعلم�

 �لك��و�ي

 168 166 88 15 2 عدد��جابات
4.1 0.93 9 

  % 0.5 3.4 20 37.8 38.3 

10 
يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�  

بإعداد�الطلبة�ليصبحوا�مرشدين�

 ضمن�المجتمع�المح��

 159 191 78 6 5 عدد��جابات
4.1 0.90 9 

  % 1.1 1.4 17.8 43.5 36.2 
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11 

يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�  

ب�شر��علانات�ال�ادفة�للوقاية�من�

 الو�اء

 128 203 96 7 5 عدد��جابات
4 1.02 14 

  % 1.1 1.6 21.9 46.2 29.2 

12 

يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�  

ول�ب�شر�إعلانات�إلك��ونية�ح

 �جراءات��ح��از�ة�من��ورونا

 123 177 62 60 17 عدد��جابات

3.74 1.221 18 
  % 3.9 

13.

7 
14.1 40.3 28 

13 

يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�  

ب�شر�إعلانات�إلك��ونية�تحفز�

 الطلبة�نحو�مجتمع�م�المح��

 118 219 35 48 19 عدد��جابات

3.84 1012 17 
  % 4.3 

10.

9 
8 49.9 1626.9 

14 
يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�  

بتحف���الطلاب�لتلقي�اللقاح�ضد�

 �ورونا

 #### 155 75 12 29 عدد��جابات
3.95 1.01 16 

  % 6.6 2.7 17.1 35.3 38.3 

15 

يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�  

ب�شر�إعلانات�إلك��ونية�حول�

  ��از�ة�من��ورونا�جراءات��ح

 158 209 26 34 12 عدد��جابات

4.06 0.96 12 
  % 2.7 7.7 5.9 47.6 36 

16 

 

يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�  

بالتوعية�من�عدم�تلقي�اللقاح�ضد�

 �ورونا

 189 172 45 21 12 عدد��جابات
4.15 0.98 7 

  % 2.7 4.8 10.3 39.2 43.1 

17 
رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�يقوم��   

 ب��امج�التوعية�النفسية

 152 213 23 34 17 عدد��جابات
4.02 0.102 13 

 
% 3.9 7.7 5.2 48.5 34.6 

18 
يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�  

لاين�للتقليل�-بأ�شطة�ترف��ية�أون 

 من��ثار�النفسية�للو�اء

 184 174 51 23 7 عدد��جابات
4.15 0.89 7 

 
% 1.6 5.2 11.6 39.6 41.9 

19 

يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�  

بتحف���أعضاء�ال�يئة�التدر�سية����

ا��امعة�ع����شر�الو���الص���

 ب�ن�طلب��م

 159 231 16 21 12 عدد��جابات

4.14 0.99 8 
  % 2.7 4.8 3.6 52.6 36.2 

20 

 

معة�يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��ا

بتحف���أعضاء�ال�يئة�التدر�سية�

ع���متا�عة�أحدث�ا����ات�

و�ك�شافات����مجال��ختصاص�

 أثناء��زمة�ونقل�ا���امع��م

 155 171 82 12 19 عدد��جابات

3.98 0.125 15 

  % 4.3 2.7 18.7 39 35.3 

 مھم   4.09 المحور ككل
  

متوسط�درجات�المحور�الثا�ي�المتعلق�بأ�مية�إس�ام�التوجيھ�و�رشاد�ا��ام������التوعية�من�خلال�ملاحظتنا�ل��دول�السابق�نلاحظ�أن�

� �بلغ ��زمات �خلال ��)4.09(المجتمعية �ب�ن �تراوحت �العبارات �وأغلب �م�مة، ��رشاد��)4.33(و�و�بدرجة �يقوم �لعبارة �متوافر��شدة و��

يقوم��رشاد�والتوجيھ����ا��امعة�ب�شر�إعلانات�إلك��ونية�حول��جراءات��"،�وعبارة�"والتوجيھ�بأ�شطة�اجتماعية�ضمن�المجتمع�المح��

  .و���متوافر�بدرجة�متوسطة�)3.74(أد�ى�العبارات�حيث�بلغ�متوسط�ا�" �ح��از�ة�من��ورونا�
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  نتائج�المناقشة��.3.8

  نموذجا�)حة�كوروناجائ(�سا�م�عملية��رشاد�والتوجيھ�ا��ام���واقعيا����التوعية�المجتمعية�بالأزمات�

درجات��عض�العبارات�����مجمل�ا،�و���درجة�متوافرة�حسب��ست�يان�المق��ح،�وتراوحت�4,05بلغت�النتائج�

� ��خ���4,26ح�� ��ذا �حسب ��شدة �متوافرة �و�� �فالفرضية، �تحققت��و���و�التا�� �والتوجيھ� ،قد ��رشاد فعملية

الذي�) 2018(توافق�ما�توصل�إليھ�الباحث�عتوتة��ن�يجة�و���.بالأزمات�ا��ام����سا�م�واقعيا����التوعية�المجتمعية

أكد�ع���أن�التوعية�و�رشاد�خلال��زمات�خاصة�أزمة��ورونا�المستجدة�أصبحت�من�أولو�ات�أغلب�المؤسسات����

ع���دور�التوجيھ��اللذان�أكدا) 2007(ودراسة�إبرا�يم�) 2021(أيضا�مع�دراسة�ا��ر�ي��واتفقتالعالم�نظرا�لأ�مي��ا،�

  .و�رشاد����حل�مشكلات�الطلبة�و�التا����عميم�ا�ع���ش���المجالات
  

  )جائحة�كورونا�نموذجا(�عت���عملية��رشاد�والتوجيھ�ا��ام���م�مة����التوعية�المجتمعية�بالأزمات�

و����4,33رات�ح���و���درجة�م�مة�حسب��ست�يان،�وتراوحت�درجات��عض�العبا�4,09بلغت�النتائج����مجمل�ا�

فعملية��رشاد�والتوجيھ�ا��ام���م�مة����. حسب��ذا��خ��،�و�التا���فالفرضية�الثانية�قد�تحققت�متوافرة��شدة

الذي�أكد�أن�التوجيھ�و�رشاد�) Azziz et al., 2020(إليھ�تتوافق�مع�ما�توصل��ن�يجة�و���.التوعية�المجتمعية�بالأزمات

الذي�ذ�ب�إ���التأكيد�ع���أن�) 2008(شر����ودراسة .الب�ع���التأقلم�مع�الب�ئة�التعليمية�سري�يقوم�بمساعدة�الط

�دوره�المت�امل����تحقيق� �و�رشاد�ي��ز ��جتماعية�من�ناحية�أخرى التوجيھ . التفاعل�ب�ن��فراد�من�ناحية�والب�ئة

� �من ��ل �دراسة �مع �تتفق �النتائج �ا�و�ذه �) 2021(�ر�ي �الطلا�ي�ا) 2017(وال�س���� �المرشد �أ�مية �ع�� �أكدا للذان

  .ل��امعات
 

�ان�العمليةيمكننا�القول�من�خلال�عرض�النتائج����ضوء�فرضيات�الدراسة�و���ضوء�نتائج�الدراسات�السابقة�

� �ا��امعة ��� ��رشادية �المستو��ن��دف �ع�� �السعودية �ا��امعات �لطلاب ��رشادية �ا��دمات �تقديم العلا���: إ��

ن�خلال�مراحل�وخطوات�علمية،�وتتضمن��ذه�المراحل�تصميم�برامج�إرشادية�وتطبيق�ا؛���ل�المشكلات�والوقا�ي؛�م

ولعل�أك���المشكلات�ال���تواجھ�طلاب�ا��امعات�و�ش�ل��اجسًا�ب�ن�ا��وف�من�العدوى�. ال���تواجھ�طلاب�ا��امعات

�الم� �و�ثار�النفسية �مع�ا، �التعامل �وطرق �العدوى �وح�� �المرض، �التوجيھ�وتو�م �دور �جاء ��نا �من �ذلك �ع�� �تبة

��ورونا �ف��وس �لأزمة �ا��ام�� �الطالب �توعية ��� �الطلا�ي �دراسة�. و�رشاد �إليھ �ذ�بت �ما �مع �اتفقت �الن�يجة و�ذه

  .،�ال���أكدت�ع���دور�التوجيھ�و�رشاد����حل�مشكلات�الطلبة)2007(،�دراسة�إبرا�يم�)2021(ا��ر�ي�
  

اد�الطلا�ي�أحد�ا��دمات�ال�امة�ال����سا�م����تنمية�الطالب�معرفيًا�وأ�اديميًا�وم�نيًا��عت���التوجيھ�و�رشكما�

ونفسيًا����ا��امعة،�فالتوجيھ�و�رشاد�خدمة�م�نية��س���إ���التعرف�ع���المشكلات�ال����عرقل�قدرة�الطالب�ع���

�ا��امعية �المرحلة �مستلزمات �مع �والتفاعل �والم. التحصيل �العون �يد �بمسؤوليا��م�وتقديم �الطلبة �و�� �بز�ادة ساعدة

وتحف���م�ع���بذل�المز�د�من�ا���د����حل�المشكلات���اديمية�وال��صية�ال����ش�ل�عائقًا�أمام�تحقيق�أ�داف�م�

�يناسبھ،�. التعليمية �الذي �لاختيار�التخصص �وميولھ �الطالب �قدرات �توجيھ �إ�� ���دف �و�رشاد �التوجيھ �أن كما
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ف�يخصص�النظام�ا��ام���مرشدًا�لل�ل�طالب،�و�ذه�الن�يجة�تتفق�مع�دراسة��ل�من�ا��ر�ي�ولتحقيق��ذه���دا

  .،�اللذان�أكدا�ع���أ�مية�المرشد�الطلا�ي����ا��امعات)2017(،�وال�س�����)2021(
  

واقع�وا�مية�إس�ام�عملية��رشاد�والتوجيھ�ا��ام������التوعية�ع���سؤالنا�الرئ�س�عن��أجبناومنھ�ن�ون�قد�

� �بالأزمات �نموذجا(المجتمعية ��ورونا � ).جائحة �فرضيات �تحقق �الذي��ديؤك ةدراسالان �النظري ��ساس ���ة ع��

  .قامت
 

  خاتمة.9

ضرورة�أن�ت�ون�برامج�التوجيھ�و�رشاد�خلص�إليھ�البحث�من�نتائج�وتفس���ا�نرى� لأ�م�ما�عد�استعراضنا�

���التوعية�المجتمعية��ة�والثقافية�والنفسية،�وال��ية�ل�س�مفاعلة�وذات�أساليب�متوازنة��شمل�ا��وانب��جتماعي

�بالأزمات �وأنھ �ب، ��حساس �وتنمية ��يجا�ي �لتعز�ز�السلوك �و�رشاد �التوجيھ �برامج �بناء �يتم �أن المسئولية�يجب

�الطالب �لدى ��جتماعية �عن
ً
�فضلا �أس، ��� �المرشد �بدور �ليقوم �الطالب �وتأ�يل �لإعداد �إرشادية �برامج تھ�ر إعداد

��زمات �ظل ��� �المح�� �ومجتمعھ �أنھ �كما ��جتما���، �التباعد �ظل ��� ��عد �عن �و�رشاد �التوجيھ �عملية �تفعيل يجب

  .لتمك�ن�الطالب�من�القيام�بدوره����التوعية��سر�ة�والمجتمعية����ظل��زمات
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