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  : م��ص

�� �ا��الية�دف ��الدراسة �مدى �عن �الكشف �المتغ��ات�ا�� تأث����عض

ت�ونت�عينة�الدراسة�. �ح��اق�النف����الم�نية�ع���مستوى�معاناة�من

� �) 345(من �من �عامل �فرد �م�نية التعليم،�ال��ة،�(خمسة�قطاعات

�المحروقات ��دارة، �)ال��يد، �تم �وقد �م�نية� اختيار�م، �مؤسسات من

� �سكيكدة، �� و بولاية �المن����داعتمتم �ع�� �الدراسة ��ذه ��� ع��

�مقيا�و�عد الوصفي، �توصلتطبيق �النف���، �للاح��اق �ماسلاش �تس

� ��ح��اق� ا��النتائج �من ��ك���معاناة �ا��دماتية �الم�ن �أ��اب أن

ن�ش�ل�ساعات�العمل�النف����المرتفع�تليھ����ذلك�الم�ن���سانية،�وأ

يؤثر�ع���مستو�ات��ح��اق�النف����لدى�العامل�ن،�كما�) متغ��ة/ثابتة(

�وطبيعة� �النف��� ��ح��اق �مستو�ات �ب�ن �فروق �وجود � �ع�� اسفرت

�فروق� �أفراد�العينة،�ووجود �لدى �الم�� �الوسط ��� �السائدة العلاقات

� �الم�نية، �الم�ام ���م �ا�� ��عزى �النف��� ��ح��اق �مستوى وجود�و ��

  .فروق�ب�ن�مستوى��ح��اق�النف����تبعا�لتوفر�فرص�التطور�الم��

  

  مؤسسات�م�نية� -المتغ��ات�الم�نية�- �ح��اق�النف���: �لمات�مفتاحية

 

Abstract:  
The present study aims to reveal the impact of 
some professional variables on the level of suffering 
in psychological burnout. The study sample 
consisted of 345 active people from five professional 
sectors (education, health, post, administration, 
fuel), they were selected from professional 
institutions in Skikda. The results concluded that 
service professions suffer the most from 
psychological burnout, followed by humanitarian 
professions, and that the form of working hours 
(fixed / variable) affects levels of psychological 
burnout among workers. Also differences revealed 
between levels of psychological burnout and the 
nature of the relationships prevailing in the work 
environment. The results showed differences in the 
level of psychological burnout due to the size of 
work tasks, and differences in the level of 
psychological exhaustion depending on the 
availability of professional development 
opportunities.  
Keywords: burnout- functional variants-  
professional institutions. 

  

   مقدمة. 1

 العامل قيام دون  تحول و�ما�تد���بالأخطار����مجال�العمل،�وال���أ المعوقات من مجموعة العمل مجال �� ت��ز

 وم�� �خرون، يتوقعھ الذي بالمستوى  منھ المطلوب العمل تقديم عن بال��ز شعوره �� �سا�م الذي �مر �املا، بدوره

 �ذا و�ؤدى ك�ل، الم�نية العملية ع�� مدمرة أثار لھ سلبيا �عدا تأخذ ھ�عمل العامل تر�ط ال�� العلاقة فإن ذلك حدث

  .النف����بالاح��اق �عر�ف�ا يمكن �نفعا�� و�ست��اف ���اك من حالة إ�� ا���د اس�نفاذ مع بال��ز �حساس
  

 بالبحث، اساتالدر  من العديد وتناول��ا �خ��ة، السنوات خلال الباحث�ن با�تمام الظا�رة �ذه حظيت وقد

  أن لوحظ أن �عد خاصة ونقاش، بحث مدار للعامل�ن النف��� �ح��اق موضوع وأصبح
ً
  عددا

ً
�ي���ون  العامل�ن من كب��ا

  .أخرى  أعمال ممارسة إ�� و�تج�ون  ،م���م
 

عض�ب�نما�لا��عا�ي�منھ�الب�–الم�ني�ن�–ا�يجب��شارة�إليھ�أن��ح��اق�النف����قد��عا�ي�منھ��عض��فراد�وم

ت�م�نية�تنظيمية�متعلقة��عملھ،�قد�يرتبط�ذلك�ببعض�المتغ��ات�ال��صية�المتعلقة�بالفرد�نفسھ،�أو�متغ��ا،�و �خر
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�س��تم�بالتحقق�من�مدى�تأث����ذه��خ��ة��وإننا �اق�النف����لدى�ع���درجة��ح�) الم�نية�المتغ��ات(���دراس�نا��ذه

   .�فراد�العامل�ن
  

  الدراسة إش�الية .2

���مف�ومھ�الشامل��و�ذلك�المج�ود���سا�ي��رادي�والوا���الذي��س��دف�بھ�انتاج�السلع�وا��دمات�مل�الع

أ��م�يتأثرون� المؤكد ومن يوميا معھ يتفاعلون  الذي العمل �� حيا��م ثلث من أك�� حيث�يق�����فراد�.لإشباع�ا��اجات

 .المستمر التفاعل وفقا�ل�ذا ����م وع�� �جتماعية حيا��م و�ؤثر�ع�� بھ
  

� �لأنھ �ذلك �لصاحبھ �المتعة �و�جلب �يحقق �ا�سا�ي ��شاط �العمل �طاقاتھ�و�عد �الفرد �فيھ �يوظف �الذي المجال

� �و�س�ثمر�فيھ ��كفاءاتھ،وقدراتھ ��بنفسھفتنمو�ثقتھ �بوصولھ �خطواتھ��إ��وتتعزز �فت�سارع �المادية ��ستقلالية مرحلة

  ) 11 .ص،�2015مدوري،�. (�جتما������والتوافق�النف�إ��نحو�تحقيق�النجاح�والوصول�
  

أن�العمل�المأجور��سمح�للفرد�بأن�يحدد��و�تھ�و�حقق�) OMS ,2004(و����ذا��ش���منظمة�ال��ة�العالمية�

� �كما �واستعداداتھ، �يظ�ر�قدراتھ �وأن �حسن�أذاتھ، �و�علمھ �للفرد، ��جتماعية �العلاقات �تطو�ر�شبكة ��� ��سا�م نھ

  .�شعر�أك���باستقلاليتھ�الماليةدارتھ،�فإتنظيم�الوقت�و 
  

� �أنھ �ا�� �والتجارب�إضافة �الفرص �عدد �بفضل �و�ذا �أك���ن��ا، �وجعل�ا �الفرد �تطو�ر���صية ��� �سا�م

�المواقف� �إدارة �أك���من �وتمكنا �نفسھ، �أك����� �ثقة �يكسبھ �ما �الم�نية، �ممارساتھ �خلال �الفرد ��عاش�ا �ال�� وا����ات

  .مق�بما�يملكھ�من�قدرات�وحدود�ام�انياتھ�وكفاءاتھالم�نية�و�جتماعية،�وتبصرا�أع
  

�إطار��و�و�كذلك ��� �وخدمات �ومساعدة �عون �للأخر�من �نقدمھ �ما �قيمة �ع�� �النف���، �بالرضا �للشعور مجال

�من� �يجعل �وخدم��م، �عل��م، �ا��ياة �مشاق �من �التخفيف �ع�� �وقادر�ن �للأخر�ن، �مفيدين �بأننا �فإدراكنا وظيفتنا،

  .حياتية�ف��ا�ت�افل�ومساندة�وطا�ع�ا�سا�ي�ير�ح�ضم���العامل�و�قوي�عز�متھ�الم�نيةالعمل�مرتبط�بقيمة�
  

�ما�نصادف�صورة�مخالفة� �ل�ست�حتمية،�ولا�دائمة،�فكث��ا �للعمل ��يجابية�والمثالية وللأسف��ذه�الصيغة

� �� تماما �وعدم �مصدر�اللااستقرار�واللاتوافق، �العمل �ي�ون �قد �بمع�� �أعلاه، �طرحھ �سبق �الرضلما �وعدم �ارتياح

  .ا��... القلق�التوتر�و والشعور�بالملل�وال��ر�و�نزعاج�و 
  

وقد�ان�شرت��ذه�الوج�ة�السلبية�للعمل�خاصة����عصرنا�ا��ا���الذي�����بالتغ��ات�الفجائية�وال���مست�

� �و�جتما�� �التكنولو�� �م�سارعة�إ�� إضافةا��انب �معرفية �ثورة �ال، �ع�� �الت�عاملأوجبت �بما�ضرورة �مع�ا كيف

�و  �لأ�دافھ �تحقيقھ �دون �شديدة�تحول �واحباطات �ضاغطة �مواقف �من �قد�اشباعاتتتضمنھ �لما �سلامتھ �وتؤثر�ع�� ھ،

 ).14 .،�ص2015مدوري،�( .يبذلھ�الفرد�من�ج�ود�كبــ��ة�ومض�ية�للتغلب�ع����ــذه�الصعـو�ات�والعقبات�ال���تواج�ھ

 و�ؤدى ك�ل، الم�نية العملية ع�� مدمرة أثار لھ سلبيا �عدا تأخذ �عملھ العامل تر�ط ال�� العلاقة فإن ذلك حدث وم��

  .النف����بالاح��اقھ��عر�ف يمكن �نفعا�� و�ست��اف الإ��اكب ا���الشعور �ا���د اس�نفاذ مع بال��ز �حساس ذا�ا���
  

�المزمن �الم�� �الضغط ���الة ���ائية �محصلة �النف��� ��ح��اق �. و�عد �أ��خ�� �ذا �يومي�قد �وحدث �واقع صبح

�م��� �ضغط �حالات ��عانون ��ور�ي ��تحاد ��� �العمال �فثلث �م�مة �ان�شار�جد �و��سب �الم�نية، ��وساط ��� �عاش

)unt.eu.osha.agency.www :/http (أ�.م.من�العمال����و�%40و�و�حال�حوا��� )niosh:gov.cdc.www/ :/http(،وقد��
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من��%7،�أن�حوا���2008بالاح��اق�النف�������أوساط�مس��ي�المؤسسات�سنة��ورد����تقر�ر�التحقيق�الوط���المتعلق

  ).com.pointcarre_squarepoint.www(فلندا��عانون�حالة�اح��اق�نف��������مجموع�العمال
  

الاح��اق�النف���،�الذي�يتضمن�حالة�انفعالية�بما�يد����إ��من�شأ��ا�أن�تؤدي���ج�اد�ذه�الضغوط�وحالات�

  ).1998العارضة،(جسدي��شعر�عند�ا�الفرد�بفقدان��مل�والتعاسة��ج�ادإمتطرفة،�و 
  

كما��الم��،�و�عت����ح��اق�النف����من�أ�م�العوامل�المؤثرة�ع���السلامة�النفسية�وا��سدية�للأفراد����الوسط

�والبحوث �الدراسات �الكث���من �لذلك �أشارت ،� �عساف �)1996(أمثال �ورمضان ��اين)1999(، ، )Cain,2000(بورتر� ، 

)Porter, 2000(� ،� �ومظا�ر�ا، �أسبا��ا، �عن �والبحث �الظا�رة ��ذه �بدراسة �قاموا �الذين �من�و وغ���م ��غ���ا علاق��ا

  .وآثار�ا�السلبية�لأقل�قدر�ممكن�،�ا،�أو�التقليل�من�خطر�االظوا�ر�و�ساليب�اللازمة�لوضع�حد�ل
  

�ال �العديد�من�الدراسات ��ح��اق�النف����موضوع �خلا����مراد�وقد��ان �ا���) 2014(���كدراسة ��دفت ال��

�بالمج�دات� �وعلاقتھ �النف��� �اح��اق�م �ومستو�ات �ا��زائر�ة ��طارات �ب�ن �الظا�رة ��ذه �شيوع �مدى �ع�� التعرف

�الم�نية �خلص �وقد ،� �لوجود �دالة �و علاقة �النف��� ��ح��اق ��طاراتب�ن �لدى �الم�نية �يمينة�المج�دات �أوردت �كما ،

�� وج) 2015(مدوري �درجة �ب�ن �دالة �علاقة �و ود �الثلاثة �النف����بأ�عاده �ح��اق �الم�نية، �الممارسات �دراسة�طبيعة و��

عن�وجود�فروق�احصائيا�عن��ح��اق�النف����لدى�العاملات����م�نة�التدر�س�أسفرت�) 2020(ثانية�ليمينة�مدوري�

�ووج �التعلي��، �متغ���الطور �ا�� �النف�����عزى ��ح��اق �مستوى ��� ��ح��اق�دالة �مستوى ��� �دالة �احصائيا �فروق ود

  .النف�����عزى�ا���متغ���ا��الة��جتماعية
  

ع���أن�تقديرات�درجات��ح��اق�النف����وأ�عاده�لعينات�دراس��م��انت��العديد�من�الدراساتواتفقت�نتائج�

� �أشار�الواب�� �حيث �أو�المعتدلة، �المتوسطة �حدود �العام) 1995(�� �التعليم �معل�� �بدرجة���عرض �النف��� للاح��اق

�بالانجاز� �الشعور �نقص ��عد �ع�� �عالية �و�درجة �المشاعر، �وتبلد ��نفعا�� ��ج�اد ��عدي �ع�� �خاصة متوسطة

أظ�رت�مستوى�معتدل�من��ح��اق�النف����ع����عدي�الشعور�بالانجاز�) 1997( كذلك�دراسة�السرطاوي . ال�����

وقد�وردت�النـتائج�كذلك�م�شا��ة�. ستوى�متدنيا����مستوى�تبلد�المشاعرال������و�ج�اد��نفعا��،����ح�ن��ان�الم

  ).2010( ،�ودراسة�محمد�عبد�القادر�عابدين)2004( ،�ودراسـة�العطية�وع�سوي )2002(���كـل�من�دراسة�الز�ود�
  

ض�الفرد�ننا�من�خلال�دراس�نا�ا��الية��س���لتق����تأث����عض�العوامل�والمتغ��ات�الم�نية�ع���درجة��عر أو 

�النف���،�خاصة�أن���  السر�عة، العمل بوت��ة تتعلق كب��ة �غ��ات الشغل عالم ش�د �خ��ة العقود العامل�للاح��اق

�غ��ات� ��...وغ���ا باستعمال�ا �ل��ام وضرورة ا��ديثة وتطور�التكنولوجيا الوظيفي، �من وا�عدام المستمرة، التغ��ات

 المجال �ذا �� العلمية �دبيات كما�أن العمال، ��ة ع�� يؤثر ��ب�ئة�العمل�ما�قدقد�ت�س�ب����خلق�ضغوط�مزمنة��

�أن  ترتبط ،...العمل مناخ العمل، عبء القرار، عرض �الاع��اف، والتنظيمية و�جتماعية النفسية العوامل أكدت

�مجال مباشرة �النظر�عن ��غض �النف��� �للاح��اق ��فراد ��عرض �ودرجة �الم�نية، �الم��بالضغوط ���ة،�: �م �عليم،

� �ی�ذاو�خدمات، �فسر�ما �العمل �ونظام �النف��� ��ح��اق �ب�ن �القائمة �العلاقة �التنظيمية�طبیعة �ا��صوصية وكذا

  . للم�نة
  

ومنھ�يمكن�جاءت�دراس�نا�للتعرف�ع���تأث���المتغ��ات�الم�نية�ع���درجة�معاناة��فراد�العامل�ن�من��ح��اق�

  :ةالتالي�تمختلفة،�اذ�ت��ز�إش�الية�البحث�ا��ا������ال�ساؤلا �النف�������مجالات�م�نية

  طبيعة�الممارسات�الم�نية؟�توجد�فروق����مستوى��ح��اق�النف����لدى�أفراد�العينة��عزى �ل� -



 يمينة�مدوري

484 
  طبيعة�ساعات�العمل؟�توجد�فروق����مستوى��ح��اق�النف����لدى�أفراد�العينة��عزى �ل� -

  طبيعة�العلاقات�السائدة����الوسط�الم��؟���اق�النف����لدى�أفراد�العينة��عزى توجد�فروق����مستوى��ح�ل� -

  لطبيعة�الم�ام�الم�نية؟�توجد�فروق����مستوى��ح��اق�النف����لدى�أفراد�العينة��عزى �ل� -

  لفرص�التطور�الم���المتوفرة؟�توجد�فروق����مستوى��ح��اق�النف����لدى�أفراد�العينة��عزى �ل� -
  

  الدراسة�ضياتفر . 3

  .طبيعة�الممارسات�الم�نية�توجد�فروق����مستوى��ح��اق�النف����لدى�أفراد�العينة��عزى  -

  .طبيعة�ساعات�العمل�توجد�فروق����مستوى��ح��اق�النف����لدى�أفراد�العينة��عزى  -

  .���الوسط�الم���طبيعة�العلاقات�السائدة�توجد�فروق����مستوى��ح��اق�النف����لدى�أفراد�العينة��عزى  -

  .لطبيعة�الم�ام�الم�نية�توجد�فروق����مستوى��ح��اق�النف����لدى�أفراد�العينة��عزى  -

  .لفرص�التطور�الم���المتوفرة�توجد�فروق����مستوى��ح��اق�النف����لدى�أفراد�العينة��عزى  -

 

  ا�داف�الدراسة. 4

�� ��دف �المتغ��االدراسة �تأث����عض �مدى �من �المللتأكد �� ت �ع�� �النف����نية ��ح��اق �من �العامل�ن ����فراد

  .قطاعات�م�نية�متنوعة
  

 دراسةأ�مية�ال .5

  :تتأ�ى�أ�مية�الدراسة�ا��الية�من�خلال�النقاط�التالية

��ح��اق�النف�����نيةيتوقع�أن�توفر�الدراسة�ا��الية،�بحث�ميدا�ي�ي�ناول�أثر��عض�المتغ��ات�الم �أ��ا�ع�� أن�،�كما

  . النف���ء�ع���تباين�الممارسات�الم�نية�وتأث���ا�ع����ح��اق�تلقى�الضو

�بال��ة��إن ���تمام �النف����أصبح�ضرورة�من�ضرورات ��ح��اق �دور��النفسية،دراسة�ظا�رة �العنصر�من �ل�ذا لما

د،�و�ذا�اقتصادي�واجتما����ام،�وكذلك���طورة�الظا�رة�وتأث��ا��ا�السلبية�ع���ال��ة�النفسية�وا��سدية�للأفرا

  .ما�يجعل�ظا�رة��ح��اق�النف�����ستحق�الدراسة

� �نواة �ت�ون �قد �وال�� �س�سفر�ع��ا �ال�� �النتائج �من �الدراسة ��ذه �أ�مية �تتأ�ى �قد ��ذا��لإثارةكما ��� �أخرى دراسات

   .المجال
  

   المفا�يمتحديد�. 6

   �ح��اق�النف���. 1.6

متلازمة�أو�مجموعة�أعراض��ج�اد�: �����عرف�بأنھإ���أن��ح��اق�النف) Maslach ,1982(أشارت�ماسلاش�

��نجاز� �عن �الرضا ��عدم �و�حساس �ال��صية، �ا��واص �عن �والتجرد ��نفعالية، �الطاقة �واس�نفاد العص��

�من��عمال�ال����،ال���������المجال�الم��
ً
و���مجموعة�أعراض�يمكن�أن�تحدث�لدى����اص�الذين�يؤدون�نوعا

  )2000المذ�ور����البتال،�( .باشر�مع�الناستقت����التعامل�الم
  

�العمل�) 1998عودة،( حسب�و�عرف �بتأث���ضغط �الفرد �تظ�ر�ع�� �وا��سدي �النف��� ��عياء �من �حالة أن

الذي�يتعرض�لھ�وتؤثر����اتجا�اتھ�نحو�الم�نة�ال����عمل�ف��ا��ش�ل�سل���يمكن����يصھ�بوضوح�من�خلال�سلوكھ�

  .خر�نأثناء�العمل�وعلاقتھ�مع�� 
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�ا��الية �الدراسة بأنھ� النف��� للاح��اق وجاكسون  ماسلاش قدمھ الذي التعر�ف نفس الباحثة تب�ت�و��

  ".أل����� �نجاز وانخفاض المشاعر، وتبلد �نفعا��، بالإج�اد الفرد احساس"
 

 المتغ��ات�الم�نية. 2.6

�طبي �لتقييم �المصممة �للأداة �اس�نادا �اجرائيا �المتغ��ات ��ذه �تقييم�عرف �حيث �الم�نية، �الممارسات  طبيعة عة

 حيث من وكذلك تتطل��ا، ال�� العلاقات و��م الم�نة، �ذه �� المبذول  ا���د طبيعة تحديد خلال من الم�نية الممارسة

  .ومتكررة ثابتة روتي�يات ممارسة ع�� اقتصار�ا أو اختلاف�ا أو الم�نة �ذه �� الم�ام �عدد
  

 وظيفة أو م�نة مجال �� وخ����م تجر���م عن الناتجة للعامل�ن الذاتية قييماتالت ع�� ذلك أجل من و�عتمد

��الأ�يو  .معينة �ا��الية �الدراسة ��� �الم�نية �المتغ��ات �الباحثة � : حددت �الم�نية �الممارسات �م�ن�(طبيعة �ا�سانية، م�ن

�تقنية �م�ن �العمل ).خدماتية، �ساعات �: (طبيعة �ا ).متغ��ة/ ثابتة �العلاقات �: لسائدةطبيعة �المودة�/الرسمية  علاقات

  غ���متوفرة�/ متوفرة�: �عدد�ال�شاطاتفرص�التطور�الم��/ �شاط�متكرر�: طبيعة�الم�ام�الم�نية
 

 للدراسة��جراءات�المن��ية. 7

  دراسةالمن��� .1.7

�  ����ذه�الدراسة�لملاءمتھ�للموضوعالمن���الوصفي� عااتبتم� �ثم����تحديد�متغ��اوأ�داف�الدراسة، ت�م�نية

  .ر�ط�ا�بالاح��اق�النف���
 

   دراسةالعينة��.2.7

� �من �ال��ائية �الدراسة �عينة � فرد 345ت�ونت �تم �بولاية��من اختيار�موقد �الم�نية �المؤسسات �من مجموعة

التعليم،�ال��ة�العمومية،�ال��يد�والمواصلات،��دارة�المحلية،�وقطاع�: سكيكدة،�وقد��ان�ذلك�من�القطاعات�التالية

  :وا��دول���ي�يو���العينات�الم��و�ة�من��ل�قطاع�م���.لمحروقاتا
  

  لأفراد�العينة�حسب�القطاعات�الم�نية��وال�سب�المئو�ةالتكرار��:�1دول�ا�
  

  %  التكرار�  القطاع�الم��

 24.1 83 التعليم

 24.3 84 ال��ة

 18.5 65 �دارة

 18.8 65 المحروقات

 13.9 48 ال��يد

  100      345  المجموع
  

  دراسةأدوات�ال. 3.7
  

تـــم��وقـــد،���ات�الم�نيـــة�المدرجـــة��ـــ��الدراســـةوقـــد�وج�ـــت���مـــع�البيانـــات�ا��اصـــة�بـــالمتغ�:اســـتمارة�بيانـــات��وليـــة. 1.3.7

  ).%80(تحكيم�ا�من�طرف�أساتذة�خ��اء�ورصدت��سب�اتفاق�فوق�
  

 مقيـاس المعر�ـة�مـن الصـورة ع�ـ� النف�ـ�� �ح�ـ�اق لغـرض الباحثـة اعتمـدت�:مقيـاس�ماسـلاش�للاح�ـ�اق�النف�ـ��. 2.3.7

 والـذي  (MBI)�عـرف�باختصـار� ،1981 سـنة جاكسـون  وسوزان ماسلاش طرف من أعد�الذي للاح��اق�النف���، ماسلاش
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المشـاعر،� تبلـد �نفعـا��، �ج�ـاد�:و�ـ� رئ�سـية اقسـام ثـلاث ع�ـ� موزعة بم�نتھ، الفرد �شعور  متصلة بندا (22) من يت�ون 

  .ال����� الإنجازب الشعور  نقص
 

 وقـد البحـث�العل�ـ�، ال��ـ�يص لأغـراض يصـ�� انـھ كمـا جيـدة، سـي�وم��ية بخصـائص المقيـاس �ـذا يتمتـع

نصـر� العر�ية ا�� ترجمھ فقد .والعر�ية و�سبانية �الفر�سية اللغات، من للعديد ترجم الدراسات، من العديد �� استخدم

 لمقيـاس المعر�ـة ال��ـ� مراجعـة �عـد ).2003( الع�ـ� عبـد ،(2001)ن�عثمـا فـاروق ،)2000(البتـال� ز�ـد ،(1991)يوسـف�

 ا�ـ� ��ـدف وال�ـ� (2003) العـا�� عبـد قبـل مـن والمعـدل ال��ـ�ة�المعر�ـة ع�ـ� الباحثـة اختيـار وقـع اعـلاه، المـذ�ورة ماسـلاش

��ـذا�المقيـاس�و�عديلـھحيث�قامت�الباحثـة�بإعـادة�صـياغة�. والمعلم�ن المر�ي�ن لدى �ح��اق�النف��� مستوى  ع�� التعرف

ـــلال�إضـــــافة�بنـــــود،� ـــةوالتوســـــع��ـــــ��أ�عـــــاده�مـــــن�خــ كمـــــا�تـــــم�اعـــــادة�اســـــتخراج�. ح�ـــــ��ي�ناســـــب�مـــــع�موضـــــوع�الدراســـــة�ا��اليــ

،�فقـد�حصـل�المقيـاس�ع�ـ���سـبة�اتفـاق��ـ��صـدق�المحكمـ�ن�قـدرت�مؤشراتھ�السي�و�م��ية،�وقد��انت�جد�دالة�ومقبولة

   .)%83(ب
  

من���عاد���لارتباط�حساب�معامل�ق���ساق�الداخ��،�من�خلال�تم�حساب�معامل�صدقھ�باستخدام�صد

وتراوحت�قيم�معاملات�. وكذا�قيمة�معامل��رتباط�ب�ن���عاد�الثلاثة�للمقياس،�الثلاثة�للمقياس�بالدرجة�ال�لية�لھ

� ��رتباط �ب�ن �. 0.738و�0.619ما �ألفا�ةدالو�� �الدلالة �مستوى �لم ).0.01( عند �الثبات �حساب �ماسلاش�وتم قياس

  .0.01و�ل�ا�دالة�عند� 0,89و�0,769وتراوحت�القيم�ي�ن��)طر�قة�إعادة�التطبيق(
  

  

   �ساليب��حصائية�المستخدمة. 4.7

  :وذلك�بالاعتماد�ع���Logiciel Modalisa version 4للتحقق�من���ة�فرضيات�الدراسة�تم�استخدام�برنامج�

  .�اف�مر�ع�للاستقلالية: 2اختبار��ا

 . وذلك�لدراسة�قوة�التجاذب�أو�التنافر�ب�ن�بدائل�المتغ��ات: �PEMنحراف��عظم��سبة�
  

  ومناقش��ا�دراسةعرض�نتائج�ال.8

� �الباحثة �استخدمت �ا��الية �الفرضية �من �مر�ع�Khi2للتحقق ��سبة�للاستقلالية �اف �حساب �تم �وكذا ،

�أو� ��عظم ���PEMنحراف �ب�ن �الموجود ��رتباط �بقياس ��سمح �المتغ��ات�الذي �وحددت �المتغ��ين، �أو�بدائل خيارات

  : الم�نية����العناصر�التالية
  

 ).م�ن�ا�سانية،�م�ن�خدماتية،�م�ن�تقنية(تص�يف�م�لطبيعة�الممارسات�الم�نية� -

 ).متغ��ة/ ثابتة�: (ساعات�العمل -

 . علاقات�المودة/الرسمية�: طبيعة�العلاقات�السائدة -

  �عدد�ال�شاطات/ كرر��شاط�مت: الم�ام�الم�نية -

  .غ���متوفرة/ متوفرة�: فرص�التطور�الم�� -
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  نتائج�تص�يف�طبيعة�الممارسة�الم�نية. 1.8
  

  جموع�التكرارات�الملاحظة�لمستو�ات��ح��اق�النف����حسب�طبيعة�الممارسات�الم�نيةم�:�2دول�ا�
  

  مجموع  مستوى�مرتفع  مستوى�متوسط  مستوى�منخفض  

  106  25  47  34  م�ن�ا�سانية

  156  56  65  35  م�ن�خدماتية

  83  19  48  16  م�ن�تقنية

  345      100  260  85  مجموع

Khi2=11,5 ddl=4 p=0,021 (Significatif)  
  

�ا��دول  ��� �الم��لة �طبيعة���2ش���النتائج �حسب �النف��� ��ح��اق �مستو�ات �ب�ن �إحصائية �ذات�دلالة �فروق وجود

�قيمة �قدرت �حيث �الم�نية، ���الممارسات �مر�ع �اف �) Khi2=11,5(للاستقلالية �حر�ة �) ddl=4(بدرجة �وقدرت القيمة�،

ما��ع���أن�).  =α 0.05(عند�مستوى�دلالة�معنو�ة�،�لذلك��عت����ذه�الن�يجة�دالة�احصائيا�)p=0.021( �حتمالية�

ل�من�خلال�نتائج�أفراد��عض�الم�ن�أك���عرضة�للاح��اق�النف����من�م�ن�أخرى،�يمكن�توضيح�ذلك�بأك���من�التفصي

PEMحيث) 1(���الش�ل�رقم��:  

ب�ن�المستوى�المتوسط�من��ح��اق�النف����والم�ن�ذات�الطا�ع�التق���كما�صنف�ا�) PEM=21(%وجود�علاقة�تجاذب� -

 .أفراد�العينة

راد�ب�ن�المستوى�المنخفض�من��ح��اق�النف����والم�ن���سانية�كما�صنف�ا�أف) PEM=13(%وجود�علاقة�تجاذب� -

 .العينة

- � �تجاذب �علاقة �أفراد�) PEM=20(%وجود �صنف�ا �كما �ا��دماتية �والم�ن �النف��� ��ح��اق �من �المرتفع �المستوى ب�ن

  .العينة

المرتفع�من��ح��اق�النف����بالم�ن�ا��دماتية��ان��ع���ما��ش���ا���ان��نلاحظ�ان�علاقة�المستوى �PEMو�مقارنة�قيم�

دالة�مع�المستوى�المتوسط���PEMذه�الفئة��ك���معاناة�من��ح��اق�النف���،�كما�تحصلت�الم�ن�التقنية�ع���قيم�

�م�� �طبيعة �ن�يجة �معاناة �ي�ابدون �الفئة ��ذه �أفراد �ح�� �أن ��ع�� �ما �النف���، ��ح��اق �ضغوط�من �و�عا�شون �م،

%) PEM=7.2( ���ح�ن�تحصلت�الم�ن���سانية�ع���ثا�ي�أع���قيمة�لـ. مختلفة�ت�تج�ع��ا�حالات�من��ح��اق�النف���

�أخذت�قسطا�وافر�من� ��ع���أن��ذه�الفئة�كذلك ��ح��اق�النف�����عد�الم�ن�ا��دماتية،�ما �المستوى�المرتفع�من ��

تحملھ�من�ضغوط�واج�اد�قد�ي�س�ب�وتصل�بالأفراد�العامل�ن�ا���أق����درجة�من��المعاناة�جراء�خصوصية�م���م�وما

  .�ست��اف��نفعا���و�التا����ح��اق�النف���
  

وال���أشارت�ا���وجود�اختلاف�) 1998(وقد�جاءت��ذه�الن�يجة�متناسبة�لما�ورد����دراسة�الدسو���الشاف���

،�أي�من�م�نة�ا���أخرى،�وقد�و��ت�دراسة�الدسو���أن�م�نة�التدر�س����تقديرات�الضغوط�وتأث���ا�باختلاف�الم�نة

  .�عت���أع���ضغط�من�م�نة�مقسم�ال�واتف،�وأقل�ضغطا�من�التمر�ض
  

) 2008(وقد�برز�توافق�لنتائج�أ��اب�الم�ن�ا��دماتية��م�ذوي��ح��اق�النف����المرتفع�مع�دراسة�الز�را�ي�

ن�الباحث�ن����مجال�السلوك�التنظي���ع���أن�حالة��ح��اق�النف����ترتبط�وال����ش���ا���أن��ناك�شبھ�اتفاق�ب�

بدرجة�أع���بالعامل�ن�بم�ن�ا��دمات��جتماعية،��الشرطة�والمدرس�ن،�والممرض�ن�و�طباء،�وغ���م�ممن�يتعاملون�

عمل�اثارة�للضغوط����،�ا���أن�أك���مجالات�ال)Langford )1987و��ھ�كما�اتفقت��ذه�النتائج�مع�ما�.  مع�الناس
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تلك�المجالات�ال���تمتاز�بمواج�ة�مباشرة�مع�الناس،�وال���يكرس�ف��ا��فراد�أنفس�م���دمة��خر�ن،�كما��و�ا��ال�

   .���الم�ن�ا��دماتية�مثلا�أو�الم�ن���سانية
  

  نتائج�ساعات�العمل� .2.8
  

  ��حسب�طبيعة�ساعات�عمل�أفراد�عينة�الدراسةمجموع�التكرارات�الملاحظة�لمستو�ات��ح��اق�النف��: �3دول ا�
 

  مجموع المستوى�الضعيف المستوى�المتوسط المستوى�العا���  

 92 35 49 8  ساعات�متغ��ة

 253 65 111 77  ساعات�ثابتة

 345 100 160 85  مجموع

KHI2=17,8  DDL=2  P=0,001  (TRÈS SIGNIFICATIF)  
  

�ا��دول  ��� �المدونة �النتائج �و �3تب�ن �لش�ل�ا�� �تبعا �النف��� ��ح��اق �مستو�ات �ب�ن �إحصائية �دلالة �ذات �فروق جود

�قيمة �قدرت �حيث �العينة، �أفراد �لدى �العمل �للاستقلالية ساعات �مر�ع �)  Khi2=17,8( �اف �حر�ة ،�)ddl=2(بدرجة

 =α 0.01(ة�عند�مستوى�دلالة�معنو�،�لذلك��عت����ذه�الن�يجة�دالة�احصائيا�)p=0.001( القيمة��حتمالية�وقدرت�

�معناه�أن�ش�ل�ساعات�العمل�).  يؤثر�ع���مستو�ات��ح��اق�النف����لدى�العامل�ن،�وأن�ش�ل�) متغ��ة/ثابتة(و�ذا

  ): 02(الم��لة����الش�ل�رقم���PEMذا�التأث���يمكن�رصده�من�خلال�نتائج�

- =PEM(تغ��ة�حيث�بلغت��سبة�وجود�علاقة�تنافر�ب�ن�المستوى�المنخفض�من��ح��اق�النف����وساعات�العمل�الم -

23.(% 

 PEM=65(وجود�علاقة�تجاذب�ب�ن�المستوى�المنخفض�من��ح��اق�النف����وساعات�العمل�الثابتة�أين�بلغت��سبة� -

.(% 

 %).PEM=-31(وجود�علاقة�تنافر�ب�ن�المستوى�المرتفع�من��ح��اق�النف����وساعات�العمل�الثابتة�أين�بلغت��سبة� -

 PEM=13(جاذب�ب�ن�المستوى�المرتفع�من��ح��اق�النف����وساعات�العمل�المتغ��ة�أين�بلغت��سبة�وجود�علاقة�ت -

.(% 
  

�من� �المرتفع �بالمستوى �ارتباط �ول�ا �النف���، ��ح��اق �ع�� �تأث���سل�� �ل�ا �المتغ��ة �العمل �ساعات �أن ��ع�� �ذا

�ار  �أظ�رت �أين �العمل �من �الثابتة �الساعات �خلاف �ع�� �النف��� ��ح��اق��ح��اق �من �المنخفض �أك���بالمستوى تباط

ب�ن�مستوى��ح��اق��0.001وجود�فروق�ذات�دلالة�احصائية�عند�مستوى�) 3(يت���من�خلال�ا��دول�رقم�. النف���

�عينة�الدراسة �مع�نتائج�. النف����لدى�أفراد�العينة�حسب�طبيعة�ساعات�عمل�أفراد �ا��الية وقد�توافقت�الن�يجة

��جتماعية�و�الم�نية�ع���)   Doganer & Alparslan, 2009( دراسة �ا���التعرف�ع���تأث����عض�العوامل ��دفت ال��

مستو�ات��ح��اق�النف����لدى�القابلات����شرق�تركيا�،�وخلصت�ا���نتائج�مفاد�ا�وجود�تأث�����دول�ساعات�العمل�

   .ع���مستوى��ح��اق�النف����لدى�القابلات
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  العلاقات�السائدةنتائج�طبيعة�. 3.8

  

  التكرارات�الملاحظة�لمستو�ات��ح��اق�النف����حسب�طبيعة�العلاقات�السائدة�لدى�أفراد�عينة�الدراسة�:4ا��دول 
 

  مجموع المستوى�الضعيف المستوى�المتوسط المستوى�العا���  

 59 26 17 16  علاقات�رسمية

 286 74 143 69  علاقات�مودة

 345 100 160 85  مجموع

S=345 KHI2=10,5 DDL=2  P=0,005  (TRÈS SIGNIFICATIF)  

  

أبرزت�وجود�فروق�جد�دالة�احصائيا�ب�ن�مستو�ات��ح��اق�النف����وطبيعة�العلاقات��4 النتائج�المدونة����ا��دول 

،�)Khi2=10,5( �اف�مر�ع�للاستقلالية السائدة����الوسط�الم���لدى�أفراد�العينة،�ت��جم��ذه�الفروق�من�خلال�قيمة

،�لذلك��عت����ذه�الن�يجة�دالة�احصائيا�)p=0.005( القيمة��حتمالية�،�وقدرت�) ،)  ddl=2(عند�درجة�حر�ة��ساوي�

كما�أن��ذه�النتائج�أظ�رت�ش�ل�العلاقة�ب�ن�مستو�ات��ح��اق�النف����و�طبيعة�،)0.01(عند�مستوى�دلالة�معنو�ة�

  : ال���أشارت�ا���ما�ي����PEMق�ب�تائج�المتعل) 03(العلاقات�وذلك�من�خلال�الش�ل�رقم�

وجود�علاقة�تنافر�ب�ن�المستوى�المعتدل�من��ح��اق�النف����و��ن�الوسط�الم���ال����سود�فيھ�العلاقات�الرسمية� -

 %).PEM=-32(حيث�بلغت��سبة�

��سود - �ال�� �الم�� �الوسط �و��ن �النف��� ��ح��اق �من �المعتدل �المستوى �ب�ن �تجاذب �علاقة �المودة��وجود �علاقات فيھ

 %).PEM=38(حيث�بلغت��سبة�

وجود�علاقة�تنافر�ب�ن�المستوى�المرتفع�من��ح��اق�النف����و��ن�الوسط�الم���ال����سود�فيھ�علاقات�المودة�حيث� -

 ).% PEM=-52(بلغت��سبة�

�سود�فيھ�العلاقات�الرسمية�وجود�علاقة�تجاذب�ب�ن�المستوى�المرتفع�من��ح��اق�النف����و��ن�الوسط�الم���ال��� -

 %). PEM=21(حيث�بلغت��سبة�
  

�ومستوى��إذا �درجة �تؤثر�ع�� �الم�� �الوسط ��� �السائدة �العلاقات �ش�ل �أن ��ش���ا�� �ال��ا �المتوصل الن�يجة

ل��ح��اق�النف����لدى��فراد�العامل�ن،�وأن��ذا�التأث���ي��ز����حالة�العلاقات�الرسمية��ش�ل�سل���ف���من�العوام

ال���تؤدي�ا���ز�ادة�معاناة�الفرد�العامل�و�ترفع�من�احساسھ�بالاح��اق�النف���،�أما�علاقات�المودة�وغ���الرسمية�قد�

�النف��� ��ح��اق �من �المرتفع �المستوى �مع �خلال�تنافر�ا �من �جليا �ي��ز �و�ذا ��فراد �اح��اق �حدة �من وعليھ�. تخفف

الة�ولصا���المجموعة�ال����غلب�عل��م�العلاقات�الرسمية،�بمع����ستخلص�أن�الفروق����درجة��ح��اق�النف����د

من�المودة�و�لفة��لما�زاد��ذا�من�احتمال��عرض��فراد��وجافة�وخالية�لما��انت�العلاقات����الوسط�الم���رسمية�

�النف��� �للاح��اق �دراسة. العامل�ن �نتائج �أظ�رتھ �ما �مع �متوقعا ��ان �لما �مؤكدة �الن�يجة ��ذه ��جاءت �1994العقر�اوي

وال���أشارت�ا���أن�أك���مصادر��ح��اق�النف����ادرا�ا�وتأث��ا�ع����فراد����العلاقة�مع�زملاء�العمل،�والعلاقة�مع�

�العمل �دراسة. رؤساء �اليھ �توصلت �ما �مع �الن�يجة ��ذه �اتفقت ��عنوان�) Caroline Limbert  )2004كما ��انت ال��

�الوظيف �النفسية�والرضا ��حساس�بالدعم�السلامة �ا���ان �حيث�خلصت��ذه�الدراسة �العسكر��ن، �ب�ن�الموظف�ن ي

�ورضا�م� �العامل�ن �للأفراد �النفسية �السلامة �من �ب�ل �ترتبط �الم�� �الوسط �داخل �العلاقات ��� �والدفء �جتما��

�الم��،�أظ�رت. الوظيفي �داخل�الوسط �النف����والعلاقات ��ح��اق ��رتباط�ب�ن �دراسة �سياق  ,Kremer دراسة��و��

Hayon, Hani )2002 (وجود�ارتباط�سالب�ب�ن�العوامل��يجابية�للعلاقات��جتماعية����الوسط�الم���و��ن��ح��اق�
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النف���،�ما��ع���ارتفاع��ح��اق�النف����مع�وجود�علاقات�اجتماعية�سلبية�ب�ن��فراد����العمل،�كذلك�أكدت�ذلك�

. فت�أن�العزلة�عن�الزملاء�من�عوامل�للإر�اق�العاطفي�الذي��س�ب��ح��اق�النف���عندما�كش) Laub  )1998 دراسة

،�����1997أفر�ل�� USINE NOUVELLEلمجلة��SOFRESوتختلف�نتائج�الدراسة�ا��الية�مھ�نتائج�الدراسة�ال���أنجز��ا�

  .ة����الشعور�بالاست��اف�و�ج�ادأين�أشارت�أن�طبيعة�العلاقة�بالزملاء�و����الوسط�الم������أقل�العوامل�المسا�م
  

   نتائج�الم�ام�الم�نية. 4.8
  

  التكرارات�الملاحظة�لمستو�ات��ح��اق�النف����حسب�الم�ام�الم�نية�لدى�أفراد�عينة�الدراسة: �5دول ا�
 

  مجموع المستوى�الضعيف المستوى�المتوسط المستوى�العا���  

 153 53 69 31  �شاط�واحد�متكرر 

 192 47 91 54  �شاطات�متعددة

 345 100 160 85  مجموع

S=345  KHI2=5,27  DDL=2  P=0,07  (ASSEZ SIGNIFICATIF)  
  

  

،�ف�����عزى�ا�����م�الم�ام�الم�نيةوجود�فروق�ذات�دلالة�احصائية����مستوى��ح��اق�الن�5أظ�رت�نتائج�ا��دول 

،�)p=0.07( القيمة��حتمالية�،�وقدرت�)ddl=2(بدرجة�حر�ة�) Khi2=5,27(�اف�مر�ع�للاستقلالية��حيث�قدرت�قيمة

النتائج�) 04(وقد���ص�الش�ل�رقم�) =α 0.05(عند�مستوى�دلالة�معنو�ة�دالة�احصائيا��غ��  لذلك��عت����ذه�الن�يجة

  : كما�ي����PEMالمتعلقة�ب�سبة��نحراف��عظم�

��ع - �و��ن �النف��� ��ح��اق �من �المرتفع �المستوى �تنافر�ب�ن �علاقة �وجود ��سبة �بلغت �حيث �الم�نية �الم�ام - =PEM(دد

19%.( 

وجود�علاقة�تجاذب�ب�ن�المستوى�المرتفع�من��ح��اق�النف����و��ن�اقتصار�الم�ام�الم�نية�ع����شاط�واحد�وتكراره� -

 ).% PEM=16(حيث�بلغت��سبة�
  

�ي �الم�نية �الم�ام �ونفس �ال�شاط �تكرار�نفس �أن ��ش���ا�� �ال��ا �المتوصل �النتائج ��فراد�وعليھ �معاناة �من رفع

�أو� �مختلفة، �م�ام �من �الم�نة �تتطلبھ �تتأثر�بما �النف��� ��ح��اق �درجة �أن ��ع�� �ما �النف���، ��ح��اق �من العامل�ن

�ومتكررة�تروتي�يا �. ثابتة �دراسة ��� �ورد �ولما �متوقع ��ان �لما �موافقة �الن�يجة ��ذه �جاءت �وقد وال���) 2003(شيخا�ي

رتفع��لما�ك��ت�الم�ام�الوظيفية�و�لما��انت�المسؤولية�الم�نية�أك��،�وأن�الموظف�قد�خلصت�ا���أن�الضغط�يزداد�و�

�الم�ام �بالتكرار�و�قلة �و��سم �نفسھ �العمل �وأن �روتي�� �العمل �لأن �والملل �و�شعر�بالسأم �نفسيا �أشارت�.  �عا�ي كذلك

 الدراسات �ش��. ح��اق�النف������وجود�علاقة�عكسية�ب�ن�صلاحيات�العمل�ودرجة�� إ) 2010(دراسة�سما�ر�مسلم�

 �س�ثارة، فرط ع�� ت��تب ال�� السلبية نفس��ثار إ�� تؤدي للفرد �ثارة نقص أن إ�� أيضا النف��� بالضغط ا��اصة

 دراسة إليھ النف���،�أشارت و�ح��اق الضغط إ�� يؤدي والتحدي ة�والتنوع �ثار من ا��ا�� الرت�ب العمل فإن ولذلك

   ).2003(و�اثر�ن� �و�سلادينا ودراسة (1994) العقر�اوي 
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   نتائج�متغ���فرص�التطور�الم��. 5.8

  

  التكرارات�الملاحظة�لمستو�ات��ح��اق�النف����حسب�فرص�التطور�الم���لدى�أفراد�عينة�الدراسة: �6دول ا�
 

  مجموع المستوى�الضعيف المستوى�المتوسط المستوى�العا���  

 207 74 97 36  غ���متوفرة

 138 26 63 49  متوفرة

 345 100 160 85  جموعالم

S=345  KHI2=19,2 DDL=2  P=0,001  (TRES SIGNIFICATIF)  
  

ي��ز�وجود�فروق�جد�دالة�ب�ن�مستوى��ح��اق�النف����تبعا�لتوفر�فرص�التطور�الم��،�) 6(ا��دول�رقم�من�خلال�

�قيمة �قدرت �للاستقلالية�حيث �مر�ع �) Khi2=19,2( �اف �حر�ة �)   ddl=2(بدرجة ،(� �وقدرت ،� ��حتمالية ( القيمة

p=0.001(عند�مستوى�دلالة�معنو�ة�،�لذلك��عت����ذه�الن�يجة�دالة�احصائيا�)0.01 α= (و�يفسر�الش�ل�رقم��،)05(�

  :�الا�ي��PEMمن�خلال�قيم�ن�يجة�طبيعة��ذه�ال

 ).% PEM  =-44(��و��ن�عدم�توفر�فرص�التطور�الم����ح��اق�النف�� وجود�علاقة�تنافر�ب�ن�المستوى�المنخفض�من -

  .%)PEM  =29(��ن�توفر�الفرص�للتطور�الم���نخفض�من��ح��اق�و وجود�علاقة�تجاذب�ب�ن�المستوى�الم -

 ).% PEM  =-23(وجود�علاقة�تنافر�ب�ن�المستوى�المرتفع�من��ح��اق�النف����و��ن�توفر�الفرص�للتطور�الم��� -

 ).PEM  =35%(قة�تجاذب�ب�ن�المستوى�المرتفع�من��ح��اق�النف����و��ن�عدم�توفر�الفرص�للتطور�الم���وجود�علا -
  

��ح��اق� �درجة �من �تقلل �الم�� �والتقدم �التطور �توفر�فرص �أن �ي��ز �أعلاه �المو��ة �النتائج �خلال �من وعليھ

لضغط�ع����فراد�الم�ني�ن�و�التا���الز�ادة�من�النف���،�حيث�غياب�فرص�التقدم�الم���وال��قية�قد�ي�س�ب����ز�ادة�ا

ال���حددت�أن�) 2000(�ذه�الن�يجة�تتفق�مع�ما�أظ�رتھ�دراسة�ا��و�ش�. معانا��م��نفعالية�ومن�است��اف�لأعصا��م

�زروال� �بن �دراسة ��� �ورد �كذلك �للأفراد، �والم�نية �النفسية �مصادر�الضغوط �أ�م �من �الم�� �والتطور �وال��قية التقدم

  .وجود�علاقة�ارتباطية�سلبية�ب�ن��ج�اد�والتطور�الم��) 2008(تيحة�ف
 

 معاي�� تحكم�ا أو ضعيفة بأ��ا �حساس الوظيفي�أو النمو التقدم ال���� فرص إ�� الوظائف افتقار حيث��عت��

 نفعالات�سلبيةا لديھ تخلق للأفراد وتململ إحباط مبعث ،وا��دارة الكفاءة أساس ع�� ل�ست موضوعية، غ�� ��صية

 اس�نفادا لد��م يولد استمرار�ا إن .والعزلة ا��مول  من بنوع م��و�ة ل��ا��وا�واللامبالاة ال��ط من حالة تولد

  .الوظيفي �ح��اق يحدث لذلك ن�يجة ��سانية من�عدم وحالة عاطفيا
  

  خاتمة.8

راد�العامل�ن�من��ح��اق�درجة�معاناة��فا��الية�تأث���مجموعة�من�المغ��ات�الم�نية�ع����الدراسةأبرزت�نتائج�

  :النف���،�حيث�توصلنا�ا��

  . طبيعة�الممارسات�الم�نية����مستوى��ح��اق�النف����لدى�أفراد�العينة��عزى �إحصائيةفروق�ذات�دلالة�وجود��-

  )م�ن�خدماتية،�م�ن�إ�سانية،�م�ن�تقنية(

��وجود - �دلالة �ذات �ال�إحصائيةفروق ��ح��اق �مستوى ��عزى �� �العينة �أفراد �لدى �العمل�نف��� �ساعات  .طبيعة

  ) ساعات�عمل�متغ��ة/ ساعات�عمل�ثابتة(
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طبيعة�العلاقات�السائدة��������مستوى��ح��اق�النف����لدى�أفراد�العينة��عزى �إحصائيةفروق�ذات�دلالة��وجود -

  ) علاقات�مودة/ رسمية�علاقات(. الوسط�الم��

��ح��اق�النف����لدى�أفراد�العينة��عزى �حصائيةإفروق�ذات�دلالة�عدم�وجود� -  .لطبيعة�الم�ام�الم�نية����مستوى

  ).�عدد�ال�شاطات/ �شاط�م���واحد�متكرر (

 .لفرص�التطور�الم���المتوفرة����مستوى��ح��اق�النف����لدى�أفراد�العينة��عزى �إحصائيةفروق�ذات�دلالة��وجود -

  )فرص�التطور�الم��عدم�توفر�/ توفر�فرص�التطور�الم��(

�م�نية� �لوضعيات �ب��اكمية �مرتبط �النف��� ��ح��اق �من �العامل�ن ��فراد �معاناة �أن �تؤكد �ال��ا �المتوصل �النتائج ان

�ا��� �عابرة �حالة �من ��قدمية �بفعل �تطور �الذي �والضغط، ��ج�اد �من �حالة ��� �العامل �الفرد �وضعت مختلفة،

  .قرار�النف����وا��سدي�والم���لدى�الفرداضطراب�يخلق�حالة�من�المعاناة�واللااست

ونظ�ر�و���أك���اتجاه��ح��اق�النف����سفرت�عنھ�الدراسة�من�نتائج،��ستوجب�علينا�أن�نو���ا�تماما�أع���ضوء�ما�

��وسا �� �� �معاناة �من �للتخفيف �الم�نية، �العامل�نط �فراد ،� �طرف�حيث �من �ال��ا �المتوصل �النتائج �استخدام يمكن

لمنظمات�الم�نية،�لتحس�ن�ظروف�العمل�وحذف�المتغ��ات�السلبية����الوسط�الم���ال���يمكن�أن��س�م����ال�يئات�وا

�الدراسةمعاناة��فراد�العامل�ن�من�وضعيات�اح��اق�نف���،� �نتائج��ذه للتدخل�الوقا�ي�قبل�تدخل�لل و��ذا��ستغل

  .من��ذه�الظا�رة����الوسط�الم��العلا���ل��د�

،�وانما�)ال���تم�دراس�نا����بحثنا��ذا(وه�أن�ظا�رة��ح��اق�النف����لا�تتأثر�فقط�بالمتغ��ات�الم�نية�كما�يجب�أن�نن

�و  �ال��صية �سما��م �وكذا �العامل�ن، �للأفراد �الديموغرافية �المتغ��ات �مسا�مة �ا�� �مواج�ة�تتعدا�ا ��� أسالي��م

�و  �جالضغوط �من �جزءا �بحثت �قد �دراس�نا �ت�ون �و��ذا �مع�ا، ��ح�� التعامل �لمش�لة �واحد �والعوامل�انب �النف��� اق

  .المؤثرة�عليھ
  

  :واعتمادا�ع���النتائج�المتوصل�ال��ا����الدراسة�ا��الية�سنق��ح�جملة�التوصيات�التالية

 �جراءات والمشورة الن�� وتقديم ل�م وعلاجية طبية خدمات تقديم خلال من للعامل�ن مساعدة برامج استحداث

  .المناسبة الوقائية

 إصابتھ تفادي ثم ومن الم��، مراحل�انجازه أول  �و م�نتھ عن الفرد رضا لأن والمعنوي�للموظف�ن، المادي بالدعم ��تمام

  .النف��� بالاح��اق

  .النف����لدى��فراد�العامل�ن �ح��اق التصدي�لمش�لة ع�� �ساعد علاجية وقائية برامج تصميم

��عباء�الم�نية،�وانخفاض� خلال من اق�ح��  مستوى  تقليل العمل ع���منظمات �ك��ة �مصادره�ومس�باتھ�مثل تجنب

 . فرص�التطور�الم��

تفعيل�مجالات�التنف�س��نفعا���لدى�العمال،�وخاصة�عمال�الم�ن��ك���عرضة�للإج�اد،�وذلك�تفاديا�للوصول�ا���

لات�دور�ة،�أو�برمجة�دورات�ارشادية�من�درجة��ح��اق�النف���،�من�خلال�اشراك�م����نوادي�ر�اضية،�أو�تنظيم�رح

 .شأ��ا�التخفيف�من��ح��اق�النف���

  .عقد�دورات�تدر��ية�لصا���العمال�لتنمية�أساليب�مواج�ة�الضغوط�الفعالة�لد��م
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