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النف������ح��اقإ���الكشف�عن�طبيعة��ةالعاليدراسة�دف�ال��

�والفرق� �العام�ن، �العيادي�ن�و�طباء �النفساني�ن �الممارس�ن لدى

،�تبلد��نفعا�����اك�(النف������ح��اق�عاد�بي��ما����درجات�أ

 ).المشاعر،�الشعور�بنقص�القدرة�ع����نجاز

�الدراسة ��أجر�ت �قوام�ا �عينة �) 120(ع�� ممارس�) 60(م��م

من�فرضيات�الدراسة��وللتحققطب�ب�عام� 60ونفسا�ي�عيادي�

� �تم �مقياس ���ح��اقتطبيق طرح�و  MaslachI MBIالنفس��

 .م��ماالم�نية�ال���يواج��ا��ل��ديد�الصعو�اتلتح سؤال�مفتوح

�ل�من�الممارس�ن�النفساني�ن�العيادي�ن� أن�دراسةبي�ت�نتائج�ال

�متعددة، �م�نية �صعو�ات �من ��عانون �العام�ن �أن� و�طباء إلا

� �العام�ن � ا��لو �طباء �من �عالية النف������ح��اقدرجات

�ب �مقارنة �كذلك �العيادي�ن، �النفساني�ن ���اك�الممارس�ن

�أما���نفعا�� �العام�ن، ��طباء �عند �أك�� ��ان �المشاعر وتبلد

���� �الفروق �فبالرغم ��نجاز �ع�� �القدرة �بنقص الشعور

  . المتوسطات�ا��سابية�إلا�أنھ�ل�س�لھ�مدلول�إحصا�ي

�النفساني�ن���ح��اق: مفتاحية �لمات �الممارس�ن النف���،

  .العيادي�ن،��طباء�العام�ن

  

 
Abstract: 

The current study aims to reveal the nature of 
burnout among clinical psychological 
practitioner’s and general physicians. and the 
difference between them in the degrees of 
dimensions of burnout (emotional exhaustion, 
depersonalization, personal accomplishment). 
 This study was conducted on a sample of 120 
individuals, including 60 clinical psychological 
practitioner’s and 60 general physicians. To 
verify the hypotheses of the study, the Maslach 
Burnout Inventory (MBI)applied, and open 

question was asked to determine the 
professional difficulties faced by each of them.  
The results showed that both psychological 
practitioner’s and general physicians suffer 
from multiple professional difficulties. 
However, general physicians have a higher 
degree than the clinical psychological, in 
degrees of burnout in the two dimensions: 
emotional exhaustion and depersonalization. 
As for the personal accomplishment, despite 
the differences in the mean between the two 
samples, it has no statistical significance.  
Keywords: burnout, clinical psychological 
practitioner’s, general physicians. 
 

  

  مقدمة.1

� �المؤسسات �عمال �متعددة��س�شفائيةيتعرض �تأدي��م��وصعو�ات�لضغوطات �دون �تحول �العمل �ميدان ��

ام�ن�الع�اءو�طبو�بالأحرى��ش�ل�طبي��،�فقد�يتعرض��ل�من�الممارس�ن�النفساني�ن�العيادي�ن�ألعمل�م��ش�ل�جيد�

مما� ومشا�ل�مع�زملاء�العمل�وح���المر���، مثل�ز�ادة�أعباء�العمل�ونقص�الوسائل،�،إ���صعو�ات�م�نية��ش�ل�دائم

 الشعور�بالإ��اك إضافة�إ��ا��،�. ال��ك�� النوم،�نقصالشعور�بالقلق�و�حباط،�آلام�الرأس�وصعو�ة����يؤدي���م�إ���

�و ��نفعا�� �ع��بالشعور �القدرة �و �نقص �المر����نجاز�ال����� �اتجاه �مشاعر�م ��و�ذا .تبلد �أسمتھ  Cristinaما
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Maslach )1981( و�طباءب�ن�الممارس�ن�النفساني�ن�العيادي�ن��ومستو�اتھالنف���،�لكن�قد�تختلف�درجاتھ��بالاح��اق 

 .العام�ن
 

  الدراسةإش�الية� .2

�ذات�الطا�ع���سا� �الم�ن �دون�تظ�ر����كث���من�الم�ن�لاسيما ي�والتعاو�ي،�صعو�ات�وضغوطات�م�نية�تحول

 بحيث �س�شفا�ي�مر�با��انب� إذا��علق خاصة�ھ،قيام�الموظف�بدوره�المطلوب�كما�يتوقعھ��و�و�توقعھ��خر�ن�من

�من�يتم��  �المر��� �معانات �بأش�ال � جو�المس�شفيات �ا��سدية �يصاح��ا�مراض ��ال�� والقلق��و�كتئاب�حباط

��ز وا� الشديد �نفسية،ن �والموت معانات �ا��رجة �ا��الات �إ�� �ال���وغ���... إضافة �والنفسية �ا��سمية �المعانات �من ا

�يوميا، �الط�� �الطاقم �مع�ا � يتعامل �عام�ن �أطباء �نفساني�ن�واختصاص�نمن �وممارس�ن �الممارس�. وممرض�ن يلعب

و�عث��طر�ق�مساعدتھ�ع���تقبل�المرض،�دور����رفع�معنو�ات�المر�ض�عن��س�شفا�يالنفسا�ي�العيادي����الوسط�

�الشفاء، ��� �لديھ ��مل ��عت��� روح �ب�نما �المس�شفى �من �خروج�م ��عد �المر��� �لبعض �النفسية �المتا�عة �إ�� إضافة

�علاجھ� �ع�� �والعمل �للمرض �الدقيق �بال���يص �بدأ �وذلك �للمر��� �ا��سدية �ال��ة �ع�� �مسؤول �العام الطب�ب

  .���ا��طأ�الط���الذي��عرض�المر�ض�إ���ا��طر�وأحيانا�للموتبالمراقبة�الطبية�لتطوراتھ�وتو 
 

�صورة� �ش�ل �ع�� �المر�ض ���ا �يتمسك �ضرورة �العام �والطب�ب �العيادي �النفسا�ي ��خصا�ي ��عت���م�نة وعليھ

إ����بدونھ�وتجاوز��حزان�ال����ع��يھ�و�و�يأمل�دائما����تلقي�التكفل�ا��يد�للوصول أو�للاستمرار����ا��ياة�بالمرض�

 .الشفاء�والراحة�النفسية
  

لكن�قد�يتعرض��ل�من�الممارس�النفسا�ي�والطب�ب�العام�إ���صعو�ات��عرّض�م�إ���ضغوط�نفسية،�تصعب�

ولعل��ضرابات�و�حتجاجات�المتتالية����الف��ة��خ��ة����المس�شفيات�ا��زائر�ة،��،عل��م�القيام�بالدور�المنتظر�م��م

� �الممارس�ن �ج�ة �من �العام�نسواء �أو��طباء �العيادي�ن �رفض�م��،النفساني�ن �ع�� ������دليل �المتخصص�ن، أو�ح��

�م��م �وسعيا �الميدا�ي، �عمل�م ��� �كب��ة �ضغوط �من ��عانون �أ��م �وع�� �الم��، �عمل� لواقع�م �بتوف���ظروف للمطالبة

�� �يطالب �المثال �س�يل �ع�� �للمر���، �ا��يد �وا��س�� �النف��� �التكفل ��س�يل ��غية �بإعادة�أحسن �الممارسون ؤلاء

�تحفّز �ال�� ��جور �سياسة ��عتداءات� النظر��� �جراء �من �و�ذا �المس�شفيات �داخل �وتوف���ا��ماية �ال��ة، عمال

 وممارسات�العنف�ضد�موظفي�ال��ة،�وقد�ي�تج�عن��ل��ذه�الظروف���رة�الكفاءات�نحو�الدول��ورو�ية�باحث�ن

�با���ا �دفع �ما �القطاع�عن�واقع�م���أفضل�و�ذا �بال��ة�العقلية�لم�� ���تمام �إ�� ت�الوصية����السنوات��خ��ة

 .الص��
  

�النفساني�ن ��خصائي�ن �عند �العمل �معوقات �حول �دراسة �أجر�ت �السياق، ��ذا � و�� �قوام�ا �عينة  36ع��

لنفسية�تتمثل�ة�السي�ولوجية�وال���بي�ت�وجود�عدة�معوقات�للممارسة�انفسا�ي�لد��م�خ��ة��افية�للممارسأخصا�ي�

���صعو�ات�ع���المستوى�ال�������الإحباط�الذي�يتعرض�لھ�الممارس�النفسا�ي�عند�فشلھ����ال���يص�والعلاج،�

�الفعال،� �العلاج �م�مة �ل�س�يل �التعاون �عدم �و�التا�� �السلبية �المجتمع �نظرة ��س�ب �ذلك �لديھ، �الذات �صورة وتد�ي
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) إ���...��صوصية�الم�نة قيل،�عدم�تف�م�المدير،�الزملاء����العملعرا(وعدم�اح��ام�خصوصية��ذه�الم�نة���سانية�

  ).15-14فقرة�  ،2010 ،�دبر�راسوا(
 

كما�قام�ز�ار�بدراسة�حول�معوقات�الممارسة�النفسية����مؤسسات�ال��ة�العمومية�أجر�ت�ع���عينة�مت�ونة�من�

أخصا�ي�نفسا�ي��عملون����ال��ة��175و�ة�س�شفائيأخصا�ي�نفسا�ي��عملون����ال��ة�العمومية��80م��م��255

� ��ناك �أن �نتائج�ا �وخلصت �الت�و�ن��57,3%ا��وار�ة، �نقص �إ�� �المعوقات ��ذه �أرجعوا �العيادي�ن �النفساني�ن من

  ). 109.ص ،2015( المؤسسةوغموض�الم�ام�داخل�
  

� �المعوقات �من �تأدالموانطلاقا �أثناء �النفسا�ي �الممارس �يتلقا�ا �ال�� �والعراقيل �ع��ا��نية �ي��تب �وال�� �لعملھ يتھ

واست��اف��امل� �حباط�المستمر�وشدة�الضغوط�ال���باستمرار�ا�قد��عرضھ���الة�من����اك�ا��سدي�والنف���،

آلام�الرأس�واضطرابات��إضافة�إ���أعراض�جسدية�أخرى�مثل القدرة�ع����نجاز�ال�����،لطاقتھ�وشعوره��عدم�

 بالتعب�واضطرابات�معرفية�كنقص�القدرة�ع���ال��ك���وصعو�ة����اتخاذ�القرار،شعور� اضطرابات����النوم، ،�ضمية

� �أسمتھ �ما ��بالاح��اق  �Cristina Maslachذا � Burnoutالنف��� �الفرد �إحساس �أنھ �عرفتھ ،��نفعا�� �ادبالإجحيث

��نجاز�ال�����اوتبلد�المشاعر،�و  �ال��ة�ع����واعت��تھ ).Maslach &, Jackson, 1981, p.25(نخفاض��� ���مجال

أنھ�تناذر�التعب�ا��سدي�و�نفعا���الذي�يؤدي�إ���إدراك�سل���للذات،�مواقف�سلبية����العمل�وانخفاض�م��وظ�"

  .(Maslach,1982, p.122)" ���التجنيد�ال������اتجاه�المر���
 

س�النفسا�ي�العيادي�النف����ظا�رة���دد�ا��ياة�الم�نية�ل�ل�موظف�وخاصة�م�ن�المساعدة،��الممار �و�ح��اق

�إلا�أنھ�قد��عا�ي�من� والطب�ب�العام، و�الرغم�من�أن�الممارس�النفسا�ي�مخول�ل�سي���الضغوط�والمشا�ل�النفسية،

  .�س�شفائية�ح��اق�النف����ن�يجة�لضغوطات�العمل�داخل�المؤسسات�
  

�قام �السياق، ��ذا �� Girault� حول� �بدراسة �للأخص وآخرون �النف��� �المعاش �النفسا�ي�تقييم ا�ي

��كتئاب( �القلق، �النف���، �وت�يان) الضغط،�ح��اق �النفسا�ي �للأخصا�ي �العمل �ظروف �المعاش� وتقيم �ب�ن العلاقة

ممارس�نفسا�ي��899مختص�نفسا�ي�من�بي��م��3017النف����وظروف�العمل،�أجر�ت��ذه�الدراسة�ع���عينة�قوام�ا�

� �مقياس �حسب �النتائج �بي�ت �أنللاح�� �Maslachعيادي، �النف��� �المشاعر�و� 10,90%اق �تبلد لد��م�22,19% لد��م

  .(pp.20-25  ,2015)،�و����سب�متوسطة�انفعا��ظ�روا�إ��اك�أ�25,09% نقص�القدرة�ع����نجاز�و
   

النف������ح��اقالنف����للأخصا�ي�النفسا�ي�باستعمال�مقياس���ح��اقوآخرون�بدراسة�حول��Berjotقامت�

Maslach Burnout Inventory )MBI (� �قوام�ا �عينة ��842ع�� �نفسا�ي �و�81(أخصا�ي بمتوسط�) �ساء752رجال

صت�نتائج�ا�إ���أن��ناك�اح��اق�نف����متوسط�للأخصائي�ن�النفساني�ن�الذين� 34,63عمر
ّ
من��ل�التخصصات،�وخل

�%49,49المشاعر،�ولتبلد��22,96%��اك��نفعا���ولإ27,81% �عملون����المس�شفيات�العمومية،�بحيث�قدّرت��سب�

للشعور�بنقص�القدرة�ع����نجاز،�كما�توصلت�الدراسة�إ���أن��ناك���ديدات�لل�و�ة�الم�نية�مصدر�ا�نقص�المعارف�

 .(p.22 ,2012)والتقدير�للم�نة
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� �المؤسسات �داخل �العيادي �النفسا�ي �الممارس �أن �للمر�ض���س�شفائيةبما �النفسية �توف���الراحة �ع�� �عمل

����يص�المرض�وتوف���العلاج�وتحس�ن�ال��ة�و�عمل�ضمن� �الطب�ب�العام�الذي��عمل�ع�� �ط����و�وزميلھ فر�ق

� �المؤسسات �داخل �م�نية �وعراقيل �صعو�ات �من ��و��خر��عا�ي �للمر�ض، �من��كملء �س�شفائيةا��سدية العديد

�الليلية�� ��دار�ة�وز�ادة�ساعات�العمل�وك��ة�المناو�ات �الش�رملفات�المر����والملفات �إ���نقص�التج���ات� � إضافة

 .الطبية�وقاعات�الفحص�تحول�دون�ممارستھ�لم�امھ�الطبية�ع���أكمل�وجھ�مثلھ�مثل�الممارس�النفسا�ي

  

،�خلصت�نتائج�ا�أنھ�من��سباب�المتعلقة�2243طباء�أجر�ت�ع���عينة�قوام�ا����دراسة�حول����اك�الم���للأ 

�بالإ��اك�لدى��طباء����م���ملف من��طباء�وصعو�ة����مواكبة�مستجدات�المعارف��63%ات�المر����وال���أظ�ر�ا

� �عند ��%45الطبية �عند �العمل ��� ��من ��عدم �الشعور �إ�� �إضافة �ال�ساء�10%م��م، �وخاصة  ,Galam, 2007(م��م

pp.19-20.(  
  

� ��� �العينة �تمثلت �حيث �تولوز ��� �للأطباء �العمل �معوقات �حول �دراسة �أجر�ت �طب��52كما �و�12(ب  40رجل

�)امرأة �أن �النتائج �أسفرت �و�53,5%، �والدوائية �الطبية �المعارف �نقص �من �تأث���المشا�ل��%855,�عانون �من �عانون

�و �ال��صية �حيا��م �ع�� �ا��اصة،�46,2%الم�نية ���يا��م �المخصص �الوقت �ع�� �من�% 86,6و غ���راض�ن �ش�ون

  .(Soulat et al., s.d, pp.9-10) العمل�اليومي�عانون�من�ز�ادة�ساعات��% 44,2الك���للعمل�و�العبء
  

م�نية�وأعباء�العمل�قد��عرضھ��تعوقالممارس�النفسا�ي�العيادي،�يتعرض�الطب�ب�العام،�مثلھ�مثل�زميلھ�الم

��للاح��اق �بإ��اك �شعوره �و��تابھ �مس�نفذة �طاقتھ �تصبح �حيث �إنجازه�انفعا��النف���، ��� �وانخفاض �وجسدي

دة�مشاعره�اتجاه�المر����وال���قد��ع��ون�ع��ا��ش�او��م�من�سوء�معاملة��طباء،�إضافة�ال�����،�إضافة�إ���برو 

�قلة�ال��ك���والتذكر� �العضلية،�وأعراض�معرفية�مثل �الظ�ر�وال�شنجات ��عا�ي�من�أعراض�جسدية�كآلام �قد إ���أنھ

 . وصعو�ة����اتخاذ�القرار�المتعلق�بالعمل�والقلق
 

�إج �إطار �� و�� �المركز �العل�راء �للبحث  éCentre Fédéral D’expertise et des Soins de Sant �ورو�ي

� ��� �12للإحصائيات �عام �أور�ي �للطب�ب��2008بلد �الم�� ����اك �حول �الدراسة ��انت �بحيث �عدة�باحث�ن، �فيھ شارك

�%35عند� شاعرطب�ب�عام�من�مختلف�الدول،�و�ي�ت�النتائج�أن��ناك�درجة�عالية����تبلد�الم�3500العام�لدى�عينة�

من��طباء�ودرجة�عالية�من��%32من��طباء�ودرجة�منخفضة����الشعور�بنقص�القدرة�ع����نجاز�ال������عند�

  .(Jonkheer et al.,  2011,  p.35) %���43اك��نفعا���عند�
 

� �حول  Komlyو�Tourneurقام �المس�شفيات��ح��اق بدراسة �داخل �العام �الطب�ب �لدى مومية،�الع النف���

خلصت�نتائج�ا�أن�درجة����اك��نفعا���  Maslachطب�ب�عام�باستعمال�مقياس�450أجر�ت�ع���عينة�مت�ونة�من�

�بالإنجاز لنقص�الشعور��38,9%لد��م�تبلد�المشاعر�أو�اللاأ�سنة�مرتفع�و� 33,8%من��طباء�و 16%�انت�عالية�عند

  . (p.9 ,2013)نف����اح��اقلم�يبدو��42%ة�و�أبدو�درجات�مرتفعة������عاد�الثلاث�%7ال������و
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قدرت�العينة� ،�حيثMaslachالنف����للأطباء�باستعمال�مقياس���ح��اقدراسة�حول��Lahlouكذلك،�أجرت�

أطباء�عامي�ن،�خلصت��6من�بي��م�) رجال��59ساء�و�99(طب�ب�من�أطباء�عامي�ن�وخاص�ن�وأساتذة����الطب��158بـ�

� �أن �إ�� �ول�67,5%الدراسة �النف��� ��ح��اق �أعراض �و�%737,د��م �مرتفع �نف��� �اح��اق �من لد��م��53,2%�عانون

  .).p ,1012013(ض�لد��م�اح��اق�نف����منخف9,19% اح��اق�نف����متوسط،�و

التعامل��يجا�ي�) الطب�ب�العام�والممارس�النفسا�ي�العيادي(النف����يخفّض�أو�يفقد�فيھ�الموظف���ح��اق

  .ع���توازنھ�النف����وثباتھ����العمل����ضل�الضغوطات�الم�نية�الموجودةالذي�يجعلھ�يحافظ�
  

�العيادي��وانطلاقا �النفسا�ي �الممارس �لدى �النف��� �و�ح��اق �الم�نية �المعوقات �حول �المدرجة ��دبيات من

� �بالمؤسسات ��عملون �الذين �العام، ��س�شفائيةوالطب�ب �ا��ا�� �البحث �ي�ناول ،� � ��المقارنة �النف���� درجات �ح��اق

��دف��ذا�البحث�ا���تحديد��ذه�المتغ��ات�لدى��ؤلاء�. ب�ن�الممارس�النفسا�ي�العيادي�والطب�ب�العام�ودرجة�أ�عاده

� �المجال ��� �داخل��س�شفا�يالممارس�ن �العمل �ظروف �لتحس�ن ��م�انيات �لتوف����ل �طرق �التفك����� �تم �ومن ،

م�ن�ع���ال��ة�العمومية،�وعليھ�ومما�سبق�عرضھ�تم�طرح�ال�ساؤلات�عند��طارات�القائ��س�شفائيةالمؤسسات�

  :التالية
  

 ؟فراد�العينة����عمل�مأالصعو�ات�الم�نية�ال���يواج��ا�ما���� 

 ل�توجد�فروق����درجات��ح��اق�النف����ب�ن�الممارس�ن�النفساني�ن�العيادي�ن�و�طباء�العام�ن؟� 

 اك��نفعا��،�تبلد�المشاعر،�الشعور�بنقص(ق�النف����ل�توجد�فروق����درجات�أ�عاد��ح��ا��� 

 ب�ن�الممارس�ن�النفساني�ن�العيادي�ن�و�طباء�العام�ن؟) بالقدرة�ع����نجاز�ال�����
 

  فرضيات�ال .3

  .العام�ن�و�طباءب�ن�الممارس�ن�النفساني�ن�العيادي�ن��النف�����ح��اق���درجات�توجد�فروق�. 1.3

القدرة�ع���ص�بنق�الشعور �،المشاعر دتبل��نفعا��،���اك�(النف�������اق�ح ���درجات�أ�عاد�توجد�فروق. 2.3

  .ب�ن�الممارس�ن�النفساني�ن�و�طباء�العام�ن) �نجاز�ال�����
  

  الدراسةأ�داف� .4

  :تكمن�أ�داف�البحث�ا��ا������إبراز�ما�ي��

 النفس� �الممارسون �يواج��ا �ال�� �العياديون��عض�الصعو�ات�الم�نية �عمل�م��و�طباءانيون العام�ن����ميدان

 .النف����للاح��اققد�ت�ون�س�با�����عرض�م��وال��

 � �العيادي�ن �النفساني�ن �الممارس�ن �ب�ن ��و�طباءالفروق �أ�عاد �درجات ��� ���ح��اقالعام�ن ���اك�(النف���

 ).،�تبلد�المشاعر،�الشعور�بنقص�القدرة�ع����نجاز�نفعا��
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  الدراسةأ�مية� .5

�اليمك �أ�مية �إدراج �ن �المجال��ةا��اليدراسة ��� �الممارس�ن ��ساعد �أن �يمكن �وأساسية �م�مة ��عت���ا �نقاط ��

تخاذ�قرارات�وتداب���ترجع�بالفائدة�ع����ؤلاء�المختص�ن�وع���اوكذا�المسؤول�ن�المشرف�ن�عل��م،����ف�م�و �ة�س�شفائي

  : و�وزارة�ال��ة�العمومية�ع���حد�سواء�يمكن�أن�ن��ص�ا����س�شفائية� المر����وع���صناع�القرار�بالمؤسسات�

توضيح�الصورة�الم�نية�للممارس�ن�النفساني�ن�العيادي�ن�و�طباء�العام�ن،�حول�الصعو�ات�والضغوطات�الم�نية�ال���

  العمومية��س�شفائية�عانون�م��ا����المؤسسات�

�نتائج��ذ�أن�يمكن �� �دراسةال�هتمد �تحس�ن�نوعية�حياة�ال�يئات �خلال�ا �بمعلومات�يمكن�من دار�ة�للقطاع�الص��

العمل�للممارس�ن�النفساني�ن�و�طباء�العامي�ن�وذلك�بتوف����ل��م�انيات�للعمل����ظروف�أحسن،�و�التا���تحس�ن�

 .نوعية�ا��دمات�للمر�������المس�شفيات�ا��زائر�ة
  

  Burn outح��اق�النف����لا وم��تحديد�مف�.6

�عرف �و �Maslachتھ �المشاعر �وتبلد ��نفعا�� �بالإج�اد �الفرد �إحساس ��نجاأنھ ��� از�نخفاض

  . )Maslach., Jackson,1981, p.25)ال�����
  

البد�ي�الناتج�عن�التعرض�للضغوط�القو�ة���ست��افالنف����بأنھ�حالة�من����اك�أو���ح��اقعرّف�عسكر�

بالآخر�ن�و�العمل،�والشك�������تمامبية�مثل�التعب�و�ر�اق،�فقدان�والمستمرة،�و�شمل�مجموعة�من�المظا�ر�السل

  ).65.ص ،2000(والميل�للروت�ن���بت�ار قيمة�ا��ياة�وفقدان�القدرة�ع���
  

��و�ح��اق �وسلوكية �جسدية �ذو�أعراض �النف��� �التعب �من ��و�حالة �الممارس��وانفعاليةالنف��� �ل�ا يتعرض

  .م�ن�يجة�الصعو�ات�الم�نية�والضغوطات�الم��اكمة����محيط�العملالنفسا�ي�العيادي�والطب�ب�العا
  

وتبلد�المشاعر�تجاه�المر����ونقص������نفعا��النف���،�الشعور�بالإ��اك��بالاح��اق،�نقصد�ةا��الي�دراسة���ال

  . �نجاز�ال������الذي�يبديھ��ل�من�الممارس�النفسا�ي�العيادي،�والطب�ب�العام����محيط�العمل
  

 جراءات�المن��ية� .7

  دراسةمن���ال. 1.7

� �لطبيعة �استعمال ةدراسالنظرا ��تم �الوصفي، �لالمن�� �م��ا ��عا�ي �ال�� �الم�نية �الصعو�ات الممارس�وصف

  .�عاده�ومن�تم�المقارنة�بي��ماأ،�كما�يتم�وصف�مستو�ات��ح��اق�النف����و والطب�ب�العام النفسا�ي�العيادي
  

 دراسةعينة�ال. 2.7

الممارس�ن�العيادي�ن�و�طباء�العام�ن����المؤسسات��احتمالية�من ي�لاأبالطر�قة�القصدية��عينةال تم�اختيار

�الميدان��س�شفائية ��� �توفر�لنا �ما �حسب �وذلك �عدد�م �بلغ �حيث �و��60 ،عاملا 120، �عيادي �نفسا�ي  60ممارس

 :خصائص�العينة�ومن ،طب�ب�عام
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  السن��توز�ع�افراد�العينة�حسب: �1دول�ا�

  

  %  العدد  �طباء�العام�ن  %  العدد  الممارس�ن�النفساني�ن�العيادي�ن

25 – 30  

31 – 36  

37 -42  

  سنة�43أك���من�

22  

19  

12  

07  

36.67  

31.66  

20  

11.67  

30 –35  

36 ---41 

42 -47  

  48أك���من

  

15  

17  

15  

13  

25  

28.33  

25  

21.67  

  100  60    100  60  المجموع

  

�النفساني�ن��ن��ناك�فروقأعلاه�أا��دول�يو��� �ي�ب�ن�أن��طباء�أك���سنا�من�الممارس�ن ���الفئات�العمر�ة�حيث

م��م�من�ب�ن�سن���28,33%أما��طباء�العام�ن� ،30من�الممارس�ن�النفساني�ن�العيادي�ن�لا�يتجاوز�س��م��%  36,67ف�ناك

سنوات�ل�ي�ينال�التخرج��7طباء�،�و��ذا�يفسر�ع���أنھ�راجع�للفرق����مدة�الت�و�ن،�حيث�يتطلب�ت�و�ن�� 41و36و

� �سن ��� �الدراسة ��25فيكمل �ت�و�ن �فيتطلب �العيادي �النفسا�ي �الممارس �أما ��3سنة، ��انت ��عدما سنوات��4سنوات

 .سنة�باعتبار�الت�و�ن�الما����22سنة�أو��21فيكمل�دراستھ����سن�
  

  ا���س�توز�ع�افراد�العينة�حسب�:  2 �دول ا�

  

  %  �طباء�العام�ن  %  العيادي�نالممارس�ن�النفساني�ن�  ا���س

  75  45  93,33  56  �ساء

  25  15  6,67  04  رجال

  100  60  100  60  المجموع�
  

يو���ا��دول�أن�عدد�ال�ساء�أك���بكث���من�عدد�الرجال�����لتا�العي�ت�ن،�قدر�عند�الممارس�ن�النفساني�ن�العيادي�ن�

� ـــــ �راجع�%75و 93,33%بـــ �و�ذا �العام�ن ��طباء �المستوى��عند �ع�� ��ذا �المجتمع، ��� �الغالبة ��� �ال�ساء ��سبة �أن إ��

العام،�أما�ع���المستوى�ا��اص�فبال�سبة�للممارس�ن�النفساني�ن�العيادي�ن�يرجع�إ���تزايد��سبة��ناث�لل���يل����

  .أما�الذ�ور�فيتوج�ون�أغل��م�إ���علم�النفس�التنظيم�والعمل��ختصاص�ذا�

الرجال�إلا�أن�الطب�العام�يمارسھ�الرجال�و العام�ن�فبالرغم�من�الفرق�الوا���ب�ن�عدد�ال�ساء�ما�بال�سبة�للأطباء�أ

  .ال�ساء�وال�ساء�ع���سواء�ور�ما�توجھ�الرجال�للت�و�ن�المتخصص�أك���من
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   �جتماعيةا��الة�توز�ع�افراد�العينة�حسب�: 3 �دول ا�

  

  %  �طباء�العام�ن  %  ادي�نالممارس�ن�النفساني�ن�العي  �جتماعيةا��الة�

  55  33  48,33  29  م��وج

  38,33  23  50  30  أعزب

ق
ّ
  3,33  2  0  0  مطل

  3.33  2  1,67  1  أرمل

  100  60  100  60  المجموع�الك��
  

� �ا��دول �يب�ن �ب�سبة �النفساني�ن �الممارس�ن �عند �أك�� �العزو�ية ��سبة �أن �ب� %30أعلاه �العام�ن�مقارنة الأطباء

�أن�38,33%ب�سبة ��كما �ب�سبة �النفساني�ن �الممارس�ن �ب�ت �الم��وج�ن ��سبة ��� �فرق ��طباء�% �48,33ناك و�ب�ن

�أن�عينة��%55العام�ن�ب�سبة� �حيث�لاحظنا ����ا��دول�السابق، �الفرق����السن�كما�لاحظنا �إ�� �يرجع �ما�قد و��ذا

أما��طباء�فأغل��م�فوق��% 36,67سنة�ب�سبة��30الممارس�ن�النفساني�ن����عينة�شبابية�ي��اوح�سن�أغل��م�أقل�من�

كذلك�قد�يرجع�الس�ب����الفروق�أن�الممارس�النفسا�ي�العيادي�يكمل�سنوات�ت�و�نھ��% 3328,ةب�سب سنة�36سن�

ـــــــ�  .سنوات�لصا����طباء�العام�ن����4سن�أصغر�من�الطب�ب�العام�و��ذا�كما�ذكرنا�أن�الفرق����الت�و�ن�بــــ
 

  ا����ة�الم�نية�حسب�د�العينة�فراأتوز�ع�: �4دول�ا�

  

  %  العدد  �طباء�العام�ن  %  العدد  الممارس�ن�النفساني�ن�العيادي�ن

2 – 7  

8  - 13  

14 – 19  

  سنة�20أك���من�

23  

19  

12  

6  

38,33 

31,67 

20  

20  

4 – 9  

10 – 15  

16 – 21  

  سنة���22أك���من�

10 

19  

20  

11  

16,67 

31,67 

33,33  

18,33  

  100  60    100  60  المجموع  

  

م��م�تقل��% 38,33حيث�أنبالأطباء�العام�ن�مقارنة�بخ��ة��م�أقل�الممارس�ن�النفساني�ن�العيادي�ن�يب�ن�ا��دول�أن�

�ــ�7خ����م�الم�نية�عن� قد�سنة�و �21و�16ب�ن�تراوحت��د��م�خ��ةالعام�ن�ل طباءمن��  % ,33,33سنوات�عمل،�ب�نما

  . سنة�22م�ن�الذين�لد��م�خ��ة�فوق�بال�سبة�للأطباء�العا� 18,33 %بلغت�ال�سبة
  

الممارس�ن�النفساني�ن�و�ذا�نظرا�لأن�تخصص�مقارنة�بأك���خ��ة�العام�ن�أن��طباء��ظ�ر انطلاقا�من�النتائج�يو 

من�ج�ة�أخرى�ترجع��سباب�و علم�النفس��عت���ف���بال�سبة�للطب�والذي��و�منذ�العصور�القديمة،��ذا�من�ج�ة،�

فس�لم�يكن�يلقى�توجھ�ال�الطلبة�إ���الت�و�ن�فيھ�إلا����العشر�ات��خ��ة،�كذلك�السياسة�إ���أن�تخصص�علم�الن

�ازداد� �حيث ��خ��ة، �السنوات �إلا��� �النفساني�ن �للممارس�ن �شغل �مناصب �فتح �عدم �و�� �الدولة �قبل �من المنت��ة

بضرورة�المتا�عة�النفسية��س�شفائية� فراد�المجتمع����التوجھ�للأخصا�ي�النفسا�ي�و�و���المؤسسات�أالو���من�قبل�

��خ��ةللم �السنوات ��� �و�ذا �ما�ر��� �و�ذا �يزداد �النفساني�ن �الممارس�ن �عدد �جعل �ما �ميدانيا �لاحظناه �ما �و�ذا ،

  .استقص�ناه�من�خلال�النتائج�ال���بي�ت�أن�الممارس�ن�أقل�خ��ة�من��طباء
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  دراسةأدوات�ال. 3.7

  ستمارة�البياناتا. 1.3.7

  .)ا���س،�السن،�ا����ة�الم�نية(فراد�العينة�من�المعلومات�ال��صية�لأ ���مع عن�است�يان���دفعبارة�

  فراد�العينة����عمل�مأسؤال�مفتوح�يتعلق�بالصعو�ات�الم�نية�ال���يواج��ا�و 

  .و�و�سؤال���دف�لاستكشاف�ا�م�الصعو�ات�الم�نية�لدى�عينة�الدراسة،�وال����عت���مرتبطة�بطبيعة�عمل�م
  

   Maslach Burnout Inventory (MBI) النف��� ح��اق� مقياس�. 2.3.7

�5(،�تبلد�المشاعر�أو�اللاأ�سنة�)فقرات�9(نفعا������اك�� (�عاد�أبند�و�ق�س�ثلاث��22من� يت�ون مقياس���و 

�)فقرات ��نجاز�ال����� �ع�� �بالقدرة �الشعور �نقص �مستو�ا� �مقياس�يحمل ).فقرات�8(، �ثلاث �النف��� ت�ح��اق

   .)المرتفع،�المتوسط،�المنخفض(

يطبق�المقياس�بصفة�فردية�و�ستحسن�أن�ي�ون��جابة�عن�بنوده����وقت�الفراغ��عيدا�عن�تأث���زملاء�العمل�

  .لت�ون��جابات�صادقة وا��فاظ�ع���سر�ة�المستجوب�و�صدقاء�و�جب�تجنب��شارة�إ������اك�النف���
  

�عض�المرات����الش�ر��3–مرة����الش�ر��2 -�عض�المرات����السنة1 -أبدا�0).6إ����0(ن�يتم�تنقيط��جابات�م

  .  �ل�يوم�6 -�عض�المرات�����سبوع�5 -مرة�����سبوع�4 –
  

وملاحظات��و�ست�ياناتمن�المقابلات�مقياس�تم�تطو�ر�أسئلتھ�من�سلسلة�طو�لة�الداخ���للصدق�الختبار�لا 

�22ب �حتفاظبندا�أوليا،�تم��67من�ب�ن� للعوامل،و�عد�عدة�تحليلات��).1986( وآخرون maslachحول�العمل،�أجر��ا�

  .النف����للاح��اق بند�وتحديد�ثلاثة�أ�عاد
  

بمدة�زمنية�) N=53(وذلك�بتطبيقھ�ع���عينة ثبات�أ�عاد�المقياس،�باختبار ) Jackson )1986و�Maslachقامت�

 المشاعر تبلد ،0,8 0نفعا��ادة�التطبيق�ف�انت�نتائج��عد����اك�� ب�ن�التطبيق�وإع ب�ن��سبوع�ن�ح���أر�عة�أسابيع

و�انت�المدة�سنة��املة�ب�ن�التطبيق��(N=248)و�عد�ا�طبق�ع���عينة� 0,80الشعور�بنقص�القدرة�ع����نجاز� ،0,60

 Langevin, et(  0,57زنقص�القدرة��نجا ،0,54 ،تبلد�المشاعر�0,80 �نفعا��وإعادة�التطبيق�ف�انت�نتائج����اك�

al.,2012,  p.158.(  
 

����ساقثبات�المقياس�قمنا�بحساب�معامل� ختبارا تم الدراسة�ا��الية،أما���� �Alpha-Cronbachالداخ���لـ

،�و����عد�الشعور�)0,84(،�و����عد�تبلد�المشاعر�)0,85( �نفعا��ل�ل��عد�من�أ�عاد�المقياس�الذي�بلغ�����عد����اك�

  .و����سب��ل�ا�جد�مقبولة�تدل�ع���ثبات�المقياس) 0,78(�نجاز�لقدرة�ع���بنقص�ا
  

�تم�اختبار� �بحساب� صدقكما �ت�ت���والدرجة�ال�لية�للبعد�البنودب�ن��pearson ارتباطمعامل�المقياس �الذي

�البنود، �للمقياسثم� اليھ ��عد�والدرجة�ال�لية اك�الم���بالدرجة�بنود�����ارتباطمعاملات�درجات�تراوحت��.ب�ن��ل

بنود��ارتباطمعاملات�تراوحت��،α=05 ,0)(و α=01 ,0) (�ل�ا�دالة�عند�مستوى �ءتوجا )0,63-0,52(ن�ال�لية�للبعد�ب�
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تراوحت��،α= (0,05(و�)α=0,01(دالة��ل�ا�عند�مستوى��ءتوجا) 0,56و0,51 (تبلد�المشاعر�بالدرجة�ال�لية�للبعد�ب�ن� 462 462

�للبعد�ب�ن��ارتباطمعاملات� �بالدرجة�ال�لية ��نجاز�ال����� �بنقص�القدرة�ع�� وكذلك� )0,61و 0,52(بنود�الشعور

� �وجاءت �مستوى �عند �دالة ��وقدر . α (0,05=(و�0,01) α=(�ل�ا �للمقياس�ارتباطمعامل �ال�لية �بالدرجة ��عد ع��� �ل

�: التوا�� ����اك �المشاعر� ،0,58)( �نفعا���عد �تبلد ��نجاز�ال������ الشعور �و�عد ،)0,53(�عد �ع�� �القدرة نقص

)(0,57.  
  

�يظ�ر� �السي�وم��ية، �تطبيقھ�أانطلاقا�من��ذه�ا��صائص �المقياس�يتم���بالثبات�والصدق�مقبول�ن،�يمكن ن

  .ع���عينة�الدراسة�ارتياحيھب�ل�
  

  المعا��ة��حصائية. 4.7

ـــــــات�ا��س�جااستخر عتمدنا����تحليل�النتائج�ع���ا ــــــةالمتوسطـ ـــــــاراالمعيار�ة،� �نحرافاتو ابيـ �T. Test) (ختبــ

ـــروق�ب�ن�عين�يـــــن�   .متوسطات�عي�ت�نالتباين�ب�ن��لاختبار �.).Test) Ficherواختبارمستقلت�ن�للفــ
  

  و�مناقش��ا�دراسةعرض�نتائج�ال.8

  عرض�ومناقشة�نتائج�السؤال�المفتوح. 1.8

  فراد�العينة����عمل�مأتعلق�بالصعو�ات�الم�نية�ال���يواج��ا�مفتوح�المسؤال�ع���ال�للإجابةال�سبة�ب
   

  الممارس�ن�النفساني�ن�العيادي�ن�و�طباء�العام�نال���يواج��ا� الم�نيةيو���الصعو�ات�: �5دول�ا�

  %  العدد  �طباء�العام�ن  %  العدد  الممارس�ن�النفساني�ن�العيادي�ن

��ختبارات) المكتب(نقص�الوسائل�المادية��-1

النفسية�وغ���ا�من�التج���ات�وأحيانا�ا�عدام�ا�

  تماما

عدد�(ز�ادة�أعباء�العمل��-1 93,33  56

المر���،�ا���م�السا��،�ملء�

  ا��.......ملفات�المر���

51  85  

تف�م�زملاء�العمل�لم�نة�الممارس��عدم�-2

  النفسا�ي

نقص��م�انيات�المادية��-2  58,33  35

  صال����ساعد�ع���ال���ي

40  66,67  

من�طرف��و��اناتالتعرض�للضغوطات��-3

  ���خصوصيات�الم�نة�والتدخلرؤساء�المصا���

العنف�اللفظي�و�غ����-3  53,33  32

  اللفظي�من�قبل�أ�ل�المر�ض

32  53,33  

ضعف�الت�و�ن�ا��ام������مجال�التكفل��-4

  ف��ة�ال��بص�وقصر بالمر����داخل�المس�شفيات�

  36,67  22  زملاء�العملعدم�اح��ام��-4  51,67  31

العمل��ش�ل�(ز�ادة�ا���م�السا�������سبوع��-5

  �داري �وال��م�ش) يومي

  33,33  20  نقص�الت�و�نات�المستمرة�-5  48,33  29

س�شارات�التوفيق�ب�ن�� �وصعو�ةة�المر����ك�� �-6

بالمر����داخل��والتكفلالنفسية�ا��ارجية�

  المس�شفى

لتدخل�ضغوطات�إدار�ة�و�ا�-6  16,33  10

  ���برنامج�عمل��طباء

13  21,67  

أ��م�يختلفون��إلا الم�نية�يواجھ�نفس�الصعو�ات��العام�ن�طباء�لممارس�ن�النفساني�ن�العيادي�ن�وا��دول�أن�ايو���

���ال��ت�ب،�حيث�تحتل�المعوقات�المتعلقة�بالوسائل�المادية�الدرجة��و���بالأغلبية،�حسب�ما�صرح�بھ�أفراد�العينة�

�% 93,33بةب�س ـــــ عن�ز�ادة�أعباء�العمل،�أما�نقص��م�انيات�المادية�فاحتلت��%85،�إلا�أن��طباء�العام�ن�ع��وا�بـــ

   .المرتبة�الثانية�عند��طباء�العام�ن�عكس�الممارس�ن�النفساني�ن�العيادي�ن
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رسة�النفسية�لدى��خصا�ي�حول�المعوقات�المما �سود�وجعفور  �ذه�النتائج�مع�ما�توصلت�إليھ�نتائجتتفق�

�أن �إ�� �توصلت �حيث �بطبيع�% 68,33النف���، �المكتب �ملائمة �عدم �من �التج����و�التكييف��عانون �حيث �العمل ة

�و  �ك�ل، �ا�عدامھ �جيد�وأحيانا ��ش�ل �لعملھ �النفسا�ي �الممارس �أداء �دون �تحول �كب��ة �ضغوطات ��س�ب �قد �و�ما

) 12-6 ،،�ص�ص2014( لا��ع��فون�بم�نة��خصا�ي�النفسا�يالمسؤول�ن�و ن���م�ش�م���من�قبل��عانون�م�% 62,85بــــ

�ز�ار� �دراسة �مع �العموميةوتتفق �ال��ة �مؤسسات ��� �النفسية �الممارسة �معوقات ��ناك� حول �أن �نتائج�ا وخلصت

�المؤسس�%57,3 �داخل �الم�ام �وغموض �الت�و�ن �نقص �إ�� �المعوقات ��ذه �أرجعوا �العيادي�ن �النفساني�ن ة�من

�ش�ون�من�% 86,6وآخرون� Soulatبحثنا��ذه�مع�نتائج�أما�بال�سبة�للأطباء�العام�ن�فتتفق�نتائج�). 109.،ص2015(

  .(Soulat, et al.,s.d ,pp.9-10)ي��عانون�من�ز�ادة�ساعات�العمل�اليوم�%44,2الك���للعمل�و�العبء
  

� �يب�ن �الممارس�ن �لدى �صعو�ات �يوجد �انھ �كذلك �ا��دول �لدى �مثلال�ست �ا��ام��،�: �طباء �الت�و�ن نقص

�ز�ار� �دراسة �إليھ �خلصت �ما �مع �يتفق �و�ذا �المصا��، �رؤساء �طرف �من �للضغوطات �معوقات�) 2015(التعرض حول

من�النفساني�ن�العيادي�ن�ارجعوا��% 57,33،�فمن�ب�ن�النتائج�أن��ناك�س�شفائيةالممارسة�النفسية����المؤسسات�

�الت�و�ن���اد �إ���نقص �داخل�المؤسسة�ي����ذه�المعوقات �الم�ام و�ناك�صعو�ات�م�نية�للأطباء��.)5. ص(وغموض

  اللفظي�من�قبل�أ�ل�المر�ض�و�ذا��وغ�� حسب�ا��دول�لا�توجد�عند�الممارس�ن�النفساني�ن�مثل�العنف�اللفظي�
  

� ��ناك �أن �إ�� �نتائج�ا �توصلت �حيث �الدراسات، �إحدى �بھ �جاءت �ما �إ����%29حسب �يتعرضون ��طباء من

  ).Jonkheer, et al., 2011, p. 18(من�طرف�أ�ل�المر�ض،�نقلا�عن�د�ا��سدي�ال��دي
  

النفساني�ن�و�طباء�العام�ن��عانون�من�صعو�ات�م�نية�إلا�أن��الممارس�ن�ستخلص�من�النتائج�أنھ�بالرغم�أن�

� ��اختلاف�ناك �وأحينا �أحينا �ترتي��ا �إ����اختلاف�� �رأينا �حسب �راجع �و�ذا �نوع�ا �ل�ل����ختلاف�� �العمل �طبيعة �

� �العيادي�م��ما �النفسا�ي �للممارس �المجتمع �أفر�اد �وح�� �و�دارة �العمل �زملاء ��عط��ا �ال�� � �القيمة � ��� �الفرق وإ��

الذي�ش�دتھ�م�نة��خصا�ي�النفسا�ي����السنوات��خ��ة�من�توف���مناصب���نتعاشوالطب�ب�العام�فبالرغم�من�

إلا�انھ�لازال�يتخبط����مشا�ل�وضغوطات�لا��عد�ولا�تح����وخاصة�من�قبل��دارة��شغل�وإقبال�أفراد�المجتمع�عليھ

  .وأغلبية�مشا�لھ�ز�ادة�أعباء�العمل�مقارنة�بالطب�ب�العام�الذي�يقدم�دائما�عليھ
  

  �و���الفرضيةنتائج� عرض�ومناقشة. 2.8

  �ن�العيادي�ن�و�طباء�العام�نيالنف����ب�ن�الممارس�ن�النفسان��ح��اقتوجد�فروق����درجات�: تنص�ع��
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464 464 
  اني�ن�العيادين���طباء�العام�نالنف����ب�ن�الممارس�ن�النفس��ح��اقالفرق����درجات�نتائج� : 6 �دول ا�

  

  الدلالةمستوى� T  �نحراف�المعياري   المتوسط�ا��سا�ي  العدد  العينة

  9,61  57,46  60  الممارس�ن�النفساني�ن�العيادي�ن

3,30  0,001  
  طباء�العام�ن� 

60  64,03  12,01  

  مجموع�العينة
120      

  

� �ا��دول �فر يو�� ��ناك �� و أن �درجات ��� �اق �ب�ن �النف��� �وح��اق �العيادي�ن �النفساني�ن �العام�ن،�لممارس�ن �طباء

 �� �بلغ�متوسط �العام��النف����ح��اقحيث �النفساني�ن�ابمقارنة� ك��أو�و� )64.03(ن�لدى��طباء  لعيادي�نالممارس�ن

لصا����طباء��)0,001(ن�الفرق�دال�إحصائيا�عند�مستوى�أتدل�ع���و��� )3,30(ب Tقيمة��قدرت�).57,46(بمتوسط�

 .العام�ن

  

� �تتفق �دراسة �إليھ �توصلت �ما �مع �النتائج �� ��Lahlouذه �حول �أجر��ا �باستعمال�ال�� �للأطباء �النف��� ح��اق

لد��م��%53.2من��طباء��عانون�من�اح��اق�نف����مرتفع�و��37,7%حيث�خلصت�نتائج�ا�إ���أن ،Maslachمقياس�

وآخرون�� Rakotondraineb،�كما�تتفق��ذه�النتائج�مع�ما�توصلت�إليھ�دراسة)p101 ,2013(اح��اق�نف����متوسط�

�لد��م�%4.2وح��اق�النف����من��طباء��عانون�من�� �%51.2حيث� .النف����للأطباء����المس�شفيات��ح��اقحول�

  .(pp.1-5,2018)ت�اح��اق�نف����مرتفع�جدا�وخاصة�العامل�ن����المس�شفيا
  

���الصعو�ات�الم�نية�ال���تواجھ��ل�من�الممارس�ن�النفساني�ن�العيادي�ن��بالاختلافيمكن�تفس����ذه�الفروق�

�العام�ن،� ��عانون�من�ز�ادة�أعباء�العمل�بو�طباء �العام�ن ��و������الصعو�ات�احتلت�المرتبوال���حيث�أن��طباء ة

� �أك���إ��ا�ا �يجعل�م �ما �و��ذا �بالم�نية، �النفساني�نمقارنة �صعو�ات�العيادي�ن�الممارس�ن �من ��عانون �أ��م �ع�� �ز�ادة ،

� �النفساني�ن،�أخرى �الممارس�ن �عند �نجده �لم �ما �و�ذا �وأ�ال��م، �المر��� �قبل �من �وغ���اللفظي �اللفظي �العنف مثل

�ن�يتعاملون�مع�المر�ض�من�الناحية�ا��سدية�و�ال���ب�ن�ا���ن�و�خر�قد�تزداد�خطورة�إضافة�إ���أن��طباء�العام

�يجعل �ما �المر�ض، �موت �وأحيانا �ا��الة �من���م �ا��وف �و�ب�ن �و�العلاج �ال���يص �تقديم �ب�ن �دائم �ضغط �حالة ��

مقارنة�النف������ح��اقية�من�درجات�عاليتعرضون�لو�التا����.ض�دي�بحياة�المر ال���قد�تو الوقوع�����خطاء�الطبية�

 .الممارس�ن�النفساني�ن�العيادي�نب
  

النف����ب�ن���ح��اق�ناك�فرق����درجات��بصيغة�اخرى  الفرضية��و�� فقد�تحققتالنتائج��همن��ذ�انطلاقا

�العام�ن �و�طباء �النفساني�ن �ب�الممارس�ن �مقارنة �نف��� �اك���اح��اق �يظ�ر�ا��م ��طباء، �لصا�� الممارس�ن�و�و�فرق

  .النفساني�ن
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  الفرضية�الثانيةنتائج�عرض�ومناقشة� .2.8

القدرة�ع����صالشعور�بنق تبلد�المشاعر، ،�نفعا�����اك�(النف�������اق�حتوجد�فروق����درجات�أ�عاد� :تنص�ع��

  .�طباء�العام�نون�النفساني�ن�ب�ن�الممارس�) �نجاز�ال�����
  

  الممارس�ن�النفساني�ن�العيادي�ن�و�طباء�العام�ن�نب���نفعا����اك�الفرق�����نتائج�: �7دول�ا�

  

  الدلالةمستوى�  Tقيمة�  �نحراف�المعياري   المتوسط�ا��سا�ي  العدد  التخصص

الممارس�ن�النفساني�ن�

  العيادي�ن
60  20,60  10  

2.95  0.004  

 11,11  26,50  60  �طباء�العام�ن�
  

� �يب�ن �ا��دول �فأعلاه ��ناك �أن �رق ����اك ��عد �العيادي�ن��النف����للاح��اف �نفعا���� �النفساني�ن �الممارس�ن ب�ن

� �العام�ن، �بو�طباء �متوسط �بلغ �حيث �العام� �نفعا�����اك ��طباء �لدى �بك���و�و�أ�)26,50(ن الممارس�ن�مقارنة

�العيادي�ن �وقد)20,60( ب النفساني�ن ،� �قيمة � )T )2.95رت �ع�� �داأتدل �الفرق �ن �مستوى �عند �إحصائيا و�و��)0.004(ل

  . لصا����طباء�العام�ن

  

 Centre Fédéral d’Expertise et des Soins deمع�ما�أجراه�المركز��ورو�ي�للبحث�العل����ذه�النتائج�تتفق�

Santéاك�المباحث�ن�بحيث��انت�الدراسة�حول��شارك�فيھ�عدة���2008بلد�أورو�ي��عام��12للإحصائيات����������

طب�ب�عام�من�مختلف�الدول،�و�ي�ت�النتائج�أن��ناك�درجة�عالية�من����اك��3500ة�بلغت�للطب�ب�العام�لدى�عين

���نفعا�� � %43عند ��طباء �دراسة�)Jonkheer, et al., 2011, p.25(من �مع �دراس�نا �وتتفق ،Girault حيث��� وآخرون

و�تقييم�) �كتئابح��اق�النف���،�القلق،�الضغط،�� (لنفسا�ي�قاموا�بدراسة�حول�تقييم�المعاش�النف����للأخصا�ي�ا

� �بلغت �قد �العينة �و��انت �النف��� �للأخصا�ي �العمل ��3017ظروف �بي��م �من �نفسا�ي �نفسا�ي��899مختص ممارس

   .)pp.22-25 ,2015(أظ�روا�إ��اك�انفعا���و�����سبة�متوسطة��25,09%عيادي،�و�بي�ت�نتائج�ا�أن�
  

العيادي�ن�و�ذا�قد�يفسر�بز�ادة�الممارس�ن�النفساني�ن�مقارنة�بطباء�العام�ن��م�أك���إ��ا�ا�أن�� �ستخلص�مما�

�ا��دول�لد��معباء�العمل�أ �لنا �كما�و�� �النفساني�ن�و�يب�ن�الذي�) 05(، �الممارس�ن �يواج��ا �ال�� الصعو�ات�الم�نية

و�س�ب�من�أسباب����اك�النف���،�كذلك�يرجع�من��طباء�بز�ادة�أعباء�العمل�و���%�85طباء�العام�ن،�حيث�صرح�

�ب�سبة �العام �الطب�ب �يواج��ا �ال�� �الصعو�ات �من �الثانية �المرتبة �احتلت �ال�� �المادية ��م�انيات �نقص �%.66,67إ��

�النتائج�ال���توصلنا�إل��امن�خلال��ذه�و  .يحول�دون�القيام��عملھ��ش�ل�طبي�����اك�الذي�و�ذا�كذلك��س�ب��لھ�

   .أك���إ��ا�ا�من�الممارس�النفسا�يو���أن�الطب�ب�العام�فرض�تنا��تتأكد
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  الفرق����درجات�تبلد�المشاعر�ب�ن�الممارس�ن�النفساني�ن�العيادي�ن�و�طباء�العام�ن: �8دول�ا�

  

  الدلالةمستوى�  Tقيمة�  �نحراف�المعياري   المتوسط�ا��سا�ي  العدد  أفراد�العينة

الممارس�ن�النفساني�ن�

  لعيادي�نا

60  3,78  4,01  3,38  0,001  

    6,61  7,16  60  �طباء�العام�ن
  

ب�ن�الممارس�ن�النفساني�ن�العيادي�ن�و��طباء��النف����للاح��اق تبلد�المشاعر����عد�أن��ناك�فرق�أعلاه�ا��دول�يب�ن�

� �متوسط �بلغ �المشاعرالعام�ن، �العام�ن تبلد ��طباء �ب�ك���أو�و�) 7,16( لدى �العيادي�ن�امقارنة �النفساني�ن لممارس�ن

لصا����طباء��)0,001(الدلالة�ن�الفرق�دال�إحصائيا�عند�مستوى�أتدل�ع���وال��� )3,38( T،�بحيث�قدرت�قيمة�)3,78(

  .العام�ن

  

�نا�و��ون�المر�ض� وجفاء�علائقي، عبارة�عن�شعور�الفرد�بإستقلال،بأ��ا� تبلد�المشاعر،ل) Cahen)2008 ش����

  )p.25( نتھ�كإ�سان�و�صبح�عبارة�عن����يص�مرض�ول�س�العناية�بإ�سانفاقد�لم�ا
 

إضافة�إ���أن��طباء��م�أك���إ��ا�ا�من�الممارس�ن�النفساني�ن�وكما�جاء����معظم�الدراسات�أن�تبلد�المشاعر�

 �� �للإ��اك �سر�ع �فعل �مع .نفعا���و�رد �النتائج ��ذه ��وتتفق �دراسة �إليھ �توصلت � 33,8%أن�Komlyو�Tourneurما

�مرتفع �المشاعر�أو�اللاأ�سنة �تبلد �أم�.)p.9(لد��م �فتتفقا �العيادي�ن �النفساني�ن �الممارس�ن �يخص �ما�فيما �مع  النتائج

   .(p.24) لد��م�تبلد�المشاعر�فقط�ممن��ان 10,90%أن حيث وآخرون Giraultتوصل�إليھ�

  

ف�الكب���مع�المر�ض�لف�م�حالتھ�طلب�التعاطتت�نة�الممارس�النفسا�ي�العياديأن�م�ب ه�الن�يجة�ذيمكن�تفس���

مساعدتھ�ع���العلاج،�ل�ذا�الس�ب�ر�ما�لا�يبدي�تبلدا�لمشاعره�نحو�المر�ض�الذي��عا�ي�من�اضطراب�نف���،�فا���از�و 

�وتحو�ل� �المر��� �لك��ة �نظرا �مشاعره �تفس���تبلد �فيمكن �العام �الطب�ب �أما ���سان ��� �حساس �جد �جانب النف���

أك���من�إبداء�التعاطف�ل�م،�ه�ع���ال���يص�وتقديم�العلاج�المناسب�وتو���الوقوع����ا��طأ�الط���وترك�� �ا�تمامھ

�المر�ض� �من �وأحيانا �المر�ض �أ�ل �قبل �من �وغ���اللفظي �اللفظي �العنف �ا�� �العام�ن ��طباء �يتعرض �الوقت �نفس ��

  .وفقطنفسھ�مما�قد�يجعل�معاملتھ�للمر�ض�ترتكز�ع���تقديم�العلاج�
  

  �نجاز�ال����� و�طباء�العام�ن�����عد�الشعور�بنقص�القدرة�ع���نالنفساني�الفرق�ب�ن�الممارس�ن��: 9 دول �ا�
  

  الدلالة�مستوى� T  �نحراف�المعياري   المتوسط�ا��سا�ي  العدد  العينة

,1  9  33,08  60  الممارس�ن�النفساني�ن�العيادي�ن

61

0- 

  9  30,36  60  �طباء�العام�ن  0,11

      120  ع�العينةمجمو 
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� �ي�ب�ن �ا��دول �خلال �من �فرق ��ناك �أن ��عد ��� �القدرةالشعور ب�ن��النف����للاح��اق �نجاز�ال����� ع�� بنقص

� �العيادي�ن �النفساني�ن �والممارس�ن �العام�ن، �ب�طباء �) 30,36( متوسطوذلك �العام�ن ��طباء مقارنة�صغر�أو�و�لدى

  .ادال�إحصائيغ���ن�الفرق�أتدل�ع��� و���)- 1,610( T،�بحيث�قدرت�قيمة�)33,08(الممارس�ن�النفساني�ن�العيادي�ن�ب
  

ال���ا�تمت�و بلدا�أورو�يا���12ذه�النتائج�مع�ما�توصل�إليھ�المركز��ورو�ي�للبحث�العل���للإحصائيات����تتفق�

ن��طباء�أبدوا�درجات�م�%32طب�ب،�وال���بي�ت�أن��3500بدراسة����اك�الم���للطب�ب�العام�حيث�صمت�العينة�

 ,Jonkheer( %43نفعا���عند�منخفضة����الشعور�بنقص�القدرة�ع����نجاز�ال������ودرجة�عالية�من����اك�� 

ét.al, 2012, p35(دراسة�� �� ) 2012(وآخرون�� Berjot،�وتتفق�كذلك��ذه�النتائج�مع �النف����للأخصا�ي�حول ح��اق

� �أن �إ�� �توصلت �حيث ��نجاز��%49.49النفسا�ي �ع�� �القدرة ��� �مرتفعة �درجات �أبدوا �النفساني�ن ��خصائي�ن من

وآخرون����دراس��م�حول�تقييم�المعاش�النف����للأخصا�ي��Guirault،�وتختلف�مع�ما�توصل�إليھ�)p.22(ال������

قدرة�لد��م�نقص�ال�%22.09حيث�وجدت�أن�899للإح��اق�النف����ع���عينة�Maslachالنفسا�ي�و�استعمال�مقياس�

  .) pp22-25 ,2015(ع����نجاز�
  

و�ذا�ر�ما�ل�ون�م�نة�الممارس�. بالرغم�أن��ناك�فروق����المتوسطات�ا��سابية�لصا���الممارس�ن�النفساني�ن

النفسا�ي�والطب�ب�العام��ل��ما�من�الم�ن�الن�يلة�وال���ل�ا��عد�إ�سا�ي�كب���جدا،�لذا�فر�ما�بالرغم�من�أ��ما��عانيان�

�ا �إ��اك �من �المر�ض ��� �عمل�ما �ن�يجة �ير�ان �عندما �أنھ �إلا �معنو�اتھ�(نفعا�� �وترتفع �نفسيا �و�رتاح �جسديا �شفى

  .،��ذا�ما�يجعل�ما�لا��شعران�كث��ا�بنقص�القدرة�ع����نجاز�ال�����)و�تحسن�مزاجھ
  

����نجاز���ذا�ن�ون�قد�توصلنا�إ���أنھ�لا�توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�����عد�الشعور�بنقص�القدرة�ع

   .ال������ب�ن�الممارس�ن�النفساني�ن�العيادي�ن�و�طباء�العام�ن
  

� �النتائج، ��ذه �من �انطلاقا �يظ�ر�ت�ون �جزئيا، �الثانية �الفرضية �تحققت �أ�عاد�و وجقد �درجات ��� �فروق د

ك���تبلد�أ�اك�انفعا���و إ�ك���أطباء�العام�ن،�ف�م�و�و�فرق�لصا���� ) تبلد�المشاعر ،�نفعا�����اك�(النف������ح��اق

� �المشاعر�مقارنة �النفساني�نب�� � ،العيادي�ن�الممارس�ن ��عد ��� �دال �فرق ����ل �لم �بنقب�نما �ع����صالشعور القدرة

  .�نجاز�ال������ب�ن�الممارس�ن�النفساني�ن�و�طباء�العام�ن
 

   خاتمة.9

� ��ش�ل �المؤسسات ��� �الم�نية � �س�شفائيةالصعو�ات �متمعوقات ��ل �جعل �النفساني�ن �الممارس�ن و�طباء�ن

�بالشعور�بالإ��اك� ،النف����للاح��اقعرضة� نالعام� والشعور� وتبلد�المشاعر�نحوى�المر���،��نفعا��والذي����ص

�العمل، �ميدان ��� ��نجاز�ال����� �ع�� �القدرة � بنقص �حاولنا �درجات� ةا��الي�الدراسة�� ��� �الفروق �عن الكشف

ب�ن�الممارس�ن�) الشعور�بنقص�القدرة�ع����نجاز�ال����� تبلد�المشاعر، نفعا��،���اك�� (��النف�����اقحوأ�عاد�� 

  .و�طباء�العام�ن�العيادي�ن النفساني�ن
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�ونتائج�المقياس �ل��ما،مختلف�الصعو�ات�الم�نية�ال����عان��ا�حول�سؤال�المفتوح�اعتمادا�ع���ما�افرز�عليھ�ال

الممارس�ن�ب مقارنةوتبلدا�للمشاعر�وأك���إ��ا�ا��،ح��اق�النف���لية�من�� اانون�من�درجات�ع�طباء�العام�ن��ع�أن�يظ�ر 

�العام�ن� العيادي�ن،�نالنفساني� �الفروق��عزى�حسب�ما�لاحظناه�إ���ز�ادة�أعباء�العمل�عند��طباء �ال���ظ�رتو��

�تصر�حا��م ��� ��و�� �الم. المرتبة �العنف �إ�� �قبلز�ادة �من �عل��م �الممارس�ن��مارس �عند �نجده �لم �والذي �المر��� أ�ل

�العيادي�ن �مع� ،النفساني�ن �التعامل ��� �خ��ة �ل�م �ت�ون �لأن �مخول�ن �النفساني�ن �الممارس�ن �أن ��عتقد �أننا �ع�� ز�ادة

  الضغوطات�النفسية�

  :ق��احات�نطلاقا�مما�توصلنا�إليھ�يمكن�تقديم�او �،�حكم�الم�نةو 

  تفادي�الوقوع�����خطاء�الم�نيةم�ن�لتخفيف�أعباء�العمل�للأطباء�العا

  روف�أحسن�ظ النفساني�ن�العيادي�ن�للعمل����نللممارس�توف���الوسائل�المادية�

  النف����ع���التكفل�ا��يد�بالمر�����ح��اقس�شفائية�بمخاطر�توعية�مسؤو���المؤسسات�� 

  �ن�النفساني�نإجراء�دراسات��ع���بنوعية�حياة�العمل�عند��طباء�العام�ن�والممارس

 .النف����للتعمق����الظا�رة�أك���ح��اق� من�لات�ممن��عانون احوث�حول�حإجراء�ب
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