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  : م��ص

�التقليدية� �التدر�س �طرق �الكب����� �ا��لل ��ورونا �جائحة �كشفت لقد

�التام� ��غلاق ��عد �خصوصا ��زمات �مواج�ة �ع�� �قدر��ا وعدم

�إ��� �التعليمية �وال�يئات �بالدول �دفع �ما �و�و �التعليمية، للمؤسسات

ية�لطرق�واس��اتيجيات�تدر�س�التجارب�العمل��ستفادة�منالتفك������

  .فةمختل أثب�ت�كفاء��ا����دول 

التجر�ة�ا��زائر�ة��وصفإ����ةا��الي�الدراسة�التحليلية�دف��وعليھ،�

و���ضوء�ما�توصل�إليھ�. جائحة��وروناخلال�ف��ة����التعليم�ا��ام���

الباحثون�من�نتائج،�سنحاول�عرض�اس��اتيجية�الصف�المقلوب�كآلية�

ة�يمكن�أن��س�م����تحقيق�ا��ودة����التعليم�ا��ام�������عليمية�فعال

  .ات�زمأوقات�
  

�مفتاحية ��عد: �لمات �عن ��لك��و�ي�-التعليم �ضمان� -التعليم آليات

  �ودةا�

 

Abstract:  
The Corona pandemic crisis has revealed great 
flaws in traditional teaching methods and their 
inability to face crises especially after schools 
closure prompted countries to take advantage of 
the practical experiences in teaching methods and 
strategies which have proven their efficiency in 
different countries. 
The current analytic study aims therefore to 
describe the algerian experience in university 
education during the Corona pandemic period. In 
light of the researchers' findings, we will try to 
present the flipped classroom strategy as an 
effective educational mechanism that can 
contribute to achieving quality in higher education 
in times of crisis. 
Keywords: distance learning- e-learning, 
Mechanisms to ensure the quality. 

  

  مقدمة .1

لقد��ان�أول�ظ�ور�لمصط���ا��ودة����اليابان��عّ�ِ��عن�مقياس�للتم���أو�حالة�ا��لو�من�العيوب����المنتجات�

� �ذلك ��عد �دلت �ثم ��مر�كيةالصناعية، �المصا�ع ��� ��نتاج �تحس�ن �فكرة ����. عن �يرتبط �ا��ودة �مصط�� ��ان وإن

�وجودة� �العامل�ن �وجودة ��نتاج، �جودة �ل�شمل �المف�وم ��ذا �ا�سع �فقد �والمقاولاتية، ��نتاجية �بالمؤسسات أساسھ

  .لشاملةا��دمات�وجودة�ال��بية�والتعليم،�ليظ�ر�لنا�فيما��عد�مصط���أك���شمولية��و�ا��ودة�ا
  

و�عبارة�أخرى،�يمكن�القول�بأنّ�مف�وم�إدارة�ا��ودة�الشاملة�لم��عد�مقتصرا�ع���المؤسسات�والمنظمات�ذات�

بأ��ا�عملية� Lawrence ،�وال���قال�ع��امل�المؤسسات�التعليمية�وال��بو�ةالطا�ع�النف���والر����فقط،�وإنما�امتد�ل�ش

�وال �التعليمية �المواصفات �من �مجموعة �اللا تطبيق �التعلي����بو�ة �المنتج �مستوى �لرفع �مدرسة،�ط(زمة �فصل، الب،

ع���اعتبار�أنّ��اتھ�المؤسسات� )26ص،�2013الق����،�(من�خلال�العامل�ن����مجال�ال��بية�والتعليم )مرحلة��عليمية

��بت�ار�و�بداع�واللذان�لا�يمك ن�بدو��ما�للمؤسسات����المنتجة�لل�وادر�ال�شر�ة�ذات�الكفاءة�وا����ة�القادرة�ع��
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�أو�تحسن�من�منتوج�ا �إنتاج�ا �تطوّر �إ���المؤسسات�. الصناعية�أن وعليھ،�فال�دف��سا����من�نقل�مف�وم�ا��ودة

�التغي��� �إحداث �ع�� �وقادر�ن �العالية �بالكفاءة �يتمتعون �طلاب �وتخر�ج �التعليمية، �العملية �تحس�ن ��� �يتمثل ال��بو�ة

  .خرجات�العصر�ا��ديث�والتكيف�مع�نتائجھوالتطور�و�ستطيعون�التعامل�مع�م
    

�و�عز�ز�التنمية� �للتقدم �أساسيا �ومرتكزا �اس��اتيجيا �دورا �يلعب �العا�� �التعليم �قطاع �فإنّ ��طار، ��ذا و��

 قتصادوتحقيق�ال��ضة����جميع�الدول�ال���ت�شد�الر���والتقدم�وذلك�باعتبار�البحث�العل����و�الداعم��سا����للإ

و�ناء�عن�ذلك،�فقد�أدركت�الدول�. إضافة�ل�ونھ�من�أ�م�مصادر�إنتاج�المعرفة�وتخر�ج��طارات�،لمعرفةا على ئمالقا

المتقدمة�أ�مية�البحث�العل������المسا�مة����بناء�ترسانة�علمية�واقتصادية�قو�ة����عالم�متغ���وعاصف�بالأزمات�

� �بذلك�أ�مية�ا��ودة����التعليم�وتم�وضع�ا ضمن��ولو�ات�الك��ى�ال���) 2000( د�ار���مؤتمر�المستجدة،�فازدادت

   .�وّنت��س��اتيجية�الدولية�لل��بية����القرن�ا��ادي�والعشر�ن
  

�عدد�من��بحاث��-و�المقابل،�نجد� �عن ��عا�ي�من�أزمة��-بناء �ال��بية�والتعليم�العر��ت�ن �بأنّ �اتفاقا أنّ��ناك

لتعليمية�الموج�ة�للطلاب�من�ج�ة�أو��،�وضعف����جودة�المخرجات�جودة�و���أزمة�تتعلق�برداءة�نوعية�ا��دمات�ا

�إ�����تمام�بموضوع�وقد�دفعت��ذه�الدراسات�ا���ات�الم. ا��امعية�إ���المجتمع�وسوق�العمل�من�ج�ة�ثانية عنية

�ا�ا��ودة القول�بأنّ��و�عبارة�أخرى،�يمكن .)2017عا�شة�التايب�وآخرون،�( ��ودة�الشاملة����التعليم�العا��لاسيما

ا��ديث�عن�جودة�التعليم�والبحث�العل���يجب�يأ�ي�ع���قائمة��ولو�ات����العالم�العر�ي،�ولتجسيد�ذلك�لا�بد�من�

�خذ�بأساسيات�ا��ودة�ومرتكزا��ا����مؤسسات�التعليم�العا���من�خلال�منظومة�شاملة��سا�م����تحس�ن�مخرجاتھ�

�ال �العملية �جودة �وتضمن �التطورات �الوتواكب �التعليم �قطاع ��� �التحدياتتعليمية �لمستوى ���ا �وترتقي رح�ش،�( عا��

  .)110. ص،�2020
  

� �و�اعتبار�أنّ �ان�شار�ف��وس �ظل ��� �العا�� �التعليم �لإنقاذ �كآلية ��عد �عن �التعليم ��� �ا��زائر�ة  �وروناالتجر�ة

)� �� ) �19وفيد ��� �لاح �أن ��عد �ا��امعية �المؤسسات ��� �التعليم �استمرار�ة �لزمن�ضمنت �الدراسة ��عليق ��وس فق

العديد�من�الدراسات�السابقة�المتعلقة���ذه�التجر�ة�فقد�وجدنا�أنّ��ناك�عددا�من��تحليلغ���أنھ�وحسب�. مج�ول 

��ستاذ� �وضعت �الو�ائية �الظروف �لأن �نظرا �ومتوقع �أمر�طبي�� �و�ذا �السلبيات، �من �مجموعة �ع��ا �نتجت المعوقات

جدة�دون�سابق�إنذار،�مما�دفع���يئات�التدر�س�إ���تقديم�العديد�من�التنازلات�ال���والمتعلم����وضعية��عليمية�مست

�من� �يُ�تظر�فيھ �الذي �الوقت ��� �العا��، �التعليم �قطاع ��� �ومخرجا��ا �التعليمية �العملية �بجودة �تخل �أن �شأ��ا من

  . خدمة�المجتمعا��امعات�إعداد�إطارات�سامية�تواكب�التطور�ا��اصل����سوق�العمل�ومؤ�لة�لقيادة�و 
  

وسعيا�منا�إ���ف�م�واقع�التجر�ة�ا��زائر�ة����التعليم�العا���لتحقيق�ا��ودة����ظل�جائحة��ورونا�ومحاولة�منا�

� �إ�� �البحثية �الورقة ��ذه �خلال �من ���دف �فإننا �مستقبل�ا، �التعليم�لاس�شراف ��� �ا��زائر�ة �التجر�ة �ع�� التعرف

�والتع ��لك��و�ي �لمجا��ة ��عد �عن ��وروناليم �و ف��وس �واج�، �ال�� �والتحديات �المعوقات �أ�م �ع�� �التعليم�التعرف ت

�ا��ائحة �ظل ��� �ا��ام�� �ثم �التعليم�، �لإنقاذ �المق��حات �كأحد �المقلوب �الصف �باس��اتيجية �التعليم إبراز�أ�مية
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�ا��زائر ��� ��.ا��ام�� �خلال �من �و وذلك �ا��زائر�ة �التجر�ة �خإ تحليلعرض �من �ومعوقا��ا �من�يجابيا��ا �جملة لال

�العا��� �التعليم �قطاع ��� �التعليمية �العملية �جودة �وكذا �الشاملة �ا��ودة �موضوع �بحثت �ال�� �السابقة الدراسات

�ا ��ع�ش�ا �ال�� �ظل�الظروف�الرا�نة �ل�س���ا��زائري��� �� لعالم��س�ب�جائحة��ورونا، ستفادة�من�نقاط�القوة،�إ��

طو�ر�موضوع�جودة�العملية�التعلمية����قطاع�التعليم�العا������ا��امعة�ولنقدم����ال��اية�بديلا�يمكن�أن��سا�م����ت

  .ا��زائر�ة
  

�بت �قمنا �الدراسة، ��دف �ومق��حات��حليلولتحقيق �تجارب �من �للاستفادة �السابقة �الدراسات �من جملة

م�ان�اعتماد�ا����الباحث�ن�وا��روج�بآليات�وطرق�تدر�س�عملية�تتواكب�التطور�التكنولو������الميدان�التعلي���و�الإ 

ما��� :ظل�الوضعية�الو�ائية�و�ستمرار����دعم�التعليم����جميع�مستو�اتھ�ومراحلھ�من�خلال��جابة�ع���ال�ساؤل 

�العا��؟ �التعليم �قطاع ��� ��عد �عن �والتعليم ��لك��و�ي �التعليم ��� �ا��زائر�ة �التجر�ة �معالم �الدراسة�و  أ�م �س��

  :ا��الية�إ����جابة�عن��سئلة

 ما�واقع�تجر�ة�التعليم��لك��و�ي�والتعليم�عن��عد����ا��امعة�ا��زائر�ة����ظل�جائحة��ورونا؟ -

�عن��عد����ا��امعة�ا��زائر�ة���� - ما����أ�م�المعوقات�والتحديات�ال���واج�ت�تجر�ة�التعليم��لك��و�ي�والتعليم

 ظل�جائحة��ورونا؟

  العا������ظل�جائحة��ورونا؟�س��اتيجيات�البديلة�لإنقاذ�التعليم�ما��� -
  

  التجر�ة�ا��زائر�ة����مجال�التعليم��لك��و�ي�والتعليم�عن��عد����قطاع�التعليم�العا�� .2

� �عن ���ساؤلاتللإجابة �خلال�تس�الدراسة �من ��ورونا �جائحة �أثناء �العا�� �التعليم �قطاع �واقع �ي�� �فيما عرض

،�ي���ذلك�تقييم�لواقع�وأ�م�المعوقات�ال���اع��ضتھ�2020/2021و��2019/2020حداث����الموسم�ن�ا��امعي�ن�تتا�ع

  .القطاع����ظل�ا��ائحة�من�خلال��عض�الدراسات�التقييمية
  

 واقع�التعليم�ا��ام������ا��زائر����ظل�جائحة�كورونا .1.2

�ال�� ��ست�نائية �الظروف �جراء �ا��زائري �العا�� �التعليم �تأثر�قطاع �الدول، �عديد ��� �القطاعات �من �كغ��ه

  : فرض��ا�جائحة��ورونا،�وقد�طالت��ذه�الظروف�موسم�ن�دراسي�ن��ما

  2019/2020الموسم�ا��ام���. 1.1.2

،�حاولت�وزارة�التعليم�العا���والبحث�العل����ستعداد�للأزمة��2020عد�ظ�ور�بوادر��زمة�مع�بدايات�سنة�

���موج�ة�لرؤساء�الندوات�ا���و�ة�ومديري�لوز�ر�التعليم�العا) مذكرة(لتفادي�السنة�البيضاء،�و����عليمة�اس�باقية�

�ا �بتار�خالمؤسسات �الوطنية �والمعا�د ����29امعية �الوزارة��2020فيفري �وضع��ا �ال�� �البيداغوجية �المبادرة عرضت

وقد�أكدّت��ذه�المبادرة�ع���. الوصية�اح��از�ا�لضمان�استمرار�ة�التعليم�وتخطي��زمة����حال�تف����ف��وس��ورونا

�للمقاي�س��� ضرورة�توف� �العلمية �تلك�ا��اصة�بالأعمال�الموج�ة�ع���أن�(ساتذة�المادة الدروس�أو�المحاضرات�وكذا

ا��امعية�أو�أي�دعامات�الك��ونية��للمؤسسات Moodleة�ع���منص) بت��يحات�مختصرةت�ون��ذه��خ��ة�مرفقة�

��لك��و�يو  أخرى  �بتقديم�ال� التعليم �عن�منظومة��عليمية�تقوم �للمتعلم�ن����أي�عبارة �امج�التعليمية�أو�التدر��ية
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�ن��نت،�القنوات�المحلية،�ال��يد��لك��و�ي،�(المعلومات�و�تصالات�التفاعلية�وقت�و���أي�م�ان�باستخدام�تقنيات

،�2020حوش�ن،�( .بطر�قة�م��امنة�أو�غ���م��امنة��قراص�المضغوطة،�لتوف���ب�ئة��عليمية�تفاعلية�متعددة�المصادر 

ثم�قررت�وزارة�التعليم�العا���ع���بيان���في�. عل��ا����حال�حدوث�أي�طارئ ��طلاعلتمك�ن�الطلبة�من��).386ص

المدارس�جميع�وقف�الدارسة����ا��امعات�تبعا�لأمر�الرئ�س�ا��زائري�عبد�المجيد�تبون�بالوقف�الفوري�للدراسة����

�ف��وس� �تف��� �لمنع �05 �� الر�يعيةالعطلة� ان��اءغاية�إ����2020مارس�12ا��م�س يوممن� ابتداء�ورونا�وا��امعات

  .2020أفر�ل
  

و�است�ناء�السنوات�ال��ائية�الذين�بُرمجت�ل�م�ف��ة�است�نائية�لمناقشة�مذكرات�التخرج�����سبوع�ن��خ��ين�

�ناف�م�جاء��ست،�ث2020 إ���غاية�أواخر�ش�ر�أوت�- ست�نا�ينظرا�للظرف�� �–من�ش�ر�جوان،�فقد�امتدت�العطلة�

�بالقرار�الوزاري�رقم �التنظيم�وال�سي���البيداغوجي�ن��633م��و�ا ����مجال �المرخص���ا ��ست�نائية المحدد�للأح�ام

  .2020ليتم�اختتام�الموسم����أواخر�ش�ر�نوفم���
  

  2020/2021الموسم�ا��ام���. 2.1.2

ن��عد�من�باتباع�نمط�التعليم�ع�مع�إجراءات�وقائية�صارمة�وذلك�2020انطلق��ذا�الموسم����ش�ر�د�سم��

�رقمية �منصات �تخصيص �ا��زائر�ة( خلال �ا��امعية �للمؤسسات �التا�عة �التعليمية �مودل �دروس�) منصات تتضمن

�لل��تو�ول� �تطبيقا �وذلك �ا��ضوري �بالنمط
ً
�مرفقا �ا��امعية �المؤسسات �ع���مختلف ��ساتذة �أعد�ا ومحاضرات

  .لضمان�ا��د��د�ى�من�التفاعل�ب�ن�الطالب�و�ستاذالص���ا��اص�بالوقاية�من�جائحة��ورونا�
  

�خلال� �من �ا��ضوري �للنمط �المنظمة �الوزار�ة �الرزنامة �تطبيق �ع�� �ا��امعية �المؤسسات �س�رت وعمليا،

تخصيص�حصص�حضور�ة�ل�ل�المستو�ات�وتقسيم�الدفعات�الكب��ة�بما�يضمن�التباعد�الص������حصص�الدروس�

�ا��ام�� �ا��رم �. و�� �اختتم�وخلال �كما �الوزار�ة، �الرزنامة �حسب �و�متحانات �الدروس �انطلاق �عملية �تمت الموسم

الموسم�بنجاح����أغلب�ا��امعات�ا��زائر�ة����ش�ر�جو�لية،�باست�ناء�عدد�قليل�من�ا��امعات�ال���اختتمت�الموسم�

  .���2021ش�ر�س�تم��
  

  التعليم�العا������ظل�ا��ائحةواقع�تقييم�.  2.2

�وزارة ���رت �ا��ائحة��لقد �ظل ��� �التعليمية �العملية �لإنجاح ��ائلة �إم�انيات �العل�� �والبحث �العا�� التعليم

ع���أنّھ�طر�قة�من�طرق�التدر�س�ال���ي�ون�ف��ا�السلوك�التعلي����keeganعرفھ� أين��عد�ت�ن��ا�آلية�التعليم�عن��عد

ما�ع���أج�زة�وأدوات�الطباعة�و�ج�زة�المي�انيكية�منفصلا�ولا�يتضمن�لقاء�المعلم�والمتعلم����نفس�الزمان�والم�ان،�وان

،�وذلك�من�خلال�تفعيل�ا�لعدد�من�المنصات��لك��ونية�)457. ص،�2017بن�ديده�،.(و�لك��ونية�وغ���ا�من��ج�زة

لتوف���الوصول�للمحاضرات�و�بحاث����جميع�التخصصات�العلمية�كبديل�يضمن�ا��د� )ASJP, SNDL, OPU)ل�مث

لإتمام�المواسم�ا��امعية����ظل�الظروف��ست�نائية�ال���فرض��ا�ا��الة�الو�ائية�ن�يجة�تف����ف��وس��ورونا���د�ى

�توف���نقل�. المستجد �إم�انية �لتدارس �النقل �وزارة �مع �بالت�سيق �العا�� �التعليم �قطاع �عمل �فقد �أخرى، �ج�ة ومن
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�ا �لا�سيما �الطلبة، �تنقل �ل�س�يل �ا��ديدية �ع���السكك �الضغط�جام�� �لتخفيف �ا��نو�ية �بالولايات �م��م لقاطنون

  .ع���النقل�ا��وي 
  

�سع��ا� �خلال �من �وذلك �ا��ودة، �يضمن �والتطو�ر�بما �التحس�ن ��� �الوزارة �لدى �إرادة ��ناك �أنّ �يلاحظ كما

�أواخر�ش�ر�جوا ��� �ا��امعية �للأسرة �الوزارة �أطلقتھ �إلك��و�ي �ع���است�يان ��عد �عن �التعليم �عملية �لتقييم �2021ن

  . لاستطلاع�آراء�الطلبة�و�ساتذة����مختلف�التخصصات���دف�تحس�ن�العملية�و�رتقاء���ا����المستقبل

�خلال� �من �وال�شاور�ة �ال�شاركية �عن �والقائمة �انت����ا �ال�� ��س��اتيجية ��� �الوزارة �مواصلة ��ذا �رافق كما

ف�ال�يئات�العلمية�ومجالس��دارة�لضمان�استقرار�اللقاءات�الدور�ة�مع�الشر�اء��جتماعي�ن�وفرق�الت�و�ن�ومختل

الوسط�ا��ام��،�ولتمك�ن�أفراد��سرة�ا��امعية�من�تقديم�مق��حا��م�من�أجل�المشاركة����انجاز���داف�المسطرة�

نذ����مخطط�العمل��س��اتي���لقطاع�التعليم�العا���لبناء�جامعة�الغد�القائمة�ع���معاي���ا��ودة�الشاملة�و�ذا�م

  ).108ص،�2020رح�ش،�( .د.م.بداية��صلاحات�ال���مست�القطاع��عد�تب���نظام�ل
  

غ���أنھ�و�النظر�إ���عدد�من�الدراسات�السابقة�ال���تناولت�موضوع�التعليم�عن��عد�وواقع�التعليم��لك��و�ي�

�وآخر  �معزوز �كدراسة �ا��ائحة �ظل ��� �عاشور )2020( ونا��ام�� �و�ن �بوخدو�ي �ودراسة ودراسة�) 2020( ،

��)2021(سلمان �سل�ام)2021(محلبودراسة �ودراسة ،� �طال) 2021(ي �بن �ودراسة ����)2021(ب �تتفق �أ��ا �نجد �فإننا ،

  : عموم�ا�ع���وجود�عدد�من�النقائص�نذكر�أ�م�ا

  .تراجع�مستوى�التقدم����المقررات�الدراسية�مع�التعطل�شبھ�التام����ال��بصات�الميدانية�و�عمال�التطبيقية-

�مودل�- �منصات �ع�� �والتطبيقات �الدروس �توف���مطبوعات ��� �تخصصا��م �باختلاف ��ساتذة �لدى �القدرة اختلاف

  .ا��امعية

�التكنولوجية�- �والتطبيقات ��ن��نت �استخدام ��� �الطلاب �من �عدد �الكب���لدى �النقص ��س�ب �التدر�ب �ا�� ا��اجة

 .(moodle, google classrooms) التعليمية

دية����متا�عة�عملية�التعليم�عن��عد�وعدم�توفر�الدروس�لعدد�من�المقاي�س�����امل�ف��ة��نقطاع�عن�عدم�ا��-

 .الدراسة
  

ليھ�وع�ة،ا��الي�الدراسات�ذات�العلاقة�بموضوع�الدراسةالدراسات�السابقة�وجدنا�عددا�كب��ا�من�بحثنا����

  : صنفنا�ا�إ���ما�ي��
  

  التعليم��لك��و�ي�والتعليم�عن��عد�تجر�ة�ا��امعة�ا��زائر�ة���. 1.2.2

مثلما�أشرنا�سابقا،�فقد�سعت�وزارة�التعليم�العا���لاتخاذ�طرق�وآليات�اح��از�ة�واست�نائية�لإنقاض�التعليم�

ا��ام������ظل�جائحة��ورونا،�ومن�ب�ن��ذه��جراءات�تجر�ة�التعليم�عن��عد،�وال���بدور�ا�سا�مت����ا��د�من�

�وا ��زمة �ال���تداعيات �التحديات �من �العديد �من �الرغم �ع�� ��د�ى �ولو�با��د �التعليمية �س���العملية �ع�� لمحافظة

وفيما�ي���سنحاول�عرض�مجموعة�من�الدراسات�السابقة�ال���تناولت�تجارب��عض�ا��امعات�ا��زائر�ة����. واج���ا
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يجابيا��ا�وسلبيا��ا�لغرض��ستفادة�ومن�خلال�ذلك،���دف�للوقوف�عن�إ. الموسم�ن�الماضي�ن�حسب��سلس�ا�الزم��

  .م��ا����اختيار�طر�قة�أو�اس��اتيجية�تدر�س�فعالة�ونا��ة�لضمان�جودة�التعليم�العا������ظل�ظروف�جائحة��ورونا
  

حيث�. التجر�ة�ا��زائر�ة�تحديات�ور�انات: حول�التعليم��لك��و�ي����زمن��ورونا�):2019(ي�دراسة�أمبارك�و�ك��  -

ة�لتقديم�رؤ�ة�حول�التجر�ة�ا��زائر�ة����مجال�التعليم��لك��و�ي،�وما�أحدثتھ�ا��ائحة�ع���المستوى��دفت�الدراس

�أ�م� �ع�� �الدراسة �ركزت �كما �ا��ديثة، �التعليمية ��نماط �إ�� �التقليدي �التعليم �من ��نتقال ��� �سرعة �من العال��

لضرورة�تفعيل�آلية�التعليم��لك��و�ي�لمواكبة�التغ��ات�التحديات�ال���واج�ت�التجر�ة�ا��زائر�ة،�وقد�أشار�الباحثان�

وقد�عرضت�الدراسة��عض��ليات�لتخطي��زمة����. الم�سارعة����ظل�أزمة��ورونا�وضمانا�لس���العملية�التعليمية

 .)37.ص ،2019( قطاع�التعليم�العا��

حيث��دفت�الدراسة�إ���عرض�التجر�ة�. حول�التجر�ة�ا��زائر�ة����مجال�التعليم�عن��عد�):2020(ن�دراسة�حوش� -

ا��زائر�ة����مجال�التعليم�عن��عد�وقام�الباحث�ف��ا�بت��يص�أ�م�الصعو�ات�والعراقيل�ال���تواج��ا،�ال���تتمثل�

أساسا����ا��انب�الما���وضعف�الب���التحتية�المتطورة،�وصعو�ات�خاصة�بالموارد�ال�شر�ة�ال���يجب�ان�ت�ون�مؤ�لة،�

 .)383. ص( ضرورة�بذل�مج�ودات�لدمجھ����المنظومة�التعليمية�ا��اليةوأشار�إ���

دراسة�تحليلية�" المنجزات�والتحديات"حول�التعليم��لك��و�ي����ظل�ان�شار�جائحة��ورونا� :)2020(ي�دراسة�عمار  -

مف�وم�التعليم���دفت�الدراسة�لتحديد. وصفية�لمنصة�التعليم�عن��عد�قسم�اللغة�العر�ية�وآدا��ا�بجامعة�بومرداس

�للتعليم� �مستقبلية �رؤ�ة �لتقديم �سعت �كما �وآدا��ا، �العر�ية �اللغة �بقسم �تواج�ھ �ال�� �والتحديات �وفوائده ��عد عن

��ورونا �جائحة ��عد �التعليم�. �لك��و�ي �ان�شار �ب�سارع �تقـر �أ��ا
ّ
�إلا �الباحثة �واج���ا �ال�� �المعوقات �من و�الرغم

 .)1.ص( �لك��و�ي����أوساط�ا��امعات

حيث�. حول�واقع�التعليم�عن��عد�ع����ن��نت����ظل�جائحة��ورونا :)2020(د�ولسو دراسة�معزوز،���لة،�ملاوي،� -

�دفت�الدراسة�إ����سليط�الضوء�ع���واقع�التعليم�ا��ام���عن��عد،����ظل�الظروف�الو�ائية،�كما�قامت�الدراسة�

عوقات�ال���اع��ض��ا،�كما�تم�عرض�ما�قدمتھ�تجر�ة�التعليم�عن�بتقييم�فاعلية��ذه�التجر�ة�وتحديد�أ�م�معالم�ا�والم

�عد�كبديل�عن�التعليم�التقليدي،�وخلصت�الدراسة�إ���أنّ�التعليم�عن��عد�أنقذ�الموسم�ا��ام���بالرغم�من�تراجع�

 .)76.ص( مردود��ساتذة�عما��ان�عليھ�وأنّ�التعليم��لك��و�ي�يمكن�أن�ي�ون�مكملا�للتعليم�التقليدي

حيث�تطرق�لأ�مية�التعليم�عن��عد�. حول�أ�مية�التعليم�عن��عد����ظل�تف����ف��وس��ورونا :)2020(د�دراسة�زاي -

وتفعيل�المنصات��لك��ونية�من�أجل�استكمال�الدروس�والمحاضرات،�وخلص�لعرض�جملة�من�العقبات�ال����عيق�

  : �االس���ا��سن�للعملية�التعليمية�وقدم�مجموعة�من�التوصيات�أ�م

�مساعدة�- �قصد �العلمية �التكنولوجية �مجال ��� �بتوف���المتخصص�ن ��ستعانة �ع�� �الوصية �الوزارة �حث ضرورة

  .�ساتذة����التصو�ر�وإعداد�الفيديو�ات�التعليمية�وطرق�إيصال�ا�للمتعلم�ن

�ع���قن- �ب�شر�التعليم �و�ستعانة ��عد �عن �بالتعليم �المعنية �الوزارات �ب�ن �الت�سيق �و�ذاعة�ضرورة �التلفز�ونية وات

  .وغ���ا

  .)508. ص( ضرورة���تمام�بتدعيم�التعلم��لك��و�ي�وتوف���المستلزمات�لتحقيق�التعلم�بالطرق�ا��ديثة-
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�ودرامشي - �مامي �لضمان� :)2020( ةدراسة �كألية ��عد �عن ��لك��و�ي �التعلم �ع�� �ا��زائر�ة �ا��امعة �اعتماد حول

� ��� �ا��ام�� �التعليم �س��ورة �أزمة �إ���". �ورونا"ظل �التحلي�� �الوصفي �المن�� �عن �اعتمدت �ال�� �الدراسة ��ذه �دفت

�أزمة��ورونا �ظل ��عد����ا��امعة�ا��زائر�ة��� �عن ��لك��و�ي �الضوء�ع���أ�مية�التعليم �إ���. �سليط حيث�خلصت

�مزاي �من �جملة �عرضت ��عد�أن �التعليمية �المنظومة ��� ��لك��و�ي �التعليم �اعتماد ����أ�مية ��س�م �أن �يمكن �وال�� اه

 .)186. ص(مواكبة�التطور�المعر������العصر�ا��اضر�

حيث��دفت� ).�19وفيد�(حول�تطو�ر�الرقمنة����ا��زائر�كآلية�لمرحلة�ما��عد�جائحة��ورونا� :)2020(ي�دراسة��شار  -

تبار�ا�إحدى�الطرق�لمجا��ة�آثار�الدراسة�إ���تحليل�عوامل�تطو�ر�الرقمنة����ا��زائر�وأولو�ا��ا�ع���المدى�القر�ب�باع

�التعليم� �كقطاع ��جتما�� �والتباعد �الغلق ��س�ب �با��ائحة �المتأثرة ��س��اتيجية �القطاعات �عديد ��� ��ورونا جائحة

�والتجارة �والصناعة �بتعز�ز�. وال��ة �كفيلة ��اس��اتيجية �الرقمنة �أ�مية �أظ�رت ��ورونا �جائحة �فإنّ �الباحث وحسب

حتل�المتأثرة�عموما�كقطاع�التعليم�والقطاع��قتصادي�خصوصا�لمجا��ة��زمة����ا��زائر�ال���ت�المرونة����القطاعات

�تقر�ر�مع�د �حسب �متأخرة �الشبكية�PORTULANS مرتبة �ا��ا�ز�ة �تبعات�. حول �مواج�ة ��� �الرقمنة �لأ�مية ونظرا

 .)577.ص( ة�ع���المدى�القص��جائحة��ورونا�فقد�خلصت�الدراسة�إ���تحديد�جملة�من��ولو�ات�لتخطي��زم

حيث��دفت�الدراسة�إ���عرض�تجر�ة�. أنماط�التعليم����ظل�ا��ائحة�وما��عد�ا�حول  ):2021(���دراسة�عبد�الوا -

�العملية� ��� �ا��ديثة �التكنولوجيا �تفعيل �ع�� �قدر��ا �ع�� �بر�نت �وال�� �بأدرار�كنموذج، �دراية �أحمد �العقيد جامعة

�قدر�� �أثب�ت �المفا��،�وعقد�مختلف�التعليمية،�كما �التق�� �التعليم�ا��ديث �ا�� �التقليدي �التعليم ��نتقال�من ا�ع��

� �كفرصة ��زمة �النظر�إ�� �بضرورة �الباحث �وأو��� ��عد، �عن ��لك��و�يالمؤتمرات �التعليم �لتعميم ضمانا��سانحة

 .)1.ص( لاستمرار�التعليم�����زمات�أو�غ���ا

�دفت�إ���استقصاء�حيث�. )واقع�وتحديات( 19ظل�جائحة��وفيد�ن��عد����حول�التعليم�ع :)2021( دراسة�محلب -

�إليھ �وا��اجة ��عد �عن �التعليم �الطلبة�واقع �آراء �حسب �آثار�ا��ائحة �من �للتخفيف �المتخذة ��جراءات �ومعرفة ،���

�العا�� �التعليم �. قطاع �ظل ��� �المطلوب �بالش�ل ��عد �عن �التعليم �فاعلية �عدم �ا�� �الدراسة �توصلت �م�انيات�وقد

 .)321. ص( قدمت�الباحثة�جملة�من�المق��حات�لتجو�د�فاعلية�التعليم�عن��عد����ا��امعة�ا��زائر�ة�كماالمتاحة،�

�سليمان - �ور�ان��:)2021( دراسة ��ورونا �جائحة �تحديات �ب�ن �ا��زائر�ة �ا��امعات ��� ��عد �عن �التعليم حول

�التعلي. �ستمرار�ة �السياسة �عرض �إ�� �الدراسة �ومعرفة�و�دفت �ا��زائر�ة، �ا��امعات ��� �طبقت �ال�� ��عد �عن مية

،�و�ناء�عن�)التقليدي(مدى�مسا�مة��ذه�الطر�قة����تحقيق�استمرار�ة�التعليم�ا��ام��،�و�عو�ض�التعليم�الوجا��

غ���أنّ��نتائج�الدراسة�فقد�توصل�الباحث�إ���أنّ�التعليم�عن��عد��عت���كألية�فعالة�لتطو�ر�التعليم�العا������ا��زائر 

��ستمرار�ة�المرجوة�للتعليم�ا��ام�� �طبقتھ�ا��زائر�لم�يكن�قادرا�ع���تحقيق �عن��عد�بالطر�قة�ال�� . ص( التعليم

376(. 

�سايح - �نظر�الطلبة� :)2021( دراسة �وج�ة �من �ا��زائر�ة �ا��امعة ��� ��لك��و�ي �التعليم �فاعلية �مدى �تقيم حول

لإظ�ار�مدى�تأث���التعليم��لك��و�ي�وفاعليتھ�ع���مستوى�تحصيل�طلبة��دفت�الدراسة�". جامعة�سكيكدة�أنموذجا"

طالب�وطالبة�من�عدة�تخصصات،�تم�اختيار�م�بطر�قة�عشوائية�من�جامعة��300ا��امعة،�حيث�ت�ونت�العينة�من

 .)1.ص( سكيكدة،�وخلصت�النتائج�لفاعلية�التعليم��لك��و�ي�ودوره��يجا�ي����رفع�التحصيل���ادي���للطلبة
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�وخلادي - �لورنيق، �بوساق، �ان�شار��):2021( دراسة �ظل ��� ��لك��و�ي �التعليم �مع �ا��امعي�ن ��ساتذة �تفاعل حول

��ورونا �من. ف��وس �عينة �ع�� �التحلي�� �الوصفي �المن�� �الدراسة �استخدمت �بطر�قة��26وقد �اخت��وا �جامعيا أستاذا

�ال�شاطات �وتقنيات �علوم �مع�د �أساتذة �ب�ن �من �تفاعل��عشوائية �عن �للتعرف �المسيلة �بجامعة �والر�اضية البدنية

��لك��و�ي����ظل�ا��ائحة �الدراسة�بأنّ�مستوى�تفاعل��ساتذة�. �ساتذة�ا��امعي�ن�مع�التعليم �نتائج وقد�أظ�رت

�لمتغ� �تبعا �تفاعل�م ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �لا�توجد �وأنھ �متوسطا ��ان ��لك��و�ي �التعليم �مع �ات�ا��امعي�ن

 .)696. ص( )القسم،�الدرجة�العلمية(الدراسة�
  

�ناء�عن�النتائج�المتوصل�إل��ا�من�الدراسات�السابقة�حول�التجر�ة�ا��زائر�ة����التعليم��لك��و�ي�والتعليم�و 

����عن��عد�لإنقاذ�التعليم�العا������ظل�جائحة��ورونا�والوصول�بھ�ل��ودة�المطلو�ة،�فإننا�نجد�أ��ا����مجمل�ا�تتفق

الدور��يجا�ي�الذي�لعبھ�التعليم��لك��و�ي�والتعليم�عن��عد�لس���العملية�التعليمية�ولمواكبة�التغ��ات�الم�سارعة����

�العصر�ا��ديث ��� �المعر�� �التطور �ولمواكبة ��ورونا �أزمة �إ���. ظل �أشارت �الدراسات �من �عددا �فإنّ �أخرى، �ج�ة ومن

  .مواكبة�التطور�واستحداث�الوسائل�التكنولوجية����ا��امعة�ا��زائر�ةوجود�جملة�من�التحديات�ال���تحول�دون�
  

�فقط �أ�م�ا �س�ش���إ�� �ولكننا �البحثية �الورقة ��اتھ ��� �جميعا �باستعراض�ا �لا��سمح �المجال �لأنّ فع���. ونظرا

ية�المتطورة�ال������دراستھ�أنّ��ناك���زا����ا��انب�الما���وضعفا����الب���التحت�)2020( حوش�نس�يل�المثال،�وجد�

���دراستھ�أنّ�التعليم�عن��عد��عت���كآلية�) 2021(ن�سليماكما�أشار�. �سمح�بدمج��ذه��لية����المنظومة�التعليمية

فعالة�لتطو�ر�التعليم�العا������ا��زائر،�غ���أنّ�الطر�قة�ال���طبقتھ���ا�ا��زائر�لم�يكن�قادرا�ع���تحقيق��ستمرار�ة�

إ���أنّ�التعليم�عن��عد�أنقذ�الموسم� )2020( معزوز�وآخرونكما�توصل�الباحثون����دراسة�. ��ام��المرجوة�للتعليم�ا

�مكملا�للتعليم� �ي�ون �أن �يمكن ��لك��و�ي �التعليم �وأنّ �عليھ ��ان �عما ��ساتذة �مردود �تراجع �من �بالرغم ا��ام��

�. التقليدي �محلأما ���)2021(ب �عن �التعليم �فاعلية �عدم �ا�� �توصلت ��م�انيات�فقد �ظل ��� �المطلوب �بالش�ل عد

�حد� ��لك��و�ي��ان��� �تفاعل��ساتذة�ا��امعي�ن�مع�التعليم ��عتبار�بأنّ�مستوى ��ع�ن �أخذنا �إذا �خصوصا المتاحة

   .و�و�ما�ينعكس�عن�المتلقي����العملية�التعليمية )2021( بوساق�وآخرونذاتھ�متوسطا�حسب�ما�توصلت�إليھ�دراسة�
  

يمكن�القول�بأنّ�من�ب�ن�أ�م�التحديات��ون�التعليم��لك��و�ي�والتعليم�عن��عد��عتمدان�ع���و���العموم�

��م�انيات�سواء����امتلاك�الوسائل� �أنّ�الطلبة�لا�يتمتعون�بنفس �قد�لا�تتوفر�لدى�العديد�من�الطلبة،�كما أدوات

�التعامل�مع�ا تتعذر�وصول�م�للمادة�التعليمية�ن�يجة�ضعف��أو��ون�أنھ�قد. التكنولوجية�ا��ديثة�أو����القدرة�ع��

��ن��ن �يتعذر�عنھ�. تتدفق �قد �الطالب �وأنّ �للمرونة، �يفتقد �منھ �الم��امن �خصوصا �التعليم �من �النوع ��ذا �أنّ كما

بالعزلة�لدى��عض�الطلبة�ن�يجة�عدم� إضافة�إ���عدم�الشعور�بالرضا�والشعور . لظروف�م�ا��اصة�ال��متا�عة�البث�

تفاعل�مع��ستاذ�ومع�زملا��م�كما��و�متاح�ل�م����الطر�قة�التقليدية�للتعليم،�مما�قلل�من�الدافع�للتعلم�إم�انية�ال

  .لد��م
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  تجر�ة�ا��زائر����تحس�ن�جودة�التعليم�العا�� .2.2.2

 غرار ع�� - التعليمية منظوما��ا لتطو�ر الوسائل ب�ل �س�� ا��زائر فإنّ  ا��ديثة التكنولوجية التطورات ظل ��

 بموج��ا يمكن رص�نة اس��اتيجية أي لبناء �ساس ا���ر �ش�ل) العا�� التعليم سيما لا( التعليم ل�ون  - المتقدمة دول ال

) الدراسات�و�بحاث ا��امعات، خر���( المباشر�لمخرجاتھ للارتباط نظرا وذلك و�قتصادية �جتماعية ال��ضة تحقيق

 تطبيق�ا الممكن السبل �� الدول  من ا��زائر�كغ���ا بحثت ذلك، بأ�مية م��ا واعتقادا. و�جتما�� �قتصادي بالواقع

 ل�س�يل المستخدمة �دوات أو العا�� التعليم �� التدر�س وأساليب بمنا�� يتعلق ما سواء العا�� التعليم جودة لضمان

 �عض عرض �طار،�سنحاول  �ذا �� ا��زائر�ة ا��امعات تجر�ة من �ستفادة و��دف. و�ساليب المنا�� �ذه تطبيق

  .الزم�� �سلسل�ا حسب �بحاث �ذه
  

�وفضيل - �حميدوش �ا��زائر�ة�:)2013( دراسة �التجر�ة �حالة �العا�� �التعليم �جودة �أ�مية�. حول �الدراسة عرضت

التعلمية�التعليم�ع���أساس��ونھ�مفتاح�التقدم�وس�يل�الر���وأكد�الباحثان�ع���ضرورة�العمل�ع���تجو�د�العملية�

���زمن�العولمة�خصوصا����ظل�تنامي�الفروق�ب�ن��مم�المتطورة�والدول�النامية�من�خلال�جملة�من�المعاي����ساسية�

�العا�� �التعليم ����. ��ودة �ا��زائر�ة �ا��امعة �وم�انة �ا��ودة �ضمان ��� �ا��زائر�ة �التجر�ة �الباحث �عرض كما

 .)18-1. ص ص( متطلبات�ا��ودة�با��امعة�ا��زائر�ةالتص�يفات�الدولية�متبعا�ذلك�بأسباب�إخفاق�

�عبو - �و�ن �ون�سة �بن �الدولية�:)2015( دراسة �التص�يفات �منظور �ا��زائر�من ��� �العا�� �التعليم �جودة �واقع . حول

�عالميا� �المعاي���المعتمدة �وكذا �العا��، �التعليم �مؤسسات ���ودة �المحددة �العوامل �ع�� �الوقوف �إ�� �الدراسة �دفت

�ا��ديدلتص�يف� �الواقع ��ذا �من �ا��زائر�ة �ا��امعات �ومحل �الولوج�. ا، �ضرورة �ع�� �الضوء �الدراسة �سلطت كما

�استخدام� ��س�ل �ال�� �التكنولوجية �التحتية �الب�ية ���يئة �خلال �من �العالم �دول ���ميع �بال�سبة �المعرفة لاقتصاد

م�والت�و�ن�المستمر�للرأسمال�ال�شري�خصوصا�ومن�ج�ة�أخرى�الدعوة�إ�����تمام�بالتعلي. �ن��نت�����افة�المجالات

 .)107.ص( ���مؤسسات�التعليم�العا����و��ا�أ�م�مراكز�تحصيل�و�شر�المعرفة�والتكنولوجيات�ا��ديثة

تجر�ة�ا��زائر�للتعليم�العا���وفق�نظام�"حول�جودة�التعليم�العا���ومعاي����عتماد���ادي���): 2016( دراسة�بخوش -

�ال". د.م.ل �ل�دفت �نظام �العا���من�خلال�تطبيق �عن�تجر�ة�ا��زائر����التعليم �الضوء �إ����سليط د�الذي�.م.دراسة

�العا���خاصة�مع�تد�ي�مستوى�مخرجاتھ�ومستوى�ا��ودة� �قطاع�التعليم �الفاعلة��� عرف�انتقادا�كب��ا�من�ا���ات

�عامة ��. بصفة �ل�ا �تخضع �ال�� �وا��ودة �معاي����عتماد �تحليل �إ�� ��دفت �ا��امعاتكما �فقد�. ذه �ذلك، �إ�� إضافة

�قطاع� ��� �ا��ودة �تحقيق ��� �المعاي���المعتمدة �فعالية �عدم ��� �سا�مت �ال�� �العوامل �من �جملة �ع�� �الدراسة ركزت

 .التعليم�العا���كظا�رة�الغش����ظل�غياب�المتا�عة�ا��ادة�والفعلية�للوصاية����مؤسسات�التعليم�العا��

�باد�س - �ضما :)2016( دراسة �التجارب�حول �اس�شراف �خلال �من �ا��زائر�ة �ا��امعة ��� �العا�� �التعليم �جودة ن

�العا��. الرائدة �التعليم ��� �ا��ودة �لضمان ��ساسية �والتطبيقية �العلمية �المفا�يم �تقديم �إ�� �الدراسة كما�. �دفت

�العديد�من�ا��امعات�ومؤسسات�التعليم�العا������مختلف�الدول�العر�ية �تجارب �إ����استعرض�الباحث ال����س��

ثم�اس�شرف�الباحث�عددا�م��ا�وقام�. تطبيق�فلسفة�إدار�ة�تضمن�جودة�العملية�التعليمية����قطاع�التعليم�العا��

�مجال�جودة�التعليم�العا�� �الضوء�ع���التجر�ة�ا��زائر�ة��� �من�التوصيات�أ�م�ا�. ب�سليط �ذكر�الباحث�عددا كما
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�المؤس ��ل �طرف �من �اس��اتيجية �وضع �بالتخطيط�ضرورة �تقوم �وأن �المستقب�� �تصور�ا �ف��ا �تو�� �ا��امعية سات

 .)211.ص( لتقديم�برامج��عليمية�تضمن�تحقيق�مستوى�عال�من�جودة�التعليم�النظري�والتطبيقي

- � �ضيف �العملية��:)2017( اللهدراسة �جودة �تحس�ن �ع�� �وأثره �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا �استخدام حول

تمحورت�الدراسة�حول�أثر�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�. من�ا��امعات�ا��زائر�ة�دراسة�عينة: التعليمية

�ا��زائر�ة �العا�� �التعليم �مؤسسات ��� �حضور�ا �التدر�س �قاعة ��� �التعليمية �العملية �جودة �تحس�ن ولتحقيق�. ع��

�لأ  �المقابلات �من �مجموعة �وأجرت �است�يان �بتوز�ع �الباحثة �قامت �الدراسة �من �المتفاعل�ن�الغرض �مختلف �آراء خذ

���سبع�جامعات�موزعة�حسب�أقطاب�توز�ع�) أساتذة،�طلبة�وإدار��ن(الداخلي�ن�لمؤسسات�التعليم�العا���ا��زائر�ة�

� �ا��زائر�ة �وسط(ا��امعات �غرب، �تحس�ن�). شرق، �ع�� �و�تصال �المعلومات �تأث���تكنولوجيا �إ�� �الدراسة وخلصت

بحسب�فئات�عينة�الدراسة�مع�تفاوت�% 82.4و% 97.7:ا،�وأنّ��ذا�التأث���تراوح�ب�نجودة�العملية�التعليمية�حضور�

�المعلومات�و�تصال�تؤثر�ع���المقرر�الدرا����. ض�يل�نوعا�ما�ب�ن�عناصر�العملية�التعلمية فمثلا�نجد�أنّ�تكنولوجيا

�ب�ن �تراوحت �و% 96.3:ب�سبة ��ساتذة �آراء ��دار��ن% 36.8حسب �آراء �ت. حسب �المعلومات�كما �تكنولوجيا ؤثر

كما�تؤثر�ع���. حسب�آراء��دار��ن% 57.2حسب�آراء��ساتذة�و% 97:و�تصال�ع���عملية�التدر�س�ب�سبة�ت��اوح�ب�ن

�حسب�آراء��دار��ن،�ب�نما�تؤثر��ذه�التكنولوجيا�ع��% 51.1حسب�آراء�الطلبة�و% 93.4: �ستاذ�ب�سبة�ت��اوح�ب�ن

 .)493. ص( حسب�آراء��دار��ن% 84.7حسب�آراء�الطلبة�أنفس�م�و% 96.3 :ب�نالطالب�ب�سبة�ت��اوح�

�وعزوز� - �شر�ف �التعليم��:)2018(دراسة �جودة �ضمان �نظام �لتحس�ن �كأداة ��لك��و�ي �التعليم �أثر�استخدام حول

و�ي�كأداة�فاعلة�حيث�تمحورت�الدراسة�ع���أثر�التعليم��لك��. –دراسة�حالة�جامعة�المسيلة��–العا������ا��زائر�

ن�من�تحس�ن�العملية�الت�و��ية����ا��امعة�وترفع�من�جودة�خدما��ا،�أي�بما�يكفل�تحس�ن�نظام�جودة�التعليم� ِ
ّ

تمك

وخلصت�. وقد�قام�الباحثان�بالتحقق�من�وجود�العلاقة�وقياس��ثر�الم��تب�عن�تب���آليات�التعليم��لك��و�ي. العا��

د�ع���مختلف�آليات�التعليم��لك��و�ي�لتحس�ن�نظام�جودة�التعليم�العا���مع��خذ��ع�ن�الدراسة�إ���إم�انية��عتما

 .)175. ص( �عتبار�ضرورة�توف���مختلف�متطلبات�تطبيق��ذه��لية�ا��ديثة

�قطاع�التعليم�العا�� :)2019( طو�ل�وت�تام�دراسة - �تطبيق�ا��ودة�الشاملة��� �مجموعة�: حول�أسس �تجارب دراسة

�دفت�الدراسة�إ����سليط�الضوء�ع���موضوع�إدارة�ا��ودة����مؤسسات�التعليم�العا����عد�أن�عرض�. دول من�ال

الباحث�نموذج�التجر�ة�ال�ور�ة�وال�ولندية�والفلسطي�ية�وتجر�ة�المملكة�العر�ية�السعودية�لتحس�ن�ا��ودة����قطاع�

ية����المؤسسات�ا��امعية�لتحقيق�أع���درجات�ا��ودة�وأكد�الباحث�ع���ضرورة�تطو�ر�النظم�التعليم. التعليم�العا��

���المخرجات�التعليمية،�مع��ل��ام�بالمعاي���الدولية�ال����سمح�ل�ا�بالوصول�للتم���وتخر�ج�دفعات�من�الطلاب�����ما�

� �والتحديات �المع���� �الواقع �تناسب �لم�ارات �اك�سا��ا �خلال �من �ت�و��ية �جودة �وذات �مسؤولية �من اصرة�المععل��ا

 .)47.ص(

�دفت�. تجر�ة�ا��زائر: حول�دور�التعليم��لك��و�ي����تحس�ن�جودة�التعليم�العا���:)2020( دراسة�حرنان�و��ال -

الدراسة�إ���تقديم�إطار�عام�لمف�وم�التعليم��لك��و�ي�وت�يان�تأث��ه�ع���جودة�التعليم�العا���وكشف�الصعو�ات�ال���

�فاعليتھ �من �الدراسة. تحد �التطورات��وتوصلت �فرض��ا �العر�ي �العالم ��� �حتمية �أصبح ��لك��و�ي �التعليم �أنّ إ��
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�التعليم� �وإنجاح �استخدام ��س�ل �بما �العا�� �التعليم �مؤسسات �وتطو�ر �سلبياتھ �تجاوز �من �ولابد التكنولوجية

 .)75. ص( �لك��و�ي
 

�قطاعو  �أنّ �لنا �ي�ب�ن �ا��زائر�ة �للتجر�ة ��عرضت �ال�� ��بحاث �من �عن��انطلاقا �بمعزل �يكن �لم �العا�� التعليم

�أ�م�ا� �لعل ��صلاحات �من �العيد �لذلك �تبعا �ش�د �وقد �لآخر، �ح�ن �من �العالم ��ش�د�ا �ال�� �والتحديات التطورات

د�.م.ل�وأك���ا�أثر�ا��و�شروع�وزارة�التعليم�العا���والبحث�العل������إحداث�نظام��عليم�جديد�بالقطاع��عرف�بنظام

�ا� �الموسم �من �ا��امعات�. �2004/2005ام��ابتداء �مواكبة �إ�� �أساسا ���دف ��ان �النظام ��ذا �أنّ �من �الرغم وع��

العالمية����إطار�مشروع�عال���يدعوا�إ���المنافسة����امتلاك�المعرفة�و�س�ل�انتقال�الطلبة�إ���ا��امعات�العالمية�من�

لة����قطاع�التعليم�العا���خاصة�مع�تد�ي�خلال�تماثل��سميات�الش�ادات،�فقد�عرف�انتقادا�كب��ا�من�ا���ات�الفاع

�مر�الذي�دفع�إ���تنظيم�. )2016( بخوشدراسة�مستوى�مخرجاتھ�ومستوى�ا��ودة�بصفة�عامة�حسب�ما�جاء����

�ما ��� �النظام ��ذا �لتقييم �وطنيا �مؤتمرا �����2008ي �ا��ودة �نظام �لتطبيق �وطنية ���نة �تأس�س ��� ��ان�س�با والذي

��دف�دعم�و���يع�مؤسسات�التعليم�العا���ع���تطبيق�أحسن�الممارسات�ع���المستوى� (CIAQUES)العا���التعليم�

  .)179. ص،�2014رقاد،�(وال��ام����ا�يالمؤسس
  

بن�ودراسة��،)2013( وفضيلحميدوش�وعموما،�فإنّ��وراق�العلمية�ال���درست�التجر�ة�ا��زائر�ة�كدراسة�

� ون�سة �)2015( عبوو�ن �ودراسة �)2016( بخوش، ،� �وت�تامودراسة �من�) 2019( طو�ل �أقل �مازالت �أ��ا �بوضوح يجد

�العملية�التعليمية ����. مستوى�ا��امعات�الرائدة�سواء����تطبيق�معاي���ا��ودة�أو����مخرجات �اتفاقا �أنّ��ناك كما

� �كدراسة ��لك��و�ي �التعليم �وعزوزفاعلية �) 2018( شر�ف �ودراسة �تكنو �)2020( و��الحرنان �فاعلية لوجيا�و��

�العا��� �التعليم �مؤسسات ��� �حضور�ا �التدر�س �قاعة ��� �التعليمية �العملية �جودة �تحس�ن �ع�� �و�تصال المعلومات

  ).2017( ضيف�هللا��زائر�ة�كدراسة�
  

التطورات�التكنولوجية��فرض��االعر�ي���العالم��و���ا��تام�يمكن�القول�بأنّ�التعليم��لك��و�ي�أصبح�حتمية�

�وجائحة �ج�ة �أخرى �من �ج�ة �من ��س�ل��،�ورونا �بما �إن �العا�� �التعليم �وتطو�ر�مؤسسات �سلبياتھ �تجاوز �من ولابد

�الظروف� �مع �بالتكيف �و�سمح �التطورات �تواكب �حديثة �تدر�س �وطرق �منا�� ��� �أو�بالبحث �وإنجاحھ استخدامھ

  .اع�التعليم�العا��الرا�نة�ال���فرض��ا�ا��ائحة�وتضمن�مخرجات�ذات�جودة�عالية�للعملية�التعليمية����قط
  

  �س��اتيجيات�البديلة�لإنقاذ�التعليم�العا������ظل�جائحة�كورونا .3.2.2

�مختلف� ��� �كفاء��ا �أثب�ت �تدر�سية �واس��اتيجيات �لطرق �العملية �والتجارب �السابقة �الدراسات �ضوء ع��

سنعرض�مجموعة�من�الدول�العر�ية�وال���حققت�ا��ودة����مخرجات�التعليم�ع���مختلف�مراحلھ،�و�ناء�ع����ذا�

� �الدراسات �المقلوب�ال��ا��ديثة �الصف �اس��اتيجية ��علي���و  :تناولت �أسلوب �ع�� ��عتمد ��عليمية �اس��اتيجية ��

�ل ��سمح �بطر�قة �المعلومات �وشبكة �التكنولوجية �الوسائط �استخدام �ترتكز�ع�� �من�لأ حديث �الدروس �بإعداد ستاذ

ن�الوسائط�ليطلع�عل��ا�الطلاب����الم��ل�أو�أي�م�ان�يناس��م�قبل�خلال�مقاطع�الفيديو�والملفات�الصوتية�وغ���ا�م
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�للمناقشات�وا��وارات�والتدر�بات� �ع����واتف�م�أو�حواسي��م،����ح�ن�يخصص�وقت�ا��صة �لم�ان�التعلم ا��ضور

�الراجعة �التغذية �وتقديم �2020ا����،(.التفاعلية عت����).7.ص،
ُ
�المقلوبو� �الصف ��عليم اس��اتيجية �حديثة�كآلية ية

  .ت�وفاعلية�طرق�التدر�س�التقليديةتواكب�التطورات�التكنولوجية�وتحافظ�ع����ستفادة�من�إيجابيا
  

���ادي���ب�لية�ال��بية�بجامعة��:)2015( دراسة�الز�ن - حول�أثر�استخدام�اس��اتيجية�التعلم�المقلوب����التحصيل

�الرحمن �عبد �ب�ت �نورة �ا. �م��ة �إ�� �الدراسة ��ذه �تطبيق��دفت ��� �المستخدم �التصمي�� �أثر�النموذج �ع�� لتعرف

. طالبة) 77(يث�ت�ونت�عينة�الدراسة�مناس��اتيجية�التعلم�المقلوب�ع���التحصيل���ادي���لطالبات��لية�ال��بية،�ح

�ية�كما�قدمت�الباحثة�اختبارا���دف�لتحديد�مستوى�الطالبات����الوحدة�قبل�تطبيق��ختبار�ع���المجموعة�التجر�

والضابطة�وتم��عد�ا�تقديم�الوحدة�ومقررا��ا�بطر�قة�الصف�المقلوب،�فأظ�رت�النتائج�فاعلية�اس��اتيجية�الصف�

�وطالبات� �معلمات �لتعليم �تدر��ية �ورشات �عقد �تم ��س��اتيجية ��ذه �باستخدام �الفائدة ��عميم �ولغرض المقلوب،

 .)172.ص( التعليم�وطرقھ�باس��اتيجية�التعلم�المقلوب

حول�أثر�استخدام�اس��اتيجية�الصف�المقلوب����العملية�ال��بو�ة����ضوء��:)2017( وج�ينة،�سة�ثر�ا،�العياصرةدرا -

�المقلوب �الصف �باس��اتيجية �التعليم �فاعلية �لاستكشاف �سابقة �دراسة �ثمان�ن ����. استقصاء �الباحثون �خلص حيث

�الت �ع�� ��س��اتيجية �فاعلية �إ�� ��ستقصائية �دراسا��م �للتعلم�نتائج �والدافعية �الدرا��� �والتحصيل �الذا�ي عليم

��س��اتيجية� ��ذه �أنّ �الدراسة �كشفت �كما �المقلوب، �الصف �بأسلوب �تدرس �ال�� �الدراسية �نحو�المواد و�تجا�ات

 .)19.ص( )توفر�ب�ئة��عليمية�تفاعلية�للطلاب

- � �ع�� �حول : )2020( رندةدراسة �التعليمية �والفيديو�ات �المع�وسة �الصفوف �التمكن�دور �ح�� �التعلم ��� . �ن��نت

ولتحقيق�. �دفت�الدراسة�إ���تق����دور��س��اتيجية�المذ�ورة����التعليم�ح���التمكن����مواد�الر�اضيات�و�حصاء

�إ�شاء �تم �الدراسة �ارسال��50أ�داف ��عد�ا �وتم �و�حصاء، �الر�اضيات �لمادة �مواضيع �أر�ع ��� �م���� فيديو��علي��

من�طلاب�جامعة�القدس�لمدة�أر�ع�أسابيع،�ليتم��طلاع�عل��ا�من�) طالبا�173(ت�عينة�الدراسة�الفيديو�ات���سابا

وأظ�رت�نتائج�الدراسة�أنّ�الطلبة�الذين�تا�عو�الفيديو�ات�قد�أبدو�تمكنا�وا��ا����. طرف�م�قبل�حضور�م�للدرس

 .)167.ص( فعت�نتائج�تحصيل�مالمواد�الدراسية�ال���شمل��ا�التجر�ة،�وزادت�دافعي��م����التعلم،�وارت

- � �التعليم��:)2020( حل��دراسة ��� �المعلم�ن �تطو�ر�م�ارات ��� �وفاعليتھ ��ف��ا��� �المقلوب �الصف �نموذج حول

�فلسط�ن ��� ��ورونا �جائحة �ظل ��� �نحوه �واتجا�ا��م �استخدام�. �لك��و�ي �فاعلية �ع�� �التعرف �إ�� �الدراسة �دفت

نحوه،�حيث�ت�ونت�تطو�ر�م�ارات�المعلم�ن����التعليم��لك��و�ي�واتجا�ا��م��نموذج�الصف��ف��ا����المقلوب�ع��

� �الدراسة �خصائص�ا�) 300( منعينة �من �التحقق ��عد �اس�بانة �الباحث �ع��م �طبق �ومدير�مدرسة، �ومشرف معلم

�ا. السي�وم��ية �وأنّ ��لك��و�ي، �التعليم ��� �المعلم�ن �م�ارات ��� �ارتفاع �ا�� �الدراسة �نتائج �التعلم�وخلصت ستخدام

ر��ش�ل�إيجا�ي�ع���م�ارات�المشارك�ن����التدر�ب
ّ
 .)283. ص( المقلوب�أث

��عد����تحس�ن�م�ارات��:)2020( فاديةدراسة� - �عن �المقلوب�خلال�التعلم حول�فاعلية�توظيف�اس��اتيجية�الصف

�نظر�معلم��م �وج�ة �من ���اب �لواء ��� ��ردنية �المدارس �طلبة �لدى �الذا�ي �. التعلم �ع����دفت �التعرف �إ�� الدراسة

اتجا�ات�معل���المدارس��ردنية����لواء���اب�حول�فاعلية�توظيف�اس��اتيجية�الصف�المقلوب�خلال�التعلم�عن�
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� �من �الدراسة �عينة �ت�ونت �حيث �المدارس، �طلبة �لدى �الذا�ي �التعلم �م�ارات �تحس�ن ��� �ومعلمة�) 122(�عد معلما

و�ناء�عن�نتائج�الدراسة�أوصت�الباحثة�بتفعيل�اس��اتيجية�الصف�المقلوب�. بالمدارس��ردنية،�خلال�جائحة��ورونا

 .)446. ص( ���التعلم�عن��عد�من�أجل�تحس�ن�م�ارات�التعلم�الذا�ي
  

��طوار� �مختلف ��� �المقلوب �الصف �اس��اتيجية �تناولت �ال�� �الدراسات �من �لمجموعة �عرضنا �خلال من

لزمان��والم�ان�واختلاف�أ�داف�ا�والعينة�المطبق�عل��ا�وأدوا��ا،�إلا�أنّ�مجمل�التعليمية،�وع���الرغم�من�اختلاف�ا����ا

�الكفاءة� �من �والرفع �الم�ارات �من �العديد �تحس�ن �ع�� �وقدرتھ � �المقلوب �الصف �فاعلية �ع�� �اتفقت �الدراسات �ذه

والمنظومات�التعليمية،��الذاتية�للمتعلم�بما����ذلك�التحصيل�الدرا����الذي��عت���ال�دف��سا����للأستاذ�والطالب

�دراسة �أثب�تھ �ما �والتعليم� )Davies et al, 2013) و�ذا �التقليدي �التعليم �ب�ن �مقارنة �بإجراء �الباحثون �قام حيث

�حققت�رفع�التحصيل�الدر  ا����والدافعية�للتعلم�عند�بالصف�المقلوب�فتوصلوا�إ���أنّ�اس��اتيجية�الصف�المقلوب

  )473.ص،�2015الز�را�ي،�(.الطلاب
  

�يوافق� �ما �و�ذا � �الدراسة �مقاعد � �وخارج �داخل �بالتعلم ��سمح ��س��اتيجية ��ذه �فإنّ �ذلك، �إ�� إضافة

�المادة� �يرسل �أن ��ستاذ �باستطاعة �حيث �العا��، �التعليم �قطاع �ع�� ��ورونا �جائحة �فرض��ا �ال�� �ا��الية �جراءات

�ا�مسبقا�ل�ل�درس�جديد�ل�شا�د�ا�الطالب����أي�التعليمية�الم��لة�ع���الفيديو�ات�التعليمية�ال���يقوم�بإعداد

�مالا� �و�ذا �ا��يد �الف�م �من �يتمكن �ح�� �مرات �عدة �مشا�دتھ ��عيد �وقد �الدرس �حول �ملاحظاتھ �و���ل �شاء وقت

تحققھ�الطرق�التعليمية�التقليدية،�ثم�يخصص�وقت�ا��صة�ا��ضور�ة�ل��وار�والمناقشة����الصعو�ات�ال���وجد�ا�

  .وتقديم�التغذية�الراجعة�للمتعلم�ن دة�العلمية�وإنجاز�التطبيقات����ورشات�تفاعليةالطالب����ف�م�الما
  

وعليھ،�يمكن�القول�بأنّ��ذه��س��اتيجية�ذات�فعالية�عالية����جميع�المواد�التعليمية�سواء�تلك�ال����عتمد�

���عتمد�عن�م�ارات�التفك���العليا�،�أو�المواد�التعليمية�ال�)2020( مش�ور عن�ا��فظ�والتلق�ن�مثلما�جاء����دراسة�

� �دراسة �كدراسة �الدراسات �من �العديد �أثب�تھ �ما �و�ذا �والنقد �وال��كيب �) 2014( المعدي�التحليل  أبو�جلبةودراسة

)2014 (� �والبارودراسة �فردية �من�). 2018( بن �تخفف �أن �يمكن �المقلوب �الصف �اس��اتيجية �أنّ �إ�� �نخلص و��ذا

�التع �تواجھ �ال�� �التقليدي�التحديات �والتعليم ��عد �عن ��لك��و�ي �التعليم �لإيجابيات �جمع�ا �خلال �من �العا�� ليم

�و  �إم�انية �العا�� �التعليم �وزارة �مق��ح �مع �تماش��ا ��� �ا��امعيةالمتمثل ��سي���السنة �تحقيق�ب�بروتو�ول �يضمن ما

  .��داف�المسطرة�ل��امج�الت�و�ن�وتحقيق�ا��ودة����التعليم�ا��ام��
  

 خاتمة.3

� ��ورونا �ان�شار�ف��وس ��� �المتمثل �ا��ا�� �الواقع �(إنّ �مختلف�) �19وفيد ��� �ال�شة �التعليم �قطاع أظ�ر�حالة

�لتلبية� �لوحده ��افيا ��عد �لم �والذي �المحاضرة �أسلوب �ع�� �المؤسس �التقليدي �التعليم �ع�� ��عتمد ��انت �ال�� الدول

واكبة�التقدم����وسائل��تصال��س�ب�ان�شار�ومن�ج�ة�أخرى،�ضرورة�م. حاجيات�الطلاب����ظل�الظروف�الرا�نة

  .التكنولوجيات�ا��ديثة�ال���جعلت�المعلومة�س�لة�المنال����حال�ما�إذا�تم�ترشيد�استعمال�ا
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ولعل�التوقف�عن�الدراسة�إثر�جائحة��ورونا�فتح�المجال�لاستخدام�طرق��عليمية�تتلاءم�مع��زمات�وتواكب�

�. التطورات �وزارة �فإنّ �ذلك، �والتعليم�ومن ��عد �عن ��التعليم �للتعليم �حديثة �بطرق �الواقع �واج�ت �العا�� التعليم

�الواقع� �لتق��� �الباحث�ن �من �عدد �و�بّ �العا��، �التعليم �إنقاذ ��� �مقبول �حد �إ�� �نا��ة �تجارب �و�انت �لك��و�ي،

�تدا �يجب �ال�� �والسلبيات �المعوقات �وأ�م �تطو�ر�ا �يجب �ال�� ��يجابيات �وحصر�أ�م �التعليم�التعلي�� ���عل رك�ا

جملة�من�ا��روج�بالرا�نة�فقط،�ومما�سبق�يمكن�بالطرق�ا��ديثة�واقع�للتعليم�المستقب���لا�خطة�است�نائية�للأزمة�

  :و����ق��احات

تنظيم�دورات�تدر��ية�للأساتذة�ع����ستخدام��مثل�للوسائط�التكنولوجية�وطرق�إعداد�المقررات�وفق�اس��اتيجية�

 .الصف�المقلوب

 .�تمام�بقطاع�التعليم�العا���وتوف���المعدات�اللازمة�للتعلم��لك��و�ي�وجعل�ا����متناول��ستاذ�والمتعلم�ن� 
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