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  : م��ص

مستوى�تقبل��رشاد�النف����عن�معرفة��دفت�الدراسة�ا��الية�إ���

 �مالفروق����مستوى�تقبل�،�والكشف�عنا��امعي�ن الطلبة�عد�لدى�

� للإرشاد ��عدالنف��� �لمتغ���ا���س�عن �ال. وفقا ��ذه دراسة�وطبقت

  .طالب) 134(طالبة�و) 166(م��م��طالب�300 قوام�اعينة��ع��

�تطبيق� ��تم �مقياس ��عد �عن �النف��� ��رشاد �ل�ذه�تقبل �إعداده تم

  ,الدراسة

� �المتوسط النتائجو�ي�ت �دون �مستوى ��وجود �لدى �الدراسة ���عينة

�ل ��عدتقبل�م �عن �النف��� �لإرشاد �و ، �وجود �تقبلفروق �مستوى  �م��

 .وفقا�لمتغ���ا���س لإرشاد�عن��عدل
  

  طلبة�- ا���ر�الص�� -النف����عن��عد��رشاد: �لمات�مفتاحية

 

Abstract:  

The present study aimed to determine the level of 

acceptance of psychological tele-counseling among 

university students, and the differences in the level 

of acceptance of psychological tele-counseling by 

sex. This study was conducted on a sample of 300 

students (166 women, 134 men). A psychological 

tele-counseling acceptance scale designed for this 

study was applied. The results showed a lower than 

average level among the participants in their 

acceptance of psychological tele-counseling, and 

there was no difference in the level of their 

acceptance of psychological tele-counseling 

according to the gender. 
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  مقدمة. 1

�عت����رشاد�النف����عن��عد�أحد�ا��دمات�النفسية�ال���برزت����عصرنا�ا��ا���ن�يجة�التطور�التكنولو��،�

وخاصة�مع�التغ��ات�و�وضاع�ال����ع�ش�ا���سانية�جمعاء�من�اقتحام�وتف����و�اء��ورونا،�مما��،ا��اجة�الم��ة�لھو 

�ال ��ذا ��� ��رشاد �من �النوع ��ذا �بتفعيل �سمح �ش�� �من �والتقليل �التخفيف ���دف �العص�ب �المعاناة�ظرف أش�ال

وذلك�بفعل�فرض�. والضغوطات�الناجمة�عن�التقييد������شطة�العادية�ال����ان�يمارس�ا��فراد����حيا��م�اليومية

  .القوان�ن�الصارمة�ال���يفرض�ا�ا���ر�الص��
  

�عد�والم�وث����الب�ت�لمدة�طو�لة،�وتقييد�حركة��،�و�عتماد�ع���التعليم�عنومع�توقيف�الدراسة�ا��امعية

� �الو�اء، ��ذا �عن �الناجمة �المآ��� �التفك����� �سوى �ا��ام�� �للطالب ��عد �لم �بنظرة�ال�شاط، �المستقبل والنظر�إ��

�عبء�المسؤوليات�ع���عاتقھ�غموض� �يجعلھوز�ادة للإصابة�بالاضطرابات�للقلق�والتوتر�الدائم�وعرضة� عرضة�مما

�و  ،النف��� �البعد �عن ��رشاد �لطلب ��و�الس�� �ا��ام�� �للطالب �الوحيد �الملاذ ��ان �ع���ذلك �غ���ك�ناء �ا��لول أحد
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�و�جتماعية �النفسية �المشكلات �تجاوز �كيفية �ع�� �المساعدة ��غرض �عن الم�لفة �والبحث �م��ا، ��عا�ي السبل� ال��

  .ية�قدراتھ�وم�اراتھو�عديل�سلوكھ�وتنمع�����مراض�النفسية،�البديلة�للوقاية�من�الوقو 
  

طلبة�المركز�ا��ام����عد�لدى�رشاد�النف����عن�تقبل�� �،�تحاول��ذه�الدراسة�معرفة�مدىومن��ذا�المنطلق

ت�ون�بمثابة�خطوة�من�ات�والتوصيات�ذات�الصلة�بالدراسة،�مرس���عبد�الله،�محاول�ن����ذلك�تقديم��عض��ق��اح

  . خطوات�ا��ل����المستقبل
  

 راسةدال�إش�الية .2

�حاليا،�من�جراء�ظ�ور�و�اء��ورونا ��وساط��،)19 �وفيد( إن�الوضع�الذي��ع�شھ�العالم ��� أفرز��لعا�كب��ا

أدى�إ���اق��اح�بدائل�عديدة�لاحتواء��زمة،�و�ان�ا���ر�مما� ،فيھ�ا�لازدياد�عدد��صابات�والوفيات�جتماعية�نظر 

و�ل��ام�بإجراءات�تطبيقھ�ا�فرض�قيودوقد�. شار��ذا�الو�اء�الفتاكالص���أحد��س��اتيجيات��ساسية�ل��د�من�ان�

��إ����غي������وقد�أدى�ا���ر�الص�. ���جميع�القطاعات�و�ماكن�العمومية،�وذلك���ماية�الفرد�من��صابة�بالعدوى 

حيث�تم�ا��د�ف،�وذلك��س�ب�إجراءاتھ�الصعبة�التنفيذ�والتكيف�مع�الوضع�ا��ديد�غ���المألو ،�نمط�حياة��فراد

�الناس �اختلاط �من ��ش�ل�، �العادية ��شاطا��م �يمارسون ��فراد �جعل �مما �اليومية، �للضرورات �إلا �حر�ا��م وتقيد

�ا��� �قيود �ضمن �العملمحدود �أو�م�ان �الب�ت ��� �بحيث�. ر�الص�� �تنفيذه، ��� �صارمة ��عليمات �السلطات واتخذت

�ا�� �و�انت ��جتماعية، �المؤسسات �مختلف ��غلق �بدأت �التعليمية �المؤسسات �أحد �ا��ائحة،�امعة ���ذه �تأثرت ال��

مع��ذا�التغ���غ���المعتاد�عليھ�و . حيث�غلقت�أبوا��ا،�ومنعت�الطالب�عن�مزاولة�دراستھ�بالطر�قة�ا��ضور�ة�العادية

شاعر�إ���ظ�ور�مقد�يؤدي�بھ�وتقليص��شاطاتھ�اليومية،�،�ي�جعلھ�يمكث����الب�ت�لمدة�طو�لةالذ�ا��ام���لطالبل

ضغوط�نفسية�من��ل�الدراسة�والت�و�ن�ا��ام���لديھ،�مما�قد��ش�ل�أيضا�لديھالقلق�والتوتر����التفك���حول�مستقب

�يواج� �ما �الدرا���� ھخلال �المناخ �ظل ��� �للتنف�س �لھ �الوحيد �المنفذ �ا��امعة ��انت ��عدما �وغ���ا �عائلية �مشا�ل من

  .المناسب
  

�إطار�تولد�مشاعر�اليأس�والقلق،�و  �...،�وا����ة�وغموض�المستقبل�الشعور�بالمللو�� تجد�الطالب�يبحث�ا��،

باعتبار��رشاد�أحد� رشاد�النف���إ���طلب�� عن�مخرج�ل�ل�تلك�المعاناة،�ف�ان�الس�يل�الوحيد����ذلك،��و�ال��وء�

م�وإعادة�التوازن�و�س�بصار�بذوا��،�ع���تجاوز�مشكلا��ما��دمات�الرئ�سية�ال���تقدم�للأفراد�من�أجل�مساعد��م�

أن��رشاد��عمل��ش�ل�دائم�ع���تنمية�: " و���ذلك�ي��ص�صا���ا��طيب. النف����لمباشرة�ا��ياة��ش�ل�ا�الطبي��

�ا��ياة� �ظروف �ومواج�ة �النفسية �والضغوط �المستمرة �التغ��ات �مواج�ة �من �ليتمكنوا �وإم�انا��م ��فراد قدرات

نجده�رشاد�النف�������مساعدة��فراد،�إ�����مية�الك��ى�ال���يول��ا�� �و�النظر  .)64.،�ص2012،عثمان"(ومتطلبا��ا

أك���إ��احا�من�قبل�الطلبة،�وذلك�لما�قد�تنطوي�عليھ�أوضاع�م�من��-مع�تف����و�اء�ف��وس��ورونا-����ونة��خ��ة�

�أو �تجاوز�ا، �عن ����زون �وضاغطة �صادمة �مواج خ��ات ��� �الفعالة ��س��اتيجية �قد�لا�يجدون �ال�� �المشكلات �ة

��رشاد�النف��� �طلب �يز�د��� �الع�ش����وضعية��زمة،�مما �قد�لا�. �ع��ض�م�أثناء ��رشاد �لتقبل �الطلب ��ذا إلا�أن

�ا��دمات� �تلقي ��� �الطلبة �أمام �عائق �لوجود �وذلك �العادية، �الظروف ��� �تجرى ��انت �ال�� �المعتادة �بالطر�قة ي�ون
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بالعملية��رشادية،��مر�الذي�أدى�إ���اق��اح�بدائل�أخرى����تنفيذ�خدمات��رشاد���رشادية�وج�ا�لوجھ�مع�القائم

  .ف�ان��رشاد�النف����عن��عد�أحد�البدائل�ال�امة�ال����سمح�بتلبية�ا��اجات��رشادية�للطالب. النف���
  

�باست ��رشادية �ا��دمات �توصيل �خلال�ا �من �يتم �ال�� �العملية ��عد �عن ��رشاد �تكنولوجية�و�عت�� خدام

�تصالات�سواء�عن�طر�ق�ال�اتف�أو�شبكة��ن��نت�من�المس��شد�إ���المرشد،�وتقديم�ا��دمات�ال��ية�والنفسية�

أو��عديل�سلوك�يمتد�ل�شمل��س�شارات�ال��بو�ة�والنفسية،�ال���يتم�تقديم�ا�بواسطة�أفراد�مختص�ن�وتقدم��ذه�

�دون  �وغ���مباشرة �مباشرة �صورة ��� �التكنولو���ا��دمة �التواصل �أساليب �خلال �من �لوجھ �وج�ا �أن�. لقاء و�مكن

و�ذلك�. �ستخدم��رشاد�عن��عد�لأغراض�عديدة�كعدم�الكشف�عن�ال��صية�وعرض�المشكلات�دون�وج�ا�لوجھ

�ا��مور  �محمد �المرشد �ب�ن ��ستطيع�) 2011(ي �حيث �ا��ديثة ��رشادية ��ساليب �أحد ��و ��عد �عن ��رشاد أن

أن��عض����اص�يمتنعن�و رض�مشكلاتھ�ع���المرشد�النف����عن�طر�ق��ن��نت�بلا�خوف�ودون�تردد،�المس��شد�ع

عن�مراجعة�المرشد�النف����خوفا�من�مواج�ة�ال��صية،�و��لا����عرض�مشا�لھ��ش�ل�صر�ح،�و�إم�ان�المس��شد�

  .)1.،�ص2011ا��موري،(ھ�عن��و�ت�عرض�مشكلاتھ�ب�ل�صراحة�دون�ا��اجة�إ���إفصاح
  

�يختصر�المسافاتف ��عد �عن �النف��� ��الإرشاد �و�جنب �المراكز��رشادية�التنقل عناءالمس��شد �ما�. إ�� و�ذا

� ��� �س�ولة �ب�ل �النف��� ��رشاد �خدمات �تلقي �ع�� �المس��شدين �ير ا��ساعد �حيث ���ر�الص��، -Martienez(ى

Argulles and Rimbau-Thurmond (د�����عز�ز�التواصل�فيما�ب�ن�المرشد�أن�تقديم�خدمات��رشاد�اف��اضيا��ساع

�ثابت �جغرا�� �بنطاق �التقييد �دون �. والطالب ��اتانوليا �جامعة �تجر�ة �نجاح �أث�تھ  university oberta deو�و�ما

catalunya198.ص ،2019مختاري،( لاب�مع�خدمات��رشاد��ف��اضية���التفاعل�الط�.(  
  

 ف�و المزايا، من �عددعن��عد� من�نماذج��رشادكنموذج� ن��نت�  شبكة ع�� النف��� �رشاد استخدام و�تم��

  و�عيدة ،مختلفة جغرافية أماكن إ�� ي�تقلون  الذين للعملاء مناسب
ً
 الذين العملاء يناسب كما النفسية، للإرشادات طلبا

 التباعدي سلوب�  �ذا طر�ق عن تفعيل�ا يمكن قدرات لامتلاك�م �وسيط، �ن��نت استخدام �� أك�� براحة �شعرون

 ع�� المس��شد و�ساعد مباشر، �ش�ل النفسية ال��ة إرشادات طلب من بحرج �شعرون الذين العملاء يناسب كما

 عن الكشف ع�� ���عھ مما ،�حراج من ا��الية �منة الب�ئة بتوف�� ا��لسة خلال من والتعاون  والصراحة �مانة

 ع�� القائمة التواصل ���لات �حتفاظ طر�ق عن للعملاء النف��� قدمالت مستوى  لتحليل مساعدة آلية و�وفر ذاتھ

�المكتوب النص  �رشاد باستخدام للعلاج مناسبة �فراد أك�� أن إ��Rochlen, Zack & Speyer, p.2004) ( و�ش��،

 القلق وحالات ،و�دمان و�نجاز، ال�����، النمو مجالات �� النفسية المشكلات من �عانون  الذين �م �لك��و�ي

�Daniel, 2006)( دراسة أكدت وقد .بالذنب �حساس ومشاعر �جتما��، ا��وف وحالات النف���، فروق� وجودعدم

للإرشاد��ةو�ناك�م��ات�عديد .)1030.،�ص��2015ازي،�(�ن��نت� ع�� �رشاد وطر�قة التقليدية �رشاد طر�قةب�ن�

�أوقا ��ستخدام�خارج ��عد��المرونة��� �قاطن�ن����ت�عن �ب�ن�المس��شد�والمرشد العمل�والدراسة،�وإم�انية�أن�يجمع

المكتب،�مع�مج�ولية��حتفاظ�بلدين�مختلف�ن،�وس�ولة�ا��صول�عليھ����أي�وقت�و���أي�م�ان�سواء����الب�ت�أو�

  .ھجبال�و�ة�أثناء�تلقي��رشاد��عكس��رشاد�التقليدي�الذي�يتطلب�العلاقة�وج�ا�لو 
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يتم���بانخفاض�تأث����ستحسان��جتما���فيھ�،�ومنھ��رشاد�عن�طر�ق��ن��نت�،�رشاد�عن��عدكذلك�فإن�

مما�قد�يرفع�من�درجة�الصدق،�ومن�ثم�يز�د�من�قيمة�ومصداقية��فصاح�عن�الذات،�بل�إن��فراد�قد�يف��ون�

أيضا�ينخفض�شعور�مستخدمي��رشاد�من�خلال��ن��نت�عن�المعلومات�ا��ساسة�أك���مما�يفعلونھ�وج�ا�لوجھ،�و 

�ومواج�ة �حضورا �تتم �لا �ا��لسات �أن �ذلك ��جتماعية، �بالوصمة ��ن��نت �طر�ق �(لوجھ عن ،�2013الشعلان،

  .)329.ص
  

 من العديد مع التعامل ���-كأحد�أنواع��رشاد�عن��عد-�رشاد�ال�اتفي� فعالية الدراسات من العديد وأكدت

� المشكلات �(Walker; Shmukler; Ullman; Blanco and Scollan-Koliopoulus, 2011)كدراسة  فعالية أكدت وال��،

 ,Mousavi, Zohreh(ة�ودراس المنخفض، الدخل ذات بالمجتمعات السكري  مر��� م�افحة تحس�ن بال�اتف��� التدخل

Maracy, Ebrahimi and Sharbafchi, 2014(() �  �نتحار محاولة إعادة منع �� ال�اتفية المتا�عة فعالية أثب�تال��

�ص2020ج��ان،�(  تقدم �ن��نت ع�� موقع 536 حول (Heinlin et.al., 2003)  م��ية دراسة خلصت كما،�)394 .،

 ا��دمات ومقدمو ا��دمات من واسع مدى وجود إ�� ،�لك��و�ي وال��يد الشات قاعات خلال من إرشادية خدمات

 المعتمدين،�كما غ�� ا��دمات بمقدمي مقارنة،��خلاقية المعاي�� مع التوافق نم عليا ع���مستو�ات حافظو المعتمدين

��رشاد تب�ن � الدراسة إجراء �عد المواقع ثلث حذفت حيث ثابت غ�� �ن��نت ع�� النف��� أن غطاس،�( رأش� بثمانية

�بمحضرشاد�� ���ل��صول�ع����س،�و�و�بالتا���و�ل�فرد��شعر�با��اجة�إ����رشاد�والتوجيھ�والن�� .)5.،�ص2019

ا��اجة�إ���المعرفة�والف�م�لأن� "ماسلو"و���ال���سما�ا��،اختياره�و�ش���إ���وجود�حاجة�تكمن�وراء�الرغبة�����رشاد

�المعلومات �من ��س��يد ��رشاد �عملية �خلال �من �يواج��ا�،المرء �ال�� �المش�لة �من �ا��وانب ��عض وع��� .و�ستو��

ل�البدء����عملية�ولابد�أن�ي�ون�المس��شد�راضيا�����رشاد�قب�،��عملھ�مع�الفرد�ع����ذا�المبدأالمرشد�النف����أن�يب�

  .)50.ص،�2014الدا�ري،(���رشاد�النف��
  

�و�خرون� �ميل�ن �دراسة �إليھ �توصلت �ما �ذلك ��عد، �عن �النف��� �للإرشاد �الطلبة �تقبل �مستوى �يتفاوت وقد

 ةدراس نتائج كما�أشارت ،)338.ص،�2015قر��،(م�لإرشاد��لك��و�ي�من�غ���بلا�لبأن�الطلبة�يبدون�أك���تق) 2005(

)Abroms, 2016 (عام �ش�ل النصية والرسائل ،ال�اتفية �س�شارات كب��ة�لاستخدام بدرجة القبول  �سبة ارتفاع إ�� 

  .النصية الرسائل وخدمات يةال�اتف �س�شار�ة با��دمات �شدة يوصون  أ��م إ�� �سبة�أع�� أفاد ب�نما .المشارك�ن ب�ن
  

ومع�أن��عض�الدراسات�أظ�رت�أن�درجة�رضا�العميل�عن�العلاقة�مع�المرشد�عن�طر�ق��ن��نت�أقل�مقارنة�

إلا�أن�دراسات�أخرى�أعطت�نتائج�مختلفة؛�إذ�. بدرجة�الرضا�عن�العلاقة�مع�المرشد�����رشاد�التقليدي�وج�ا�لوجھ

�وصفت �المرشد �مع �العلاقة �أن �عن��بي�ت ��ؤلاء �رضا �درجة �وأن ��ن��نت، �مستخدمي �قبل �من �و��سانية بالتعاونية

��� �نظ����ا �من �أع�� ��انت ��ن��نت �خلال �من ��رشادية �ل�ا�العلاقة �أو�مساو�ة �التقليدي �( �رشاد ،�2013الشعلان،

  .)329.ص
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أظ�رتھ�و�ذا�ما��،النف���اد�إضافة�إ���ذلك،�نجد�اختلاف�ب�ن�الطلبة�لكلا�ا���س�ن����مستوى�تقبل�م�للإرش

�الدراسات ��عض �دراسة�،نتائج �نتائج �توصلت �بالإناث� ),1994Rickwood, & Braithwaite( حيث �مقارنة �الذ�ور أن

س�شارة�لد��م�ت�ون�ع���لمساعدة�و� ا��،�كما�أن�معدلات�ال��وء�لطالب�يقاومون�ال��وء�للإرشاد�النف����بدرجة�أك

�وخ ��ناث �لدى �مما �أقل ��كتئاب،الدوام �وأعراض �والعاطفية �ال��صية �المشا�ل �حالة ��� ��عض��اصة �أشارت كما

��� �لمتغ���ا���س �طبقا �فروق �وجود �عدم �إ�� �الصلة �ذات �نح�الدراسات �النفسية�تجا�ات ا��دي��،�(و�ا��دمات

ة�من�قبل�بل�تتطلب�ج�ودا�كب�� �،وممارسة�العمل��رشادي�ل�س�م�مة�س�لة�كما�يظ��ا�البعض .)8-7.صص�،�2020

� �المرشد �يالنف��� �قد �م�� �خطأ �أي �بحيث �ال�شر�ة، �الكينونة �مع �التعامل ���طورة �نظرا �تأزم �إ�� �طالبؤدي �حالة

كما�أن�ممارسة��ذا�العمل�يخضع�لمعاي���م�نية�وأخلاقية�ال���يجب�أن�يتقيد���ا�كلا�الطرف�ن�وخاصة�وأن�. �رشاد

ك�ال��امات�خاصة�من�قبل�المس��شد�الذي�لابد�أن��ستجيب�لتعليمات�العلاقة��رشادية�غ���قائمة�وج�ا�لوجھ،�ف�نا

� �المواعيد، �واح��ام ��رشادية �العلاقة �بداية �من �فإنالمرشد �ذلك �جانب �ع����إ�� �ا��فاظ ��� �يكمن �المرشد دور

�سعت�مختلف�ال�يئات�و���ظل�ذلك .خصوصيات�ملفات�المس��شد�الذي�يتا�عھ�منذ�انطلاق�أول�جلسة�ارشادية�معھ

ام�التكنولوجيا����للتوسع����استخداستجابة�وا��معيات�إ���تجسيد��رشاد�ع���الوسائط�التكنولوجية،�و�انت��ناك�

� ��رشادتقديم ��رشاد، �م�نة �ممارسة �بخصوصية �والتعليمات �و�ل��امات �القواعد ��� ووضع �ظ�رت كتابة� وال��

� �قبل �من ��خلاقية �القواعد �أو �و )APA )1997البيانات ��ا، ���رشادية�معية �الوط���)1999(�مر�كية �والمجلس ،

��للمرشدين �)2001(المعتمدين �وجمعية ��مرشدي، ��حيث ).AMHCA)2000  �مر�كية�النفسيةال��ة  قانون ينص

AMHCAال����شمل�ال�اتف�النفسيةال��ة��مرشدو �شارك�" :ي��ع���ما�� وعقد�المؤتمرات�عن��،���تقديم�ا��دمات

�و�ن��نت� �لضمان�كفاءة�عمل�م�وحماية�المر����والعملاء�والطلاب�والمشارك�ن����و  ...�عد �تخذون�خطوات�مسؤولة

�(البحث�وغ���م�من��ذى� �نفس�او �).14المبدأ �المش�لة��� �تقر�بًا�عا��ت �بحيث�،إن�المشاعر�السائدة�����ل�منظمة

�يمارس� �إذ��رشاديمكن�للمرء�أن �بع����ن��نت �تزو�ده �الممكن ��ان�من ��ان�بإم�ان�،�الكفاءةا الوفاء��المرشدينوإذا

  .)(Centore et Milacci,2008, p.268ة�بواجبا��م��خلاقي
  

�العالمية����تقديم��إن��غي��  ��رشاد�النف���النظرة �و�اء��،خدمات �ال���أفرز�ا خاصة�مع�التداعيات�ال��ية

�ا���ر�الص�� �لفرض �ن�يجة �ا��امعية �الدراسة �توقيف �أج���ع�� �����ورونا، �مقيدة �ا��ام�� �الطالب �حياة �وجعل ،

إحصائيات�حالات��صابات�والوفيات،�ومع��غ���نظام�حياتھ�و�غي����دوار�حول��علامية���خبار م�ان�الب�ت�ي��صد�

وف��ا،�إ���جانب�ا��الة�النفسية�المفعمة�با��ق�ينجز�ا�وأصبحت�مفروضة�عليھ�أداءالعائلية�ال����لم�يكن����الساب

� �النف���والقلق �...والضغط �الراحة�ا��، �ع�� �ل��صول �الوحيد �المنفذ �إلا �الطالب �يجد �لا �الظروف ��ذه ��ل ففي

�لتحقيق� �اح��ازي �كبديل ��عد، �عن �النف��� ��رشاد �ظل �إلا��� �بالتفك����يجا�ي �النفسية �الطاقة �وتجديد النفسية

ساعدة�أطراف�مختصة�بم��حساس�بالأمانالمساعدة�النفسية����جو�من��رتياحية�وا��اجات��رشادية�النفسية�و 

 :ةال�ساؤلات�التالي�بطرحيمكن�صياغة�مش�لة�الدراسة��ذلكضوء��و������رشاد�النف���،�

  ؟النف����عن��عد�للإرشادعينة�الدراسة�أفراد�ما�مستوى�تقبل��-

  ؟ا���سعن��عد�وفقا�لمتغ���لإرشاد�النف����أفراد�عينة�الدراسة�ل��ل�توجد�فروق����مستوى�تقبل -
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 فرضيات�الدراسة. 3

 .فوق�المتوسطيتقبل�أفراد�عينة�الدراسة��رشاد�النف����عن��عد�بمستوى� .1.3

   .عن��عد�وفقا�لمتغ���ا���سلإرشاد�النف����أفراد�عينة�الدراسة�ل�توجد�فروق����مستوى�تقبل .2.3
  

 دراسةأ�داف�ال. 4

  :�س���الدراسة�ا��الية�لتحقيق���داف�التالية

  .النف����عن��عد�للإرشادى�تقبل�أفراد�عينة�الدراسة�عرف�ع���مستو الت -

   عن��عد�وفقا�لمتغ���ا���سلإرشاد�النف����أفراد�عينة�الدراسة�ل����مستوى�تقبلالكشف�عن�الفروق� -
  

 لدراسةأ�مية�ا. 5

�الم �فئات �جميع ��عا�شھ �الذي �الرا�ن �الوضع ��� �المتناول �الموضوع �أ�مية �من �الدراسة �أ�مية �ع���ت�بع جتمع

وال���أر�كت�الكيان���سا�ي�بمجمل�خاصيات�وجوده��،مستوى�العالم،�ذلك�أن�ا��الة�النفسية�ال����عان��ا�ا��ميع

�للتن�يھ� �و�ستقصاء �للبحث �الموضوع ��ذا �لتناول �الباحثة �دفع �مما �كب��، ��ش�ل ��غ��ت �ال�� �اليومية �حياتھ وعادات

اد�وطرقھ�بما�يتما����والظروف�ال����ع�ش�ا�طالب��رشاد�ومؤثرات�العالم�بضرورة�إعادة�النظر����اس��اتيجيات��رش

�بھ �من� .المحيط �تحو�ھ �لما �والوطنية �ا��امعية �للمكتبات �العل�� �ال��اث �إثراء ��� �الدراسة ��ذه ��سا�م �أن �يمكن كما

  .إضافة�علمية�تتداول�ا��جيال�من�أجل�بلور��ا�وفق�مقتضيات�العصر

�تضيف �ذلك �ع�� �طالب��وز�ادة �حاجات �إ�� ��لتفاف �بضرورة ��ختصاص �أ�ل ��ساعد �علمية �قيمة �الدراسة �ذه

تفعيل�����و�س��اتيجياتطرق�مختلف�الوقائية،�وتفعيل�ومراعاة�ظروفھ��الظرف�الو�ا�ي�بأخذ�التداب���الية��رشاد

العلاقة�وط�والمواعيد�ا��اصة�ب،�بحيث�تنظم�ب�ئة�تفاعلية�للإرشاد�النف����عن��عد�باح��ام�الشر العملية��رشادية

  .،�وكذلك�التقيد�بأخلاقيات�الم�نة����إطار�ممارسة��رشاد�عن��عد�رشادية
  

  تحديد�المفا�يم. 6

  Psychological tele-counseling  �رشاد�النف����عن��عد. 1.6

� �النظر�إ�� �إ�� �الناس �عامة �أنھ��رشاديميل ���د�ع�� �ع�� �وتؤكد �علاجية �المشكلات�وظيفة �حل �مثل �الفور�ة، اف

��تم���رشادومع�ذلك،�فإن�أ�داف�. إ���حل�نزاع�مع�ن�أو�حالة�مش�لة�المرشدقد��ش���و . ذلك�وتقليل�التوتر�وما�شابھ

�ف�م�الذات� �مثل �تزو�د�و . وتحقيق�الذات�ش�ل�مناسب�با��وانب��ساسية �الذا�ي��المرشد�ذه��ساعد��� بالتوجيھ

�دف�إ���مساعدة�الفرد�ع���التطور�بحيث�يصبح�إذ��. ���روح�ا�وجو�ر�ا�مولدة�عملية��رشاديةوال. والتحف���الذا�ي

وج�ة�النظر�الوحيدة�ف. حلول���ر�ة�ل�س�لھفالإرشاد� .نا�ً�ا�نفسيًا�وقادرًا�ع���تحقيق�إم�اناتھ�ع���النحو��مثل

إنھ���تم�بمساعدة��فراد�ع���. �ل����ء�ل��ميع��ون ي���أنھ�ل�س�ولا�يمكن�أن��للإرشادال�ادفة�والمعقولة�والواقعية�

� �ع�� �مساعد��م �خلال �من �لمشا�ل�م �للتطبيق �وقابلة �واقعية �حلول �م��س�بصار�بذوا��مإيجاد �يتمكنوا ن�ح��

�وفرص�م �إم�انا��م �من ��ستفادة �يصبحون �و�التا�� �اكتفاء، �و  ذا�ي�ل�م �ذاتيًا �تحقيقوموج��ن �ذا��ل�م  ,Jaya(ي

2011, p.6(.  
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�دفھ��و�و . معينة��س�ند�إ���نظر�ةال����لأ��اصل�إنھ�م�نة�مساعدة�ع���المدى�القص�� . فن�وعلم�الإرشادف

التغي������الفكر؛��غي������العاطفة�والتغي��������ي������ا��ياةع���إحداث��غ�والمساعدة. والظرفية�البارزة المشكلاتحل�

�. السلوك �أنھ �كما �ف��ا �يتعلم �والشعور�كيف�المس��شدينعملية �للتصرف �جديدة �طرق �وصياغة �القرارات �اتخاذ ية

�ستكشف�العملاء�مستو�ات�أدا��م�و . ع�����داف�ال���يرغب�عملاؤ�م����تحقيق�ا�المرشدون يركز�بحيث�. والتفك��

�من�� �تتضمن�العملية��رشاديةو�التا���. ا��الية�والتغي��ات�ال���يجب�إجراؤ�ا�لتحقيق���داف�ال��صية
ً
ختيار�كلا

  .)Kabir, 2017, p.22( وتتطور�من�خلال�مراحل�متم��ة�مثل��ستكشاف�وتحديد���داف�والعمل والتغي��

  

�و� ��عدعرف �عن �النف��� � �رشاد �عرض�ع�� �المس��شد ��ستطيع �حيث �ا��ديثة ��رشادية ��ساليب �أحد أنھ

إن��عض����اص�يمتنع�عن�مراجعة��مش�لتھ�ع���المرشد�النف����عن�طر�ق��ن��نت�بلا�خوف�ودون�تردد،�حيث

�عرض� �المس��شد �و�إم�ان �صر�ح، ��ش�ل �مشا�لھ �عرض ��� �و��لا �ال��صية �المواج�ة �من �خوفا �النف��� المرشد

 )2001،�ارون�وم�سور (عرفھ�و  .)1.،�ص2011ا��موري،( دون�ا��اجة�إ����فصاح�عن��و�تھمش�لتھ�ب�ل�صراحة�

�توصي �خلال�ا �من �يتم �ال�� �العملية �أو�شبكة�بأنھ �بال�اتف �سواء ��تصالات �تكنولوجيا �باستخدام �إرشادية �مواد ل

  .�ن��نت�من�المرشد�إ���المس��شد
  

ا��دمات�النفسية�المقدمة�من�قبل�المرشد�النف����باستخدام�الوسائط��ع���أنھ و�عرف����الدراسة�ا��الية

� �ومؤتمرات �النقال �وال�اتف �و�ن��نت ���� �ا��اسب �من �ل�س�... الفديو�التكنولوجية �تباعدي �اتصال ��� �ت�ون وال��

�القلق� �أو���الات �ال����عا�ي�م��ا �المش�لة �تجاوز �المس��شد�ع�� �لمساعدة ��رشاد�التقليدي،�وذلك ��� �لوجھ�كما وج�ا

دد�و�تح�  .والتوتر�ال���ت�تابھ�من�جراء�الضغوط�ال���يصادف�ا����حياتھ�اليومية����الظروف�العادية�أو����زمن��زمات

ال���يتحصل�عل��ا�الطالب�خلال�إجابتھ�ع���بنود�مقياس�تقبل��رشاد�النف����عن�ات�الدرج��ذا�المف�وم�بمجموع

�التالية ���عاد ��� �والمتمثل �الدراسة ��ذه ��� �المستخدم ��رشاد: �عد �طلب ��� �والس�� �الرغبة �ل، تعاون�ل�ستعداد

  .ت�المرشدالتجاوب�مع��عليمات�وال��اما،�تفاعل�مع�المرشدالو 
  

��رشاد�النف�����لك��و�ي؛�أنھ�قد�بدأ�تقديم� �المعاصر����مجال �السي�ولو�� يجد�المطلع�ع���أدبيات�ال��اث

� �عام �مطلع �أوائل �الكمبيوتر��� �استخدام �طر�ق �عن �النفسية �أل��ا�1966س�شارات �المعا�� �يد �ع�� الذي�) Eliza(م

���علم��Self-helping skillsش�رة����برنامج�الكمبيوتر�ا��اص�باك�ساب�م�ارات�المساعدة�الذاتية�مھ��ك���أصبح�اس

،�وغرف�الدردشة،�E-mail،�وذلك�من�خلال�تقديم�الدعم�ع���ال��يد��لك��و�ي�Clinical Psychologyالنفس�السر�ري�

،�كما��عت���العالم�Uncle Ezraورة�اسأل�العم�عزرا�م،�وأيضا�خدمة�المش1980حيث��انت�الغرف�موجودة�منذ�عام�

سئلة�بواسطة��ن��نت�لعلاج��كتئاب�السر�ري�أول�من�بدأ�الممارسة��ف��اضية�أو�� �Ivan Goldbergإيفان�غولدبرغ�

Clinical Depression�� �عام �أوائل �سوم�����1990 �دايفيد �العالم �طور �ثم �العلاج��David Sommersم، أساليب

و���نفس�السياق�أسس�نجاح��ذه�المبادرات�إم�انية�استخدام�الكمبيوتر����. م1998 -1995ك��و�ي�ما�ب�ن�عامي��ل

  .)110.،�ص2015العبا�ي،�( Sensitive Personal Issuesمناقشة�وعلاج�القضايا�ال��صية�ا��ساسة�
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�رشاد�المباشر�الذي�يتم�بوجود���و  :�رشاد�النف����عن��عد�الم��امن :ق�مختلفة�ستخدم��رشاد�عن��عد�بطر 

كلا�من�المرشد�والمس��شد����نفس�الوقت�أمام�أج�زة�الكمبيوتر�والتقنيات�ا��ديثة�لإجراء�ا��لسة��رشادية�و�عت���

� �ان�شارا ��رشاد �أك���أنواع �ع���ال�اتفو�شمل ��رشاد �ا��وار�، �غرف �)chat(استخدام �الفيديو�،  video(مؤتمرات

conference(�،لمؤتمرات�ع���الصوت�ا)audio conferences(.  

�غ���  ��عد �عن �النف��� �نفس� :الم��امن رشاد ��� �والمس��شد �المرشد �تواجد �إ�� �لا�يحتاج �غ���المباشر�الذي �و��رشاد

الوقت�و�عت����ذا�النوع�من��رشاد��ك���استخداما�ف�و��عطي�كلا�من�المرشد�والمس��شد�ا��ر�ة����تقديم�ا��لسات�

رشادية�ع���حسب�الوقت�وا���د�الملائم�وكذلك��سمح�ل�ما�بالرجوع�ل��لسة��رشادية�وحفظ�ا�واس��جاع�ا����أي�� 

  .)335-334.صص�،�2016 عايض،(ي��لك��و�ال��يد�،�مواقع��ن��نت الكمبيوتر ،�و�شمل�رشادوقت�من�أنواع�
 

  Quarantine  ا���ر�الص��. 2.6

الطرق�المستعملة�للوقاية�من��مراض�المعدية،�كما�أن�ل�ا�دور�رئ��������وقاية���عت���ا���ر�الص���من�أقدم

عزل��فراد����اء�ھ�إليھ�ع���أن�و�نظر  .)84.،�ص2020لون�س،( من��مراض�السر�عة��ن�شار��الأو�ئة�وا��ائحات

رض�من�خلال�غلق�المدارس�شار�الموالعمل�ع���ا��د�من�تفاعل�م�مع��عض�م�البعض�عن�قرب�و�ش�ل�مستمر�لمنع�ان�

�والمراسو  �الر�اضية ��حداث ��ل �وإلغاء �الس�نما، �دور �ومجال �الك��ى �التجمعات �وأماكن �العائلية�ا��امعات يم

�"(والدي�ية �ص2021جوزه، �ا��الية .)34 .، �الدراسة ��� ��فراد� و�عرف �قبل �من �إليھ �ال��وء �يتم �وقا�ي �أسلوب بأنھ

�م �عل��م �أو�يفرض �طواعية �المصاب�ن����اء ��فراد �مع ��حت�اك �من �حماي��م ���دف �ا���ومية �ال�يئات �قبل ن

�أو� ���ا ��صابة �من �سلام��م �ضمان �أجل �ومن �أو�البعيد، �القر�ب �ا��اضر�أو�المستقبل ��� �نوعھ ��ان �م�ما بالف��وس

  .بأحد�أعراضھ

  �جراءات�المن��ية .7

 الدراسةمن��� .1.7

 �� �تم �الدراسة، �لطبيعة ��ذه�ادعتمنظرا ���� �ع�� �الوصفيالدراسة � المن�� �عينة�لتحديد �أفراد �تقبل مستوى

   .عن��عد�وفقا�لمتغ���ا���سلإرشاد�النف����ل�فروق����مستوى�تقبلوال .�عد�الدراسة��رشاد�النف����عن
  

  دراسةعينة�ال. 2.7

� �الباحثة �ابقامت �الدراسة �منختيار�عيّنة �مت�ون �إحصا�ي �مجتمع ��16955من �وطالبة �مستو�اطالب ت�من

� �) ماس��/ ل�سا�س(مختلفة �ع�� �الله�6موزع�ن �عبد �مرس�� �بالمركز�ا��ام�� �بطر�قة�-معا�د �اختيار�ا �وتم ت�بازة،

،�وطالبة�طالب) 300( المراد�دراس��ا،�وال���بلغتنتقاء�أفراد�العينة�لا �سيطة�من�خلال�وضع�جداول��رقامعشوائية��

   .مرس���عبد�الله�معا�د�المركز�ا��ام��مع�د�من�من��ل�طالبة�) 166(وطالب�) 134(م��م�

  

  دراسةأدوات�ال. 3.7

�قامت �الذي ��عد، �عن �النف��� ��رشاد �تقبل �مقياس �ع�� �ا��الية �الدراسة ��� ��عتماد �الباحثة،��تم بإعداده

�و  �المقياس�عد �لعبارات �ال��ائية �الصياغة �عينة �ع�� �تطبيقھ �تم ��استطلاعية، ���م) 102(شملت �) 61(م ) 41(وطالبة
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وذلك�من�،�ت�بازةبمن�طلبة�المركز�ا��ام���مرس���عبد�الله� )ماس��/ل�سا�س(الب�من�مختلف�المستو�ات�العلمية�ط

ق�من�صدق�وثبات�
ّ

بأسلوب�عشوا�ي��سيط�عن�طر�ق�جداول��رقام،��ذه�العيّنة��تم�اختيار وقد�. �داةأجل�التحق

  :ئص�السي�وم��ية�توصلت�الباحثة�إ���النتائج�التاليةو�عد�حساب�ا��صا .و���لم�تدخل����عيّنة�الدراسة��ساسية

وتمّ��عتماد����بناءه� .محاور ،�و�حتوي�ع���ثلاث�ابند) 39(أصبح�المقياس����مرحلتھ�ال��ائية��عد�تقن�نھ�مت�وّنا�من�

لمقياس����صفحتھ�وتضمّن�ا). غالبا،�دائما أبدا،�نادرا،�أحيانا،(ذو�التدر�ج�ا��ما����� Likert Scaleع���طر�قـة�ليكرت

� �علامة �وضع �المستجيب �ومطالبة �التعلي��، �ومستوى �ا���س �عن ��سأل �بيانات �ا��مسة�) ×(�و�� �البدائل أمام

  :المقياس�ال��ا�ي��التا���محاور وتمّ�تحديد�خصائص� .المناسبة�ل�ل�بند
  

لطالب����طلب�المساعدة�النفسية�رغبة�ا�و�تمثل��� :النف����عن��عد�الرغبة�والس������طلب��رشاد: �ول �المحور �-أ

� ��انت �م�ما ��عد �التكنولوجية�وسيلةالعن �وقدرتھ �النفسية �ب��تھ �ا�تمامھ �ومدى ،�� ����غي�� �إ�� �من�ذاتھ �فضل

��رشاد �لطلب �الس�� �. خلال ��التا���ابند) 16(و�تضمن �14،12،10،8،7،5،4،1: (موزع�ن ،16�،

28،26،24،22،18،17�،38.(  
  

تمثل����ا�تمامھ�بالإرشاد�النف����عن�و� :عن��عدالنف�����ستعداد�للتعاون�والتفاعل�مع�المرشد�: الثا�ي�لمحور ا -ب

�قدرتھ�ع����،�عد �مع�المرشد�النف���التفاعل�و الومستوى ومدى���افصاح�ع�� ومش�لتھ�ناقشة�م �� وحاجتھ ،تعاون

  ).27�،29�،31�،33�،34�،36 ،2�،6�،19�،25(موزع�ن��التا����بنود) 10(و�تضمن�. ثقتھ�بالمرشد�عن��عد
  

مع�فعال�تواصل�تحقيق�تمثل����مدى�ي :النف����عن��عد���امات�المرشدالالتجاوب�مع��عليمات�و : الثالث�حور الم�-ج�

�،بندا�)13(و�تضمن�. المرشد�تنفيذ��ل��امات�المفروضة�من�قبلوقدرتھ�ع����و�ستجابة�للتعليمات،�المرشد�النف���

��التا�� �طر�قة ).39،37،35،30،32،34،21،20،15،13،11،9،3: (موزع�ن �ع����ليكرت �عتمد �ا��مـا��� ذو�التدر�ج

��يجابيـة�الدرجـات�ع���ال��ت�ب� �5�،4�،3�،2(إعـطاء�البنـود �حيث��عـطى�)1، �ينعكس�ال��تيـب، �البنود�السلبيـة ،�و��

��رشا"قياس�متم�عرض� ). 1�،2�،3�،4�،5(البنـود�الدرجـات� �النف����عن��عدمستوى�تقبل بصورتھ��ولية�ع����"د

م�ن) 06(
ّ

�محك ��أساتذة �العامل�ن �التدر�س ��يئة �أعضاء �بمن �� القسم ��جتماعية��جتماعيةعلوم �العلوم بمع�د

�بت�بازة �الله �عبد �مرس�� �بالمركز�ا��ام�� �المتواجد �و��سانية فاق، ��تّ �مدى �معرفة �بنود����دف �أنّ �ع�� �بي��م فيما

�متّصلةياالمق �و �س �أجلھ، �من �وضع �الذي �بال�دف �بنود �من �بند ��ل �انتماء �المحدّد�سياالمقمدى �تمت� .للبعد و�التا��

مون الموافقة�ع���صلاحيتھ�للتطبيق��عد�إجراء�التعديلات�
ّ

  . ال���أقرّ�ا�السادة�المحك

  

ستوى�تقبل�م�است�يانم�التأكد�من�صدق�ت: المقياسبمحاور�رتباط�البنود�امن�حيث�المقياس�صدق� تم�اختبار�

واعتمدنا�ع����ذا�النوع�من�الصدق����. حساب�صدق�محتوى�البنود�عد����الدراسة�ا��الية�ب��رشاد�النف����عن

� �ب�ن ��رتباط �معاملات �حساب �خلال �من �ا��الية ��المحاور الدراسة �الم�وّنة �الثلاثة ��رشاد��لاست�يانالفرعية تقبل

لطلب��رشاد� الرغبة�والس��" محور أن�معاملات��رتباط�ب�ن�فات���. النف����عن��عد�والبنود�ال���ت�ت���ل�ل�م��ا

�ستعداد�" محور أن�معاملات��رتباط�ب�ن��كما�ات��. 0.57و�0.20ليھ�قد�تراوحت�ب�ن�إ��والبنود�ال���ت�ت�" عن��عد
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أن�معاملات�كذلك��ت���و . 0.45و��0.23ت���إليھ�تراوحت�ب�ن�والبنود�ال���ت "والتفاعل�مع�المرشد�عن��عد�للتعاون 

� �ب�ن �المرشد" محور �رتباط �وال��امات ��عليمات �مع ��عد�التجاوب �ت"  عن �ال�� �والبنود �ب�ن �تراوحت �إليھ ��0.21ت��

���القسم�الفر���الذي�و���ضوء��ذه�القيم�يمكننا�القول�بأن�معظم�الفقرات�تفسر��سبة�معت��ة�من�التباين�. 0.44و

�إليھ �� . ت�ت�� �يمكن �ا��اليةو�التا�� �الدراسة ��� �القياس �أداة �نتائج �ع�� � .عتماد �اختبار�الصدق �ايضا �حيث�وتم من

�ا �للمقياس�المحاور رتباط �ال�لية �حساب :بالدرجة ���ذه����وتم �ب�ن �الصا�� �و�رتباط �ا��ام ��رتباط �محاور الدراسة

ب�ن���عاد�الفرعية�الثلاثة�الم�وّنة�لمقياس�أن�القيم��رتباطية�ا��ام�وتوصلت�النتائج�إ���،�لھ�والدرجة�ال�ليةقياس�الم

�عند�مستوى�أقلقد�جاءت��ل�ا�مرتفعة�ودالة��،تقبل��رشاد�النف����عن��عد�والدرجة�ال�لية�لھ
ً
،�0.01من� إحصائيا

�بـ �قدرت ��ول��0.90: حيث �الفر�� ��رشاد�الرغبة�والس��(بال�سبة�للبعد �طلب �بـ)�� بال�سبة�للبعد��0.81: ،�وقدرت

�ال �الثا�ي �(فر�� �بـ)لتعاون ل�ستعداد �وقدرت ، :0.86�� �الثالث �الفر�� �للبعد �). التجاوب(بال�سبة �النتائج �أث�ت أن�كما

قد�جاء��،الفرعية�الثلاثة�الم�وّنة�لمقياس�تقبل��رشاد�النف����عن��عد�والدرجة�ال�لية�لھ�المحاور �رتباط�الصا���ب�ن�

�عند�مست�و��خر�مرتفع�ودال�
ً
�قدّر�بـ 0.01وى�أقل�من�إحصائيا الرغبة�(الفر����ول��للمحور بال�سبة��0.81: حيث

�ستعداد�للتعاون�والتفاعل�مع�المرشد�عن�(الفر���الثا�ي��للمحور بال�سبة��0.65: ،�وقدرت�بـ)لطلب��رشاد والس��

  ). عن��عد�المرشدالتجاوب�مع��عليمات�وال��امات�(الفر���الثالث��للمحور بال�سبة��0.73: ،�وقدرت�بـ)�عد
  

�المقياس�ولاختبار� ��تم :ثبات �درجات �ثبات �من ��عد"التحقق �عن �النف��� ��رشاد �تقبل �الدراسة��"مقياس ��

��ما�ا��الية �طر�قت�ن �: باستخدام �ألفا �ومعادلة �جاتمان، �بت��يح �النصفية �التجزئة �وذلك�) α(طر�قة لكرونباخ،

�� �إ�� �بالإضافة �للمقاي�س �ال�لية �للدرجة �و بال�سبة �الثلاثة، �الفرعية ��حسب�عاد �الثبات�النتائج �معامل �قيم أن

حيث�نلاحظ�أن��الفرعية�الثلاثة�قد�جاءت�متقار�ة��ش�ل�عام، المحاور لدرجات�) جاتمان�وألفا(باستخدام�الطر�قت�ن�

،�)عن��عدلطلب��رشاد�النف�����الرغبة�والس��(الفر����ول��للمحور ،�بال�سبة�0.64: قد�بلغتقيم�معامل�جاتمان�

�بـ ��0.32: وقدرت ��للمحور بال�سبة �الثا�ي �ل�ستعدا(الفر�� �المرشد�لتعاون د �مع �بـ)والتفاعل �وقدرت بال�سبة��0.49: ،

��عليمات�وال��امات�التجاوب(الفر���الثالث��للمحور  �).المرشد مع �المقاي�س�كما �لدرجات �معامل�ألفا الفرعية�أن�قيم

الفر���الثا�ي� للمحور بال�سبة��0.32: ،�وقدرت�بـ)الرغبة�والس��(الفر����ول��ر للمحو بال�سبة��0.62: قدرت�بـ�الثلاثة

�والتعاون ( �بـ)�ستعداد �وقدرت ، :0.49�� � للمحور بال�سبة �الثالث �  ).التجاوب(الفر�� �الثبات��جاءتكما �معامل قيمة

�المقياس�جاتمان� ��،ال�ليةلدرجات �الثلاثة،المقاي�س�أع���من�قيم قيمة�معامل�الثبات�و ،�0.81: غتبلحيث��الفرعية

� �ألفا �المقياس �لدرجات �قيم �من �أع�� �جاءت �قد �ال�لية �الثلاثة،المقاي�س ��الفرعية ��ذه .0.76: بلغتحيث �ضوء �و��

� �الدرجات �أن �القول �يمكننا ��عدالقيم �عن �النف��� ��رشاد �تقبل �مستوى �لمقياس �تقع��،ال�لية �ثابتة �قياسات تقدم

من�الدرجة�ا��قيقية�لعينة�%81إ���% 76باعتبار�أن�القيم�ال���تم�الوصول�إل��ا�تفسر�من�،�جميع�ا����المجال�المقبول 

و�التا���فإن�درجات�المقياس�ال�لية����المجتمع�ثابتة��ش�ل�عام،�و�و�الدراسة،�و���تفي�أو�تفوق�المعاي���المو������ا،�

  .  ائجھ�لأغراض�الدراسة�ا��اليةما�يمكننا�من��عتماد�ع���نت

  

  
  



 ملیكة بكیر

318 
  المعا��ة��حصائية. 4.7

�الباحثة ��استخدمت �إحصائية �أساليب �الدراسة �وأ�داف ��حصائية�تتما��� ��ساليب �توظيف �خلال من

  المقياس�لتقدير�ثبات�درجات� Guttman Split-Halfمعامل� :التالية

  المقياسلتقدير�ثبات�درجات� Cronbach's Alphaمعامل�

  .المقياسقدير�صدق���ساق�الداخ���لدرجات�ا��ام�والم����لت Pearsonمعامل��رتباط�

�ةلعي�ت�ن�مستقلت�ن�متجا�ست�ن�لاختبار�بيانات�الفرضي�"ت"واختبار��،لعينة�واحدة�لاختبار�الفرضية��و��" ت"اختبار�

  .الثانية
  

 ومناقش��ا�دراسةعرض�نتائج�ال .8

   �و��نتائج�الفرضية�ومناقشة�عرض�. 1.8

  فوق�المتوسطبمستوى��رشاد�النف����عن��عد�يتقبل�أفراد�عينة�الدراسة�: ع���أنھ��و��الفرضية�تنص�
  

  تقبل��رشاد�النف����عن��عد��مقياسلعينة�واحدة�ع���" ت"نتائج�اختبار�: 1ا��دول�

 

 العينة 
  المتوسط

  ا��سا�ي
  المتوسط

  �ف��ا���

  �نحراف

 المعياري 

  قيمة�

 "ت"

  الدلالة

 �حصائية

تقبل�

�رشاد�
  دال  121.01  17.21  195  120.29  300

  

طالب�وطالبة،�بلغ�المتوسط�ا��سا�ي�لدرجا��م�ع����300: من�خلال�ا��دول�أعلاه�يت���أن�عينة�الدراسة�قدرت�بـ

��عد �عن ��رشاد �تقبل �قدره120.29 :مقياس �معياري �النا17.21: بانحراف ��ف��ا��� �المتوسط �أن �ح�ن ��� �عن�، تج

� �بنود �عدد �ضرب �المقياحاصل �بلغس �قد �البدائل �درجات �متوسط �ا��سا�ي��195: �� �المتوسط �من
ً
و�و�أك���تماما

،�ومستوى�299،�بدرجات�حر�ة�121.21: المحسو�ة�لعينة�واحدة�مساو�ة�لـ" ت"�ذا�وقد�جاءت�قيمة�اختبار�. للعينة

،�و�التا����دة�لنص�الفرضيةالية�جاءت�غ���مؤ القول�بأن�بيانات�الدراسة�ا���يمكن�،و�ناءً�ع����ذه�القيم .0.01دلالة�

  .دون�المتوسطأفراد�عينة�الدراسة�يتقبلون��رشاد�النف����عن��عد�بمستوى� أنبالقول��يمكن
  

أن�الطلبة�يبدون�أك���ال���بي�ت��)2005(ميل�ن�و�خرون�دراسة��ل�من�مع�نتائج��الن�يجة�ذه��اختلفتوقد�

�غ���م ��لك��و�ي�من �بجامعة��ز�ر�عام��ال��دراسة�الو  ،تقبلا�للإرشاد �رشاد��لك��و�ي�من��حول ) 2012(أجر�ت

أظ�رت�وجود�حيث�وج�ة�نظر�طلاب�طالبات�جامعة�تبوك����ضوء�متغ��ات�النوع�والتخصص،�والمستوى���ادي��،�

  .مستوى�من�الرضا�لدى�أفراد�العينة�تجاه�نظام��رشاد��لك��و�ي����ا��امعة
  

يتعرض�الطلبة��ونة��خ��ة�ن�يجة�ان�شار�و�اء��ورونا�وفرض�ا���ر�الص��،�فقدمع�ظ�ور��زمة�ال��ية����� 

� �المستقبل �وغموض �وا����ة �بالملل، �والشعور �وخوف، �وقلق �نفسية �ضغوط ��رشاد�...إ�� �طلب �إ�� �يدفع�م �مما ا��،

من�أجل�مساعد��م�ع���النف����للتخفيف�من�معانا��م،�باعتبار��رشاد�أحد�ا��دمات�الرئ�سية�ال���تقدم�للأفراد�
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��س�بصار�ب �و�جتما��مشكلا��م �النف��� �التوافق �تحقيق �أجل �من �تجاوز�ا �ع�� �ا��الية،�. والعمل �الن�يجة إلا�أن

� �أن �ذلك ��عد، �عن �النف��� �للإرشاد �الطلبة �تقبل �قلة �أثب�ت ��عد �عن ��رشادية �العلاقة �إجراء �س�لال�س �بل�أمرا ،

�ي �المرشد �قبل �من �كب��ة �ج�ودا �تطلب �والمس��شدالنف��� �ي، �مكما �فرض �عاي���م�نية �كلا�الطرف�ن�وأخلاقية توجب

�بصفة�دائمة؛�ل�ا�ستجيب�خاصة�من�قبل�المس��شد�ال���قد�لا�و�عليمات�ومواعيد��امات�ال��،�وأن��ناكللتقيد���ا

�أن� ��رشادية� المس��شد�معتقداتكما ��عد�للعلاقة �بھخصوصيات�بما�تحملھ�من�عن �يرفض�يجالذي�و  ،تتعلق علھ

تفاديا�من�اطلاع�الغ���من��ف�أو��ن��نت�وغ���ماخوفا�من�كشف�تلك�ا��صوصيات�سواء�ع���ال�ات�تلك�العلاقةبناء�

وتفضيل��رشاد�وج�ا�. ،�أو��لقلة�المعلومات�عن��رشاد�النف����عن��عدالمقر��ن�ع���ا��الة�ال����عا�ي�م��ا�المس��شد

��رشاد�من�أساسھ�م�لوجھ،� ��انت�أش�الھأو�رفض �العائ���مصدر�للتنف�س،��.ما �قد�ي�ون�التقارب �جانب�ذلك، إ��

كم�اشارت�. والتخفيف�من�مصادر�الضغط�عن�طر�ق�التواصل�الفعال،�ومناقشة�ا����ات�المؤلمة�المن�ثقة�عن�الوضع

� �الدراسات ��رشاد إ���عض �أو ثابت غ�� �ن��نت ع�� النف��� أن ��ن��نت، ��� �مواقع �تحذف �فقد ،����� �خلل يحدث

  .شب�ات��تصال،�مما��عيق�تحقيق�ارشاد�فعال
  

  الثانيةنتائج�الفرضية�ومناقشة�عرض�. 2.8

� �تنص �أنھ�الثانيةالفرضية �تقبل: ع�� �مستوى ��� �فروق �ل�توجد �الدراسة �عينة �أفراد �النف��� عن��عد�لإرشاد

  .وفقا�لمتغ���ا���س
  

  حسب�متغ���ا���س�طلبة�ال مقارنة�ب�ن�متوسطي�درجاتلعي�ت�ن�مستقلت�ن�لل�-ت-نتائج�اختبار��:2ا��دول�

  

  ��م  ا���س

 العينة�

  المتوسط

 ا��سا�ي

  �نحراف

 المعياري 

  قيمة�

 "ت"

  الدلالة

 �حصائية

  ذ�ور 
134 119.86 17.01 - 3.86  

0.70  

  غ���دال

     17.42 120.63 166  إناث
  

  

��ن �لدرجات �ا��سا�ي �المتوسط �أن �يت�� �أعلاه �ا��دول �خلال �من �ع�� �ال�لية �الدرجة ��� �اث ��رشاد�مقياس تقبل

كما�قدر�المتوسط�ا��سا�ي�لدرجات�الذ�ور����الدرجة�. 17.42: بانحراف�معياري�قدره 120.63: بلغ�النف����عن��عد

� �ع�� �ال�لية ��عدمقياس �عن �النف��� ��رشاد �قدره 119.86: بـ�تقبل �معياري ��نحراف��17.01:بانحراف �من و�و�أقل

�3.86 -: المحسو�ة�لعي�ت�ن�مستقلت�ن�متجا�ست�ن�مساو�ة�لـ�"ت"�ذا�وقد�جاءت�قيمة�اختبار� .��اص�بالإناثالمعياري�ا

� �حر�ة  298بدرجات
ً
�إحصائيا �غ���دالة �و�انت �غ��� .، �جاءت �ا��الية �الدراسة �بيانات �أن ��ست�تج �سبق، �ما �ضوء و��

لإرشاد�أفراد�عينة�الدراسة�ل�فروق����مستوى�تقبل�توجدلا�القول�بأنھ��،�و�التا���يمكنالثانيةمؤ�دة�لنص�الفرضية�

  .عن��عد�وفقا�لمتغ���ا���سالنف����
  

�ل�ا�مثل �الدراسات�المؤ�دة �الن�يجة،�نجد��عض �رو�ي��و�ناء�ع����ذه �إ���أنھ�لا�) 2016(��دراسة ال���توصلت

� ��رشاد �اتجاه �وال�ساء �الرجال �اتجا�ات �ب�ن �متباينة �اختلافات �توجد �كم�لك��و�ي؛ �الن�يجة�ا �أخرى �دراسات نفت
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� �ا��الية، �ا���س�ن �ب�ن �إحصائية �دلالة �ذات �فروق ��ناك �أن �و كفوجدت �سان�شا �آدراسة �بي�ت�) 2004(خرون ال��

�لصا ��لك��و�ي �نحو��رشاد ��تجاه ��� �ا���س�ن �ب�ن �فروق �وجود ��نتائج�ا �أحمد�و . )2016عايض،( �ناث� دراسة

لضغوط��انت�أك���حاجة�الطلبة�الذ�ور�للعملية��رشادية�ن�يجة�معانا��م�من�ا�إ���أن�ت��توصل�ال) 2001(الدا�ري�

��ناث � .)2013،صا��( من �ذلك، �جانب �إ�� �نتائج �توصلت الذ�ور��أن )Rickwood, & Braithwaite, 1994(دراسة

س�شارة�لمساعدة�و� اب���،�كما�أن�معدلات�ال��وء�لطالرشاد�النف����بدرجة�أكإ���� ال��وء�بومون�مقارنة�بالإناث�يق

�ال �المشا�ل �حالة ��� �وخاصة ��ناث �لدى �مما �أقل �الدوام �ع�� �ت�ون ��كتئابلد��م �وأعراض �والعاطفية  ��صية

  .)8- 7.صص� ،2020ا��دي��،(
  

أظ�رتھ�و�ذا�ما��،إضافة�إ���ذلك،�نجد�اختلاف�ب�ن�الطلبة�لكلا�ا���س�ن����مستوى�تقبل�م�للإرشاد�النف���

�الدر  ��عض �دراسة�،اساتنتائج �نتائج �توصلت �بالإناث� ),1994Rickwood, & Braithwaite( حيث �مقارنة �الذ�ور أن

يقاومون�ال��وء�للإرشاد�النف����بدرجة�أك��،�كما�أن�معدلات�ال��وء�لطالب�للمساعدة�واس�شارة�لد��م�ت�ون�ع���

�وأعر  �والعاطفية �ال��صية �المشا�ل �حالة ��� �وخاصة ��ناث �لدى �مما �أقل �الدوام ��كتئاب، �اض دراسة�ب�نما

ال����دفت�الدراسة�إ���التعرف�ع����رشاد��لك��و�ي�من�وج�ة�نظر�طلاب�طالبات�جامعة�تبوك����) 2012(�ز�ر

� �وجود �عدم �النتائج �أظ�رت ���ادي��، �والمستوى �والتخصص، �النوع �متغ��ات �ضوء �فروق �دلالة �ذات ب�ن�إحصائية

 أن�الطلبةا��الية�ع���تفس���الن�يجة��مكن�و  .��ادي���المستوى�النوع�والتخصص�و أفراد�عينة�الدراسة��عزى�لمتغ���

�الضغوطاتل �نفس ��ع�شون �ا���س�ن �ال��� ،كلا �المعاناة �من �وغ���ا �وال�لع �القلق �من �النفسية ��زمات ونفس

� �وكذلك �يصادفو��ا، �الثقافأ��م �نفس �ولد��م �واحد �مجتمع �واحدة�ة،من �أزمة � .و�واج�ون �نجدإضافة �ذلك، أن��إ��

��عد �عن ��رشاد �لطلب ��سعون �والطالبات ���غية الطلبة �النف��� �والتوافق �النفسية �ال��ة �خلال�تحقيق من

�مشكلا���مساعد��م �حل �ذا���مع�� �وف�م �وخاصة ��ان�م، �م�ما �ضغوطا��م �من �لتخفيف �ا���ر�الص�� �ف��ة ��

   .مستوا�م

  

 ةخاتم.9

لدى�طلبة� دون�المتوسط�ان�بدرجة��تقبل��رشاد�النف����عن��عدستوى�م�،�ات���أنالدراسة نتائجبناء�ع���

���ظل��كما�أنھ�لم�تظ�ر�فروق�ب�ن�ا���س�ن����تقبل��رشاد�النف����عن��عدالمركز�ا��ام���مرس���عبد�الله�بت�بازة،�

�الناتجة�عنھ�ئل�ا��صاو و��شغال�بالوضع�الو�ا�ي��،بالإرشاد���تمامع���و�ذا�يؤكد� . ا���ر�الص���لدى�الطلبة

سواء�أ�ان�وج�ا�لوجھ،�إ����رشاد�النف����فبالرغم�من�أن�حاجة�الطالب�. وطنيا�وعالميا فقدان����اصالمتعلقة�ب

�أو� �المتأزم �الو�ا�ي �الوضع �ظل ��� ��عد �عن �أفرز �الطالبالذي �لدى �وضغوط �ةمعاناة �يكن، �لم �الوحيد��إلا�أنھ المنفذ

� �ل�م �الللبال�سبة ��ذه �حدة �من �. ضغوطتخفيف �ي�ون �و فقد �والتخفيف��صدقاء �مصدر�للتنف�س �العائ�� التقارب

  . ���ذلك��للمعاناة،�بحيث�لا��ستد���تدخل�المرشد�النف��
  

��رشاد� �فإن �نتائج�الدراسة، ��عد�و�غض�النظر�عن �ذو�أ�مية�قصوى عن �ما�أشارت�،����زمن��زمات حسب

فرضت��رشاد�النف����زمة�الو�ائية�ال���وع��زمة،�مثل�� حيث�يختلف�تطبيقھ�بحسب�نإليھ�العديد�من�الدراسات،�



322 -308 ص�ص                                            2021د�سم�����-2العدد�-11المجلد���                                            مجلة�المرشد  

 

 

321 
مر�ع���المس��شد����طلب�التدعيم�اللازم�ح���يتم��س�يل�� �يتطلبحيث�باستخدام�مختلف�الوسائط�التكنولوجية،�

��ستجابة����وقت�شدة��لم ،�رشاد �السرعة��� �المس��شد��،والمعاناة�النفسية�،وتحقيق �أين�لا�يجد خر�غ���آملاذا

��ف��ا����،الس�� ��عد�ا ��� ��رشادية �بالعملية �القائم�ن �مع �تتضمن�. والتجاوب ��عد �عن ��رشاد �م�نة �أن كما

� ��� �وال��امات �أخلاقيات �تنفيذ�اتطبيق ��� ��يجابية �تحصل �أن �لابد �ال�� �للمس��شد��،التعليمات �حماية ومراعا��ا

  . والمرشد����نفس�الوقت
  

عل�ا�ت�ون�بمثابة�نقطة�انطلاق�لوضع��س��اتيجيات��،باحثة�مجموعة�من�المق��حاتو�ناء�ع���ذلك،�تضع�ال

��عد �عن ��رشاد �تطبيق �كيفية ��� ���ساني�،اللازمة �ا��صوصيات �ف��ا �بما �ذلك ��� �للمرشد�والمعاي���المعتمدة ة

  :نة��رشاد�م�مارسةوالمس��شد�وأخلاقيات�م

  .لھالقانونية��رضية�المادية�و��م�اناتوتوف����،عن��عد��رشاديال�يئات�المعنية�بضرورة�تفعيل�العمل��دور 

  .ظ�ور��زمات�أو�بدون�ظ�ور�ا���ذلك�عند�حملات�تحس�سية�لتوعية�بأ�مية��رشاد�النف����عن��عد�من�خلال�ا

�ب �الطلبةال��تمام �النفسية�لدى ��رشاد�النف����ع���مستوى�ا� ،��ة �دورات�تثقيفية����مجال �امعة�مع�وإجراء

  .إزالة�المعتقدات�ا��اطئة�عن�ميدان��رشاد�ع���أنھ�مرتبط�بمجال�طب��مراض�العقلية

  .ل��اإلولوج�لالطلبة��وحث ،ن��عد���يع�ا��امعات�ع���إ�شاء�مواقع�تقدم�خدمات��رشاد�النف����ع
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