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   :م��ص

��عامل �كيفية �ع�� �التعرف �إ�� �ا��الية �الدراسة مس�شاري� �دفت

والم���مع�قلق��متحان�لدى�تلاميذ�السنة��التوجيھ�و�رشاد�المدر���

ومستوى�الم�ارات�ال����ستخدم�ا�لمساعدة�التلاميذ�ع���،�الثالثة�ثانوي 

ولتحقيق�أ�داف�الدراسة�تم�إتباع�المن���الوصفي�من�خلال�،�تجاوزه

�ع �مطبق �الم�ارات ��ذه �يق�س �است�يان �من�إعداد �مجموعة ��

  . نالمس�شار�

ستوى�الم�ارات�ال���يملك�ا�المس�شار�للتعامل�أن�م بي�ت�نتائج�الدراسة

وأنھ�لا�توجد�فروق��عزى�لمتغ���التخصص�،�مع�قلق��متحان�ضعيفة

  .��ادي���وسنوات�ا����ة

إجراء�الدراسة�ا��الية�ع���ك اتاق��احجموعة�من��لم�ان��ت�الدراسة

وضرورة�،�عينة�كب��ة�من�مس�شاري�التوجيھ�و�رشاد�المدر����والم��

وتحديد�الفئات�،�ال�نتائج�الدراسة�إ���ال�يئات�الوصية�للاستفادةإيص

كما�تو����الدراسة�بإعادة�النظر�����،�ال���يمك��ا�مزاولة��ذه�الم�نة

�المدر���� �و�رشاد �مس�شار�التوجيھ �لتوظيف �المقبولة التخصصات

  .والم��
 

�مفتاحية �: �لمات � -مس�شار�التوجيھ �وم��مارشاد  م�ارات -در���

  .الب�الور�ا�-�متحانقلق� -يةارشاد

 

Abstract:  
The present study aimed to identify how school 
and vocational guidance counselor dealt with exam 
anxiety among third-year secondary school pupils 
and the level of skills they use to help pupils 
overcome it. In order to achieve the objectives of 
the study, the descriptive approach was followed 
by preparing a questionnaire that measures these 
skills, applied to a group of consultants. 
The results showed that the level of skills that the 
counselor possesses to deal with exam anxiety is 
weak and that there are no significant differences 
attributable to the academic specialization and 
years of experience. The study concluded with a  
set of suggestions, including conducting the current 
study on a large sample of school and vocational 
guidance and counseling counselors, and the 
necessity of communicating the results of the study 
to the responsible bodies for benefit, and 
identifying qualified groups that can practice this 
profession.  
Keywords: guidance counselor- counseling skills- 
school guidance counseling- exam anxiety- 
baccalaureate exam 

 

   مقدمة. 1

،�وقد�مس��ذا�التغ���جميع�المجالات�العمل،�يتم���العصر�ا��ا���بك��ة�التغ��ات�ال����ع�ش�ا����ا��ياة�اليومية

و�خذ��ع�ن��عتبار�تلبية�،�مما�ي��تب�علينا�التفك������الطرق�ال��بو�ة�الملائمة�لمواج�ة��ذه�التغ��ات،�ال��بية�والتعليم

  .يناسب�قدراتھ�وطموحاتھحاجات�التلميذ��ساسية�بما�
  

��س��� �ال�� �و�ف�ار�ا��ديدة �والمقار�ات �المعاصرة �لل��بية �ا��ديثة ��تجا�ات �تحليل ��� �و�عمقنا �نظرنا وإذا

�ذا�ما�ف���المجال�،�نجد�أ��ا�أعطت�أ�مية�كب��ة�للتلميذ�وجعلتھ�محورا�للعملية�التعليمية�التعلمية،�النظام�ال��بوي 
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�ال �نظر�ات �ع�� �محاولة�للاعتماد �ن�يجة �التعلي�� �المستوى �لرفع �بفعالية �للإس�ام �والمدر��� �ال��بوي �و�رشاد توجيھ

،�و�التا���أصبح�ل��امج��رشاد�المدر����أ�مية�بالغة����العملية�ال��بو�ة،�تحقيق�التوافق�النف����والدرا����و�جتما��

�مو  �ليصبح �ومتوازنة �مت�املة �بصفة �التلميذ ���صية �بناء �أجل �من �المجتمعوذلك ��� �صا�� �(.اطن ،�2004حس�ن،

  ).46.ص
  

�المشكلات� �وتصاعد �تزايد �ظل ��� �فعالة ��وسيلة �المدارس ��� �و�رشاد �التوجيھ �خدمات �تظ�ر�أ�مية ��نا ومن

� �سلوكية(المدرسية �اجتماعية، �نفسية، �)وحياتية، �ع���، �وتحول �تمدرسھ �و�عيق �للتلميذ �المسار�الدرا��� ��عرقل �ل�ا

مس�شار�التوجيھ�و�رشاد�المدر���� وفالتدخل��رشادي�الذي�يقوم�بھ�المرشد�النف����أ،�تھتحقيق�أ�دافھ�وطموحا

والم������المنظومة�ال��بو�ة�ا��زائر�ة��عمل�ع���تقو�ة�حوافز�التلميذ�و�ساعده�ع���رسم�خطط�ا��طط�ال��بو�ة�ال���

�واستعداداتھ �وميولھ �قدراتھ �مع �تتلاءم �الدراسة، �واختيار ،� �ي�ناول �المتفوق�نحيث �مشكلات �و�رشاد ،�التوجيھ

�العق�� �الضعف �التأخر�الدرا���، �النم، �الدراسة ومشكلات �اختيار�نوع �ومشكلات �للتلاميذ �العادية ��خ���يقوم�، و��

  ).419.،�ص2000ز�ران،�( السليم وبمساعدة�التلميذ�ع���مواج�ة�الصعو�ات�ال����عوق��علمھ�وتقدمھ����النم
  

�يرى� �أثر��)2009أبو�يوسف،�(حيث �لما�ل�ا�من �تقدم�للتلميذ �ال�� �أر���ا��دمات ��رشادية�من أن�ا��دمات

  .و�ل��ذا�يز�د�من�ثقتھ�بنفسھ�و�قدراتھ،�كب������مساعدتھ�ع���حل�مشكلاتھ�و�عديل�سلوكھ
  

  الدراسةإش�الية��.2

�العملية�ال��بو�ة ��رشاد�المدر������ �ال���أدركت�أ�مية وزارة�ال��بية�أعر�ت��حيث،��عت���ا��زائر�كبا���الدول

�المس�شار �م�ام �ع�� �جديد �كمف�وم �المدر��� ��رشاد �مصط�� �إدخال �ع�� �الوطنية �التوجي���، �القانون �حسب وذلك

��ذا��خ�����ر�الزاو�ة�����)2008ال�شرة�الرسمية،�( 2008المؤرخ����جانفي�/ 04/08لوزارة�ال��بية�الوطنية� وأصبح

�ا �المس�شار�وال��ك���ع�� �الفرديةعمل ��الفروق �يتضم��ا �ال�� �لمفا�يم �البيداغوجية، �المرافقة �ال������، المشروع

�للتلميذ ��ختيارات، �تر�ية �أن�، �والم�� �المدر��� �و�رشاد �مس�شار�التوجيھ �ع�� �ي�ب�� �فعالية �الدور �ل�ذا �ي�ون ول�ي

وخاصة�،���ذه�الم�مة�ع���أحسن�وجھ�يمتلك�العديد�من��م�انيات�والقدرات�والم�ارات��رشادية�ال���تؤ�لھ�للقيام

��متحان �المشكلات�المدرسية�ل�س�بالأمر�ال��ن�كقلق �التعامل�مع �التلاميذ�،�أن ��عا�ي�م��ا�معظم �تر�و�ة �مش�لة ف��

��طوار�التعليمية �جميع �بطر�قة�علمية�،�و�� �تجاوز��ذه�المش�لة �لمن��ساعده�ع�� �نفسھ�محتاج حيث�يجد�التلميذ

نا�يظ�ر�دور�المس�شار�والم�ارات�ال���يملك�ا�للتعامل�مع�قلق��متحان�لدى�التلاميذ�المقبل�ن�ع���ف�،���يحة�وفعالة

،�ول�ذا�يحتاج�مس�شار�التوجيھ�و�رشاد�المدر����والم���ع���تدر�ب�ميدا�ي�وتطبيقي�ل�ذه�الم�ارات،�امتحان�الب�الور�ا

و�ما�ا��انب�النظري�،�خارج�ا�جانبان�أساسيانو لمدرسة�أأن�أ�م�ما�يملكھ�المرشد����ا�)2003أبو�أسعد،�(حيث�يرى�

وا��انب�التطبيقي�،�المتمثل�����طار�المعر���الذي�يت�نا�ا�المرشد�كخلفية�وقاعدة�علمية�ينطلق�م��ا�المرشد����عملھ

�الناحية�ال��صية�أ �الناحية�الم�نية�أثنو الم�اري�المتمثل����العديد�من�الم�ارات��ساسية�سواء�من �تفاعلھ�مع�من اء

دراسة�لھ��دفت�إ������(Kivilighan, 1989) د�وأكديد�من�الدراسات�السابقة�بالإضافة�إ���ذلك�وجود�الع .المس��شد

�عينة� �فت�ونت �التدر�ب، �و�عد �قبل ��رشادية �اللقاءات �مقارنة �خلال �من ��رشادية �الم�ارات �التغي����� �ع�� التعرف
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إناث�) 07(م��م�شار�وا����برنامج�تطبيق�أساليب��رشاد�الصفي�م��م�) 13(د�طالب�من�قسم��رشا) 26(الدراسة�من�

ذ�ور،�وقد�أجر�ت�الدراسة����جامعة�م�سوري�) 04(إناث�و) 09(لم��شار�وا�����ذا�ال��نامج�م��م�) 13(ذ�ور،�و) 06(و

  : �ولومبيا،�ومن�أبرز�النتائج�ال���توصلت�إل��ا�الدراسة/ 

  .وإعادة�البناء�و�ستكشاف�تمام�م����البحث�االدورة�التدر��ية�أبدوا��غ��ا�����إن�الطلاب�الذين�تلقوا�-

��فعال��- �ردود �الكث���من �يظ�روا �ولم �منخفضة، ��انت �المتدر��ن �الطلاب �قابلوا �الذين �المس��شدين �فعل �ردود إن

  .السلبية

،�وزادت�قدر��م�ع���التقييم��ستكشافحو�تج�وا�ناستخدام��سئلة�المباشرة،�و ازادت�قدرة�الطلاب�المتدر��ن�ع����-

�والعميق �و � .الدقيق �(دراسة �)2001عثمان، ��تصال�، �لم�ارات �ال��بوي �المرشد �امتلاك �مدى �معرفة �إ�� ��دفت وال��

حيث�ت�ونت�،�الفعال�وعلاقتھ�بالأمن�النف����لدى�طلبة�المدارس�العامة����مدير�ة�عمان��و���من�وج�ة�نظر�الطلبة

واستخدمت�الباحثتان�مقياس�يق�س�درجة�امتلاك�،�طالب�وطالبة�من�طلاب�الصف�التاسع) 768(سة�من�عينة�الدرا

فقرة�وتوصلت�) 55(والثا�ي�للأمن�النف����م�ون�من�،�فقرة) 51(المرشد�ال��بوي�لم�ارات��تصال�الفعال�وت�ون�من�

� �الفعال ��تصال �لم�ارات �ال��بوي �المرشد �امتلاك �درجة �أن �إ�� �متوسطةالدراسة ��انت �نظر�الطلبة �ج�ة �من ودرجة�،

ووجود�علاقة�إيجابية�ب�ن�امتلاك�المرشد�لم�ارات��تصال�الفعال�ودرجة��من�،��من�النف����لدى�الطلبة�متوسطة

  .النف���
  

� �(دراسة �و�لوكيا، �الثانو�ة�)2010فنطازي �المرحلة ��� ��رشادية �العملية �واقع �ع�� �التعرف �إ�� ��دفت ،�ال��

� �نظر�المس�شارودور�ا �وج�ة �من �المتمدرس�ن �المرا�ق�ن �مشكلات �معا��ة ��� ،� �ع�� �است�يان �تطبيق �خلال �38(من

حيث�توصلت�الدراسة�إ���أن�المس�شار�ن�لا��عانون�من�نقائص����سمات�ال��صية����،�بولاية�قسنطينة) مس�شار

�العل�� �إعداد�م ��شمل �عديدة �من�نقائص ��عانون �أ��م �ح�ن ،� �الم�� ��رشادوتدر���م �مجال ��� �ظروف�، ��شمل كما

  .الم�نية�ب�ئ��م�و عمل�م�أ
    

ال����دفت�إ���التعرف�ع���الفروق�ا��و�ر�ة�لم�ارات�التواصل�وفعالي��ا�ع����)2011النجار،�(وكذلك�دراسة�

م��م��طالبا) 500(حيث�ت�ونت�عينة�الدراسة�ع���،�المرشد�ال��بوي�من�وج�ة�الطلبة�المس��شدين����المدارس�الثانو�ة

طالبة�مستخدما�است�يان�ل�ذا�الغرض�حيث�توصل�إ���وجود�م�ارات�تواصل�شا�عة�لدى�المرشد�) 170(،�طالب) 230(

وتوجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية����م�ارات�التواصل�لدى�المرشد�ال��بوي��عزى�لمتغ���،�ال��بوي����المدارس�الثانو�ة

  .التخصص�وسنوات�ا����ة،�المؤ�ل�العل��،�ا���س
  

� �شا��ن �دراسة �) 2014(و�دفت �درجة �تحديد �المدارس��امتلاكإ�� ��� ��رشادية �للم�ارات �ال��بو��ن المرشدين

�أنفس�م �نظر�المشدين �وج�ة �من �الفلسطي�ية �ا���ومية ��استخدم، �وطبق �الوصفي �المن�� الم�ارات��است�يانالباحث

وأظ�رت�النتائج�أن�،�عينة�بالطر�قة�العنقوديةال�اخت��ت) مرشدا�49(�رشادية�ع���عينة�من�المرشدين�بلغ�عدد�م�

الم�ارات��امتلاككما�أظ�رت�النتائج�وجود�فروق����درجة�،�)٪47.30(تقديرا��م�لم�ارا��م��انت�بتقدير�متوسط�و��سبة�

  سنوات�ا����ة وولم�تكن�الفروق�دالة����التخصص�أ،�تبعا�لمتغ���ا���س�ولصا����ناث
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��الكشف�عن�درجة�امتلاك�المرشدين�ال��بو��ن�للم�ارات��رشادية����التعامل�مع�إ��)2015ن��ان،�(أما�دراسة�

�غزة �بمحافظة �بالمدراس ��زمات ،� �من �مت�ونة �عينة �ع�� �الدراسة �ومرشدة) 141(وطبقت �مرشد �الباحث�، وخرج

  .بمجموعة�من�النتائج�أ�م�ا�امتلاك�الم�ارات��رشادية�بتقدير�مرتفع
  

إ���تحديد�درجة�امتلاك�المرشدين�ال��بو��ن�للم�ارات��رشادية�����)2017القس�س،�شا��ن�و (وتوصلت�دراسة�

�أنفس�م �نظر�المشدين �وج�ة �من �الفلسطي�ية �ا���ومية �المدارس �است�يان�، �وطبق �الوصفي �المن�� �الباحث استخدم

� �عدد�م �بلغ �المرشدين �من �عينة �ع�� ��رشادية �بالطر�ق) مرشدا�49(الم�ارات �العينة �العنقوديةاخت��ت �ة وأظ�رت�،

� �و��سبة �بتقدير�متوسط ��انت �لم�ارا��م �تقديرا��م �أن �)٪47.30(النتائج �درجة�، ��� �فروق �وجود �النتائج �أظ�رت كما

  .سنوات�ا����ة وولم�تكن�الفروق�دالة����التخصص�أ،�امتلاك�الم�ارات�تبعا�لمتغ���ا���س�ولصا����ناث
  

ات�ال��بو�ة�و�تصال�المباشر�مع�مس�شاري�التوجيھ�و�رشاد�المدر����ومن�خلال�الممارسة�الميدانية����المؤسس

والم���أن�عملية�التكفل�بالتلاميذ�الذين��عانون�من�قلق��متحان�المقبل�ن�ع���امتحان�ش�ادة�الب�الور�ا�تقتصر�ع���

�الفئة ��ذه �لفائدة �و�رشادات �النصائح ��عض �الت، ��� ��سا�م �إرشادية �برامج �تطبيق �أثار��ذه�وا�عدام �من خفيف

�الظا�رة ��رشادية، �الم�ارات ��ذه �ع�� �التدر�ب �نقص �ا�� �ذلك �يرجع �وقد �من�، �المس�شار�ن �الكث���من �نجد وكذلك

�التوظيف����المنصب�ت�ون�ع���أساس�امتحان�كتا�ي�،�تخصصات�علم��جتماع�وعلم�النفس�عمل�وتنظيم وعملية

  .يختاره�الم�����ع���حسب�تخصصھ
  

�من �لابد ��ول�ذا �قلق �مع �والم�� �المدر��� �و�رشاد �مس�شار�التوجيھ ��عامل ��متحاندراسة �مستوى�و ، حقيقة

ح���،�الم�ارات�ال���يملك�ا�مس�شاري�التوجيھ�و�رشاد�المدر����والم������مجال�التكفل�بتلاميذ��متحانات�الرسمية

در��ية�أثناء�ا��دمة�لإيصال�ا�لل�يئات�يمكن�أن�نتحصل�ع���واقع�حقيق�ومؤشر�من�مؤشرات�تحديد��حتياجات�الت

  : وعليھ�جاءت��ساؤلات�الدراسة�كما�ي��،�و�خذ��ع�ن��عتبار��ذه�النتائج�لتدر�ب�المس�شار�ن�أثناء�ا��دمة،�الوصية
  

�مس�شار  - �الذين� و ما�مستوى�الم�ارات�ال����ستخدم�ا �بالتلاميذ �و�رشاد�المدر����والم������مجال�التكفل التوجيھ

  .ون�من�قلق��متحان�عان

�ل�يؤثر�التخصص���ادي���ع���مستوى�الم�ارات�ال����ستخدم�ا�المس�شار�للتكفل�بالتلاميذ�الذين��عانون�من� -

 .والمقبل�ن�ع���امتحان�ش�ادة�الب�الور�ا،�قلق��متحان

لذين��عانون�من�قلق��ل�تؤثر�سنوات��قدمية�ع���مستوى�الم�ارات�ال����ستخدم�ا�المس�شار�للتكفل�بالتلاميذ�ا -

 .والمقبل�ن�ع���امتحان�ش�ادة�الب�الور�ا،��متحان
 

  فرضيات�ال. 3

س�شار�التوجيھ�و�رشاد�المدر����والم���مستوى�متوسط�للم�ارات�ال����ستخدم�ا�للتعامل�مع�بالتلاميذ�الذين�لم. 1.3

 .والمقبل�ن�ع���امتحان�ش�ادة�الب�الور�ا،��عانون�من�قلق��متحان
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2.3 .� ��� �مع�الفرق �للتعامل �مس�شار�التوجيھ ��ستخدم�ا �ال�� �الم�ارات �مستوى �ع�� �و�قدمية ���ادي�� التخصص

 .والمقبل�ن�ع���امتحان�ش�ادة�الب�الور�ا،�التلاميذ�الذين��عانون�من�قلق��متحان

3.3 .��� �بال�الفرق �المس�شار�للتكفل ��ستخدم�ا �ال�� �الم�ارات �مستوى �ع�� ��قدمية �من�سنوات ��عانون �الذين تلاميذ

  .والمقبل�ن�ع���امتحان�ش�ادة�الب�الور�ا،�قلق��متحان
 

  الدراسةأ�داف�. 4

  :�س���من�خلال��ذه�الورقة�البحثية�إ���تحقيق���داف�التالية

�الثال - �السنة �تلاميذ �لدى ��متحان �قلق �مع �والم�� �المدر��� �و�رشاد �مس�شار�التوجيھ ��عامل �كيفية �ع�� ثة�التعرف

  .ثانوي 

والمقبل�ن�،�التعرف�ع���مستوى�الم�ارات�ال���يملك�ا�المس�شار�للتعامل�مع�التلاميذ�الذين��عانون�من�قلق��متحان -

  .ع���امتحان�ش�ادة

�المس�شار�للتكفل� - ��ستخدم�ا �ال�� �الم�ارات �مستوى �ع�� �و�قدمية ���ادي�� �التخصص �تأث���متغ��ي �ع�� التعرف

 .والمقبل�ن�ع���امتحان�ش�ادة�الب�الور�ا،�عانون�من�قلق��متحانبالتلاميذ�الذين��
 

   الدراسةأ�مية�. 5

 ووالذين�لد��م�دور�حساس����توف���ا��،�تناول�عينة�م�مة�من�أفراد�العملية�ال��بو�ة تكمن�أ�مية�الدراسة���

  .ولأفراد�المؤسسة�التعليمية،�الدرا����المناسب�للتلاميذ

موضوع���م�فئة�المس�شار�ن�والتلاميذ� وو�،��رشادية�المستخدمة�للتعامل�مع�قلق��متحان�ي�ناول�موضوع�الم�ارات

�سواء �حد �ع�� �المس�شار�ن، �ل��و�د �أ�مية �من �الموضوع �يك�سيھ �لما �نظرا �خلال�، �من ���ا ��ستفيدون �التلاميذ وجعل

  ؛تقديم�ل�م�المساعدة

المتعلقة�بالتكفل�النف����بالتلاميذ�المقبل�ن�ع���امتحان�����التعرف�ع���مستوى�ا��دمات��رشادية�الدراسةسا�م��

  .ش�ادة�الب�الور�ا
  

  تحديد�المفا�يم. 6
  

وأن��علمھ�يختلف�،�ت�و�نھ�لدى�المتعلم�عن�طر�ق�المحا�اة�والتدر�ب واك�سابھ�أ و������ء�يمكن��علمھ�أ: الم�ارة. 1.6

  .)2000ز�ران،�(باختلاف�نوع�المادة�وطبيع��ا�وخصائص�ا�وال�دف�من��علم�ا�
  

�ا��اليةو�عرف� �: ���الدراسة ��ستخدم�ا�المس�شار�ع���أ��ا �ال�� ��رشادية �من�التقنيات�و�ساليب مجموعة

��متحان �قلق �من ��عانون �الذين �بالتلاميذ �للتكفل �ب، �الدراسة ��ذه ��� �إجرائيا �الباحثان �حدد�ا �خاصة�وقد م�ارة

م�ارة�اس��اتيجيات�تطبيق�،�م�ارة�خاصة�بإدارة�وتنظيم�الوقت،�متحانبتطبيق�ال��امج��رشادية�للتخفيف�من�قلق�� 

  .م�ارة��س��خاء،�م�ارة�توكيد�الذات،��متحان
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  الم�ارة��رشادية�. 2.6

�المرشدين �جميع �مع �المش��كة �العملية �الفنيات �من �مجموعة �أ��ا �ع�� ��عرف �لأداء�، �المرشدين �يت�نا�ا وال��

�م�ام�م ،� �تحقيق �أجل �من �وذلك �المناسبة �والصورة �السليمة �بالطرق ��رشادية �العملية �والقس�س،�(أ�داف شا��ن

  ).195.،�ص2017
  

�تطبيق� :���الدراسة�ا��اليةو�عرف� �و�رشاد�من�خلال �مس�شار�التوجيھ �ال���يتحصل�عل��ا �الدرجة ع���أ��ا

  .ست�يان�قياس�م�اراتھ����كيفية�التعامل�مع�قلق��متحانا
  

  نقلق��متحا. 3.6

�س�يلب��جر �بأنھ  �Spielberger (1980)عرف ��متحان �من�: "قلق �يت�ون �محدد �موقف ��� ���صية سمة

�و�نفعالية ��نزعاج �التحصيل، �قلق ��حيان ��عض ��� �عليھ �و�طلق �بمواقف� وو�، �المرتبط �ا��الة �قلق �من نوع

وإذا�زادت�درجتھ�لدى�الفرد�ما�أدت�،�ا�متحان�بحيث�تث����ذه�المواقف����الفرد�شعورا�با��وف�وال�م�عند�مواج���

  ).209.،�ص2001الشور����وعفاف،�( "و�انت�استجابتھ�غ���م��نة،�تحانإ���إعاقتھ�عن�أداء��م
  

  امتحان�ش�ادة�الب�الور�ا�.4.6

� �(حسب �الرسمية، ��)2008ال�شرة ��� �للقرار�المؤرخ
ً
�ش�ادة��2001أكتو�ر��17وفقا �امتحان �تنظيم يتضمن

أنھ��شمل�ع���اختبارات�كتابية�تطابق�ال��امج�الرسمية�للمواد�ال���تدرس����أقسام��02ي�حسب�المادة�التعليم�الثانو 

�ثانوي  �الثالثة �السنة �البدنية، �ال��بية �اختبار��� �وع�� �أ، ��ساوي �عام �معدل �ُ�عدّ� وو�حصل �عشر�ن �من �عشرة يفوق

  .تلميذا�نا��ا
  

  ة�جراءات�المن��ي. 7

  من���الدراسة�. 1.7

�لتحديد�مستوى�م�ارات�مس�شاري�التوجيھ،�ووصف�تاث���عتماد�����ذه�الدراسة�ع���المن���الوصفي�تم�� 

  .التخصص���ادي���وسنوات�ا����ة�للمس�شار�ن����تحديد�م�ارا��م����التوجيھ
  

  عينة�الدراسة. 2.7

� �الدراسة �عينة �والم�� 69شملت �المدر��� �و�رشاد �للتوجيھ �مس�شاري �من
ً
�فردا �مستوى�منصب، �ع�� �ن

و���تتم��� ،تم�اختيار�ا�بالطر�قة�قصدية�أي�المس�شار�ن�المنصب�ن����التعليم�الثانوي�فقط،�الثانو�ات�لولاية�بجاية

  .با��صائص�التالية
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 توز�ع�أفراد�العينة�حسب�التخصص���اديمي: 1ا��دول�

  

  %  عدد��فراد  التخصص���اديمي

 55,1 38  علم�النفس

 15,9 11  بيةعلوم�ال�� 

 29,0 20  علم��جتماع

 100,0 69  المجموع

  

من�%) 29(وتل��ا��سبة�،�من�أفراد�العينة�تخصص�م���ادي���علم�النفس%) 55.10(أن��1نلاحظ�من�خلال�ا��دول 

  .من�تخصص�علوم�ال��بية%) 15.90(و،�علم��جتماع
  

 توز�ع�أفراد�العينة�حسب�سنوات��قدمية: 2ا��دول 

  

  %ال�سبة�  عدد��فراد  �قدميةسنوات�

 42,0 29  سنوات�5أقل�من�

 13,0 9  سنوات�10و�5ب�ن�

 44,9 31  سنوات�10أك���من�
 

%) 42.0(و،�سنوات�من�ا����ة�10من�مجموع�أفراد�العينة�لد��م�أك���من�%) 44.90(أن� 2 ي�ب�ن�من�خلال�ا��دول 

  .سنوات10و�05ما�ب�ن�%) 13.0(سنوات�و�05أقل�من�
  

  است�يان�مستوى�الم�ارات :أداة�الدراسة. 3.7

��دف�جمع�البيانات�تم�تصميم�است�يان�لقياس�مستوى�الم�ارات�ال����ستخدم�ا�مس�شاري�التوجيھ�و�رشاد�

،�المدر����والم����للتخفيف�من�قلق��متحان�لدى�تلاميذ�السنة�الثالثة�ثانوي�المقبل�ن�ع���امتحان�ش�ادة�الب�الور�ا

��ست�و  �ت�ون �من �سؤال) 21(�يان �مختص�ن، �جامعي�ن �أساتذة �و�م �المحكم�ن �من �مجموعة �ع�� �عرضھ �تم ،�كما

�خ��ة�أك���من� �لد��م �و�رشاد�الذين �بملاحظا��م�،�سنة�فما�فوق �20والمس�شار�ن�الرئ�س�ن�للتوجيھ �تم��خذ حيث

�استجابة ��سلم �الدراسة �أداة �)05(ممتاز�: وصممت ،� �جدا �)04(جيد ،� �)03(متوسط �ض، �)02(عيف �جدا�، ضعيف

  :و����التا��،�محاور ) 06(بحيث�يحتوي��ست�يان�ع���،�)01(
  

  البيانات�ال��صية: المحور��ول 

  رشادية����مرحلة�التعليم�الثانوي خاص�بتطبيق�ال��امج�� : المحور�الثا�ي

  الوقتخاص�بم�ارات�إدارة�وتنظيم�: المحور�الثالث

  طبيق��متحانجيات�تخاص�بم�ارات�اس��اتي: المحور�الرا�ع

  ذاتخاص�بم�ارات�توكيد�ال: المحور�ا��امس

  خاص�بم�ارات��س��خاء: ر�السادسالمحو 

  :حسب�محاور��ست�يان�كما�ي���رشادية��مستوى�الم�اراتتم�تحديد�
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  2,33إ����1,00= مستوى�منخفض� - 209

  3,67إ����2,34= مستوى�متوسط� -

 4,00إ����3,68= مستوى�مرتفع� -
  

  المعا��ة��حصائية. 4.7

�الوصفي ��حصاء �استخدام �المعيار�ة( تم �و�نحرافات �ا��سابية �التكفل�) المتوسطات �مجال ��� للم�ارات

  ،�بالتلاميذ�الذين��عانون�من�قلق��متحان

�للاستجابات�ع����ست�يان
ً
  .تم�تحديد�مستو�ات�الم�ارات�وفقا

�العين Kruskal-Wallisاختبار� �ب�ن �الفروق �المستقلةلدلالة �ات �التخصص�، �فئات �ب�ن �الفروق �من �التحقق �يتم حيث

  .��ادي������الم�ارات�ال����ستخدم�ا�مس�شاري�التوجيھ�و�رشاد�المدر����والم������مجال�التكفل�بالتلاميذ

�للتخصص���ادي���ختبار لا  �2ا
ً
  .و�قدمية�الفروق����الم�ارات�وفقا

  

  قش��ااعرض�نتائج�الدراسة�ومن. 8

  ومناقش��ا�نتائج�الفرضية��و��عرض�. 1.8

التوجيھ�و�رشاد�المدر����والم���مستوى�متوسط�للم�ارات�ال���و  يملك�مس�شار: تنص�الفرضية��و���ع���أنھ

  .والمقبل�ن�ع���امتحان�ش�ادة�الب�الور�ا،��ستخدم�ا�للتعامل�مع�بالتلاميذ�الذين��عانون�من�قلق��متحان
  

  ��كيفية�التعامل�مع�قلق��متحان�ارات�ال����ستخدم�ا�المس�شار��مستوى�الم :3ل��دو ا�

 

  

  

  

  

  

�ا��دول  �من ��3يت�� �والم�� �المدر��� �التوجيھ �مس�شاري ��ستخدم�ا �ال�� �للم�ارات �ا��سابية �المتوسطات للتكفل�أن

�متباينة ��متحان �من ��عانون �الذين �بالتلاميذ ،� �ب�ن �تراوحت �)2,481(و) 1,50(فقد �تطبيق�، �بم�ارات �يتعلق وفيما

� �ا��سا�ي �متوسط�ا �بلغ ��رشادية �ضمن�) 2,481(ال��امج �جاء �ا��سا�ي �متوسط�ا �لأن �متوسط �مستوى �ذات و��

� �)3,67و�2,34(المجال �فج، ��خرى ��رشادية �الم�ارات �أما �الضعيف �المستوى �مجال �ضمن �متوسطا��ا �1,00(اءت

و�لغ����م�ارات�تطبيق��متحان�للتخفيف�،�)2,00(فقد�بلغ�المتوسط�ا��سا�ي�لم�ارات�إدارة�وتنظيم�الوقت�،�)2,33و

عدد�  الم�ارات��رشادية

  �فراد

ا��د�

  �د�ى

ا��د�

  �ع��

المتوسط�

  ا��سا�ي

  المستوى 

 متوسطة 2,481 2,80 2,00 69  م�ارات�تطبيق�ال��امج��رشادية

 ضعيفة 2,000 2,00 2,00 69  م�ارات�إدارة�وتنظيم�الوقت

ارات�تطبيق��متحان�للتخفيف�م�

  من�قلق��متحان

 ضعيفة 1,500 1,50 1,50 69

 ضعيفة 1,807 2,00 1,67 69  م�ارات�لتوكيد�الذات

 ضعيفة 1,899 2,67 1,67 69  م�ارة��س��خاء
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� ��متحان �قلق �) 1,50(من �الذات �لتوكيد �لم�ارات �ا��سا�ي �المتوسط �قيمة �جاءت �م�ارات�) 1,807(وكذلك ومتوسط

  .)1,899( �س��خاء
  

�ا��دول  �نتائج  �3أظ�رت
ً
�متوسطا ��رشادية �ال��امج �تطبيق �م�ارات �مستوى �أن �من�، ��ل �مستوى �أن �ح�ن ��

وم�ارات�،�وم�ارات�لتوكيد�الذات،�وم�ارات�تطبيق��متحان�للتخفيف�من�قلق��متحان،�م�ارات�إدارة�وتنظيم�الوقت

�الم �و�رشاد �التوجيھ �مس�شاري �لدى
ً
�ضعيفا �والم���س��خاء ��ستخدم�ا�. در��� �ال�� �الم�ارات �مستوى �فان و�التا��

�باست�ناء�م�ارة�
ً
مس�شاري�التوجيھ�المدر����والم������مجال�التكفل�بالتلاميذ�الذين��عانون�من�قلق��متحان�ضعيفا

  .تطبيق�ال��امج��رشادية�جاءت�متوسطة
    

 ةودراس�،)2017شا��ن�والقس�س،�(ابقة�كدراسة�وتتفق��ذه�التنجية�المتوصل�إل��ا�مع�نتائج�الدراسات�الس

(Aladag & Bektas, 2009)التدر�ب�الميدا�ح�� �عنصر��يول �التدر�ب�الميدا�ي للمرشدين�المتمدرس�ن،�وال���أظ�رت�أن

��عليم� �للمرشد�المتدرب،�ودراسة�ا�واك�سابم�م��� أين��(Kozina, Grabovari, & Drapeau, 2010)لم�ارات�وتطبيق�ا

�وأك ����أث�ت �وا��ا �تحسنا �النتائج �أظ�رت �حيث �الم�نية �المرشدين �كفاءة �ع�� �و�شراف �الميدا�ي �أثر�التدر�ب �ع�� د

وعليھ�يمكن�تفس���الن�يجة� .الم�ارات��رشادية�والكفاءة�الذاتية�والمعرفة�النظر�ة�والتطبيقية�لدى�المرشدين�المتدر��ن

�فع �الميدا�ي �التدر�ب ��رشاأن �م�ارات �تحس�ن ��� �النف���ال �وإس��اتيجيات��د �أساليب �وتحس�ن �و�عز�ز�ا، �ساسية

�التقييم �م�ارات �ع�� �المرشدين �وتدر�ب ��رشادية، �العلاقة �مع�� �و�عميق �دراسة. �رشاد �نتائج �مع ن��ان،�( وتختلف

مل�ون�م�ارات�وتُفسر�النتائج�المتحصل�عل��ا�بالموضوعية�لأن�مس�شاري�التوجيھ�و�رشاد�المدر����والم���لا�ي. )2015

�الب�الور�ا �ش�ادة �امتحان �ع�� �المقبل�ن �التلاميذ �لدى ��متحان �قلق �مع �للتعامل �تطبيقية �عملية �إ���، � �راجع و�ذا

���� ��سا�م �ال�� ��رشادية �ال��امج ��ذه �مثل �ع�� �التدر�ب �وا�عدام �تأط���المس�شار�ن ��� �النظري �ا��انب طغيان

�المستو�ات ���ميع ��متحان �قلق �من �تحضر�م� ،التخفيف �جماعية �إعلامية �حصص �المس�شار�بتقديم �يكتفي حيث

و�رجع�ذلك�إ���نقص�التقنيات�والوسائل�ال����عتمد�،�دون�ال��وء�إ���تطبيق�م�ارات�تدر��ية�عملية،�لاجتياز��متحان

��متحان �قلق �من ��عانون �الذين �التلاميذ �فئة �المس�شار�لكشف �عل��ا ،� ��عمال �ك��ة �ذلك �إ�� � ،��دار�ةبالإضافة

�المس�شار� �تدخل �رقعة �الثانوي (وا�ساع �التعليم �الميدا�ي) المتوسط، �التدر�ب �وا�عدام �ونقص واقتصار�الملتقيات�،

  .الت�و��ية�ع���ا��انب�النظري�فقط
  

  نتائج�الفرضية�الثانيةعرض�ومناقشة�. 2.8

�أنھ �ع�� �الثانية �الفرضية ��س :تنص �ال�� �الم�ارات �ع�� ���ادي�� �مس�شار يؤثر�التخصص التوجيھ� و تخدم�ا

  .و�رشاد�المدر����والم���للتكفل�بالتلاميذ�الذين��عانون�من�قلق��متحان�والمقبل�ن�ع���امتحان�ش�ادة�الب�الور�ا
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�للتخصص���اديمي�نتائج�اختبار : �4دول ا�

ً
  الفروق����الم�ارات�وفقا

  

التخصص�  الم�ارات��رشادية

  ��اديمي

عدد�

  �فراد

درجة�  2قيمة��ا  متوسط�الرتب

  ا��ر�ة

  الدلالة

   34,42 38 علم�النفس م�ارات�تطبيق�ال��امج��رشادية

0,30  

 

2 

  

 37,82 11 علوم�ال��بية  0,861

 34,55 20 علم��جتماع

   35,00 38 علم�النفس م�ارات�إدارة�وتنظيم�الوقت

0,00  

 

2 

  

 35,00 11 علوم�ال��بية  1,000

م��جتماععل  20 35,00 

م�ارات�تطبيق��متحان�للتخفيف�

 من�قلق��متحان

   35,00 38 علم�النفس

0,00  

 

2 

  

 35,00 11 علوم�ال��بية  1,000

 35,00 20 علم��جتماع

   33,21 38 علم�النفس م�ارات�لتوكيد�الذات

1,917  

 

2 

  

 33,05 11 علوم�ال��بية  0,383

ععلم��جتما  20 39,48 

   36,05 38 علم�النفس م�ارة��س��خاء

1,074  

 

2 

  

 37,50 11 علوم�ال��بية  0,585

 31,63 20 علم��جتماع
  

  احصائيا�غ���دالة�) 2(عند�درجات�حر�ة�) 0,30( ���2م�ارات�تطبيق�ال��امج��رشادية�أن�قيمة��ا 4يت���من�ا��دول�

(p > 0,05)�،ال� �لأن�متوسطات�الرتب�فالفروق�ب�ن
ً
�غ���دالة�احصائيا ��رشادية تخصصات����م�ارات�تطبيق�ال��امج

�الثلاثة �التخصصات �ب�ن �متقار�ة �الوقت، �وتنظيم �إدارة �م�ارات ��� �و�ت�� �من�، �للتخفيف ��متحان �تطبيق وم�ارات

��متحان�أن�قيمة��ا �) 2(عند�درجات�حر�ة�) 0,000( 2قلق �ب�ن��(P > 0,05)غ���دالة�احصائيا لأن�متوسطات�الرتب

 ) 2(عند�درجات�حر�ة�) 1,917( 2و���م�ارات�لتوكيد�الذات�بلغت�قيمة��ا. التخصصات�م�ساو�ة
ً
 < P(غ���دالة�احصائيا

�بي��ا ، )0,05 �فيما �متقار�ة �التخصصات ��� �المس�شار�ن �رتب �متوسطات �جاءت �حيث ��س��خاء�، �م�ارات ��� وكذلك

و�ذا�ما�تؤكده�متوسطات�،�(P > 0,05)أن�الفروق�غ���دالة�احصائيا�) 2(ات�حر�ة�عند�درج) 1,074( 2أظ�رت�قيمة��ا

  .الرتب����م�ارات��س��خاء�ب�ن�التخصصات�الثلاثة
  

�عند�
ً
علوم�،�علم�النفس(ب�ن�التخصصات�الثلاثة�) 0,05(و�ناء�عليھ�يت���بأنھ�لا�توجد�فروق�دالة�احصائيا

س�شار�التوجيھ�المدر����والم������مجال�التكفل�بالتلاميذ�الذين�����ستخدم�ا�م���الم�ارات�ال) علم��جتماع،�ال��بية

�قلق��متحان �،��عانون�من ��رشادية(والمقبل�ن�ع���امتحان�ش�ادة�الب�الور�ا ،�إدارة�وتنظيم�الوقت،�تطبيق�ال��امج

ع���الم�ارات�ل���يملك�ا�و�ستخدم�ا��و�التا���لا�يؤثر�التخصص���ادي��). �س��خاء،�توكيد�الذات،�تطبيق��متحان

�ش�ادة� و مس�شار  �امتحان �ع�� �والمقبل�ن ��متحان �قلق �من ��عانون �الذين �بالتلاميذ �للتكفل �والم�� �المدر��� التوجيھ

  .الب�الور�ا
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�مس�شاري� �و�ستخدم�ا �يملك�ا �ال�� �الم�ارات �لا�يؤثر�ع�� ���ادي�� �متغ���التخصص �أن �القول �يمكن وعليھ

وترجع�الباحثة�،��رشاد�المدر����والم������كيفية�التعامل�مع�قلق��متحان�لدى�تلاميذ�السنة�الثالثة�ثانوي التوجيھ�و

�ضعيفة �م�ارات �يمل�ون �العينة �أفراد �جميع �أن �إل��ا �المتوصل �النتائج ��ذه �كفاية�، �لعدم �الن�يجة وتفسر�الباحثة

حيث�يفتقر��ذا��خ���لل��بصات�،�)علوم�ال��بية،�تماع�ج،�علم،�علم�النفس(الت�و�ن�ا��ام�����ميع�التخصصات�

� �المدر��� ��رشاد �تقنيات �استعمال �ع�� �الميدا�ي ��رشادية(والتدر�ب �ال��امج �تطبيق �مع�، �للتعامل ��رشادية الم�ارات

�أ ��متحان و�زمات �كقلق �الدراسية �المشكلات �النفسية، ��ختبارات �الدر ، ��ستعدادات �عن �الكشف اسية�مقاي�س

�والميول  ��) والم�نية �لأنھ �ا��دمة �اثناء �وتطبيق�ا �عل��ا �يتدرب �أن �مس�شار�التوجيھ �ع�� �وحدات�يجب المسؤول� و�ل�ا

�المدرسة ��� ��رشاد �برامج �تطبيق �عن ��ول �الرسمية، ��متحانات �أقسام �بتلاميذ �بالتكفل �الوحيد �الم�لف ،�وكذلك

ا�ي�لمدة�ش�ر�يؤطره�مس�شار�رئ�����للتوجيھ�و�رشاد�ليعرفھ�ع���حيث�يخضع�المس�شار�أثناء�تنص�بھ�إ���تر�ص�ميد

  .مختلف�ال�شاطات�ال���يقوم���ا�وفقا�لل��نامج�السنوي�لل�شاطات
  

  نتائج�الفرضية�الثالثة�عرض�ومناقشة�. 3.8

�أنھ �ع�� �الثالثة �الفرضية ���: تنص �مس�شار �الفرق ��ستخدم�ا �ال�� �الم�ارات �ع�� ��قدمية �التوجيھ و سنوات

  .و�رشاد�المدر����والم���للتكفل�بالتلاميذ�الذين��عانون�من�قلق��متحان�والمقبل�ن�ع���امتحان�ش�ادة�الب�الور�ا
  

�للأقدمية�نتائج�اختبار  :5ا��دول 
ً
  الفروق����الم�ارات�وفقا

  

  التخصص���اديمي  الم�ارات��رشادية

  

عدد�

  �فراد

درجة�  2قيمة��ا  متوسط�الرتب

  ا��ر�ة

  لةالدلا

م�ارات�تطبيق�ال��امج�

 �رشادية

سنوات�5أقل�من�  29 34,90   

0,02  

 

2 

  

سنوات�10و�5ب�ن�  0,999  9 35,22 

سنوات�10أك���من�  31 35,03 

م�ارات�إدارة�وتنظيم�

 الوقت

سنوات�5أقل�من�  29 35,00   

0,00  

 

2 

  

سنوات�10و�5ب�ن�  1,000  9 35,00 

سنوات�10أك���من�  31 35,00 

م�ارات�تطبيق��متحان�

للتخفيف�من�قلق�

 �متحان

سنوات�5أقل�من�  29 35,00   

0,00  

 

2 

  

سنوات�10و�5ب�ن�  1,000  9 35,00 

سنوات�10أك���من�  31 35,00 

سنوات�5أقل�من� م�ارات�لتوكيد�الذات  29 33,59   

0,863  

 

2 

  

سنوات�10و�5ب�ن�  0,649  9 39,67 

سنوات�10أك���من�  31 34,97 

سنوات�5أقل�من� م�ارة��س��خاء  29 35,86   

0,388  

 

2 

  

سنوات�10و�5ب�ن�  0,824  9 31,67 

سنوات�10أك���من�  31 35,16 
  

���م�ارات�تطبيق�ال��امج��رشادية�أن�الفروق�ب�ن�) 2(عند�درجات�حر�ة�) 0,02( 2أن�قيمة��ا�5يت���من�ا��دول�

و�ت������،�لأن�متوسطات�الرتب�متقار�ة�ب�ن�فئات�سنوات��قدمية،�(p > 0,05)غ���دالة�احصائيا��سنوات��قدمية
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213 
�من�م�ارات�إدارة�وتنظيم�الوقت

ً
عند�) 0,000( 2وم�ارات�تطبيق��متحان�للتخفيف�من�قلق��متحان�أن�قيمة��ا،�كلا

  . ب�ن�التخصصات�م�ساو�ة�لأن�متوسطات�الرتب�(P > 0,05)غ���دالة�احصائيا�) 2(درجات�حر�ة�
  

��ا �قيمة �كذلك �) 0,863( 2وجاءت �حر�ة �درجات �فئات�) 2(عند �ب�ن �الفروق �أن �الذات �لتوكيد �م�ارات ��

�
ً
فقد�أكدت�متوسطات�رتب�المس�شار�ن�متقار�ة�فيما�بي��ا�ب�ن�فئات�،�(P > 0,05)سنوات��قدمية�غ���دالة�احصائيا

��قدمية ،� �أظ�رت ��س��خاء �م�ارات ��او�� �) 0,388( 2قيمة �حر�ة �درجات �سنوات�) 2(عند �فئات �ب�ن �الفروق أن

  .و�ذا�ما�تؤكده�متوسطات�الرتب����م�ارات��س��خاء�ب�ن�فئات��قدمية،�(P > 0,05)�قدمية�غ���دالة�احصائيا�
  

� �عند
ً
�احصائيا �دالة �فروق �لا�توجد ��0,05و�التا�� ��رشادية �الم�ارات �المدر �� �التوجيھ ����لمس�شاري �والم�� ���

� �الب�الور�ا �ش�ادة �امتحان �ع�� �والمقبل�ن ��متحان �قلق �من ��عانون �الذين �بالتلاميذ �التكفل �ال��امج�(مجال تطبيق

�5أقل�من�(ب�ن�فئات�سنوات��قدمية�) �س��خاء،�توكيد�الذات،�تطبيق��متحان،�إدارة�وتنظيم�الوقت،��رشادية

�لا�تؤثر�سنوات��قدمية�ع���الم�ارات�ال���يملك�ا�مس�شار ). سنوات�10أك���من�،�سنوات�10و�5ب�ن�،�سنوات  و لذا

  .التوجيھ�المدر����والم���للتعامل�مع�التلاميذ�الذين��عانون�من�قلق��متحان�والمقبل�ن�ع���امتحان�ش�ادة�الب�الور�ا
  

ء�الوظيفي�للمرشدين�حول�تقو�م�مستوى��دا�)2008شومان،�(تتفق�نتائج��ذه�الدراسة�مع�نتائج�دراسة�

أجر�ت�الدراسة�ع���عينة�من�المرشدين�النفسي�ن�بلغ�،�النفسي�ن����محافظات�قطاع�غزة����ضوء��عض�المتغ��ات

لا�توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�: و�م�عامل�ن�و�الة�الغوث�الدولية�ومن�أ�م�النتائج�المتوصل�إل��ا) 207(عدد�م�

ولا�توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية����،�النفسي�ن��عزى�لمتغ���سنوات�ا����ة���مستوى��داء�الوظيفي�للمرشدين�

وتختلف�نتائج�الدراسة�مع�دراسة�،�مستوى��داء�الوظيفي�للمرشدين�النفس�ن��عزى�لمتغ���رضا�المرشدين�عن�العمل

  .تسنوا) 05(ال���وجدت�فروق��عزى�لمتغ���سنوات�ا����ة�لصا���ا����ة�أقل�من��)2015ن��ان،�(
  

وتُفسّر�النتائج�المتوصل�إل��ا��عدم�تأث���سنوات�ا����ة�ع���الم�ارات�ال���يملك�ا�و�ستخدم�ا�مس�شاري�التوجيھ�

،�طغيان�طا�ع�النمطية�ع���م�ام�مس�شار�التوجيھ و�،�و�رشاد�المدر����والم������كيفية�التعامل�مع�قلق��متحان

وكذلك�وجود�فراغ�،�واح��ام�ف��ات�إنجازه،�طرف�وزارة�ال��بية�الوطنيةوضرورة�تقيديھ�بال��نامج�السنوي�المسطر�من�

رغم�إدخال�مصط���،����ال�شر�ع�المدر����الذي�مازال��عمل�بالمناش����الوزار�ة�القديمة�ال���صدرت����ال�سعي�يات

و�بقى�،�ض�الواقعولكن��ذا�لم�ي�بعھ�تجسيد�تطبيقي�وعم������أر ،��رشاد�المدر��� وجديد�ع����سمية�المس�شار�و�

ول�س�لديھ�صلاحيات�التدخل��رشادي�بأتم�،�اس�شاري�فقط����المجالس ودور�المس�شار�محدود�ومنحصر��ونھ�عض

حيث�ل�س�لديھ�ا��ر�ة����،�عدم�الف�م�ا��اطئ�لبعض�المدراء�الذين��عت��ون�المس�شار�موظف�إداري ،�مع���ال�لمة

��رشادي�المدر����مع� �آليات��وتقنيات �المس�شار،�التلاميذتطبيق �ال����عمل�ف��ا ،�ونقص�الوسائل�والظروف�المادية

  .و�قتل�غيھ�روح�المبادرة�والعطاء،��ل��ذا�يجعلھ�يقوم�بالم�ام�المنوطة�بھ����حدود�برنامج�الوزارة
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  خاتمة. 9

�ال �تجاوز�المشكلات �و�رشاد����مساعدة�التلميذ�ع�� �التوجيھ دراسية��ست�تج�من�خلال�ما�سبق�عرضھ�أن

�الدرا��� �مساره ��عيق �ال�� �المؤ�لات�، �من �بمجموعة �يتمتع �للمس�شار�أن �لابد ��رشادية �العملية �أ�داف ولتحقيق

وخاصة�مش�لة�قلق��متحان�ال���تواجھ�،�ال��صية�والم�ارات��الم�نية�ال����ساعده�ع���التعامل�مع��ذه�المشكلات

ن�خلال�الملاحظة�الميدانية�والنتائج�المتوصل�إل��ا�من�خلال�الدراسة��وم،�التلاميذ����جميع�المستو�ات�و����ل��طوار

تنظيم�،�م�ارة�تطبيق�ال��امج��رشادية(أن��ناك�نقص�����ذه�الم�ارات�ال���يملك�ا�و�ستخدم�ا�مس�شاري�التوجيھ�

�الوقت �الوقت، �إدارة ��متحان، �تطبيق �اس��اتيجية �الذات، �توكيد ��س��خاء، �)م�ارة ،� ��ذه �أولا�لأن �مرتبطة الم�ارات

وتأ�يل�وإعداد�،�وكذلك�مرتبط�بالتدر�ب�الميدا�ي�والتطبيقي�ل�ا،�بالت�و�ن�ا��ام���والتخصص���ادي���ل�ذه�الفئة

�فعالية �ب�ل ��رشاد �م�نة �المس�شار�لمزاولة �من�، �المس�شار�سواء ��عمل �المحيطة �الظروف �من �مجموعة �إ�� بالإضافة

�التنظيمية�أ �مع�المشكلات�و�زمات�ال�شر� والناحية �للتعامل �تأث���ع����ذه�الم�ارات�وكيفية�استخدام�ا �ل�ا عية��ل�ا

  :التالية��ق��احات �عرضو����خ���،�الدراسية�ال���يمر�التلميذ

  ؛إجراء�الدراسة�ا��الية�ع���عينة�كب��ة�من�مس�شاري�التوجيھ�و�رشاد�المدر����والم��

  ؛وتحديد�الفئات�ال���يمك��ا�مزاولة��ذه�الم�نة،�ات�الوصية�للاستفادةتوصيل�نتائج�الدراسة�إ���ال�يئ

�ال��� �الدراسية �المشكلات �تجاوز �ع�� �لمساعد��م �بالتلاميذ �والتكفل �والمتا�عة ��رشادي �العمل �ثقافة �إرساء ضرورة

  ؛�ع��ض�م

�والم�� �المدر��� �و�رشاد �التوجيھ �لمس�شاري �التدر��ية ��حتياجات �تحديد �ضرورة �العم���و ، �للتدر�ب خضوع�م

  .التطبيقي�أثناء�ا��دمة�لي�ون�تدخل�م�أك���فعالية
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