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 :م��ص

ـــاندة� �ــــدفت�الدراســــة�ا��اليــــة�الكشــــف�عــــن�مســــتوى��ــــل�مــــن�المسـ

�جتماعيــة�وتقـــدير�الـــذات�لـــدى�تلاميــذ�المرحلـــة�الثانو�ـــة�وفـــق�متغ�ـــ��

/ تلميــذ58(موزعــة�ع�ــ��فــرد) 120(وشــملت�عينــة�الدراســة��،ا��ــ�س

ــــذة62 ــــق�مقيــــــاس) تلميــ ــــث�تــــــم�تطبيــ ــــانوي،�حيــ ــــ��طــــــور�التعلــــــيم�الثــ  �ــ

المسـاندة��جتماعيـة�ل��وسـيدانو�و�يلـر�ال�ــ��عملـت�ع�ـ��ترجمتـھ�إ�ــ��

مقياس��و�ر�سميث�لتقدير�الذات�و  1995سنة�اللغة�العر�ية�شكري�

   .1981سنة��الذي�اقت�سھ�للغة�العر�ية��مو����ودسو��
  

ــــرت� ــ ـــــة�أظ�ــ ــ ـــــود�علاقــ ــ ــــــة�وجــ ـــائج�الدراســ ــ ــ ـــــةإرتنتــ ــ ـــاندة��باطيـ ــ ــ ـــــ�ن�المســ ــ بــ

وكـــــذلك� �جتماعيـــــة�وتقـــــدير�الـــــذات�لـــــدى�تلاميـــــذ�المرحلـــــة�الثانو�ـــــة،

وجـــود�فـــروق��ـــ��المســـاندة��جتماعيـــة�لـــدى�تلاميـــذ�المرحلـــة�الثانو�ـــة�

بدلالـة�ا��ـ�س�لصـا����نــاث،�كمـا�بي�ـت�النتــائج�كـذلك�عـدم�وجــود�

  .فروق����تقدر�الذات�لدى�تلاميذ�المرحلة�الثانو�ة�بدلالة�ا���س

  

مرحلة� - تقدير�الذات - جتماعية� ساندة�ا�لم :يةال�لمات�المفتاح

  التعليم�الثانوي 

    

Abstract:  
The present study aimed to determining level of 

social support and self esteem for high school 

pupils according to sex differences. The study 

sample consisted of 120 pupils.(58 boys and 62 

girls). In order to test the hypotheses, two scales 

were applied, Prosinado and Hiller measurement 

scale that has been translated into Arabic by 

Affaf Chokri hadded (1995), and Cooper Smith  

self-esteem scale that has been borrowed into 

arabic by Moussa Farouk  Abdelfateh and 

Mohamed Ahmed Dosouki (1981). The results 

showed a relationship between social support and 

self-esteem to hight school pupils, and differences 

in social support in favour of girls  over boys, but 

reveals no disparitie between  the two sex as far 

as self-esteem is concerned. 

Key-words: social support- self-esteem- high 

school level. 

  

  

  مقدمة� .1

إ�����اية��هر افظأف���تبدأ�معھ�منذ��عومة�دورا�أساسيا����حياة�الفرد،�المساندة��جتماعية��تلعب

� حياتھ، �الفرد �تزود ��اداتبالإمدف�� �و�ذا � للمحافظةالنفسية �لا�ي�ون�ع�� ��ي �النف��� �واستقراره توازنھ

�لم �س�لة �المختلفةعرضة �ا��ياتية �الضغوط �يرا�ا�و .صادر �حسبما ��جتماعية �فالمساندة �التا��

Caplan1981)("� ��خر�ن، �مع ��جتماعية �والتفاعلات �الروابط �يتضمن �الذي �النظام �ذلك �مكن�و ��

�والثق �عل��ا �العاطفي�عتماد �بالسند �لتمده �إل��ا �بحاجة �بأنھ �الفرد ��شعر �عندما ���ا  "ة

)Caplan,1981,p.413(. 
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��ذا�فإن�وجود��ذا�النوع�من�المصادر����حياة�الفرد�وخاصة�التلميذ�المتمدرس�الذي�يمر�بمرحلة�و  114

صنع��تزان���ا����يفيده�كث،)حال�تلميذ����طور�التعليم�الثانوي (نمائية��امة����حياتھ�و���مرحلة�المرا�قة�

  .الداخ���لديھ�والمحافظة�عليھ�و�عز�ز�تقدير�الذات�لديھ
  

ق�إيجا�ي�واحد�ف�ما�إذا�ما��انتا�تمشيان����سيا )تقدير�الذاتالمساندة��جتماعية�و ( �ذان�العاملان

� �سي�نيان �حتما �متوازنة �المتمدرسو ��صية �المرا�ق ��ذا �لدى �النفسية �ال��ة �ع�� �تحافظان  و�التا��،،

خلال�معرفة�العلاقة�ب�ن��ل�من�المساندة� �ذا�المتمدرس�من������صيةراسة�ا��الية�ل��وض�جاءت�الد

  ).  إناث/ذ�ور (رحلة�الثانو�ة�وفقا�لمتغ���ا���ستقدير�الذات�لدى�تلاميذ�المو �جتماعية�
  

  

  إش�الية�الدراسة .1

�،حاجاتھ�من�التقدير�للذاتتأم�ن� ل�ي��ستطيع�المصادر إ���نوع�من��اتھ�اليوميةيحتاج�التلميذ����حي

المساندة��جتماعية�وال����ساعده�ع���إقامة���-ع���س�يل�المثال�لا�ا��صر-والمصادرومن�ب�ن��ذه�المسالك�

�العلاقات �من ��عرف�ا�شبكة �ا��اجة،حيث �وقت �إل��ا �ي��أ �أن �وساراسون  يمكن �أ��ا جو�سن إعتقاد�" :ع��

�و  �و�قدرونھ �يحبونھ ��خر�ن �أن �و الفرد �ذو �رغبونھ �نقلا�( "قيمة�عت��ونھ أما��).16.،ص2011بوعمامة،عن

� لي��مان �ذه�  �عتمد حيث �جتماعية العلاقات شبكة من أضيق مف�وم �جتماعية المساندة نأفيؤكد

 ���اص ع���أولئك �شتمل ال�� �طر باعتبار�ا �جتماعية لشب�ا��م �فراد إدراك ع�� تقدير�ا ���خ��ة�

  .)73.ص ،2001،��ر�ديو  شعبان( علاق��م���م ع�� �س�ندون و  ف��م يثقون  نالذي
  

ذ�بت� �ذا�ما تقدير�الذات�لدى�الطلبة،��عت���المساندة��جتماعية�ضرور�ة�للرفع�من�مستوى �كما

�الرحمانإ �عبد �الشناوي �دراسة �بحثت )1994( ليھ �ال ال�� �دراسة �وأ�عاد��� ��جتماعية �المساندة �ب�ن علاقة

�و ال��ص �وتقدير�الذات �ا��امعةية �طلاب �من �عينة �لدى �الر�اض�التوافق �بمدينة  السعودية، الذ�ور

سواء��ناك�علاقة�موجبة�ب�ن�المساندة�وتقدير�الذات،طالبا،�وانت���الباحث�إ���أن�115وت�ونت�العينة�من�

�مقد �حيث �ع��ا،من �الرضا �أودرجة �المساندة �للمساندةلأو  ار �ال�لية �و ( درجة عن� نقلا( )االرضالمقدار

  ).2.،�ص2011بوعمامة،
  

و�عمل�ع���المحافظة�،تقييم�يضعھ�الفرد�لنفسھ �و Cooper Smithحسب�ما�يراه� تقدير�الذات    

�و ،و عليھ ��يجابية �الفرد �اتجا�ات �تقدير�الذات �الفرد��تضمن �اعتقاد �مدى �يو�� �نحو�ذاتھ،كما السلبية

مستو�ات�التوافق�لدى�الفرد� بمثابة�خ��ة�ذاتية�تظ�ر���الذات� �كذا�ي�ون�تقديرونا���وكفئ،�و �بأنھ�قادر 

���دراسة���مري�و ).143.ص،�2008،�بوشدوب عننقلا�(سلبا�وإيجابا�تبعا�لتقدير�الذات و�تأثر��ذا��خ��

� �حيث� ،2012سنة �الثانو�ة، �تلامذة �للانجاز�لدى �بالدافعية �تقدير�الذات �علاقة �معرفة �خلال�ا �من �دفت

�الدراسة �عينة �عدد�م�شملت �بلغ �الذي �الثانو�ة �المرحلة �تلاميذ �من �مجموعة �� 377 ع�� ذكر�177(تلميذ

��و ). أن���200و �نتائجمن�ب�ن�ما �ب�ن�الذ�ور��و�الدراسة���ذه��خلصت �ذات�دلالة�إحصائية� وجود�فروق
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و��ذا��ستطيع�القول�أن�تقدير�.) .116-85 .ص�ص ،2012 حمري،( و�ناث����تقدير�الذات�لصا���الذ�ور  115

�لل �يمكن ��ساس، ��ذا �وع�� �الفرد، �يمر���ا �ال�� �العمر�ة �يتأثر�بالمرحلة �قد �مساالذات ��جتماعية أن�ندة

�أو ��ش�ل �أو �سا�م �معنو�ا �التلميذ �دعم � بآخر��� ��ذا ��ان �إذا �خاصة �مرحلة�ماديا ��� �متمدرسا التلميذ

 ساتاالدر  تؤكد المرا�قة،�بحيث����ف��ة��حياتھ�و �ذا�قد�يلغ�مرحلة�حساسة�وحرجة��ي�ف�و��التعليم�الثانو 

  يم���ا مال�ا�و �الفرد حياة �� ال�امة راحلالم من �عت��را�قة�لما مرحلة أن ع��،�جتماعيةو وال��بو�ة النفسية

�و  بالطفولة الم�تمون  النفس علماء وأجمع ا��ياة، راحلم با�� عن   ال�� النمو من مرحلة أ��ا ع��المرا�قة

�ات��غ� من عليھ رأيط أنما لذلك و�جتماعية، العقلية والنوا�� والوجدانية ��سميةا النوا�� �� �غ�� يحدث

 المف�وم و�ذا خاصة وتقدير�ا لذاتھ مف�ومھ وع�� ��ص�تھ �� عامة بصفة تؤثر ا��وانب �ذه جميع من

ففي� ،)18.ص ،2011 ،رادالز  خ��(إثر�ا ع�� سلوكھ يحدد مما �اتھوخ� مدر�اتھ تنظيم �� بدوره يؤثر الذي

�دور�ا���س����ارتباط��ل�من�التوتر�)Betz )1991و�� Wohlgemuthدراسة� �إ���معرفة �خلال�ا ،��دفا�من

طالبا��115والدعم��جتما���بال��ة�ا��سمية�والنفسية�لطلبة�ا��امعة،�حيث�تألفت�عينة�الدراسة�من�

ناث�ع���شبكة�واسعة�من�وطالبة،�وقد�أظ�رت�نتائج�الدراسة�وجود�فروق�ب�ن�ا���س�ن�فقد�حصلت�� 

�من� �المقدم �بالدعم �رضا�ن �عن �وع��ن �الذ�ور، �من �أع�� �الدعم �من �درجة �وع�� ��جتماعية العلاقات

�أك���من� �لد��ن �التوتر�والقلق �ع�� �تدل �جسمية �أعراض �من �ش�ون �إلا�أ��ن �الذ�ور، �أك���من �صدقاء

�.الذ�ور  �سنة �حداد �شكري �لعفاف �أخرى �دراسة �جاءت �عكس�ا �وع�� �إ����1995، �الدراسة ��ذه �دفت

�لدى� ��صدقاء �طرف �من �المقدم ��جتما�� �الدعم �ومستوى �القلق �سمة �ب�ن ��رتباطية �العلاقة استقصاء

فقد�. طلبة�ب�الور�وس�ال��بية��بتدائية�����لية�ال��بية�بجامعة�ال��موك،�وفقا�لمتغ���ا���س�وم�ان��قامة

� �الدراسة �عينة �عدد �وطالبة�280بلغ �السنوات�طالبا �برنامج�/ الثانية/ �و��: بمستوى ��� والثالثة

�ال��موك �بجامعة �ال��بية ��لية ��� ��بتدائية �ال��بية �أ�م�ا�.. الب�الور�وس �نتائج �عدة �إ�� �الدراسة وتوصلت

عدم�وجود�فروق����سمة�القلق�ب�ن�الذ�ور�و�ناث�وس�ان�القر�ة�و�المدينة،�ووجود�فروق�دالة����مستوى�

عفاف،� (جتما���من��صدقاء�لدى�طلبة�ال��بية��بتدائية�لصا���الذ�ور�ولصا���س�ان�المدينةالدعم�� 

  ). 942-941ص�ص ،1995
  

��جتماع �المساندة ��انت �منفإذا �ومخففا �واقيا
ً
��عت���عاملا ��ضطرابات� ية �من �بالعديد �صابة

�أن �يجب �ومف�وما �إيجابيا �متغ��ا �أيضا �تقدير�الذات �فإن �����النفسية، �لأ�ميتھ ��عتبار�نظرا ��ع�ن يؤخذ

الوقاية�أوالتقليل�من��صابة�بالأمراض�النفسية،�ول�ذا�الس�ب�ذكرت��ل�من�أسماء�السر����وأما�ي�عبد�

من�أنھ�و�ا�ساع�شبكة�علاقات�الفرد��جتماعية�بصورة��سود�ا�ا��ب�والدفء�يزداد��2001سنة المقصود

�الف �إدراك �وفاعليتھ،أما �لذاتھ �وعدم�تقديره �القيمة ��عدم ��شعره �فإنھ �اجتماعية �مساندة �وجود �لعدم رد

�� �تظ�ر��عراض �ثم �ومن �و�زمات �ا��ياتية �الضغوط �مواج�ة �ع�� �الفرد� كتئابية،القدرة �يفتقد حيث

� الشعور  �عدد �ذاو بقيمتھ  ;Pearlinetal, 1981; Cohen&Hoberman, 1983( الباحث�ن من باتفاق

Brelmetal, 1990;Rutter, 1990(، ومن� �اھ �تؤدىفإن �أن �يمكن ��جتماعية �تقدير�الذات� إ�� لمساندة ز�ادة
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�جمعة�النجار،�أسماء��).10.،ص2001السر����وعبد�المقصود،نقلا�عن��(والشعور�بالرضا 116 �ن�يل �دراسة أما

� � �سنة �أبو�درو�ش �وم�� �الصرايرة �عن2011نايف �الكشف �إ�� �ذ�بت �فقد �تقدير�(، ��جتماعية، المساندة

  وعلاق��ا�ب�ل�من�التحصيل�الدرا���،�ا���س،�والمستوى�الدرا���،��حيث�ت�ونت�) والوحدة�النفسية�الذات،
  

وأسفرت�النتائج�ع���.طالبة�من�جامعة�مؤتة�213طالبا�و�87طالب�وطالبة،�م��م�) 300(عينة�الدراسة�من

حصيل�الدرا���،�ووجود�والت) المساندة��جتماعية،�تقدير�الذات،�الوحدة�النفسية(ب�ن� وجود�ارتباط�دال

�ب�ن �كذلك �دال �الذات(ارتباط �تقدير ��جتماعية، �الوحدة�( ،)المساندة ��جتماعية، المساندة

  .�عزى�لمتغ���ا���س) المساندة��جتماعية،�تقدير�الذات(والتحصيل�الدرا���،�كما�توجد�فروق���)النفسية
  

� خلال منو  �ذكره، �سبق �ما ��س�� �إ�� �الدراسة �ج�ذه �إ�� ���صية�الوقوف �جوانب �من �م�م انب

��جتماعية�وتقدير�الذات� التلميذ�من �التعليم�خلال�متغ��ات�المساندة و�ذا�لثانوي،الدى�التلميذ����طور

�المتغ��  ��ذبن �ب�ن �العلاقة �عن �بيللبحث �ال�ام�ن، �البحثن �موضوع �صياغة �جاءت �النحو� حيث ع��

�الط"التا�� �تلميذ �لدى �وتقدير�الذات ��جتماعية �المساندة �"الثانوي ور ،� �الغرض �طرحول�ذا ال�ساؤلات�� تم

  :العلمية�التالية
  

  الثانوي؟الطور�تماعية�وتقدير�الذات�لدى�تلميذ�ب�ن�المساندة��ج�إرتباطية�ل�توجد�علاقة�

  ؟)أن��/ذكر(ا���سبدلالة�ذو�دلالة����المساندة��جتماعية�لدى�تلميذ�الطور�الثانوي� �ناك�اختلاف��ل

  ؟) أن��/ذكر(الثانوي�بدلالة�ا���س تقدير�الذات�لدى�تلميذ�الطور ����دلالة ذو �ناك�اختلاف��ل
  

  

  الفرضيات�.3

  :صيغت�فرضيات�البحث�ع���النحو�التا��
  

  .توجد�علاقة�ب�ن�المساندة��جتماعية�وتقدير�الذات�لدى�تلميذ�الطور�الثانوي : 1الفرضية�
  

� ��جت: 2الفرضية �المساندة ��� �دلالة �ذات �فروق �بدلالة�وجد �الذي �الثانوي �الطور �تلميذ �لدى تماعية

  ).أن��/ذكر(ا���س
  

  .)أن��/ذكر(الثانوي�بدلالة�ا���سالطور�وجد�فروق�ذات�دلالة����تقدير�الذات�لدى�تلميذ�ت: 3الفرضية�
  

  

  أ�مية�الدراسة .4

،�زملاء��سرة،��صدقاء،��قارب( شبكة�العلاقات��جتماعية�ع��التعرف�تكمن�أ�مية�البحث����

����ء� ،..)العمل�و�قران،��ساتذة،�ا����ان، ��جتماعية�����سرة�و�ذا ��علم�أن�أساس�الشب�ات ونحن
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�ول�ذا�تحاول  جل�وقتھ����المدرسة�مع�أصدقائھ،��ذا�الطفل�يق���و�المقابل�فإن��متفق�عليھ�ع���العموم، 117

  . صدقاءم�من�طرف��قران�و� المقدالمساندة��جتماعية�أ�مية�ع����ذه�الدراسة��سليط�الضوء�

حياة� حساسة���وال����عد�مرحلة�مرحلة�المرا�قة�ع���كذلك�كما�تكمن�أ�مية�البحث�����سليط�الضوء�

�لدى��الفرد�وخاصة� �الثانوي�المتمدرس �جسمية�و ���مرحلة�التعليم ��غ��ات �ل�ا�من ���انفعاليةلما شعره�قد

  .لديھبانخفاض�لتقدير�الذات�و�نقص�السند��جتما���
  

  

  أ�داف�الدراسة��.5

��جتماعية�وتقدير�الذات�لدى� �درجة��ل�من�المساندة �ا��الية����معرفة تت��ص�أ�داف�الدراسة

تلميذ�المرحلة�الثانو�ة،�وكذلك�ت�يان�الفروق�ب�ن�ا���س�ن����درجات��ل�من�المساندة��جتماعية�وتقدير�

  .الثانوي �التعليم��ذه�الفئة�من�التلاميذ����مرحلة�الذات�لدى

  تحديد�المفا�يم .6
  

  Social supportالمساندة��جتماعية�. 1.6

إدراك�الفرد�لوجود�أ��اص�مقر��ن�لھ�يثق�"ع���أ��ا�ناء�أحمد� المساندة��جتماعية�حسب��عرف

��زمات، �أوقات ��� �بھ �و��تمون �سو  ف��م �المتعددة �المساندة �من �بأنماط �أوو�مدونھ �عطف، �صورة ��� ���اء

�تقد �أو��صورة �مادية، �مساعدة �صورة �أو ص ير�واح��ام،أو�� ��خر�ن �مع �حميمية �علاقات �معاورة  "ل�م

  ).91.،ص2007،شو�خ(
  

�ع���عن�شبكة�من�العلاقات�ال����عتمد�عل��ا�تلميذ� ���البحث�ا��ا��إجرائيا�اندة��جتماعية�المس

�أدائيةادية�ومعنو�ة�وانفعالية�و عدة�أش�ال�م��ا�ما����م�تخذ��ذا�الدعم�الطور�الثانوي�وقت�ا��اجة،�و 

�مقدار��ذا� �التلميذ ��ذا �وتقبل �إدراك �مدى � �وكذا �المدرسة، ��� �وأصدقائھ �أقرانھ �طرف �من �يتلقا�ا وال��

�و���ذا�يحاول�تخطي��ذه��خ��ة�و الدعم،بحيث��ساعده�ع���مواج�ة�المشا�ل�والضغوطات�ال���يتلقا�ا،

��جتما�� �مصادر�الدعم �من �النوع ��ذا ��بوجود �وال�� �من ��سرة�عد ��عد �مصادر�الدعم وتقاس�. أ�م

بمجموع�الدرجات�ال���يحصل�عل��ا�التلاميذ�ع���مقياس�المساندة��جتماعية�ل��وسيدانو�و�يلر�والمقت�س�

  .المستخدم����البحث�ا��ا���1995 سنة�شكري  للغة�العر�ية�من�طرف
  

 

  Self esteem ير�الذاتتقد. 3.6

� الذات رتقدي Coopersmith عرف� �و�ش"نھأع�� �أوالرفض �القبول �اتجاه �معتقدات��عب���عن ���إ��

� �ذاتھ، �اتجاه �وماو�تالفرد �الفرد �يصفھ �الذي �التقييم �من ضمن �بھ �ومن��يتمسك �لديھ �مألوفة عادات

  ).115. ،ص1985عبد�ا��ميد،("اختياره
  



 برزوان حسيبة ،  علاوي دليلة

  

118 ���� �إجرائيا �تقدير�الذات � عرف �الدراسة �أنھ�ذه � ع�� �و��عتقاد �يقيمھ �االذي �تلميذ لطور��ونھ

عن�نفسھ�أوتقييمھ�لنفسھ�من�حيث�إم�انياتھ�ومنجزاتھ�وخ��اتھ��ومواطن�قوتھ�وضعفھ،�وعلاقاتھ��الثانوي 

�تحدد�ذلك�من�خلال�تطبيق�مقياس�تقدير�الذات�ل�و�ر�و بالآخر�ن�ومدى�استقلاليتھ�واعتماده�ع���نفسھ،�

�و  �العر�يةسميث �للغة �اقت�سھ �ا الذي �عبد �ودسو�� �و  ،1981سنةلفتاح �ذلك �مج�تحدد �خلال موع�من

�يحصل�عل��ا��ذا �دل��الدرجات�ال�� �المقياس �الدرجة�ع�� �ارتفعت ��لما �إذ �تقدير�الذات، �مقياس �خ�����

  .ذات�مرتفع�والعكس���يحذلك�ع���وجود�تقدير�
  

  

  �جراءات�المن��ية. 7
  

 الدراسة من�� .7-1

 ف��ةامتدت�وقد��.من�البحوث النوع لدراسة��ذا �المنا� أ�سب �ونھ الوصفي المن�� ع��تم��عتماد�

  ).2018-2017(الدرا����للعام��أواخر�نوفم���إ���ش�ر�د�سم�� �من الدراسة
  

  مجتمع�وعينة�الدراسة. 7-2

�م �ت�ون �الدراسة �المرحلجتمع �تلاميذ � ةمن �الدرا���الثانو�ة ��ذه� حيث ،)2018-2017(للعام تمت

� �ببعض �مدينةالث التعليمية المؤسساتالدراسة �شرق �لمنطقة �مداد( ا��زائر�العاصمة انو�ة �ور�دة �،ثانو�ة

�بوسعيدي �محمد �ثانو�ة ��فغا�ي، �الدين �جمال �الدراسة)ثانو�ة �اختيار�عينة �تم �الذين�، �التلاميذ ،و�م

مقياس�(يتمدرسون����مرحلة�التعليم�الثانوي�والذين�تم�تطبيق�عل��م�أدوات�الدراسة�من�المقاي�س�التالية

طبقت��ذه�الدراسة�ع���عينة�). مقياس�تقدير�الذات�ل�و�ر�سميث/ �يلر�جتماعية�ل��وسيدانو�و المساندة�

ذلك�و ) المرا�قة(��المرحلة�العمر�ة�الذين�ي�تمون�ع�ميذة�من�مرحلة�التعليم�الثانوي�و تلميذ�وتل 120قوام�ا�

) 120(عينة�الدراسة�ت�شملو .قصديةبطر�قة�تم�اختيار�م�الذي�و سنة،�)19-15(ممن�ت��اوح�أعمار�م�ب�ن�

  . ���طور�التعليم�الثانوي  )تلميذة 62/تلميذ 58 (ع����ن�تلميذة�موزعو تلميذ�

  

  الجنس حسبعينة ال اغرادتوز�ع�:  )01(رقم�جدول�

  

 %  العدد العینة

 69.6 58 ذكـــــــور 

ــــــاث ـــ ــ  74.4 62 إنـــ

ـــــــــــوع  100 120 المجمـ

  

  

مقابل نسبة تبلغ  %69.6الجدول، أنّ نسبة الذكور في عينة البحث الحالي تقدّر ب هذا ردة في وضح البيانات الواي

  .نلاحظ تباين في توزيع الجنس في عينة البحث،إذ أغلبية التلاميذ فيها هم إناث وبالتالي .للإناث 74.4%
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  الدراسةأدوات . 3 .7 119

�وللاطل   �القياس �لأدوات �السي�وم��ية �ا��صائص �من �المقاي�س�لتأكد �صلاحية �مدى �ع�� مئنان

�دون� �عل��ا ��جابة �ع�� �قدر��م �ومدى �للتلاميذ، �العبارات �ملائمة �مدى �ومعرفة �الدراسات، ��� للتطبيق

�ذلك�وقبل�التطبيق� ��جتماعية�ل��وسيدانو�و�يلر�مقيا���اختيار�تم�صعو�ة،�من�أجل �)1984( المساندة

  .تقدير�الذات�ل�و�ر�سميثو 
  

  الاجتماعية مقياس المساندة *

�طرف    ��جتماعية�من �اللغة�)1984( يروسيدانو�و�يلر�صمم�مقياس�المساندة �إ�� �ترجمتھ ،�وتمت

،�فقد�تألف�المقياس����صورتھ�) 1995(تقن�نھ�ع���الب�ئة�العر�ية�من�طرف�عفاف�شكري�حدادالعر�ية،�و 

تم�،�قياس�والمجموع�الك���للفقراتفقرة،�فبعد�قياس�معاملات��رتباط�ب�ن��ل�فقرة�ع���الم��48ولية�من�

   .وتمثل�الصورة�ال��ائية�للمقياس تتمتع�بارتباط�مرتفع) فقرة�20(�كتفاء��عشرون�فقرة�

 � �محتملة �إجابات �ثلاث �فقرة �ل�ل �فإن �المقياس �فقرات �ع���و�). لا�أدري / لا/ �عم( لت��يح ��جابة عطى

�واحدة �علامة ��جتما�� �الدعم ��ش���إ�� �ال�� ��،)نقطة�01( الفقرة �لإجابة �علامة �أي �لا��عطى �ح�ن لا�(��

  .ولا�يحتوي��ذا�المقياس�ع���أ�عاد�).نقطة�0=أدري 
 

�عفاف�شكري�حداد �طرف �المقياس�من ��ذا �اللغة� )1995( تم�تطبيق �إ�� �ترجمتھ وال���عملت�ع��

� �من ��ولية �صورتھ ��� �المقياس �تألف �فقد �العر�ية، �الب�ئة �ع�� �وتقن�نھ �قياس�فق�48العر�ية، �فبعد رة،

� �فقرة ��عشرون ��كتفاء �للفقرات،تم �الك�� �والمجموع �المقياس �ع�� � �فقرة ��ل �ب�ن ��رتباط �20(معاملات

  .وتمثل�الصورة�ال��ائية�للمقياس تتمتع�بارتباط�مرتفع) فقرة
  

�حداد عفاف عرضت �المقياس شكري �وعلم� �ذا ��رشاد ��� �المختص�ن �المحكم�ن �من �مجموعة ع��

النفس�ال��بوي�والقياس�والتقو�م،�وذلك�للتأكد�من�صدقھ،�وقد�تم�����خ����عديل��عض�الفقرات�لغو�ا�

  .بناءا�ع���آراء�أغلبية�المحكم�ن
  

� �اختبار ةا��الي�الدراسة�� �المقار  تم �طر�قة �باستعمال ��جتماعية، �المساندة �مقياس نة�صدق

،�و�ان�t اختبار وتم�المقرنة�بي��ما�بواسطةمجموعت�ن�مجوعة�عليا�ومجموعة�دنيا�حددت�%) 27( الطرفية

 المقياس يتم�� ،�ومنھ)0.01( المستوى �عند إحصائيا و���دالة�t  19.02قدرت�قيمة��،الفرق�ب�ن�المجموعت�ن

  .دقصبال
 

 ألفا بمعادلة الثبات بحساب�معاملباختبار�ثبات�المقياس�) 113 .ص ،2011،�بوعمامة( كما�قامت

 فقد التطبيق، وإعادة التطبيق طر�قة باستخدام وكذلك عالية، قيمة و��(0.76) معامل�الفا��بلغ كرونباخ،

  .مرتفع معامل و�و ،(0.65)ـ�ب �رتباط معامل قيمة قدرت



 برزوان حسيبة ،  علاوي دليلة

  

� معامل�الثبات�ألفا��ورنباخ بحساب�قياسالم ثبات تم�اختبار ةا��الي�الدراسة���و 120 و�و�) 0,77(الذي�قدّر�بـ

  .ثبات�عال
  

  مقياس تقدير الذات*

�المقياس       �يت�ون�من�صورت�ن�coopersmith  أعد��ذا ) ب(طو�لة�والصورة�) أ(الصورة،�) ب(و) أ(حيث

� �الصورت�ن �ب�ن ��رتباط �معامل �أن �ذكر��و�ر�سميث �وقد ��قتصار�ع���)0,88(قص��ة، �يمكن �ولذا ،

���البحوث�ال���تجري�ع���تقدير�الذات�توف��ا�للوقت�وا���د�والمال،��والمقياس��استخدام�الصورة�القص��ة

�القص��ة �الصورة �إ���العر�ية��ل�من�. ا��ا���مؤسس�ع�� ح�مو����و�فاروق�عبد�الفتا(وقد�قام�باقتباسھ

�الدسو�� �أحمد �). 1981(محمد ��ختبار�من �أسفل��25يت�ون ��قواس �من �زوجان �كلا�م��ا �يقابل عبارة

� �تنطبق/تنطبق(�لم�� ��،)لا �علامة �بوضع �عبارة �ل�ل ��ستجيب �أن �المفحوص �القوس�ن�) ×(وع�� ب�ن

سنة�فما�فوق�ل�ذا��و��12و�و�موجھ�للفئة�العمر�ة�من�. الموجودين�أسفل�ال�لمة�ال���يرى�أ��ا�تنطبق�عليھ

أجاب�ع��ا�المفحوص�بـ�عبارات�موجبة�إذا�) 9(يتضمن��ختبار�. مناسب�لمرحلة�التعليم�المتوسط�والثانوي 

�) تنطبق( �بـ �ع��ا �أجاب �إذا �أما �م��ا، ��ل �ع�� �درجة �صفر) لا�تنطبق(�عطى �الدرجة �يتضمن��.فيأخذ كما

فإنھ��عطى�درجة�ع����ل�م��ا،�وإذا�أجاب�بـ�) لا�تنطبق(عبارة�سالبة�إذا�أجاب�ع��ا�المفحوصبـ�) 16(�ختبار�

  وأق����درجة�يمكن�. �عطى�صفر )تنطبق(

  

وتحسب�درجة�الفرد�����ذا�المقياس�من�مجموع� ).صفر(وأقل�درجة�) 25(ختبار�عل��ا�����ذا�� �ا��صول 

  .ولا�يحتوي��ذا�المقياس�ع���أ�عاد�.درجات�العبارات
      

صدق���ساق�الداخ���من��تم�اختبار �،ع���الب�ئة�ا��زائر�ة بتطبيق��ذا�المقياس )2013( قام�العيد�قر�ن   

� �معامل � �حساب �تقدير�الذاتخلال �مقياس ��� �ك�ل �بالمقياس �بند ��ل �ارتباط �تمتعت �فقد �بنود�، أغلبية

�الدلالة �مستوى �عند �دال �ارتباط �بمعامل �) 0,01أو�0,05( المقياس �رقم �العبارة �عدا �معامل�) 26(ما �ان

� �قدر�بـ �إذ �سالبا، �المعا���،)-0,03(ارتباط�ا ��� �تقدير�الذات �مقياس �من �البند ��ذا �اس�بعاد �تم ات�وعليھ

  .عبارة)24(من أصبح�المقياس�يت�ون و �حصائية�
  

 الذي�قدّر�بـ ،معامل�الثبات�ألفا��ورنباخ بحساب�ثبات�المقياس�باستعمال) 2013(قام�العيد�قر�ن�

تم�حساب�معاملات�قدرت�،)التجزئة�النصفية،�وجوتمان( معاملات�ثباتكما�اعتمد�.ثبات�عال�يدل) 0,71(

  . )100.ص،�2013،�العيد( و���معاملات�ثبات�عالية�ودالة) 0,74( ،�)0,71(ع���التوا���بـ�
  

من�التحقق�من�ثبات�المقياس����الب�ئة�ا��زائر�ة��2017سنة� ت�الز�رة��سود�وحياة�شر��مكما�قا

باستخدام�طر�قة�التجزئة� ون������م�نالسنة�الرا�عة�متوسط�من�متوسطة�����عينة�من�تلاميذ�المعيدينع
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و�و��0.60 ـأصبح�يقدر�ب )سب��مان(و�عد�ت��يحھ�بمعامل�0.43 ـمة�معامل��رتباط�بالنصفية،�وقدرت�قي 121

 ).130. ،�ص2017الز�رة�وحياة،�( مناسب�وعال�ثبات�معامل

دِر�الذي��معامل�الثبات�ألفا��ورنباخ�بحساب�قياسالم ثبات تم�اختبار ةا��الي�الدراسة���و
ُ
و�و�) 0,65(ـ�بق

   .مقبول معامل�ثبات�
  

  

  عا��ة��حصائيةالم. 4.7

 SPSSتم��عتماد�ع���برنامج�المعا��ة��حصائية�للعلوم��جتماعية��اتللتحقق�من���ة�الفرضي

� �وحساب �ب��سون ��رتباط ��لاختبار معامل �ب�ن �الدراسةالعلاقة �المتوسطات�متغ��ات �حساب �طر�ق �عن ،

�المعيار�ة �و�نحرافات �. ا��سابية �استعمال �تم �دلالة�) T-Test" (ت"اختباركما �لمعرفة �مستقلت�ن، لعي�ت�ن

كما�تم�حساب�الفا�كرونباخ�لاختبار�ثبات�ادةات�البحث�و���. ب�ن�المجموعات����متغ��ات�الدراسة�الفروق

  .مقاي�س�الدراسة
  

  

  دراسةال نتائجومناقشة� عرض .8
  

  عرض�النتائج.1.8

ات�والتوافق�الدرا����لدى�التلاميذ�توجد�علاقة�ب�ن�تقدير�الذ"ع���أنھ�تصن :عرض�نتائج�الفرضية��و�� 

  "ثانوي مرحلة�التعليم�ال

  

  وتقدير�الذات�ب�ن�المساندة��جتماعية نتائج�حساب�معامل��رتباط�ب��سون : )02(رقم��جدول 
  

 المتوسط�ا��سا�ي العينة المتغ��
�نحراف�

 المعياري 

�معامل��رتباط

 ب��سون 

 المساندة��جتماعية
120 

14,95 3,82 
0,45 ** 

 5,11 24,21 تقدير�الذات

  

 )0,01(دال�عند�مستوى�الدلالة�(**)
  

ت�حيث��بلغب،�وتقدير�الذات�ب�ن�المساندة��جتماعية�طردية إرتباطيةوجود�علاقة� )02(يت���من�ا��دول�

� ��رتباط �معامل ��دال وو�) 0,45(قيمة �مستوى �الدعم�و ) 0,01(عند �مستوى �زاد ��لما �أنھ �ذلك �ع��

�لد�ج �تقدير�الذات �مستوى �زاد �الثانوي �التعليم �مرحلة ��� �التلاميذ �لدى ���متما�� ،� �فقد تحققت�بالتا��

 .أي�انھ�يوجد�ارتباط�ب�ن�المساندة��جتماعية�وتقدير�الذات�لدى�تلاميذ�المرحلة�الثانو�ةالفرضية��و���
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�التلاميذ�توجد�فروق����مستوى�الم�:"ع���أنھ�تصن: ةثانيعرض�نتائج�الفرضية�ال �ب�ن ��جتماعية ساندة

  "مرحلة�التعليم�الثانوي�تبعا�لمتغ���ا���س
  

� �رقم �اختبار� : )03(جدول �ا���س�ن"  ت"نتائج �ب�ن �الفرق � لتحديد �من ��� �الثانو�ة �المرحلة المساندة�تلاميذ

  �جتماعية

  

 العدد ا���س  
المتوسط�

 ا��سا�ي

�نحراف�

 المعياري 
T مستوى�الدلالة 

 لمساندة��جتماعيةا
 3,68 26,37 62 إناث

2,61 0,01 
 5,27 22,86 58 ذ�ور 

 

بحيث�بلغ�المتوسط� المساندة��جتماعية،���وجود�فرق�ب�ن��ناث�والذ�ور�) 03(خلال�ا��دول�يت���من�

ن�الفرق�تدل�ع���ا�T "2,61" قيمة�بحيث�بلغت و�و�فرق�لصا����ناث) 26,37�،22,86(ا��سا�ي�ع���التوا���

أي�توجد�فروق����مستوى�المساندة��جتماعية�،�الثانيةالفرضية�تحققت� ،ومنھ) 0.01(ستوى�المعند��دال

 .)إناث/ذ�ور (ثانو�ة�تبعا�لمتغ���ا���سرحلة�الب�ن�تلاميذ�الم
  

�ا �الفرضية �نتائج �أنھ�تصن: لثالثةعرض ��:"ع�� �التلاميذ �ب�ن �تقدير�الذات �درجات ��� �فروق مرحلة�توجد

  ."تبعا�لمتغ���ا���س�ليم�الثانوي التع

  

  ���تقدير�الذات�تلاميذ�المرحلة�الثانو�ة�من� لتحديد�الفرق�ب�ن�ا���س�ن"  ت"نتائج�اختبار�: )04(جدول�رقم�
  

 العدد ا���س  
المتوسط�

 ا��سا�ي

�نحراف�

 المعياري 
T درجة�ا��ر�ة 

مستوى�

 الدلالة

 تقدير�الذات
 4,14 15,12 62 إناث

 غ���دال 118 2,61
 3,47 14,77 58 ذ�ور 

  

بحيث�بلغ�المتوسط�ا��سا�ي����تقدير�الذات�وجود�فرق�ب�ن��ناث�والذ�ور� )04( خلال�ا��دول يت���من�

 "T قيمة�و�و�فرق�لصا����ناث،�لكن�يبدو�ان��ذا�الفرق�طفيف�بحيث�بلغت) 15,12�،14,77(ع���التوا���

،�أي�أن�تقدير�الذات�لدى��ناث�الثالثةالفرضية�لم�تتحقق� ،وعليھدال��و���تدل�ع���ان�الفرق�غ�� ��2,61

  .لطور�الثانوي عند�تلاميذ�ا�لا�يختلف�عنھ�لدى�الذ�ور 
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  نتائجالقشة�منا. 2.8 123

� �نتائج � الدراسةتوصلت �إ�� �علاقة �طردية( دالة�موجبة�إرتباطيةوجود �)علاقة �ب�ن المساندة�،

 مع�ما�توصلت�إليھ�دراسة�ذه�الفرضية�نتائج� اتفقتقد��كن�القول�أنھوعليھ�يم ،قدير�الذاتوت�جتماعية�

�الرحمان �عبد �بحثت )1994(الشناوي �ال��صية� �� ال�� �وأ�عاد ��جتماعية �المساندة �ب�ن �العلاقة دراسة

�بمدينة�الر�اض�السعودية،�وت�ونت�العينة� �الذ�ور �من�طلاب�ا��امعة وتقدير�الذات�والتوافق�لدى�عينة

� �حيث�طال115من �من �سواء �وتقدير�الذات، �المساندة �ب�ن �موجبة �علاقة ��ناك �أن �إ�� �الباحث �وانت�� با،

�للمساندة �ال�لية �أو�الدرجة �ع��ا، �الرضا �أو�درجة �بوعمامة،� نقلا( )المقدار�و�الرضا( مقدار�المساندة عن

 .)2. ،ص2011
  

�النتائج �بي�ت �فر �وجود كما �تلاميذ �لدى ��جتماعية �المساندة ��� �المرحق �الثانو�ة  ���سل �عزى لة

جاءت��ذه�الن�يجة�و �.و�و�لصا����ناث�اللا�ي�تتمتعن�بمساندة�اجتماعية�اك���من�الذ�ور �).ثاإن/ �ور ذ(

� ��مدعمة �قامت �ال�� �جعر�ر�للدراسة �الباحثة �وا�ال��و ) 2016(�ا ��جتماعية �المساندة ��� لصلابة�بحثت

من�لدى�تلاميذ�المرحلة�الثانو�ة،�و �ال��ة�النفسيةة�و ��العلاقة�ب�ن��حداث�الضاغطالنفسية�ودور�ما��

ذ�المرحلة�الثانو�ة�بدلالة�فروق����المساندة��جتماعية�لدى�تلاميب�ن�ما�توصلت�إليھ�من�نتائج����وجود�

 .)310.ص(�ناثو�ذا�لصا����)ثاإن/ �ور ذ(ا���س
  

� ��جتماعية �الت�شئة �تلعب �قد �أنھ �القول �يمكن �النتائج ��ذه �ضوء ��ون�وع�� �ف��ا �الفعال الدور

من�الدعم���سرة�خاصة�تكسب�الب�ت�كيفية��عتماد�ع���الذات�والب�ت����مجتمعنا�محتاجة�ل�ذا�المصدر 

�ال���تمر���ا،�ل�ي��ستطيع�أن�تقاوم�و  ���صي��ا�و�و���ا�من�خلال��ستفادة�من�ا����ات�ا��ياتية �ش�ل

� �حسب �ذلك �يرجع �قد �ور�ما �السلام �عبد �أك�� بأ )2005(ع�� �يظ�ر�أ��ن �الذي �للإناث �النف��� �الت�و�ن �ن

�مع� �المرأة �ع�� �الملقاة ��سر�ة �والمسؤوليات ��عباء �ك��ة �أن �يضيف �كما �النفسية، �وتأثر�بالنوا�� عاطفية

��مسؤوليات �بانخفاض ��حساس �ثم �ومن �وال��ز، �بالتوتر ��شعور�ا �يؤدي �قد �المساندة�العمل ��م

  ).145.ص،2005،ع��( ��اجتماعية�ح���من�أقرب�الناس�إل� 
  

ق����درجات�تقدير�الذات�ب�ن�التلاميذ����عدم�وجود�فر بالاضافة�ا���ذلك�بي�ت�نتائج��ذه�الدراسة�

�الثانوي� �لمتغ���ا���س� مرحلة�التعليم ��ناث�لا�يختلف�عنھ�)ذ�ور،إناث(تبعا �تقدير�الذات�لدى ،�أي�أن

 . لدى�الذ�ور�عند�تلاميذ�الطور�الثانوي 
  

وال���بحثت����مستوى�الطموح�) 2015( قام���ا�ش��يفي�بالدراسة�ال��الن�يجة�مدعمة���ذهجاءت�

�لوعلاقتھ�بتقدير�الذات�و  �إليھ�من�دى�تلاميذ�السنة�الثانية�ثانوي�،التوافق�الدرا��� �ب�ن�ما�توصلت فمن

�ونتائ �الذ�ور �ب�ن �فروق �وجود ��و�عدم �تقج ��� ��ؤلاءد�ناث �أن �إ�� �ذلك �أرجع �وقد التلاميذ��ير�الذات،
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124 � �بالدرجة �للذات �بتقدير�إيجا�ي �و يتم��ون ��و��، �بلا�شك ��س�م �ر �-حسبھ–الذي �الطموح��� �مستوى فع

 ).126.ص( بال�سبة�ل���س�ن
  

�وا �سكما �ال���قام���ا��ل�من�عليوة �مع�الدراسة �نتائج��ذه�الدراسة ،�ية�و�و��ابة�محمدمتفقت

نوي�ع���عينة�قدير�الذات�لدى�تلاميذ�السنة�الثالثة�ثاعلاقتھ�بتف����و لن�انت�تحت�عنوان�التوافق�اال���و 

����إحصائياتلميذة،ومن�ب�ن�ما�خلصت�إليھ��ذه�الدراسة���و�عدم�وجود�فروق�دالة�تلميذ�و �108قوام�ا�

 ).357.،ص2017عليوة�و�و��ابة،�(لدى�تلاميذ�السنة�الثالثة�ثانوي �مستوى�تقدير�الذات
  

�و  �كذلك �تلعب �� �ف��ةقد �ا��ظ �يحاول�المرا�قة �إذ �المرا�ق �حياة ��� �حساسة �مرحلة وفر��و��ا

�التا���الصراعات�النفسية،و لعلائقية�و اي�ون�عرضة�لل��اعات�المدرسية�و �وإثبات�الذات�ل�ي�لا ��ستقلالية

 .ذكرا�أم�أن����قيحاول�الرفع�من�تقديره�لذاتھ�لي��ز�ملامح���ص�تھ�سواء��ان��ذا�المرا
 

الذات�إذا�شعر�بأنھ�ذو�كفاءة�وجدير�بالثقة��يمكن�أن�يحتفظ�بتقدير أن�الفرد�" ديموس"كما�أو���

�و  ��خر�ن، �مع �طيبة �كفاءو ذو�علاقة �ذوي �طفل �ع�� �جيد �تقدير�ذات �تنظيم �الكبار��عتمد �عالم �ينمو��� ة

�و  �و�ساندونھ �ال�����عونھ �الفرد �فدرة �ع�� ��خرون �يث�� �عندما �تقدير�الذات �ف��تفع �ذات���حبونھ ت�ون

تأ�ي�من�أ��اص�ذوي�قيمة�للفرد،�لذا�فإن�شعورنا�بالقيمة�ال��صية�سوف�ي�ون��ومھ�لذاتھ�و أ�مية�لمف

  ). 24.ص،�2004،�ا��ميدي( معتمدا�ع���علاقتنا�بالعالم���ار��دائما�
 

�المساندة��جتماعية�وتقدير�الذات�لدى�تلاميذ� �ب�ن �ا���وجود�ارتباط عموما�توصلت��ذه�الدراسة

يتمتعون�بمساندة�اجتماعية�عند�التلميذات�اك���منھ�عند�التلاميذ،�ب�نما�لا�يختلفان��المرحلة�الثانو�ة،�و�م

  .التلاميذ�والتلميذات����تقدير�الذات
  

   

  خاتمة. 9

�ان �فكرة �من �ا��الية �الدراسة �و �انطلقت ��جتماعية �المتغ��ان�المساندة �أ�م �من ��ما تقدير�الذات

��صية�الفرد،�خاصة�إذا��ان��ذا��خ���متمدرسا����مرحلة�النفسية�ال����سا�م��ش�ل�أو�بآخر����بناء�

�ذاتھالتعل �إثبات �فيحاول �الثانوي �خلاو �يم �من �و ��ص�تھ �لذاتھ �تقديره �مستوى �من �الرفع �ب��م�ل �ذا

وفعلا�بي�ت�نتائج�ا�وجود�ارتباط�ب�ن��اذين�المتغ��ين،�التلميذ�جتماعية�ال���ي�ن��ا�من�خلال�ا،�العلاقات�� 

� �الفئمن ��ذه �الزملاء �من �وة �تلك �إبقاء �ع�� �جا�دا ��عمل �قد �المدر���، �الوسط �داخل الروابط��قران

�لا�يخسر�ا،�و  �ب�ن��صدقاء�و�حاول�أن �يثق�ف��م�و�عتمد�عل��م���تطلبا��ميمية ذلك�منھ�أن�يختار�من

مو�صورة����تن�التاو المعنو�ة،�دة�م��ا�المادية،�و يدعم�أش�ال�عد�تخذ��ذا�المصدر�من�الھ�إل��م،�و تجقت�حاو 

�و  �سليم ��ش�ل �لديھ ���ذالذات �نفسية�ستطيع ���ة �ع�� �يتحصل �سلام،ومنھ �ب�ل �المرا�قة �ف��ة �تخطي ا

  . م��نة�ع���العمومجيدة�و 
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�جديد 125 ����ء �حتما �تضفي �سوف �الدراسة ��ذه �نتائج �ت�إن �وقد �ا��زائري، �وللواقع �السي�ولو�� فيد�لل��اث

صاعب�ا��قيقية�لف��ة�ت��ز�المو .التعليمل�ن����قطاع�ال��بية�و تم�ن���ذا�ا��انب�من�المواضيع�ولعامكذلك�الم�

�لأنھكذلك�التعامل�خاصة�مع�تلميذ�المرحلة�الثانو�ة�و إحساس،�المرا�قة�وال���يجب�التعامل�مع�ا�ب��وي�و 

�ي�تظره،�و ضغط�و�ما�ضغط�ف��ة�المرا�قة�و �اثن�نضغط�ن�سيواجھ� �التا���وجب��متحان�المص��ي�الذي

���ادي��التفك������بناء�مستقبلھ�ة��ذا��خ���ع���تخطي�المرحلة�و ن�السند�المختلفة�لمساعدتوفر�مصادر�م

  .الذي�ي�تظره
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