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 الجزائر في - جبايتك– الجبائي المعلوماتي للنظام ʪلضريبة المكلفين استخدام نموذجتبني 

  قالمة الضرائب لمركز ʪلضريبة المكلفين حالة دراسة
Tax Information  -Jibaya’tic -Adopting a Model of Taxpayers' Use of 

System in Algeria:  A Case Study of Taxpayers at Guelma Tax Center 
   1عبدالرحمان قروي

abderrahmen.gueroui@essg-annaba.dz ،المدرسة العليا لعلوم التسيير 1  
  
  

     ʫ: 26/01/2024ريخ النشر                     ʫ :11/01/2024ريخ القبول                            ʫ :05/07/2023ريخ الاستلام

   :ملخص
 المعلومــاتي النظــام اســتخدام تجــاه ʪلضــريبة المكلفــين تبــني نيــة علــى المــؤثرة العوامــل علــى التعــرف إلى الدراســة هــذه ēــدف 

 متغـيرات علـى اشـتمل الـذي ʫم، التكنولوجيـا قبـول نمـوذج علـى ʪلاعتمـاد نظـري نموذج اقتراح خلال من وذلك الجزائر، في جبايتك
 لمراكـز ʪلضـريبة مكلفـين مـن عشـوائية عينـة علـى الدراسـة اعتمـدت وقـد الاسـتخدام، نحو والموقف المدركة المنفعة الاستخدام، سهولة

 فرضــيات واختبــار قيــاس أجــل مــن الأوليــة البيــاʭت لجمــع الاســتبانة، في متمثلــة الدراســة أداة وضــعت حيــث قالمــة، لولايــة الضــرائب
   .الدراسة

   :إلى -SPSS 20 ببرʭمج البياʭت تحليل بعد الدراسة توصلت وقد 
 النظـــام اســـتخدام نحـــو والموقـــف المدركـــة المنفعـــة الاســـتخدام، ســـهولة بـــين إحصـــائية دلالـــة ذات معنـــوي وϦثـــير ارتبـــاط علاقـــة وجـــود

 %.5 معنوية مستوى عند جبايتك المعلوماتي
  .التكنولوجيا، الجزائر قبول نموذج ،الضرائب مركز جبايتك، المعلوماتي نظام :الكلمات المفتاحية

 JEL :H24 ،O33 ،D 38تصنيف 
Abstract: This study aims to identify the factors influencing taxpayers' intention to adopt the 
Jibaya’tic information system in Algeria through the proposal of a theoretical model based on 
the Technology Acceptance Model (TAM), which includes variables of easiness of use, 
perceived usefulness, and attitude towards use. The study relied on a random sample of 
taxpayers from Guelma tax centers. A questionnaire was used as a research tool to collect 
primary data and to test the study hypotheses. After analyzing the data using SPSS-20 
software, the study revealed significant correlations and effects between easiness of use, 
perceived usefulness, and attitude towards adopting the Jibaya’tic information system at a 
significant level of 5%. 
Keys words: Jibaya’tic information system, Tax center, Technology Acceptance Model, 
Algeria. 

 D38 ;O33 ;H24: JEL classification codes  
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  :تمهيد
وتحديث ادارēا وهيكلة مصالحها للتأقلم مع ما تشـهده كـل  تبدل الإدارة الجبائية في الوقت الحالي مجهودات كبيرة في عصرنة

في إطـار  الإصـلاح الإداري والتوجـه نحـو العصـرنة الرقميـة للحكومـة كأولويـة وطنيـة، بضـرورة التحـول مـن  الإدارات العمومية الجزائريـة
ى تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال مـــن الأســـلوب الإداري التقليـــدي إلى الأســـلوب الإداري الحـــديث الألي غـــير المـــادي، ʪلتركيـــز علـــ

، وهـذا مـن )عـبر الأنترنـت( خـلال وضـع نظـام معلومـاتي جبـائي عصـري كأحـد أولوēʮـا يكـون التصـريح والـدفع مـن خلالـه عـن بعـد
والرقابـة الوعـاء (أجل تقريب الإدارة الجبائيـة مـن محيطهـا وتحسـين أدائهـا وتبسـيط اجراءاēـا مـن خـلال رقمنـة جميـع العمليـات الجبائيـة 

للقيـام بتصـريحاēم   للمكلفين ʪلضريبة التابعين لمديريـة كـبرʮت المؤسسـات  2013، تم اطلاقه أول مرة سنة )والتحصيل والمنازعات
  . بمركز الضرائب لولاية قالمة 2018مارس  01الجبائية بصفة طوعية، ودخل حيز التنفيذ في 

لها من طرف المكلفين ʪلضريبة أو ما يعرف ʪلفجوة الرقمية رهـان كبـير، لكن تبقى مشكلة تبني هذه التكنولوجيا ومدى قبو 
لأĔم اعتادوا على التصريح التقليدي الورقي، واعتبارها أنظمة صعبة التعامل معها ومعقدة وأقل أماʭ ممـا ينـتج عنهـا الـرفض ومقاومـة 

ك والوصول إلى الأهداف التي وضعت من أجله، يجب تحديـد التغيير، لذلك يبدو أنه من أجل نجاح النظام المعلوماتي الجبائي جبايت
ة العوامل المؤثرة على تبني وقبول هذا الأخير من قبل المكلفين ʪلضريبة ʪستخدام نموذج قبول التكنولوجيا لتفسير وفهم العوامل المؤثر 

فيهــا في تفســير قبــول أو رفــض تكنولوجيــا  في نيــة الاســتخدام، اذ يعــد هــذا الأخــير مــن أكثــر النمــاذج انتشــارا واســتخداما والموثــوق
  .من قبل المستخدمين  جديدة

  مشكلة الدراسة
ماهي العوامل التي تفسر تبني المكلفين ʪلضريبة التابعين لمركز الضرائب قالمة للنظام المعلوماتي الجبائي جبايتك في إطـار نمـوج 

  قبول التكنولوجيا؟
  أهمية الدراسة 

تنبــع أهميــة الدراســة في كوĔــا تســلط الضــوء علــى موضــوع حيــوي وفي غايــة الأهميــة، وهــو نظــم المعلومــات والعوامــل المســاعدة 
علــى تبنيهــا مــن خــلال تطــوير نمــوذج قبــول التكنولوجيــا في قطــاع الضــرائب واختبــار مــدى فعاليتــه، خاصــة في ظــل نــدرة الدراســات 

  .في البيئة الجزائرية السابقة التي تناولت هذا الموضوع وخصوصا
  أهداف الدراسة 

  :ترتكز أهداف هذه الدراسة فيما يلي
  تسليط الضوء على نظام جبايتك ونموذج قبول التكنولوجيا؛ -
 معرفة مدى تلبية النظام المعلوماتي جبايتك لاحتياجات المكلفين ʪلضريبة وفق نموذج قبول التكنولوجيا؛ -
 لتبني وقبول النظام المعلوماتي جبايتك من خلال تطوير نموذج قبول التكنولوجيا؛ اقتراح نموذج لمعرفة العوامل المؤثرة -
 .اختبار مدى Ϧثير سهولة الاستخدام والمنفعة المدركة والموقف نحو الاستخدام الفعلي للنظام المعلوماتي جبايتك -

  حدود الدراسة 
  :عرفت الدراسة بعض الحدود نجملها فيما يلي

 المكلفين ʪلضريبة التابعين لمراكز الضرائب لولاية قالمة الذين يستخدمون فعليا نظام جبايتك؛  تشمل الدراسة عينة من -
  .تتحدد هذه الدراسة في استجابة المكلفين ʪلضريبة لأداة الدراسة -

  منهج الدراسة 
ومن أجل الإجابة على الإشكالية  تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي الذي يسعى إلى وصف مشكلة أو ظاهرة ما،

  .والوصول إلى نتائج الدراسة
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  الإطار النظري للدارسة -  1
سيتم في هذا الإطار تناول الأدبيـات ذات الصـلة ʪلموضـوع والمتمثلـة في النظـام المعلومـاتي جبايتـك ونمـوذج قبـول التكنولوجبـا 

  .ʫم
  Iformation SystemJibayaTic النظام المعلوماتي جبايتك - 1-1

في اللغـة العربيـة، زائـد اختصـار تكنولوجيـا المعلومـات  «Jibaya»   هو لفظ اشتق مـن كلمـة جبايـة Jibaya'tic مصطلح
وتعني الجباية الخاصة ʪلمكلـف ʪلضـريبة ، TIC» (Direction générale des impots, 2023)» والاتصال ʪللغة الفرنسية

  .من خلال التصريح والدفع الرسوم والضرائب بواسطة الأنترنت
 يرتكـــــز علـــــى حـــــل معلومـــــاتي، Indra-sistemas متعامـــــل إســـــباني إنـــــدرا سيســـــتماسمـــــن طـــــرف  هـــــذا النظـــــام وضـــــع

(Direction générale des impots, 2023) المؤسســـة مـــوارد تخطـــيطنـــوع  مـــن )ERP-SAP ( Enterprise 
Resource Planning، المستخدم في معظم المؤسسات الكبرى في العالم، الغرض منه هو إدارة جميع عمليات المؤسسة مـن منصـة

 Systems Applications and Products in data  (SAP) واحــدة اســتنادا إلى منصــة تقنيــة تكنولوجيــة تســمى
processing ت، ، اختصـــارا الأنظمـــة والتطبيقـــات والمنتجـــات في معالجـــةʭلإدارة الضـــرائب   تتكـــون مـــن وحـــدات متكاملـــةالبيـــا

يهــدف لوجــه الخصــوص إلى أتمتــة عمليــة ادارة الإيــرادات الضــريبية ،  TRM (Tax & Revenue Mangement( والتحصــيل
 للملــف الضــريبي للمكلــف ʪلضــريبة تســمح بــزʮدة single vision وحيــدة وʪلتــالي التحصــيل الفعــال للضــرائب، كمــا يقــدم رؤيــة
 .وتحســين الخدمــة المقدمــة للمكلــف ʪلضــريبة، taxes compliance Tax عمليــة تحصــيل الضــرائب، وتحســين الامتثــال الضــريبي

(La lettre de la DGI, 2014)  
 المعطيـات معالجـة إجـراءات لجميـع الشـامل الآلي التشـغيل والإداريـة وكـذا الجبائيـة العمليـات جميـع نظام جبايتـك هـو رقمنـة

 مـن مبسـطة إجـراءات علـى والارتكـاز مبتكرة تكنولوجيات على ʪلاعتماد والمنازعات والرقابة والتحصيل الضريبة بفرض الصلة ذات
  (La lettre de la DGI N° 81, 2015) .خدماēا ونوعية والشفافية الفعالية بتحسين تسمح أن شأĔا

 La lettre de la ) :النظـام المعلومـاتي جبايتـك ʪلعديـد مـن المميـزات تسـمح للمكلفـين ʪلضـريبة بمـا ϩتي الاتييتميـز 
DGI, N 85, 2017)  

 إجراءات العمليات من المقر مع المديرية العامة للضرائب وتجنب التنقلات من أجل تقديم التصريحات الجبائية؛ -
 سا خلال كامل أʮم الأسبوع؛24/24الولوج إلى الإدارة الجبائية   -
 تزويد المكلف ʪلضريبة ʪلمعلومات حول رزʭمته الجبائية مع التزاماته الجبائية؛  -
 الولوج إلى استماراته التصريحية المودعة والاطلاع عليها؛ -
 الدفع عن طريق الأنترنت لضرائبه ورسومه؛  -
 الجبائي الكلي؛الاطلاع على دينه  -
 طلب الشهادات الجبائية؛  -
 ؛)وغيرها...طعون ولائية، تخفيض مشروط، (تقديم الطعون  -
 .طلب امتيازات جبائية -

يعــد انشــاء نظــام المعلومــات جبايتــك خطــوة هامــة ʪلنســبة لــلإدارة الجبائيــة، بفضــله تم تعزيــز القاعــدة التكنولوجيــة وترقيــة 
والقـدرة علـى الاسـتجابة للتحـدʮت الـتي تواجـه هـذه الإدارة . ت وتعزيـز التحضـر الجبـائيالخدمات عن بعد وتحسين ظروف المؤسسـا

  (La lettre de la DGI, N 85, 2017, pp. 6-7 ) .ميزانية الدولة لإيراداتʪعتبارها ممول 
  Technology Acceptance Modelنموذج قبول التكنولوجيا  -1-2

، انطلاقا من نظريـة الفعـل 1986سنة ) TAM( بتطوير نموذج قبول التكنولوجياFred DAVIS قام الباحث فريد ديفيس
والهـدف  قبـول المسـتخدم نظـم المعلومـات،modeling  مـن أجـل نمذجـة  TRA(Theory of Raisonned Action( المنطقـي

من هذا النموذج هو  شرح محددات قبول  التكنولوجيا بشكل عام والقدرة على تنبـأ وتفسـير سـلوك المسـتخدم النهـائي لهـا، وكـذلك 
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 .نموذج قبول التكنولوجيا) 01(توفير أساس لتتبع Ϧثير العوامل الخارجية على المعتقدات الداخلية والمواقف والنواʮ، ويوضح الشكل 
(DAVIDS, Bagozzi, & R. Warshaw, 1989)  

  )TAM 1( نموذج قبول التكنولوجيا: 1الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

  

 

Source : Fred DAVIDS, User acceptance of information technology : système characteristics, 
user perceptions and behavioral impacts, International Journal of Man-machine studies, Vol 
38,1993, P 476.   
-Fred DAVIDS, Richard P. Bagozzi and Paul R. Warshaw, User Acceptance of Computer 
Technology: A Comparison of Two Theoretical Models , Journal of Management Science, Vol 
35, N°8, 1989, P 985. 

لتفســير قبــول المســتخدم  رئيســية ثلاثــة عوامــليســتند علــى مــن خــلال الشــكل أعــلاه يلاحــظ أن نمــوذج قبــول التكنولوجيــا 
  (DAVIDS, Bagozzi, & R. Warshaw, 1989) :هماللتكنولوجيا 

  ( المدركـــة) الفائـــدة(المنفعـــةPU( Perceived Usefulness :مهـــي درجـــة اعتقـــاد المســـتخدم أن احتمـــال اســـتخدام نظـــ 
 .من أدائه الوظيفي ويعزز يحسن المعلومات

 سـهولة الاسـتخدام (PEOU)  Perceived ease of use :اسـتخدام نظـم المعلومـات أن  المسـتخدم اعتقـاد درجـة هـي
 .سهلا ويكون خاليا من الجهد

  نحـو الاسـتخدام) لاتجـاه(الموقـف (ATU)  Attitude toward using:  يعتـبر عامـل رئـيس في قبـول أو رفـض المسـتخدم
  .اللذان يتأثران بدورهما ʪلعوامل الخارجية للتكنولوجيا ويتأثر بكل من سهولة الاستخدام والمنفعة المدركة

 ,SIVO, GUNTER, & CORNELL) :التاليـة) Assumptions(الافتراضـات  علـى TAM يقـوموعليـه 
2005)  

 mentalالعقلـي الجهـد تقريبـا مـن الاسـتخدام، وخـال النهـائي أن النظـام المسـتهدف سـهل المسـتخدم يتصـور ويـدرك عنـدما -
effort، ؛النظام هذا استخدام تجاه موقف إيجابي لديه يكون قد  

النظـام  تجـاه ايجـابي ميـول وموقـف لديـه فإنـه يكـون عملـه، لإنجـاز مفيـد النظـام أن المسـتخدم النهـائي يتصـور ويـدرك عنـدما -
  المستخدم؛

 متكـرر بشـكل النظـام يسـتخدم قـد النظـام المسـتهدف، فإنـه تجـاه إيجـابي موقـف وسـلوك المسـتخدم لـدى يكـون عنـدما -
frequently  ومكثف intensely يعني النظام المتطور نجاح مما. 

في نمـوذج  ʪ Extensionقتراح تمديـد  Viswanath Venkatesh Fred D. Davis& وديفز فينكاتشقام 2000 وفي سنة  
متغـيرات خارجيـة  )07( كنقطة انطلاق ϵضافة سبع )TAM1( انطلاقا من نموذج قبول التكنولوجيا) TAM 2( قبول التكنولوجيا

 Social عمليـــات التـــأثير الاجتمـــاعي: (أخـــرى تســـاعد علـــى تفســـير ســـلوك المســـتخدم خـــلال اســـتخدامه نظـــم المعلومـــات مثـــل
Influence Processes المعيــار الشخصــيSubjective Norm ،الطواعيــةVoluntariness،  الصــورةImage ، والعمليــات
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                                                                    عبدالرحمان قروي                                                                   

 

Output 
 Perceived Ease of Use(. ( 

   ϵضافة متغيرات أخرى سمي نموذج قبول التكنولوجيا

المعيــار الشخصــي، الصــورة، ملائمــة 
ومحــددات ســهولة الاســتخدام تضــمنت ســتة 
Perceptions of External 
 المتعـة المدركـة

، أمـا النيـة السـلوكية أضـيفت لهـا عـاملان 

ʪلدراسة، تم اقـتراح نمـوذج افتراضـي للدراسـة الحاليـة اسـتنادا إلى 

Theory of planned behaviour  فمـن

نحـــو ) الاتجـــاه
والشــكل المــوالي يوضــح 

لســهولة الاســتخدام علــى المنفعــة المدركــة لاســتخدام النظــام المعلومــاتي جبايتــك 

لسهولة الاستخدام على الموقف نحـو الاسـتخدام النظـام المعلومـاتي جبايتـك لـدى 

للمنفعــة المدركــة علــى الموقــف نحــو الاســتخدام النظــام المعلومــاتي جبايتــك لــدى 

عبدالرحمان قروي                                                           
 Output جــودة المخرجــات

Perceived Ease of Use

ϵضافة متغيرات أخرى سمي نموذج قبول التكنولوجيا
المعيــار الشخصــي، الصــورة، ملائمــة 
ومحــددات ســهولة الاســتخدام تضــمنت ســتة 
Perceptions of External 

Computer Playfulness ،المتعـة المدركـة
، أمـا النيـة السـلوكية أضـيفت لهـا عـاملان 

ʪلدراسة، تم اقـتراح نمـوذج افتراضـي للدراسـة الحاليـة اسـتنادا إلى 

Theory of planned behaviour

الاتجـــاه(، والموقـــف )
والشــكل المــوالي يوضــح . ولم يــتم التطــرق إلى المتغــيرات الخارجيــة في النمــاذج الأخــرى لكثرēــا وتعــدد العلاقــة فيمــا بينهــا

لســهولة الاســتخدام علــى المنفعــة المدركــة لاســتخدام النظــام المعلومــاتي جبايتــك 

لسهولة الاستخدام على الموقف نحـو الاسـتخدام النظـام المعلومـاتي جبايتـك لـدى 

للمنفعــة المدركــة علــى الموقــف نحــو الاســتخدام النظــام المعلومــاتي جبايتــك لــدى 

                                                           
Job Relevance ،جــودة المخرجــات

 Perceived Ease of Use

ϵضافة متغيرات أخرى سمي نموذج قبول التكنولوجيا
المعيــار الشخصــي، الصــورة، ملائمــة : (وقــد ركــزا علــى محــددات الفائــدة المدركــة الــتي اشــتملت علــى خمســة عوامــل هــي

ومحــددات ســهولة الاســتخدام تضــمنت ســتة 
 Perceptions of External تصورات الرقابة الخارجية

Computer Playfulness
، أمـا النيـة السـلوكية أضـيفت لهـا عـاملان )

(BALA & VENKATESH , 2008  

ʪلدراسة، تم اقـتراح نمـوذج افتراضـي للدراسـة الحاليـة اسـتنادا إلى 
 (OLUSHOLA & O. ABIOLA, 2017  

 تم اختباره في العديد من الدراسات الميدانية، واثبت جودته ويعطي نتائج موثوقة احصائيا؛
Theory of planned behaviour

ـــة متغـــيرات رئيســـية المتمثلـــة في ســـهولة الاســـتخدام، المنفعـــة المدركـــة  )الفائـــدة(تم التركيـــز علـــى ثلاث
ولم يــتم التطــرق إلى المتغــيرات الخارجيــة في النمــاذج الأخــرى لكثرēــا وتعــدد العلاقــة فيمــا بينهــا

لســهولة الاســتخدام علــى المنفعــة المدركــة لاســتخدام النظــام المعلومــاتي جبايتــك 

لسهولة الاستخدام على الموقف نحـو الاسـتخدام النظـام المعلومـاتي جبايتـك لـدى 

للمنفعــة المدركــة علــى الموقــف نحــو الاســتخدام النظــام المعلومــاتي جبايتــك لــدى 

 

                                                           
Relevanceملائمــة العمــل

 وسـهولة الاسـتخدام المدركـة

ϵضافة متغيرات أخرى سمي نموذج قبول التكنولوجيا
وقــد ركــزا علــى محــددات الفائــدة المدركــة الــتي اشــتملت علــى خمســة عوامــل هــي

ومحــددات ســهولة الاســتخدام تضــمنت ســتة  )والنتيجــة المثبتــة
تصورات الرقابة الخارجية

Computer Playfulness ،  التسـلية مـن الحاسـوب
Objective Usability(

BALA & VENKATESH , 2008

ʪلدراسة، تم اقـتراح نمـوذج افتراضـي للدراسـة الحاليـة اسـتنادا إلى 
OLUSHOLA & O. ABIOLA, 2017

تم اختباره في العديد من الدراسات الميدانية، واثبت جودته ويعطي نتائج موثوقة احصائيا؛
  Theory of planned behaviourنظريـة متقدمـة مشـتقة مـن نظريـة الفعـل المنطقـي ونظريـة السـلوك المخطـط 

TRA وTPB. 
ـــة متغـــيرات رئيســـية المتمثلـــة في ســـهولة الاســـتخدام، المنفعـــة المدركـــة  تم التركيـــز علـــى ثلاث

ولم يــتم التطــرق إلى المتغــيرات الخارجيــة في النمــاذج الأخــرى لكثرēــا وتعــدد العلاقــة فيمــا بينهــا

  أنموذج الدراسة

  :تم اقتراح الفرضيات الأتية
لســهولة الاســتخدام علــى المنفعــة المدركــة لاســتخدام النظــام المعلومــاتي جبايتــك 

لسهولة الاستخدام على الموقف نحـو الاسـتخدام النظـام المعلومـاتي جبايتـك لـدى 

للمنفعــة المدركــة علــى الموقــف نحــو الاســتخدام النظــام المعلومــاتي جبايتــك لــدى 

                         

                   

                                                           

210 

Cognitive Instrumental ، ملائمــة العمــل
Demonstrability ،وسـهولة الاسـتخدام المدركـة

ϵضافة متغيرات أخرى سمي نموذج قبول التكنولوجيا 2008سنة 
وقــد ركــزا علــى محــددات الفائــدة المدركــة الــتي اشــتملت علــى خمســة عوامــل هــي

Output Quality والنتيجــة المثبتــة
Computer Self ،تصورات الرقابة الخارجية

Computer Anxietyالتسـلية مـن الحاسـوب  ،
Objective Usabilityوسـهولة الاسـتخدام الموضـوعي

BALA & VENKATESH , 2008

ʪلدراسة، تم اقـتراح نمـوذج افتراضـي للدراسـة الحاليـة اسـتنادا إلى  المتعلقة والأساسيات
OLUSHOLA & O. ABIOLA, 2017

  ؛يتبنى أبسط الافتراضات عند صياغته أو تفسير البياʭت
تم اختباره في العديد من الدراسات الميدانية، واثبت جودته ويعطي نتائج موثوقة احصائيا؛

نظريـة متقدمـة مشـتقة مـن نظريـة الفعـل المنطقـي ونظريـة السـلوك المخطـط 
 TRAالمتوقع أن تشرح وتتنبأ ʪلسلوك الفعلي أكثر دقة من النظريتين 

ـــة متغـــيرات رئيســـية المتمثلـــة في ســـهولة الاســـتخدام، المنفعـــة المدركـــة  تم التركيـــز علـــى ثلاث
ولم يــتم التطــرق إلى المتغــيرات الخارجيــة في النمــاذج الأخــرى لكثرēــا وتعــدد العلاقــة فيمــا بينهــا

أنموذج الدراسة: 2الشكل رقم 

  )TAM( نموذج قبول التكنولوجيا

تم اقتراح الفرضيات الأتية
لســهولة الاســتخدام علــى المنفعــة المدركــة لاســتخدام النظــام المعلومــاتي جبايتــك 

لسهولة الاستخدام على الموقف نحـو الاسـتخدام النظـام المعلومـاتي جبايتـك لـدى 

للمنفعــة المدركــة علــى الموقــف نحــو الاســتخدام النظــام المعلومــاتي جبايتــك لــدى 

                         

                    

 

الموقف نحو 

 الاستخدام

                                                           
Cognitive Instrumental 

Demonstrability
VENKATESH & DAVIS, 2000)  

 Venkatesh &  سنة في
وقــد ركــزا علــى محــددات الفائــدة المدركــة الــتي اشــتملت علــى خمســة عوامــل هــي

Output Quality جــودة المخرجــات
Computer Self-efficacy

Computer Anxiety
وسـهولة الاسـتخدام الموضـوعي

(BALA & VENKATESH , 2008 .كمحددات وسيطة

والأساسيات النظرية
OLUSHOLA & O. ABIOLA, 2017

يتبنى أبسط الافتراضات عند صياغته أو تفسير البياʭت
تم اختباره في العديد من الدراسات الميدانية، واثبت جودته ويعطي نتائج موثوقة احصائيا؛

نظريـة متقدمـة مشـتقة مـن نظريـة الفعـل المنطقـي ونظريـة السـلوك المخطـط 
المتوقع أن تشرح وتتنبأ ʪلسلوك الفعلي أكثر دقة من النظريتين 

ـــة متغـــيرات رئيســـية المتمثلـــة في ســـهولة الاســـتخدام، المنفعـــة المدركـــة  تم التركيـــز علـــى ثلاث
ولم يــتم التطــرق إلى المتغــيرات الخارجيــة في النمــاذج الأخــرى لكثرēــا وتعــدد العلاقــة فيمــا بينهــا

الشكل رقم 

نموذج قبول التكنولوجيا
تم اقتراح الفرضيات الأتيةبناءا على النموذج المحدد في الشكل أعلاه، 

 0.05 ( لســهولة الاســتخدام علــى المنفعــة المدركــة لاســتخدام النظــام المعلومــاتي جبايتــك

لسهولة الاستخدام على الموقف نحـو الاسـتخدام النظـام المعلومـاتي جبايتـك لـدى  )0.05

للمنفعــة المدركــة علــى الموقــف نحــو الاســتخدام النظــام المعلومــاتي جبايتــك لــدى ) 0.05 

                          

 

                                                              
Cognitive Instrumental 

Result   Demonstrability
VENKATESH & DAVIS, 2000)

Venkatesh & Bala وʪلا
وقــد ركــزا علــى محــددات الفائــدة المدركــة الــتي اشــتملت علــى خمســة عوامــل هــي

Jobجــودة المخرجــات
efficacyالكفاية الذاتية للحاسوب

Computer Anxiety القلـق مـن الحاسـوب
Perceived  وسـهولة الاسـتخدام الموضـوعي

Experience كمحددات وسيطة
  

  نموذج الدراسة وفرضياته
النظرية المفاهيم لأهم
(OLUSHOLA & O. ABIOLA, 2017:نظرا لكونه   

يتبنى أبسط الافتراضات عند صياغته أو تفسير البياʭت
تم اختباره في العديد من الدراسات الميدانية، واثبت جودته ويعطي نتائج موثوقة احصائيا؛

نظريـة متقدمـة مشـتقة مـن نظريـة الفعـل المنطقـي ونظريـة السـلوك المخطـط 
المتوقع أن تشرح وتتنبأ ʪلسلوك الفعلي أكثر دقة من النظريتين 

ـــة متغـــيرات رئيســـية المتمثلـــة في ســـهولة الاســـتخدام، المنفعـــة المدركـــة  تم التركيـــز علـــى ثلاث
ولم يــتم التطــرق إلى المتغــيرات الخارجيــة في النمــاذج الأخــرى لكثرēــا وتعــدد العلاقــة فيمــا بينهــا

  .لبحث

نموذج قبول التكنولوجياʪلاعتماد على 
بناءا على النموذج المحدد في الشكل أعلاه، 

α(يوجــد أثــر دو دلالــة إحصــائية 

  .لدى المكلفين ʪلضريبة محل الدراسة
α 0.05( يوجد أثر دو دلالة إحصائية

  .المكلفين ʪلضريبة محل الدراسة
 α( يوجــد أثــر دو دلالــة إحصــائية

  .المكلفين ʪلضريبة محل الدراسة
  مجتمع وعينة الدراسة 

المنفعة المدركة

سهولة الاستخدام

  :              
Cognitive Instrumental Processes الاليــة المعرفيــة
 Result النتيجـة المثبـة، 

VENKATESH & DAVIS, 2000)
وʪلا قام فينكاتش

وقــد ركــزا علــى محــددات الفائــدة المدركــة الــتي اشــتملت علــى خمســة عوامــل هــي، )3
Job Relevance

الكفاية الذاتية للحاسوب: (
القلـق مـن الحاسـوب، 

Perceived Enjoyment
Experienceهما الطواعية والخبرة

  الدراسة الميدانية 
نموذج الدراسة وفرضياته

لأهم التطرق تم ما 
   )TAM1(نموذج ديفيس 

يتبنى أبسط الافتراضات عند صياغته أو تفسير البياʭت
تم اختباره في العديد من الدراسات الميدانية، واثبت جودته ويعطي نتائج موثوقة احصائيا؛

نظريـة متقدمـة مشـتقة مـن نظريـة الفعـل المنطقـي ونظريـة السـلوك المخطـط 
المتوقع أن تشرح وتتنبأ ʪلسلوك الفعلي أكثر دقة من النظريتين 

ـــة متغـــيرات رئيســـية المتمثلـــة في ســـهولة الاســـتخدام، المنفعـــة المدركـــة  تم التركيـــز علـــى ثلاث
ولم يــتم التطــرق إلى المتغــيرات الخارجيــة في النمــاذج الأخــرى لكثرēــا وتعــدد العلاقــة فيمــا بينهــا. 

لبحثالنموذج المستخدم في ا

ʪلاعتماد على  من اعداد الباحث
بناءا على النموذج المحدد في الشكل أعلاه، 

يوجــد أثــر دو دلالــة إحصــائية 

لدى المكلفين ʪلضريبة محل الدراسة
يوجد أثر دو دلالة إحصائية

المكلفين ʪلضريبة محل الدراسة
يوجــد أثــر دو دلالــة إحصــائية

المكلفين ʪلضريبة محل الدراسة
مجتمع وعينة الدراسة 

 المنفعة المدركة

 سهولة الاستخدام

:  المؤلف
الاليــة المعرفيــة

Quality ،
VENKATESH & DAVIS, 2000)

قام فينكاتش  
 )TAM 3

 Relevance العمــل

: (عوامل هي
Control ،

Enjoyment
هما الطواعية والخبرة

الدراسة الميدانية  -2
نموذج الدراسة وفرضياته 2-1

 بعد
نموذج ديفيس 

يتبنى أبسط الافتراضات عند صياغته أو تفسير البياʭت -
تم اختباره في العديد من الدراسات الميدانية، واثبت جودته ويعطي نتائج موثوقة احصائيا؛  -
نظريـة متقدمـة مشـتقة مـن نظريـة الفعـل المنطقـي ونظريـة السـلوك المخطـط   -

المتوقع أن تشرح وتتنبأ ʪلسلوك الفعلي أكثر دقة من النظريتين 
ـــة متغـــيرات رئيســـية المتمثلـــة في ســـهولة الاســـتخدام، المنفعـــة المدركـــة  تم التركيـــز علـــى ثلاث

. الاســتخدام
النموذج المستخدم في ا

  

  

  

  
من اعداد الباحث: المصدر

بناءا على النموذج المحدد في الشكل أعلاه،  
H1:  يوجــد أثــر دو دلالــة إحصــائية

لدى المكلفين ʪلضريبة محل الدراسة
2H: يوجد أثر دو دلالة إحصائية

المكلفين ʪلضريبة محل الدراسة
3H: يوجــد أثــر دو دلالــة إحصــائية

المكلفين ʪلضريبة محل الدراسة
مجتمع وعينة الدراسة  2-2
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 يتشـكل مجتمـع الدراسـة مـن المكلفـين ʪلضـريبة الـذين يسـتخدمون النظـام المعلومـاتي جيايتـك في مركـز الضـرائب لولايـة قالمـة
فـرد، متكونـة  60  ، حيث تم الاعتماد على العينة الغـير العشـوائية الـتي تقـدر بــ) ملف جبائي(مكلف  3800والذي يقدر حوالي 

لإثـــراء الموضـــوع واجتنـــاب التحيـــز في  فـــين ʪلضـــريبة التـــابعين لمركـــز الضـــرائب قالمـــة الـــذين يســـتخدمون فعـــلا نظـــام جبايتـــكمـــن المكل
إلا أن الباحـــث وجـــد صـــعوبة كبـــيرة في توزيـــع الاســـتبيان بســـبب أن المكلفـــين ʪلضـــريبة ينـــوب عـــنهم في التصـــريح الخـــبراء  الإجـــاʪت،

، وتم توزيع الاستبيان عليهم، مع شرح الهدف من اسبين المعتمدون الذين يمسكون لهم المحاسبةالمحاسبين أو محافظي الحساʪت أو المح
  .استمارة قابلة للمعالجة والتحليل 45، وتم قبول الدراسة

  أداة الدراسة   2-3
صــممت خصيصــا مــن أجــل معالجــة الإطــار  اســتخدم الباحــث الاســتبيان كــأداة رئيســية مــن أدوات جمــع البيــاʭت الأوليــة،

العلمي لموضوع الدراسة، وقد قام الباحـث بتصـميم هـذه الاسـتبانة ʪلاعتمـاد علـى الدراسـات ذات الصـلة ʪلموضـوع، وقـد اشـتملت 
  :سؤالا وجزئين) 26(الاستبانة على 

الجـنس، : والمتمثلـة في مـن خـلال أربعـة أسـئلة تضـمنت بيـاʭت تتعلـق ʪلخصـائص الديموغرافيـة والوظيفيـة لعينـة الدراسـة: الجزء الأول
  والسن، والمستوى التعليمي، والنشاط الممارس، والهدف من هذا الجزء الأول هو توفير معلومات أولية وخلفية عامة حول المبحوثين؛

عبـارات، ) 05(خمسـة  عبارة، موزعة على ثلاثة متغيرات رئيسية هـي سـهولة الاسـتخدام 22شملت أداة الدراسة على : الجزء الثاني
  .عبارات) 09(نحو الاستخدام تسعة ) الاتجاه(الموقف عبارات و ) 08(ثمانية  )الفائدة(المنفعة المدركة 

 سلم القياس المستخدم 2-4
كـل فقـرة لهـا خمسـة   لقياس استجاʪت المبحوثين لفقرات الاسـتبانة، Likert Scaleتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي  

يتم اختيار واحدة والـتي تكـون معـبرة أكثـر عـن اتجـاههم ) غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدة(إجاʪت محتملة 
  .على التوالي 05إلى  01نحو العبارة، وتعطى لكل درجة على المقياس قيمة أو وزن من 

 liability Testalidity and ReV صدق وثبات أداة الدراسة 2-5
للتأكــد مــن الصــدق الظــاهري لأداة الدراســة، تم عرضــها علــى مجموعــة مــن المحكمــين المختصــين لإبــداء رأيهــم وملاحظــاēم 

  .حول وضوح عبارات الاستبيان وملائمتها لأهداف الدراسة، وفي ضوء ملاحظاēم واقتراحاēم، تم اجراء التعديلات اللازمة
 يبـين أدʭه والجـدول، )Alpha cronbach( تم اختبـار مـدى ثبـات الاسـتبيان ʪسـتخدام معامـل الثبـات ألفـا كرونبـاخ

  . لمعامل الثبات الكلي لكل متغير من مغيرات الدراسة عليها المتحصل النهائية النتائج
  Cronbach Alpha معامل ʪستخدام الدراسة أداة ثبات اختبار: 1الجدول رقم 

  النسية المئوية  قيمة ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المحور
  81.9  0.819  05  سهولة الاستخدام

  81.9  0.819  08  )الفائدة(المنفعة المدركة 
  84.8  0.848  09  نحو الاستخدام) الاتجاه(الموقف 
  82.2  0.822  22  اĐموع
  SPSS 20-مخرجات على ʪلاعتماد الباحث اعداد من: المصدر

سـهولة الاسـتخدام، المنفعـة المدركـة،  لمحـور كرونبـاخ ʪلنسـبة ألفـا الثبـات معامـل الجـدول أعـلاه نلاحـظ أن قيمـةمـن خـلال 
 فهـذه النتـائج ، وʪلتـالي 0.60المعياريـة الـدنيا المقـدرة بــ مـن القيمـة أكـبر علـى التـوالي فهـم) 0.822( هـو الموقـف نحـو الاسـتخدام

أي  0.822قيمـة  الاسـتبيان عبـارات كـل بلغـت إذا العـالي بـين عبـارات الاسـتبيان، الـداخلي الاتسـاق مـدى الـترابط و تعكـس
، وتعتـبر هـذه القيمــة عاليـة مــن الثبـات، وتفــي ϥغـراض الدراسـة، ويمكــن الاعتمـاد علــى فقـرات الاســتبيان لأجـل التحليــل % 82.2

  .الإحصائي بما يساعد للوصول إلى نتائج دقيقة ويمكن تعميمها على عينة الدراسة
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  ووصف خصائص عينة الدراسة  تحليل 2-6
ــــة الدراســــة، والجــــدول أدʭه يظهــــر وصــــفا لخصــــائص عينــــة الدراســــة  تم حســــاب التكــــرارات والنســــب المئويــــة لخصــــائص عين

  .الديموغرافية والوظيفية
  خصائص أفراد العينة: 2الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الحالة  المتغيرات
  60  27  ذكر  الجنس

  40  18  أنثى
  
  العمر

  20 9  سنة 30أقل من 
  42.2 19  سنة 40سنة إلى  31من 

  37.8 17  سنة 41أكثر من 
  
  

  المستوى التعليمي

  ʬ  8  17.8نوي
  20  9  تقني سامي

  28.9  13  ليسانس
  17.8  8  مهندس

  15.6  7  دراسات عليا
  

  النشاط الممارس
  20  9  قطاع البناء والأشغال العمومية

  28.9  13  الحرة المهن
  31.1  14  قطاع التجاري
  20  9  قطاع الخدمات

  SPSS 20-مخرجات على ʪلاعتماد الباحث اعداد من: المصدر
  :ϩتي ما يتضح الجدول أعلاه نتائج على بناءا

 ث النســب الباقيــة والمقــدرة بـــ  ،%60نـجـــد أن الـغـالـبـيـــة العظمــى مــن أفــراد العينــة مــن الــذكور بنســبة : الـجـنـــسʭفي حــين مثلــت الإ
، مما يعني أن غالبية أفراد العينة من جنس الذكور، وهذا مؤشر علـى قلـة العنصـر النسـوي في انشـاء مؤسسـات خاصـة مقارنـة 40%

 .  ʪلذكور
 العينــة  حجــممــن  %42,2ته ســنة، وأن مــا نســب 30مـــن حـجـــم عـيـنـــة الدراســة تقــل أعمــارهم عــن  %20نـجـــد أن نـسـبـــة  :العمــر

يلاحــظ أن  ســنة فمــا فــوق، 41مــن حجــم عينــة تــتراوح أعمــارهم مــن % 37.8ســنة، وأن  40إلى  30تــترواح أعمــارهم بــين مــن 
غالبية أفـراد العينـة هـم مـن فئـة الشـباب راجـع ذلـك إلى اتجـاه الشـباب في خلـق مؤسسـات خاصـة đـم في ظـل أجهـزة الـدعم والمرافقـة 

 .التي استحدثتها الدولة لإنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 نـــوي، وأن% 17.8أن : المســـتوى التعليمـــيʬ مـــن حجـــم عينـــة الدراســـة لـــديهم  %20 مـــن عينـــة الدراســـة ذات مســـتوى تعليمـــي

مــن  %17.8مــن حجــم عينــة الدراســة حاصــلين علــى مؤهــل جــامعي ليســانس، وأن  %28,9مــا نســبته  شــهادة تقــني ســامي، وأن
من حجم عينة الدراسة حاصلين شـهادة دراسـات عليـا دكتـوراة،  %15.6حجم عينة الدراسة حاصلين على شهادة مهندس، وأن 

 .وافق مع النشاط الممارسكل هذه المؤهلات العلمية تت
 مــن  %28,9يمارســون نشــاط قطــاع البنــاء والأشــغال العموميــة، وأن  مــن حجــم عينــة الدراســة% 20إن : المركــز الــوظيفي الحــالي

مــن  %20مــا نســبته مــن حجــم عينــة الدراســة في القطــاع التجــاري، وأن  %31,1حجــم عينــة الدراســة يمارســون مهــن حــرة، وأن 
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في قطـاع الخـدمات، لـذلك يجـب أن تشـمل العينـة جميـع القطاعـات حسـب التقسـيم الجديـد للمصـلحة الرئيسـية  حجم عينـة الدراسـة
 . للتسيير في مركز الضرائب قالمة

  تحليل مستوى أهمية متغيرات الدراسة  2-7
وكانت النتائج   لكل عبارات الاستبيان، Standard Deviationالمعياري والانحراف Mean  الحسابيتم استخراج الوسط 

  :  كالتالي
   المتوسطات، والاتجاه والترتيب لمتغير ات الدراسة: 3 رقم الجدول

  الرتبة  درجة التأثير  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الفقرة  المحور

 

 

 

سهولة 
  الاستخدام

X1  3.36  0.957  2  موافق إلى حد ما  

X2  3.40  1.053  1  موافق  

X3  2.91  1.240  3  إلى حد ما موافقة  

X4  2.51  1.254  5  غير موافق  

X5  2.53  1.160  4  غير موافق  

  موافق إلى حد ما  0.867  2.94  اĐموع

  

  

  

  

المنفعة 
  المدركة

X6 3.11  1,092 5  موافق إلى حد ما  

X7  3.78  0,876 2  موافق  

X8  2.60  1,437 7  موافق إلى حد ما  

X9  2.98  1,357 6  موافق إلى حد ما  

X10  3.76  0,830 3  موافق  

X11  3.11  1,283 5  موافق إلى حد ما  

X12  3.71  0,695 4  موافق  

X13  3.80  0,726 1  موافق  

  موافق إلى حد ما 0,712  3.35  اĐموع

 

 

X14 3.91  0.821  1  موافق  

X15  3.47  0.944  5  موافق  
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الموقف نحو 
  الاستخدام

X16  3.40  0.915  6  موافق  

X17  3.31  1.019  7  موافق إلى حد ما  

X18  3.31  0.949  7  موافق إلى حد ما  

X19  3.47  1.036  4  موافق  

X20  3.73  0.780  3  موافق  

X21  2.53  1.546  8  غير موافق  

X22 3.84  1.413  2  موافق  

  موافق  0.722  3.44  اĐموع

  SPSS 20-مخرجات على ʪلاعتماد الباحث اعداد من: المصدر
  :أعلاه ما يلييوضح الجدول 

  لضريبة لمركـز الضـرائب قالمـة تـؤثر بدرجـة موافـق إلى حـد مـا، سهولة الاستخدامʪ للنظام المعلوماتي جبايتك من طرف المكلفين
، ويرجـــع هـــذا إلى عـــدم امـــتلاك الخـــبرة والمهـــارة الكافيـــة ʪ0.867نحـــراف معيـــاري  2.94حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي العـــام 

ولة، وهذا ما أكدته عبارات هـذا المحـور العبـارة الخامسـة والرابعـة، وعليـه حاجـة عينـة الدراسـة للمزيـد لاستخدام النظام بكل سه
 .من الدورات التدريبية والتكوينية

  لضــريبة لمركــز الضــرائب قالمــة تــؤثر بدرجــة موافــق إلى حــد مــا،المنفعــة المدركــةʪ للنظــام المعلومــاتي جبايتــك مــن طــرف المكلفــين 
ـــاري  3.35حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي العـــام  ، ويرجـــع ذلـــك إلى الفجـــوة بـــين تبـــني اســـتخدام نظـــام ʪ0.712نحـــراف معي

جبايتك والفائدة المدركة من استخدامه، وهـذا مـا تؤكـده العبـارة الثامنـة علـى عـدم القـدرة علـى دفـع الضـرائب والرسـوم عـن بعـد 
 .ر من طرف مركز الضرائب في التعريف أكثر بمنافع النظامأʮم، كذلك هناك قصو  07/أʮم 07سا و 24/سا24
  لضريبة لمركز الضرائب قالمة تؤثر بدرجة موافق، حيث بلغ المتوسـط  نظام جبايتكالموقف نحو الاستخدامʪ من طرف المكلفين

لنيـــــة الســـــلوكية ، ويرجـــــع ذلـــــك إلى شـــــعور أفـــــراد العينـــــة ϥهميتـــــه وفائدتـــــه واʪ0.722نحـــــراف معيـــــاري  3.44الحســـــابي العـــــام 
أن التصـريح الجبـائي بنظـام جبايتـك فكـرة جيـدة، وتفضـيل التصـريح 14للاستخدام الفعلي للتكنولوجيا وهـذا مـا تؤكـده العبـارة 

عن بعد بدل التعامل مع موظفي الإدارة الجبائية، وʪلتالي هناك اتجاهات إيجابية من أجل الاستخدام الفعلي للنظام مـن طـرف 
 .لمركز الضرائب قالمة المكلفين ʪلضريبة

  

  

  الدراسة فرضيات اختبار 2-8
 الاحصائية الأساليب استخدام بواسطة الفرضيات، صدق واختبار المقترح الدراسة نموذج صحة مدى من التحقق أجل من

  .كشفه إلى الدراسة تسعى التي الرئيس الهدف وهو الاستدلالية،
  )Smirnov-One sample Kolmogorov( الطبيعي التوزيع اختبار نتائج 2-8-1

 الاختبـار لاختيـار لمهـم شـرط لأنـه سمرنـوف،-كـوĐروف اختبـار اسـتخدام تم لا، أم الطبيعـي التوزيـع تتبع البياʭت هل لمعرفة
  .معلمي لا أو معلمي اختبار كان سواء المناسب الاحصائي
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  نتائج اختبار التوزيع الطبيعي: 4الجدول رقم 
  مستوى المعنوية Zقيمة   المحور

  0.200  0.096  سهولة الاستخدام
  0.200  0.070  المنفعة المدركة

  0.022  0.143  الموقف نحو الاستخدام
  SPSS 20-مخرجات على ʪلاعتماد الباحث اعداد من: المصدر

، 0.05المعتمــد  sigمــن خــلال نتــائج الجــدول أعــلاه يلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة لكــل محــور أكــبر مــن مســنوى الدلالــة 
وبــذلك ســيتم اســتخدام الاختبــارات المعلميــة للإجابــة علــى فرضــيات الدراســة المتعلقــة  وهــذا يــدل أن البيــاʭت تتبــع التوزيــع الطبيعــي،
  .đذا اĐال، واستخدام معامل الارتباط بيرسون

  نتائج تحليل الانحدار الخطي للفرضية الأولى  2-8-2
  .والمتغير التابع المنعة المدركة تحليل الارتباط بين المتغير المستقل سهولة الاستخدام يوضح الجدول الموالي نتائج

  معامل الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع: 5رقم  الجدول
معامل الارتباط   المتغيرات

 R البسيط

  معامل التحديد
R Square  

 مستوى الدلالة 
Sig 

  الخطأ المعياري

  613a0  ,3750  ,0000  ,569250,  المنفعة المدركة/الاستخدام سهولة  
  SPSS 20-مخرجات على ʪلاعتماد الباحث اعداد من: المصدر

تعـبر عـن  وهـي) Sig  )0.000، وقيمـة مسـتوى الدلالـة 0.613مـن خـلال الجـدول أعـلاه بلغـت قيمـة معامـل الارتبـاط 
وتعــني أن  0.375، كمــا أن قيمــة معامــل التحديــد بلغــت % 5علاقــة موجبــة وقويــة وذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة 

تــؤثر في المنفعــة  ، والنســبة المتبقيــة ترجــع إلى عوامــل أخــرىمــن تبــاين المنفعــة المدركــة %37.5ســهولة الاســتخدام ســاهمت في تفســير 
  .المدركة

وبنــاءا علــى مــا تقــدم يمكــن تفســير علاقــة الارتبــاط الطرديــة والقويــة بــين ســهولة الاســتخدام والمنفعــة المدركــة، ϥن كلمــا كــان 
  . النظام المعلوماتي سهل الاستخدام والوصول إليه من شأنه ϩن يزيد من درجة المنفعة المدركة لمستعمله أكثر

  : يلخص نتائج الأثر للمتغيرين في الجدول التاليمن أجل اختبار الفرضية الأولى، الجدول التالي
  نموذج الانحدار الخطي البسيط لدراسة أثر المتغير المستقل على المتغير التابع: 6 رقم الجدول

الخطأ   المعامل  المتغير
  المعياري

  Tقيمة 
  المحسوبة

   T قيمة
 الجدولية 

مستوى 
الدلالة 
Sig 
(T) 

معامل 
التحديد 
Adj 
R2 

  قيمة 
F 

  المحسوبة

  قيمة 
F 

  الجدولية

مستوى 
  الدلالة
Sig 
(F) 

  0.000  4.17  25.853  0.361  0.000  1.684  6.183  0.303  1.875  الثابت
الميل 
  الحدي

0.503  0.099  5.085  0.000  

  SPSS 20-مخرجات على ʪلاعتماد الباحث اعداد من: المصدر
علـى التـوالي،  5.085، 6.183المحسوبة للمعامل الثابت والميل الحـدي هـي  T من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن قيمة

، أمـا ʪلنسـبة لتقيـيم جـودة %5وʪلتـالي فاĔمـا معنـوʮن عنـد مسـتوى معنويـة  1.684الـتي تقـدر بــ  الجدولية  Tوهما أكبر من قيمة
  Fوهـي أكـبر مـن قيمـة  25.853الـتي تقـدر بــ   المحسوبة F نموذج الانحدار ، وموضوعية معامل التحديد المعدل يلاحظ أن قيمة
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، وهــذا مــا يــدل علــى أن لســهولة الاســتخدام أثــر معنــوي في تحقيــق المنفعــة المدركــة، ممــا يعــني رفــض الفرضــية الصــفرية 4.17الجدوليــة 
، وʪلتــالي يمكــن وقبــول الفــرض البــديل ϥن هنــاك أثــر ذو دلالــة إحصــائية لســهولة اســتخدام نظــام جبايتــك علــى الفائــدة المدركــة منــه

لســــهولة الاســــتخدام علــــى المنفعــــة المدركــــة ) α 0.05(يوجــــد أثــــر دو دلالــــة إحصــــائية : Ϧكيــــد الفرضــــية الأولى الــــتي تــــنص
  .لاستخدام النظام المعلوماتي جبايتك لدى المكلفين ʪلضريبة محل الدراسة

  نتائج تحليل الانحدار الخطي للفرضية الثانية 2-8-3
   .الجدول الموالي نتائج تحليل الارتباط بين المتغير المستقل سهولة الاستخدام والمتغير التابع الموقف نحو الاستخدام يوضح

  معامل الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع: 7 رقم الجدول
معامل   المتغيرات

الارتباط 

 R البسيط

  معامل التحديد

R Square  

مستوى 

 الدلالة 

Sig 

  الخطأ المعياري

  531a0  ,2820  ,0000  ,619910,  الاستخدام نحو الموقف/ الاستخدام سهولة

  SPSS 20-مخرجات على ʪلاعتماد الباحث اعداد من: المصدر
وهـي تعـبر عـن ) Sig  )0.000، وقيمـة مسـتوى الدلالـة 0.531مـن خـلال الجـدول أعـلاه بلغـت قيمـة معامـل الارتبـاط 

، كمــا أن قيمــة معامــل التحديــد بلغـــت  % 5وذات دلالــة إحصـــائية عنــد مســتوى معنويــة  موجبــة ومتوســطةوهــي تعــبر عــن علاقــة 
والنســبة المتبقيــة ترجــع إلى ، الموقــف نحــو الاســتخداممــن تبــاين % 28.2وتعــني أن ســهولة الاســتخدام ســاهمت في تفســير   0.282

  .عوامل أخرى تؤثر في الموقف نحو الاستخدام
يمكــن تفســير علاقــة الارتبــاط الموجبــة والمتوســطة بــين ســهولة الاســتخدام والموقــف نحــو الاســتخدام، ϥن   وبنــاءا علــى مــا تقــدم

، )النــواʮ الســلوكية للمكلفــين ʪلضــريبة(كلمــا كــان النظــام المعلومــاتي ســهل الاســتخدام مــن شــأنه يزيــد مــن الموقــف نحــو الاســتخدام 
  .بني النظام المعلوماتي جبايتكوعليه تعتبر سهولة الاستخدام عاملا مهما ومحفزا لت

  :من أجل اختبار الفرضية الثانية، الجدول التالي يلخص نتائج الأثر للمتغيرين في الجدول التالي
  نموذج الانحدار الخطي البسيط لدراسة أثر المتغير المستقل على المتغير التابع: 8رقم الجدول 

الخطأ   المعامل  المتغير
  المعياري

  Tقيمة 
  المحسوبة

   T قيمة
  الجدولية

مستوى 
الدلالة 

Sig 
(T) 

معامل 
التحديد 

Adj 
R2 

  قيمة 
F 

  المحسوبة

  قيمة 
F 

  الجدولية

مستوى 
  الدلالة
Sig 
(F) 

  0.000  4.17  16.851  0.265  0.000  1.684  6.481  0.330  2.140  الثابت
الميل 
  الحدي

0.422  0.108  4.105  0.000  

  SPSS 20-مخرجات على ʪلاعتماد الباحث اعداد من: المصدر
علـى التـوالي،  4.105، 6.481المحسـوبة للمعامـل الثابـت والميـل الحـدي هـي  T من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن قيمـة

، أمـا ʪلنسـبة لتقيـيم جـودة %5وʪلتـالي فاĔمـا معنـوʮن عنـد مسـتوى معنويـة  1.684الـتي تقـدر بــ  الجدوليـة  Tقيمـة وهمـا أكـبر مـن
  F وهـي أكـبر مـن قيمـة 16.851الـتي تقـدر بــ   المحسـوبة F وموضـوعية معامـل التحديـد المعـدل يلاحـظ أن قيمـة نمـوذج الانحـدار ،

، وهذا ما يدل على أن لسهولة الاستخدام أثر معنوي في الموقف نحو الاستخدام ، مما يعني رفض الفرضـية الصـفرية 4.17الجدولية 
صــائية لســهولة اســتخدام نظــام جبايتــك علــى الفائــدة المدركــة منــه، وʪلتــالي يمكــن وقبــول الفــرض البــديل ϥن هنــاك أثــر ذو دلالــة إح
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لسهولة الاسـتخدام علـى الموقـف نحـو الاسـتخدام  )α 0.05(يوجد أثر دو دلالة إحصائية : Ϧكيد الفرضية الثانية التي تنص
  .النظام المعلوماتي جبايتك لدى المكلفين ʪلضريبة محل الدراسة

  تحليل الانحدار الخطي للفرضية الثالثةنتائج  2-8-4
   .يوضح الجدول الموالي نتائج تحليل الارتباط بين المتغير المستقل المنفعة المدركة والمتغير التابع الموقف نحو الاستخدام

  معامل الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع: 9 رقم الجدول
معامل   المتغيرات

الارتباط 
 R البسيط

  معامل التحديد
R Square  

مستوى 
 الدلالة 

Sig 

  الخطأ المعياري

  719a0  ,5170  ,0000  ,5082300,  الاستخدام نحو الموقف/ المنفعة المدركة  
  SPSS 20-مخرجات على ʪلاعتماد الباحث اعداد من: المصدر

وهي تعبر عن علاقـة ) Sig  )0.000، وقيمة مستوى الدلالة 0.719من خلال الجدول أعلاه بلغت قيمة معامل الارتباط 
وتعــني أن المنفعــة  0.517، كمــا أن قيمــة معامــل التحديــد بلغــت % 5موجبــة وقويــة وذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة 

تـؤثر في الموقـف نحـو  ، والنسـبة المتبقيـة ترجـع إلى عوامـل أخـرىمن تباين الموقف نحو الاسـتخدام %51.7المدركة ساهمت في تفسير 
  .الاستخدام

وبناءا على ما تقدم يمكن تفسير علاقة الارتبـاط الطرديـة والقويـة بـين المنفعـة المدركـة والموقـف نحـو الاسـتخدام، ϥن كلمـا زاد 
وذلـك ) كيةالنيـة السـلو (شعور المكلف ʪلضـريبة ʪلفائـدة مـن اسـتخدام النظـام المعلومـاتي مـن شـأنه يزيـد مـن الموقـف نحـو الاسـتخدام 

  .يتماشى ويتوافق مع نموذج قبول التكنولوجيا
  :من أجل اختبار الفرضية الثالثة، الجدول التالي يلخص نتائج الأثر للمتغيرين في الجدول التالي

  نموذج الانحدار الخطي البسيط لدراسة أثر المتغير المستقل على المتغير التابع: 10رقم الجدول 
 الخطأ  المعامل  المتغير

  المعياري
  Tقيمة 

  المحسوبة
   T قيمة

  الجدولية
مستوى 
الدلالة 

Sig 
(T) 

معامل 
التحديد 

Adj 
R2 

  قيمة 
F 

  المحسوبة

  قيمة 
F 

  الجدولية

مستوى 
  الدلالة
Sig 
(F) 

  0.000  4.17  46.045  0.506  0.010  1.684  2.968  0.369  0.992  الثابت
الميل 
  الحدي

0.730  0.108  6.786  0.000  

  SPSS 20-مخرجات على ʪلاعتماد الباحث اعداد من :المصدر
علـى التـوالي، وهمـا  6.786، 2.986المحسـوبة للمعامـل الثابـت والميـل الحـدي هـي  T مـن خـلال الجـدول أعـلاه يلاحـظ أن قيمـة

أمـا ʪلنسـبة لتقيـيم جـودة نمـوذج  ،%5وʪلتالي فاĔما معنوʮن عند مستوى معنويـة  1.684التي تقدر بـ  الجدولية  Tأكبر من قيمة
  Fوهــي أكــبر مــن قيمــة  46.045الــتي تقــدر بـــ   المحســوبة F الانحــدار ، وموضــوعية معامــل التحديــد المعــدل يلاحــظ أن قيمــة

، وهــذا مــا يــدل علــى أن للمنفعــة المدركــة أثــر معنــوي في الموقــف نحــو الاســتخدام، ممــا يعــني رفــض الفرضــية الصــفرية 4.17الجدوليــة 
ل الفـرض البـديل ϥن هنــاك أثـر ذو دلالـة إحصــائية للمنفعـة المدركـة مـن اســتخدام نظـام جبايتـك علــى الموقـف نحـو الاســتخدام، وقبـو 

للمنفعــة المدركـة علـى الموقـف نحــو ) α 0.05( يوجـد أثـر دو دلالـة إحصـائية: وʪلتـالي يمكـن Ϧكيـد الفرضـية الثالثـة الـتي تــنص
  .ك لدى المكلفين ʪلضريبة محل الدراسةالاستخدام النظام المعلوماتي جبايت
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  الخلاصة
 عينة الدراسة لدىبدرجة موافق إلى حد ما  استخدام سهولة هناكمن خلال ما سبق ذكره في الإطار النظري والميداني، أن 

تبـني نظـام موافـق وعليـه ف بدرجـة الموقـف نحـو الاسـتخدام في العـاملين ليـؤثربدجـة موافـق إلى حـد مـا  عليهـا منفعـة مدركـة ترتـب
مــن قبــل المكلفــين ʪلضــريبة لمركــز الضــرائب قالمــة، يتــأثر ʪلموقــف نحــو الاســتخدام، والــذي يتــأثر بــدوره  -جبايتــك–المعلومــاتي الجبــائي 

  .بكل من سهولة الاستخدام والمنفعة المدركة، وهذا سيحفز المكلفين ʪلضريبة بتقبله والاستخدام الفعلي له
  التوصيات

تبني نظام المعلوماتي جبايتك وقبوله من طرف جميع المكلفين ʪلضريبة هو عمل يتطلب وقت كبير،  ليس هناك شك في أن
 :ولتحقيق ذلك يجب

اجراء المزيد من الدراسات من خلال زʮدة متغيرات أخرى لم تتطرق لها الدراسة أو اعتماد نماذج أخرى للتعرف على العوامل  -
 ئي جبايتك؛المؤثرة لتبني النظام المعلوماتي الجبا

 الاهتمام أكثر بسهولة الاستخدام للنظام الجبائي جبايتك وتصميم تطبيق على الهاتف النقال؛ -
 ؛التقليديالعمل على ابراز فائدة ومنافع نظام جبايتك ومقارنته ʪلتصريح والدفع  -
 نشر ثقافة التصريح والدفع عن بعد؛ -
 جميع العمليات الجبائية وϦمينها لحماية مستخدميها؛ مضاعفة الجهود من أجل إزالة الطابع المادي ورقمنة -
 القيام بدورات تكوينية وتدريبية لجميع المكلفين ʪلضريبة خاصة الجدد؛  -
 .تعميم الولوج إلى الأنترنت عالي التدفق دون انقطاع أو أعطاب حتى لا تكون سبب في عدم تبنيه -
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