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Abstract.

L'objectif principal de cette étude est d'évaluer les services bancaires en ligne de Trust Banque
d'Algérie a Tlemcen du point de vue de la satisfaction de ses clients. En utilisant I'échelle et
les dimensions de qualité de 1’e-service, qui se compose de quatre dimensions : (facilité
d'utilisation, économisé du temps, sécurité et confidentialité.) Dans cette étude nous nous
sommes appuyés sur l'approche analytique descriptive, et nous avons également utilisé le
questionnaire comme outil pour collecter des informations et des données a partir d'un
échantillon L'étude, au nombre de 96. Les résultats de 1'étude ont montré la satisfaction des
clients vis-a-vis des services bancaires en ligne qui leur sont fournis par Trust Banque
d'Algérie a Tlemcen, selon les dimensions de la qualité des services électroniques étudiées

Keys words: Services bancaires, Internet, Banque électroniques, Dimensions de la qualité

¢lectronique, Satisfaction client
JEL classification codes: 1.80;1.86;G21 ;G29
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