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  :ملخص
 تم أنػػ . عمػػر بػػ  عمػػر مطػػا   بمؤسسػػة البشػػرنة الدػػرارد أداء علػػ  الكػػانزف اسػػتاجيةية أثػػر قيػػاس إلى الفراسػػة هػػ   تهػفؼ

 اعتمػاد تم وقػف العمػل، قراعػف وضػ  الذػفر، أو الضػياع علػ  القضػاء الدستمر، التحسين ثقافة م  كل في  الكانزف استاجيةية تدثيل
 أف الفراسة جرصلت وقف التحليلي، الرصفي الدنهج اعتماد تم كما ، عمر ب  عمر مطا   مؤسسة إطارات عل  وزع استبياف 30
 أو الذػفر علػ  القضػاء نليهػا عمػر بػ  عمػر مطػا   بمؤسسػة البشػرنة الدػرارد أداء علػ  الأكػر الاثر لذا كاف الدستمر التحسين ثقافة

 .العمل قراعف وض  وأخيرا الضياع
 .عمر بن عمر مطاحن المستمر، التحسين البشرية، الموارد أداء كايزن، :الكلمات المفتاحية

 .JEL :A1 ،A14تصنيف 
Abstract: This study aims to measure the impact of the kaizen strategy on the performance 

of human resources in the Amor Benamor Mills. Where was the kaizen strategy represented 

in the culture of continuous improvement, waste elimination, business rule-setting), and 30 

questionnaires were distributed to the frameworks of the Amor Benamor Mills, and the 

descriptive analytical approach was also adopted.   The study found that the culture of 

continuous improvement It had the greatest impact on the performance of human resources in 

Amor Benamor Mills, followed by eliminating waste or waste, and finally setting work rules. 

Keys words: Kaizen, Human Resource Performance, Continuous Improvement, Amor 

Benamor Mills. 

A14 ;A1: JEL classification codes 
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 :مقدمة

أفرزت التطررات العالدية الأخيرة العفنف م  الترجهات،  يث أبرزت واقعا جفنفا، وأدخلت مفاهيم، وجقنيات  فنثة              
مسػػت كافػػة الدؤسسػػات، لشػػا فػػرض علػػ  هػػ   الأخػػيرة أف جتسػػم بمعمػػي، ورلاق جترافػػا مػػ  طبيعػػة الاقت ػػاد العػػالدي الدعاصػػر، القػػائم 

فتاح الاقت ادي. وقف انبثا ع  ه ا الراق  العفنف م  الدفاهيم الحفنثة عل  غرار  استاجيةية عل  الفنناميكية، الدعرفة، التقنية والان
كػانزف  اليابانيػػة والػػت جػػاءت لتجقػػي بالدؤسسػػة إلى مسػػترق التطػػررات الحاصػػلة  في بي تهػػا. مػػ  خػػعؿ اتخػػاذ خطػػرات مفروسػػة مػػ  

  خلا ميزة جنافسية. وه ا ما زاد م  أهمية اسػتاجيةية الكػانزف اجل إ فاث جغييرات مستهففة عل  مستراها جعمل م  خعلذا عل
 . مطا   عمر ب  عمر لت بي ضرورة عل  الدؤسسات بكافة أشكالذا جبنيها، عل  غرار مؤسسة 

 الدراسة: مشكلة .1
لدرارد البشرنة جرجكز الفراسة  رؿ البحث في الاجابة ع  التسالاؿ الرئيسي التالي: ما هر أثر استاجيةية كانزف عل  أداء ا

 ؟مطا   عمر ب  عمر بمؤسسة 

 ولعجابة عل  ه ا التسالاؿ الجرهري يمك  طرح الاس لة الفرعية التالية:

 ؟مطا   عمر ب  عمر ما مفق جأثير ثقافة التحسين الدستمر  عل  أداء الدرارد البشرنة بمؤسسة  -
 ؟مطا   عمر ب  عمر عل  أداء الدرارد البشرنة بمؤسسة  القضاء عل  الضياع أو الذفرما مفق جأثير  -
 ؟مطا   عمر ب  عمر عل  أداء الدرارد البشرنة بمؤسسة  وض  قراعف العمل ما مفق جأثير  -
 :فرضيات الدراسة .2
لثقافػػة التحسػػين الدسػػػتمر  علػػ  أداء الدػػػرارد  0.05الفرضػػية الأولى: هنػػاؾ أثػػػر ذو دلالػػة إ  ػػائية عنػػػف مسػػترق معنرنػػػة  -

 .مطا   عمر ب  عمر البشرنة بمؤسسة 
للقضاء عل  الضػياع أو الذػفر علػ  أداء الدػرارد  0.05الفرضية الثانية: هناؾ أثر ذو دلالة إ  ائية عنف مسترق معنرنة  -

 .مطا   عمر ب  عمر البشرنة بمؤسسة 
لرضػػ  قراعػف العمػػل علػ  أداء الدػػرارد البشػػرنة  0.05الفرضػية الثالثػػة: هنػاؾ أثػػر ذو دلالػػة إ  ػائية عنػػف مسػترق معنرنػػة  -

 .مطا   عمر ب  عمر بمؤسسة 
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 نموذج الدراسة: .3
 نمرذج الفراسة في الشكل التالي: وجسالالاتها الفرعية وفرضياتها يمك  وصفعل  ضرء مشكلة الفراسة 

 : نموذج الدراسة1الشكل 

 

 

 

 

 

  البا ثة بالاعتماد عل  الفراسات السابقةم  إعفاد المصدر: 

 :الدراسة أهمية .4
 : التالية العناصر م  أهميتها الفراسة ه   جستمف

 جسليط الضرء عل  استاجيةية الكانزف كأسلرب  فنث للتغيير والتحسين؛ -
 ؛ إبراز أهمية دور استاجيةية الكانزف في تحسين أداء الدرارد البشرنة -
 جرجيه استاجيةية الكانزف للرصرؿ إلى أداء كفؤ وفعاؿ للمرارد البشرنة. اجل م  مقت ات إلى الرصرؿ -
 :الدراسة أهداف .5
 التأكيف عل  أهمية استاجيةية الكانزف وأثر  عل  أداء الدرارد البشرنة؛ -
 الرقرؼ عل  أثر استاجيةية الكانزف عل  أداء الدرارد البشرنة ؛ -
 استاجيةية الكانزف للرصرؿ إلى أداء كفؤ وفعاؿ للمرارد البشرنة ؛تحفنف العرالم الت جؤثر في استخفاـ  -
 الرقرؼ عل  مفق جأثير ه   العرالم عل  أداء الدرارد البشرنة. -
 الدراسات السابقة: .6

الطااهر توايتياة بعناوان: رأمار مباادر اساتراتيجية الكاايزن فات تفعيال تكنولوجياا الإنتااج احنلاف دراساة حالاة دراسة 
، هػػففت هػػ   الفراسػػة إلى معرفػػة مػػفق جػػأثير اسػػتاجيةية التحسػػين (2017)جرانتيػػة ،  الماااء احباايس تبسااةر، شااركة الإساامن 

اسػتبياف  80الدستمر عل  جفعيل التكنرلرجيػا الدسػتخفمة في الحفػاظ علػ  البي ػة، وقػف اسػتخفـ البا ػث الدػنهج التحليلػي وتم جرزنػ  
الأبػػػيلأ لت،نػػػت، أنػػػ  جرصػػػل لنتيةػػػة أف الدؤسسػػػة لا جتبػػػي كػػػل أبعػػػاد هػػػ   الاسػػػتاجيةية، وقػػػفـ لرمرعػػػة مػػػ  علػػػ  مؤسسػػػة الدػػػاء 

 . الترصيات تدثلت أساسا في ضرورة قياـ الدؤسسة بتطبيا استاجيةية الكانزف  سب أولرنات الأبعاد الدهمة

 ستقل: أسلوب كايزنالمتغير الم

المتغير التابع: أداء 

 الموارد البشرية
 ثقافة التحسين الدستمر-
لقضػػػػػػاء علػػػػػػ  الضػػػػػػياع أو ا-

 فرلذا
 قراعف العمل وضع-
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فات ررسااء المواصافة القياساية لنلاام ردار  ودورهاا  kaizen دراسة خديجة قوادرية وعرابة رابح الطريقة اليابانية
 ISO،  (Araba & Kouadria, 2021) 9001/ 2015ود  الج

هففت ه    الفراسة  إلى التعرؼ عل  مفق جأثير استاجيةية  الطرنقة  اليابانية  كانزف )استاجيةية  التطهير، استاجيةية  القضػاء 
 9001/ 2015الذفر، استاجيةية  وض  قراعف العمل( في الصاح وتحقيا الدراصفة  القياسية  لنظاـ ادارة  الجردة  عل  الضياع او 

ISO  في المجم  ال ناعي قرميػفي بمفننػة  البليػفة،   يػث تم الاعتمػاد علػ  الدػنهج الرصػفي التحليلػي، وذلػل مػ  خػعؿ التطػرؽ
مفػردة  في  40الدفػاهيم ميػفانيا تم جرزنػ  الاسػتبياف بطرنقػة  العػين الق ػفنة  علػ   للمفاهيم الاساسية  للفراسة،  و بهفؼ اسقاط

الدؤسسػة  لزػػل الفراسػػة  ولاختبػار الفرضػػيات تم الاسػػتعانة  بػػأدوات التحليػل الا  ػػائي منهػػا الارجبػاط، والالضػػفار الخطػػي البسػػيط، 
ين متغػيرات الفراسػة،  كمػا تم جفسػير النتػائج ومناقشػتها وجقػف  وم  اهم النتػائج الدترصػل اليهػا وجػرد ععقػة  جػأثير معنػري ا ػا  بػ

 بعلأ الاقتا ات.

دراساة رماازل علاوان وفااارس دلاوا، دور الكااايزن كمادخل حااديت للتيييار التنليماات فات تحسااين احداء ال ااريبت 
 (2020)علراف و طلرش،  -نموذجا –مديرية ال رائب لولاية خنشلة

هػػففت هػػ   الفراسػػة إلى جبيػػاف مػػفق مسػػاهمة الكػػانزف كمػػفخل  ػػفنث مػػ  مػػفاخل التغيػػير التنظيمػػي في تحسػػين الأداء 
اسػػتمارة اسػػتبياف،  30الضػػرن ، أنػػ  تم إسػػقاط دراسػػتنا علػػ  عينػػة مػػ  مػػر ئفػػي مفنرنػػة الضػػرائب لرلانػػة خنشػػلة، أنػػ  تم جرزنػػ  

للعينػة  Tلرمرعػة مػ  الأسػاليب اا  ػائية كالدترسػط الحسػا  والالضػراؼ الدعيػاري واختبػارولاختبار فرضيات الفراسة تم استعماؿ 
الرا فة بغية الرصرؿ إلى نتائج جساعفنا في الحكم عل  الفور ال ي نلعبه الكانزف في تحسين الأداء الضرن . وقف جرصلت الفراسة 

مي م  أجل تحسين الأداء الضرن  بمفنرنة الضرائب لرلانة خنشػلة، إلى كرف الكانزف ال ي نعتر كمفخل م  مفاخل التغيير التنظي
 . غير أنه نساهم بفرجة مترسطة في جشةي  الاج اؿ الفاخلي بين الدرئفين

م   يث طرنقة اختيار عينة الفراسة فقف اجفقت  أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:
اسات السابقة الت اعتمفت الطرنقة العشرائية، كما اجفقت دراستنا م  لستلف الفراسات السابقة م   يث دراستنا الحالية م  الفر 

أداة الفراسػػة انػػ  تم الاعتمػػاد علػػ  الاسػػتبانة كػػأداة رئيسػػية لجمػػ  الدعلرمػػات، كمػػا اجفقػػت دراسػػتنا مػػ  دراسػػات السػػابقة في اعتمػػاد 
استاجيةية الكػانزف  بمختلػف أبعػاد  علػ  أداء الدػرارد البشػرنة. في  ػين اختلفػت  دراسة الالضفار م  أجل الرقرؼ عل  درجة جأثير

 ع  الفراسات السابقة بإضافة بعف ثقافة التحسين الدستمر.

 الجانب النلرل:

 مفهوم استراتيجية الكايزن: .1
" م  كلمتين نابػانيتين:  Kaizen":  إستاجيةية نابانية، هففها التغيير لضر الأفضل، وجتألف خطة الكانزف "Kaizenالكانزف "

منهةية نابانية  فالكانزف، (234، صفحة 2021)سعفي، "، وجعني:  لتفضل. zenزف "• "، وجعني:  التغيير، Kaiكاي "• 
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لتحسػػين الأداء، وهػػي جتبػػي مبػػفأ التحسػػين الدسػػتمر لكػػل شػػيء بالدؤسسػػة اعتمػػادا علػػ  اسػػتخفاـ الأسػػاليب الدنطقيػػة في اادارة، 
، 2020)علػػػراف و طلػػػرش، وجفعيػػػل الاسػػػتخفاـ الأمثػػػل للمػػػرارد الحاليػػػة دوف الحاجػػػة إلى تخ ػػػيي اسػػػتثمارات ومػػػرارد جفنػػػفة" 

،  يث نرجكز  مفهرـ الكانزف عل  أف كل عمل ننُفَّ  يُمك  تحسينه، وكل عملية لا بف وأنها تحري عل  هػفر  مػا؛  (446صفحة 
  سراء كاف مادنًّا، أو معنرنًّا، أو فكرنًّا، والتقليل م  ه ا الذػفر ولػر بنسػب  قليلػة، ننُػتج قيمػة مضػافة للعمليػة والعميػل الدسػتفيف مػ

نعُػػػػف فكػػػػرة للػػػػتخلي مػػػػ  الذػػػػفر  -"Kaizen، إذًا التغيػػػػير باسػػػػتخفاـ الكػػػػانزف "(234، صػػػػفحة 2021)سػػػػعفي،  نتائةهػػػػا.
"waste في العمليات. و سب الكانزف فعنفما جضيف تحسيناً صغيراً كل نرـ ستحقا كرق الدهاـ في نهانة الأمر،  يث جكرف "

الأمكنػػة والدػػراد والعمػػل وطػػرؽ اانتػػاج مػػ  خػػعؿ جشػػةي  الاقتا ػػات والأفكػػار مػػ  قبػػل فػػرؽ العمػػل في  التحسػػينات مسػػتمرة في
 . (Rosak, 2019, p. 158)الر فات ااقت ادنة أو الدنظمات اادارنة الت تحتاج إلى جغييرات"  

)سػػػعفي، نتسػػم التحسػػين الدسػػػتمر بالعفنػػف مػػ  الخ ػػائي نتمثػػػل أهمهػػا فيمػػا نلػػي:   خصااائص أساالوي كاااايزن: .2
   (235، صفحة 2021

 نتم التقفـ بخطرات صغيرة ومنخفضة؛ -
 الاطار الزمني مستمر وجزانفي؛ -
 التغيير متراصل وجفر ي؛ -
 الدفخل أساسه جهرد الفرد والجماعة؛ -
 مل بالمحافظة عل  ما ألصز وتحسين ما يمك  تحسينه؛نهتم أسلرب الع -
 متطلبات العمل هي استثمار قليل وجهرد كبيرة للمحافظة عليه؛ -
 .م   يث الأثر ال ي يحفثه التغيير طرنل الأمف غير مفاجئ -
لتطبيػػػا مػػػنهج الكػػػانزف نعتمػػػف اليابػػػانيرف علػػػ  الخطػػػرات الخمسػػػة الدعروفػػػػة   خطاااوات تطبيااا  مااانه: الكاااايزن: .3

اليابانيػة للكلمػات  Seiton, Seiri, Seiso, Seiketsu, Shitsukeوقػف اشػتا هػ ا الد ػطلي "،5Sب"
 (63، صفحة 2017)عرض الكسر،  : ، والت يمك  جلخي ها فيما نليThe five S’s 17 الأولى الحروؼ م 

 وذلل بعف التفرنا بين الاشياء الضرورنة وغير الضرورنة. الت نيف: وهر التخلي م  الاشياء الت يحتاجها الدرئف -
ثانية نعػني أنػه جاجػة  30ثانية الت جشير إلى أف أي شيء لا تجف  خعؿ  30التجيب: وهي خطرة جتضم  قاعفة  -

 إلى جرجيب وا اد  لرؿ تخزن  وجرجيب مبتكرة وب لل جلغي ه   الخطرة عملية البحث ع  الاشياء.
 الكانزف النظافة باف جكرف نظافة الدكاف كمعيار ننظر إليه الآخروف.النظافة: جعرؼ  -
الدعانرة: وجػتم مػ  خػعؿ وضػ  الععمػات واللر ػات الارشػادنة والتح نرنػة وبػ لل نػتم وضػ  معػانير لابقػاء الاشػياء  -

 منظمة، مرجبة ونظيفة، سراء عل  ال عيف الشخ ي او البي ي.
 القياـ بالعمل ال حيي كمنهج. الالتزاـ: وهر اف نتم بشكل نرمي ودور -

 (43، صفحة 2016) عبف الخالا و بكر، م  مبادئ الكانزف ن كر:   مبادر كايزن: .4
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  ب أف لا يمر نرـ وا ف دوف إجراء أي تحسينات مهما كانت ض يلة وفي أي مكاف في الدنظمة، -
  .يمك  تحسينه بل ننبغي تحسينه لا نرجف أ شيء لا يمك  تحسينه، فكل شيء -
أي نشػاط لػعدارة ننبغػي في النهانػة أف نػؤد إلى زنػادة رضػا  .بفلا م  الأنتقاد ال ي نرجه للفرد،  ب اقتاح التحسينات -

 جرق  رغبات وجفضيعت الزبائ  ولزاولة جرفيرها في الحاؿ. .الزبائ 
 فقط إذا كاف الزبائ  راضين.وليس الربي أولا فالدنظمة يمك  أف جزدهر  الجردة أولا -
 .بناء ثقافة جنظيمية جشة  الفرد العالم عل  الأعتاؼ برجرد مشكعت وأف نقتح  لرلا مناسبة لذا -
 مبفأ من   فوث مشكعت م  خاؿ أنظمة لا جسمي جفوث الأخطاء، أو أنظمة جستطي  مراقبة الأخطاء -
 ة التقارنر أو ،اع وجهات نظر الأخرن  مبفأ معاننة الأشياء بشكل مباشر وعفـ الأكتفاء بقراء -
 مبفأ عما الدس رلية ونتضم  إ ساس الفرد العالم بالتق ير والسعي م  أجل معاجلته -
 الترقف لحل الدشكعت -
  .استخفاـ العقل والحكمة أكثر م  الداؿ -
 مفهوم أداء الموارد البشرية: .5
بشكل عاـ، وهر يمثل القاسم الدشتؾ لاهتماـ علماء اادارة. ونكاد  نعف الأداء مفهرما جرهرنا وهاما بالنسبة للمنظمات         

 أف نكرف الظاهرة الشمرلية لجمي  فروع و قرؿ الدعرفة اادارنة. 

اختلف الكتاب والفارسين في تحفنف مفهرـ أداء الدرارد البشرنة،  يث ننب  ه ا الاخػتعؼ بشػكل أساسػي مػ  اخػتعؼ          
 الت جعتمف في دراسة الأداء وقياسه.الدعانير والدقانيس 

البا ثين، ولعل مفهرـ  م  العفنف إف الترجهات العامة في الفكر ااداري جشير إلى أف الأداء مفهرـ ذا أبعاد شمرلية، لفق         
 بػاقي تحرنػل في الفاعػل والعضػر منظمػة أي بنػاء أسػاس لاعتبار  غير ، دوف البشري الأداء ارجبط لفق العفنف م  الفارسين بالدررد

لػػ لل فػػإف الترجهػػات الحفنثػػة جنطلػػا مػػ  سػػبعة أطػػر مفاهيميػػة جغطػػي ال ػػررة الشػػمرلية التكامليػػة لدفهػػرـ أداء الدػػرارد  .فيهػػا الدػػرارد
 البشرنة وهي:

  نػػه  " نتمثػػل الاداء في الجهػػف الػػ ي نب لػػه الفػػرد سػػعيا إلى تحقيػػا الأهػػفاؼ الرئيفػػة. وفي هػػ ا السػػياؽ نعػػر عػػ  الأداء بكر
، ونتفػا مػػ  هػ ا السػياؽ بػا ثين إخػػرن  إذ  (Alain Burlaud, 1995, p. 271)مسػترق تحقيػا الأهػفاؼ " 

والػت نقػرـ بهػا الدرئػف لتحقيػا هػفؼ  نعػروف عػ  الأداء بكرنػه "سلسػلة مػ  النشػاطات الدرجبطػة برئيفػة أو قسػم أو دائػرة
، ونضػيف الػبعلأ الآخػر أف الأداء هػر "سػةل بالنتػائج المحققػة  سػف سػلركا (29، صػفحة 2009)إبػراهيم،    معػين "

 (317، صفحة 2004)م طف ، عمليا نؤدي لفرجة م  بلرغ الفرد أو الفرنا لتهفاؼ الدخططة". 

ه ا الترجه يح ر الأداء في نسبة الصاز الأهفاؼ أي أف الأداء هر الفعالية، ورغػم أف هػ ا الترجػه لا  لػر مػ  ال ػحة إلا        
أنه غير كاؼ، لأنه لا يمك  الحكم عل  الفرد بأنه يحقا أداء جيف بمةرد تحقيقه لتهفاؼ الدنرطة به، فالفرد قف نتمك  م  ذلل 

 ط للمرارد.ولك  بالاستغعؿ الدفر 
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  .الاداء هر لز لة جفاعل بين ثعث لزفدات رئيسية هي: الفافعية الفردنة، ومناخ أو بي ة العمل، والقفرة عل  إلصػاز العمػل
 ، صػفحة2008)الن ػر،    يث نرضي بعلأ الكتاب أف أداء الفرد "عبارة ع  لز لة جفاعل القفرة م  الرغبػة مػ  البي ػة"

، ونضيف البعلأ الآخر فيقرلرف أف "أداء الفرد هػر نسػيج مػ  عػفة مكرنػات جتطػرر عػر الػزم ، ومػ  تم جتغػير معػانير (74
التقيػيم الفاخليػة مػ  جهػة وجتطػرر جكػم ارجباطهػا بإدراكػات الفػرد وقفراجػه ومهاراجػه، ومػ  جهػة أخػرق باعتبػار أداء الدنظمػة  

. وفي نفػس السػياؽ نشػير بعػلأ البػا ثين (2006)بر نيػة و اامػاـ، ارجية وعناصرها" ككل مرجبطا بالتغيرات في البي ة الخ
أف "أداء الأفراد لا نعتمف فقط عل  قفراتهم وإنما نعتمف عل  دافعيتهم، ودافعية الأفراد لا جعتمف ب فة عامة إلا بنسبة قليلة 

جعتمػػف علػػ  الظػػروؼ الاجتماعيػػة في التفاعػػل مػػ   اجػػات الأفػػراد، فالحاجػػات الدشػػبعة لا علػػ  ئػػروؼ العمػػل الدادنػػة، وإنمػػا 
 جفف  السلرؾ".

  الاداء سػػلرؾ وئيفػػي هػػادؼ نظهػػر نتيةػػة جفاعػػل وجرافػػا بػػين القػػرق الفاخليػػة للفػػرد والقػػرق الخارجيػػة المحيطػػة بػػه. في هػػ ا
نظهػر نتيةػػة قػػرق أو ضػغرط نابعػػة مػ  داخػػل الفػػرد السػياؽ عػػرؼ الكتػاب أداء الفػػرد علػ  أنػػه: "سػػلرؾ وئيفػي هػػادؼ لا 

، ال ػػفحات 1999)هػػعؿ، فقػػط ولكنػػه نتيةػػة جفاعػػل وجرافػػا بػػين القػػرق الفاخليػػة للفػػرد والقػػرق الخارجيػػة المحيطػػة بػػه". 
فائل وهػ   الدفاضػلة جػتم علػ  أسػاس كما نرضي البعلأ " أف أداء الفرد لعمله جسبقه عملية مفاضلة بين عفة ب  (19-29

قيمة العائف الدترق  الح رؿ عليه م  أداء ه ا العمل، وأف درجة ه ا الترق  تختلف م  شخي لآخر وم  منظمة لأخرق." 
ونركػػز الػػبعلأ علػػ  أف " أداء الفػػرد نتعلػػا بمػػفق مػػفق إدراكػػه لدنػػاخ العمػػل وبي تػػه الفاخليػػة والخارجيػػة،  يػػث نترقػػف الأداء 

، ونؤكػف كتػاب إخػروف علػ  هػ ا الترجػه قػائلين (2006)بر نيػة و اامػاـ، دراؾ ومفق اختعفه م  مرئػف لآخػر عل  اا
أف "الأداء هػػػر مػػػا نقػػػاس مػػػ  السػػػلرؾ، والأداء هػػػر القيػػػاـ بتأدنػػػة وإلصػػػاز الدهػػػاـ الأساسػػػية الدطلربػػػة منػػػه داخػػػل الرئيفػػػة أو 

الدهػاـ مػ  أنشػطة وجفػاععت وأدوار سػراء كػاف ذلػل ب ػررة مباشػرة أو غػير مباشػرة وجيػث يمكػ  خارجها، وما نت ل به   
 (54، صفحة 2014)عشماوي،  .قياس ذلل في إطار معانير تحفد مسبقا

  جػػه أف الأداء هػػر الأثػػر ال ػػافي نتػػاج للععقػػة الدتفاخلػػة بػػين الجهػػف، القػػفرات، وإدراؾ الػػفور،  يػػث نػػرق أصػػحاب هػػ ا التر
لجهرد الفرد الت جبفأ بالقفرات وإدراؾ الفور والدهػاـ ونعػني هػ ا أف الأداء في وقػت معػين يمكػ  أف ننظػر إليػه علػ  أنػه نتػاج 

 الععقة الدتفاخلة بين كل م :

 لعقليػة الػت نبػفلذا الفػرد الجهف: وهر الجهف النػاجج مػ    ػرؿ الفػرد علػ  التػفعيم ) الحػافز ( إلى الطاقػات الجسػمية وا
 لأداء مهمته؛

  (210، صفحة 2000)راونة، القفرات: جعني الخ ائي الشخ ية الدستخفمة لأداء الرئيفة؛ 
  إدراؾ الػػفور أو الدهمػػة جعػػني الاتجػػا  الػػ ي نعتقػػف الفػػرد أنػػه مػػ  الضػػروري جرجيػػه جهػػرد  في العمػػل مػػ  خعلػػه، وجقػػرـ

 (51، صفحة 2003)حمفي،  .الأنشطة والسلرؾ ال ي نعتقف الفرد بأهميتها في أداء مهامه بتعرنف إدراؾ الفور

وال ي نؤخ  عل  ه ا الترجه أنه يح ر عناصر الأداء في عناصر جتعلا بالدرئف شاغل الرئيفة فقط، وهي عناصر تخض          
 (Wuss, 2003, p. 78) ف بينما في الراق  أف هناؾ عناصر تخرج ع  سيطرة الدرئف ه   العناصر هي: لسيطرة الدرئ
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  الرئيفة ) متطلبات العمل (: وما نتعلا بها م  واجبػات ومسػؤوليات وأدوات وجرقعػات مطلربػة مػ  الدرئػف، إضػافة
 والدعفات الدستخفمة؛إلى الطرؽ والأساليب والأدوات 

  ،الدرقػف ) بي ػة التنظػيم الفاخليػػة (: أو مػا جت ػف بػػه البي ػة التنظيميػة  يػػث جػؤدي الرئيفػة الػػت جتضػم  منػاخ العمػػل
ااشراؼ ووفرة الدرارد والأنظمة اادارنة، والذيكل التنظيمي ونظاـ الاج اؿ والسلطة، وأسلرب القيادة، ونظاـ الحرافز، 

 والثراب والعقاب.

إضػافة إلى العناصػػر السػػابقة قػػف جػؤثر البي ػػة الخارجػػة للتنظػػيم الػ ي نعمػػل بػػه الدرئػػف علػ  أدائػػه لشثلػػة في الدنافسػػة الخارجيػػة          
 والتحفنات الاقت ادنة.

  منطلقػػات النظػػرة الدسػػتنفة إلى الدػػرارد.  يػػث نرضػػي بعػػلأ الكتػػاب أف الأداء هػػر "درجػػة تحقيػػا وإتدػػاـ الدهػػاـ الدكرنػػة لرئيفػػة
 (20، صفحة 2000)راونة، فرد وهر نعكس الكيفية الت يحقا بها الفرد متطلبات الرئيفة". ال

   النتائج الدرغربة الت جسع  الدنظمة إلى تحقيقها. وضػم  هػ ا الترجػه نػرق بعػلأ الفارسػين أف الأداء هػر "النتيةػة المح ػلة مػ
كما نضيف البعلأ الآخر أف أداء الدرارد البشرنة هر "تحقيا بعلأ   (Mougin, 1996, p. 17)جراء إتداـ عمل ما". 

)درة،   .الشػػػروط أو الظػػػروؼ الػػػت جعكػػػس نتيةػػػة، أو لرمرعػػػة نتػػػائج معينػػػة لسػػػلرؾ شػػػخي معػػػين، أو لرمرعػػػة أشػػػخاص"
 (95، صفحة 2003

  الدفهرـ الشمرلي.  يث وصف الكتاب الأداء بنتائج الأنشطة الت نترق  أف جقابل الأهفاؼ الدرضرعية. وعليه فالأداء عبارة
عػػ  سػػلرؾ وئيفػػي هػػادؼ نقػػرـ بػػه الفػػرد الصػػاز العمػػل الدكلػػف بػػه، أو بمعػػي أدؽ مسػػترق قيامػػه بالعمػػل، فبنػػاء علػػ  هػػ ا 

جيػفا أو مترسػػطا أو متػفنيا، وهػر مػا يحػفد جػػفارة الفػرد بتػرلي الرئيفػة أو الدن ػب الػػ ي الدسػترق نتحػفد أداء الفػرد إذا كػاف 
نشػػغله، وهػػ ا نترقػػف علػػ  عػػفة عرامػػل خارجيػػة وداخليػػة، فالعرامػػل الخارجيػػة جتضػػم  مػػؤثرات البي ػػة الخارجيػػة كمنػػاخ العمػػل 

ومسػػترق ضػغرط العمػل، أمػا العرامػل الفاخليػػة والععقػة بػالزمعء والرلاسػاء والتةهيػزات الدكتبيػػة ومػفق معءمػة مكػاف العمػل 
فتتضم  قفرات ومهارات الفرد واستعفاداجه واتجاهاجه لضر العمل ورضا  الرئيفي، وه   جرجبط إلى  ف كبير بالعرامػل الرراثيػة 

 والعرامل البي ية والرسط الثقافي المحيط بالفرد، ونرع التعلم والخرات الدكتسبة.

ن  أو الكتاب ومفراء الدنظمات  رؿ أهمية الأبعاد والدفاهيم اادارنة، فإنهم نتفقرف عل  أف الأداء مفهرـ ومهما اختلف الدنظر      
 جرهري في المجاؿ ااداري النظري والتطبيقي، فالأداء هر دالة لكافة أنشطة الدنظمة.

يػه ب ػررة جعكػس نتيةػة ومسػترق قػفرة منظمػة وم  خعؿ استعراض الدفػاهيم السػابقة عػ  أداء الدػرارد البشػرنة، يمكػ  النظػر إل     
الأعمػػاؿ علػػ  اسػػتغعؿ مراردهػػا وقابليتهػػا في تحقيػػا أهػػفافها الدرضػػػرعة مػػ  خػػعؿ أنشػػطتها الدختلفػػة، وفقػػا لمحػػاور جعئػػم الدنظمػػػة 

 وطبيعة عملها.

 الجانب التطبيقت:

 الطريقة واحدوات:



مطاحن  مؤسسة حالة دراسة البشرية الموارد أداء لتحسين كاستراتيجية الكايزنعنوان المقال : 
                                                                                                                                                               عمر بن عمر 

9 
 

نسػمي برصػف الظػاهرة الدفروسػة كمػا هػي في الراقػ  دوف تم اعتمػاد الدػنهج الرصػفي التحليلػي والػ ي  منه: الدراسة: .1
 جفخل البا ثة، م  ثم العمل عل  تحليلها وجفسيرها للرصرؿ إلى أهم النتائج والترصيات.

، أمػا عينػة الفراسػة فقػف تم مطػا   عمػر بػ  عمػر تدثػل لرتمػ  الفراسػة في إطػارات مؤسسػة : مجتمع وعينة الدراساة .2
 استبيانا م  لرمرع الاستبيانات الدرزعة. 30مبحرثا  يث تم استجاع  30شملتاختيارها بطرنقة عشرائية وقف 

تدثلت أداة الفراسة الرئيسة لجم  البيانات الأولية في  الاستبانة، والت تم جطرنرها وبنالاها بعف  أدوات جمع البيانات: .3
تخفاـ مقيػػاس " ليكػػرت الخماسػػي" الاطػػعع علػػ  الفراسػػات السػػابقة ذات الععقػػة بالدرضػػرع، وقػػف صُػػم مت الاداة باسػػ

   :أي م  غير مرافا تداما إلى  مرافا تدامًا. وقف تم جقسيمها إلى لزررن  كما نلي 5إلى  1 يث جراوح الدقياس م  
المحػػػرر الأوؿ: نتعلػػػا بأبعػػػاد اسػػػتاجيةية الكػػػانزف كمتغػػػيرات مسػػػتقلة ونضػػػم ثػػػعث أبعػػػاد ثقافػػػة التحسػػػين الدسػػػتمر،  . أ

  عبارة. 16و الذفر، وض  قراعف العمل، نضم المحرر القضاء عل  الضياع أ
 عبارة.  13المحرر الثاني: نتعلا بأداء الدرارد البشرنة ونشتمل عل   . ي

 :النتائ: ومناقشتها

  :عرض وتحليل رجابات أفراد العينة حول متييرات الدراسة .1
 01مػ  خػعؿ معطيػات الجػفوؿ رقػم عرض وتحليال رجاباات أفاراد العيناة حاول محاور أبعااد اساتراتيجية الكاايزن:  1. 1

  :نع ظ ما نلي

، وهػي جػني علػ  أنػه نػتم القضاء عل  الذفر في العمليػاتوالت جنفرج ضم  بعف  11في مقفمة التجيب جاءت العبارة  -
والضراؼ معياري  3,9667بمترسط  سا  بلغ جقرنبا  .اصعح الآلات الدعطلة في وقتها م  استبفالذا لدن  جرقف الانتاج

 ، وعليه كاف اتجا  الاجابة مرافا؛182570فر جرالي ,ق
أنػه نػتم جنظيػف مكػاف العمػل بشػكل نػرمي، بمترسػط  سػا   علػ  جػني والػت 13 رقػم للعبػارة فكانت الثانية الدرجبة أما -

 ، وعليه كاف اتجا  الاجابة مرافا؛182570, والضراؼ معياري قفر جرالي  3,9667بلغ جقرنبا 
جػروف أنػه لا نرجػف أي شػيء لا يمكػ  تحسػينه،  عل  مػانلي جني والت 02رقم  للعبارة فكانت الثالثة للمرجبة بالنسبة أما -

وعليػه   253710معيػاري بلػغ , ، والضػراؼ3,9333 بلػغ  سػا  فكل شيء يمك  تحسينه بل ننبغػي تحسػينه، بمترسػط
 كاف اتجا  الاجابة مرافا ؛

ت جػػني علػػ  مػػا نلػػي: نػػتم جرجيػػب الادوات الدسػػتخفمة في العمػػل في أماكنهػػا والػػ 12في  ػػين جػػ نل التجيػػب العبػػارة رقػػم  -
 وعليه كاف اتجا  الاجابة غير مرافا؛ 813680معياري بلغ , والضراؼ ،2,6000 بلغ  سا  ال حيحة، بمترسط

الػػربي،  ولػػيس والػػت جػػني علػػ  مػػا نلػػي: جركػػز الدؤسسػػة علػػ  تحقيػػا الجػػردة أولا 15التجيػػب  07كمػػا ا تلػػت العبػػارة  -
 وعليه كاف اتجا  الاجابة لزانف. 607430معياري بلغ , والضراؼ ،2,9000 بلغ  سا  بمترسط

والدتعلقػػة  02مػػ  خػػعؿ معطيػػات الجػػفوؿ رقػػم  عاارض وتحلياال رجابااات أفااراد العينااة حااول محااور أداء المااوارد البشاارية: 2.1
 :بإجابات أفراد عينة الفراسة  رؿ أداء الدرارد البشرنة لا ظنا ما نلي
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في مقفمػػة  ننةػػز مرلاوسػػرؾ  أعمػػالذم وفػػا الأصػػرؿ الدهنيػػة الدتعػػارؼ عليهػػا،والػػت جػػني علػػ  مػػا نلػػي  21جػػاءت العبػػارة  -
 وعليه كاف اتجا  الاجابة مرافا؛ 182570 رلي , ،والضراؼ معياري بلغ3,9667التجيب بمترسط  سا  

لػفق مرلاوسػرؾ  القػفرة علػ  معالجػة مشػاكل العمػل اليرميػة الطارئػة والت جقرؿ  22أما الدرجبة الثانية فكانت للعبارة رقم  -
وعليه كاف اتجا  الاجابػة  253710،والضراؼ معياري بلغ  رلي ,3,9333بمترسط  سا   بشكل سليم ومرضرعي.

 ؛مرافا
يحافظ مرلاوسرؾ  دائما عل  أوقات العمل والصاز الدرجبة الأخيرة وهي جني عل  ما نلي  20في  ين ا تلت العبارة رقم  -

وعليػػػه كػػػاف اتجػػػا   534980،والضػػػراؼ معيػػػاري بلػػػغ  ػػػرلي ,3,7000بمترسػػػط  سػػػا   .مهػػػامهم في الرقػػػت المحػػػفد.
 الاجابة مرافا.

 دومػػا علػػ  معػػفلات أداء مرجفعػػة.مرلاوسػػرؾ  يح ػػل جػػني علػػ  مػػا نلػػي  وهػػي 12الدرجبػػة  29كمػػا ا تلػػت العبػػارة رقػػم  -
 وعليه كاف اتجا  الاجابة مرافا. 406840, ،والضراؼ معياري بلغ  رلي 3,8000بمترسط  سا  

  :اختبار الفرضيات. 2

بعف معالجة البيانات المجمعة براسطة الاستبياف إ  ائيا تح لنا عل  النتائج الدبينة في  اختبار الفرضية الفرعية احولى: 1.2
 ( والت جفؿ عل :03الجفوؿ رقم)

 مػ  %14.42 جفسػر الدتغػيرات الدفسػرة للتحفيػز الدػادي ، فػإف0,144242 قيمتػه ج ػل والػ ق التحفنف لدعامل وفقاً  -
ثقافػة التحسػين الدسػتمر وأداء الدػرارد البشػرنة  بػين الارجبػاط معامػل بلػغ البشػرنة كمػاأداء الدػرارد  اختبػار فى يالكلػ التبػان 

 .طردنة مرجبة ععقة وجرد نعي لشا  0,379791
 علػ  نفؿ  0.05معنرنة ( ومسترق28.1بفرجات  رنة ) الجفولية "F"ع  قيمة  4,720المحسربة  "F"ارجفاع قيمة -

وال ي  0380,الت بلغت Fنستفؿ عل  معنرنة نمرذج الالضفار بمسترق معنرنة دلالة إ  ائية، و  ذو الالضفار نمرذج أف
  نعني أف نسبة الخطأ في قبرؿ النمرذج جقتب م  ال فر.

للمتغػير الدسػتقل  Tالدعنرنػة بمسػترق ذلػل علػ  أداء الدػرارد البشػرنة ونسػتفؿ علػ  الدتغػير معنػري الالضػفار نمػرذج نرضػي -
t=0,05 ، أف قيمة   03نتضي م  الجفوؿ رقمt فإف الفرضية   الجفولية وبالتالي قيمتها م  أكر =1,654  المحسربة

ثقافػة التحسػين ل 0.05هنػاؾ أثػر ذو دلالػة إ  ػائية عنػف مسػترق معنرنػة  " الفرعية الأولى للفراسة والت جني عل  أنػه
 ." هي مقبرلة وصحيحة.ر ب  عمر مطا   عمعل  بناء أداء الدرارد البشرنة بمؤسسة الدستمر  

 يمك  أف نستنتج ما نلي: 04م  خعؿ معطيات الجفوؿ رقم  اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  2.2 

 م  %21.67 جفسر ااععنية الدتغيرات الدفسرة للرسائل ، فإف0,216726 قيمته ج ل وال ق التحفنف لدعامل وفقاً  -
القضاء عل  الذفر والضياع وأداء الدػرارد البشػرنة  بين الارجباط معامل بلغ الدرارد البشرنة كماأداء  اختبار فى يالكل التبان 

 .طردنة مرجبة ععقة وجرد نعي لشا  0,465538
 علػ  نػفؿ  0.05معنرنػة ( ومسػترق28.1بػفرجات  رنػة ) الجفولية "F"ع  قيمة 7,747المحسربة  "F"قيمة ارجفاع -

وال ي  0.01الت بلغت  Fدلالة إ  ائية، ونستفؿ عل  معنرنة نمرذج الالضفار بمسترق معنرنة  ذو الالضفار نمرذج أف
  نعني أف نسبة الخطأ في قبرؿ النمرذج جقتب م  ال فر.
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للمتغػير الدسػتقل  Tالدعنرنػة بمسػترق ذلػل علػ  أداء الدػرارد البشػرنة ونسػتفؿ علػ  الدتغير معنػري الالضفار نمرذج نرضي - -
t=0,05 ،أف قيمة   04ضي م  الجفوؿ رقم نتt فإف الفرضية   الجفولية وبالتالي قيمتها م  أكر =2,783  المحسربة

للقضاء عل  الذفر  0.05هناؾ أثر ذو دلالة إ  ائية عنف مسترق معنرنة  " الفرعية الأولى للفراسة والت جني عل  أنه
 ." هي مقبرلة وصحيحة.مر مطا   عمر ب  ععل  أداء الدرارد البشرنة لدؤسسة والضياع 
 :أف  05نرضي الجفوؿ رقم  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 3.2

 %15.10 جفسػر الدتغػيرات الدفسػرة لرسػائل النشػر الالكػتوني فػإف 0 151, قيمته ج ل وال ق التحفنف لدعامل وفقاً   -
  0,388وأداء الدرارد البشرنة  قراعف العمل بين الارجباط معامل بلغ أداء الدرارد البشرنة كما اختبار فى يالكل التبان  م 
 .طردنة مرجبة ععقة وجرد نعني لشا

 علػ  نفؿ  0.05معنرنة ( ومسترق28.1بفرجات  رنة ) الجفولية "F"ع  قيمة  4,976المحسربة  "F"قيمة ارجفاع -
 0,033899الت بلغت  Fدلالة إ  ائية، ونستفؿ عل  معنرنة نمرذج الالضفار بمسترق معنرنة  ذو الالضفار نمرذج أف

  وال ي نعني أف نسبة الخطأ في قبرؿ النمرذج جقتب م  ال فر.
للمتغػير الدسػتقل  Tالدعنرنػة بمسػترق ذلػل علػ  أداء الدػرارد البشػرنة ونسػتفؿ علػ  الدتغير معنػري الالضفار نمرذج نرضي - -

t=0,05 ، أف قيمة   05نتضي م  الجفوؿ رقمt فإف الفرضية   الجفولية وبالتالي قيمتها م  أكر =5,835  المحسربة
لرضػ  قراعػػف  0.05هنػػاؾ أثػر ذو دلالػة إ  ػائية عنػف مسػترق معنرنػة  " الفرعيػة الأولى للفراسػة والػت جػني علػ  أنػه
 ." هي مقبرلة وصحيحة مطا   عمر ب  عمر العمل عل  أداء الدرارد البشرنة بمؤسسة 

   :الخلاصة
في ئػػػل الفنناميكيػػػة الدتزانػػػفة لبي ػػػة الأعمػػػاؿ، أصػػػبي لصػػػاح الدؤسسػػػات منرطػػػا بشػػػكل كبػػػير بمػػػفق لصاعػػػة الأسػػػاليب اادارنػػػة 
الدعتمػػػفة، ولعػػػل مػػػ  أبػػػرز هػػػ   الأسػػػاليب أسػػػلرب الكػػػانزف، الػػػ ي أعطػػػ  دفعػػػة لدؤسسػػػات اليػػػرـ مػػػ  أجػػػل لرػػػاراة لستلػػػف 

ت الدؤسسات إلى لزاولة غػرس ثقافػة الكػانزف جثػا عػ  تحسػين الأداء التحفنات الت جفرضها البي ة، وعل  ه ا الأساس سارع
وتحقيػا أهػػفاؼ الدؤسسػػة، وللرقػػرؼ علػ  هػػ ا الأسػػلرب مػػفق جػأثير في أداء الدػػرارد البشػػرنة، تم جرزنػػ  اسػتبياف علػػ  عينػػة مػػ  

  :لي، وبعف إجراء ه   الفراسة جرصلنا إلى عفة نتائج وهي كالتامطا   عمر ب  عمر إطارات مؤسسة 

 استاجيةية استاجيةية الكانزف  بمختلف أبعاد  مطا   عمر ب  عمر جطبا مؤسسة  -
 نتسم أداء الدرارد البشرنة الت جعمل بمؤسسة عمر ب  عمر بالجردة. -
 .مطا   عمر ب  عمر وٕأداء الدرارد البشرنة بمؤسسة  استاجيةية الكانزف  إستخفاـ بين قرنة طردنة ععقة وجرد -
بػػين ثقافػػة التحسػػين الدسػػتمر وأداء الدػػرارد البشػػرنة  0.05جرجػػف ععقػػة إ ابيػػة ذات دلالػػة إ  ػػائية عنػػف مسػػترق دلالػػة  -

 .مطا   عمر ب  عمر بمؤسسة 
بين القضاء عل  الذفر والضياع وأداء الدرارد البشرنة  0.05جرجف ععقة إ ابية ذات دلالة إ  ائية عنف مسترق دلالة  -

 .ر ب  عمر مطا   عمبمؤسسة 
بين وض  قراعف العمػل وأداء الدػرارد البشػرنة بمؤسسػة  0.05جرجف ععقة إ ابية ذات دلالة إ  ائية عنف مسترق دلالة -

 .مطا   عمر ب  عمر 
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 مرجبػة أبعاد استاجيةية الكانزف  جؤثر عل  أداء الدرارد البشرنة وهي جتبان  في جأثيرها  يػث لصػفها أف راسة الف م  جبين -
 :كالتالي جأثيرها وقرة يتهاأهم  سب

 ثقافة التحسين الدستمر -
 وض  قاعف العمل -
 القضاء عل  الذفر والضياع -

 التوصيات: 
 : يمك  جقف  الترصيات التالية البحث، نتائج ضرء فى -
 أسلرب عملها اليرمي؛ فى استاجيةية الكانزف دعم مفهرـ مطا   عمر ب  عمر مؤسسة  عل   ب -
 ؛مطا   عمر ب  عمر بمؤسسة  الأفراد لفق ثقافة التحسين الدستمر  غرس -
  ث الدؤسسة عل  التكيز عل  الجردة قبل الربي؛ -
 نشر الترعية لفق العمل بأهمية التقيف بقراعف العمل م  جرجيب وجنظيم للقضاء عل  هفر وضياع الرقت؛ -
 التكيز عل   ل الدشكعت بشكل ج ري؛ -
 سينات نرمية مهما كانت ض يلة وفي أي مكاف منها، م  دعم الادارة العليا ل لل. ث العماؿ عل  إجراء تح -

  المراجع:

 القاهرة: دوف دار نشر. إدارة الدرارد البشرنة: اادارة الع رنة لرأس الداؿ الفكري.(. 2004أحمف سيف م طف . ) 1

الرنػػاض: رسػػالة ماجسػػتير،  في الأجهػػزة الأمنيػػة.أثػػر الععقػػات اانسػػانية علػػ  أداء العػػاملين (. 2003الحػػر  خالػػف حمػػفي. ) 2
 جامعة نانف للعلرـ الأمنية.

 .217(، 07)لرلة البا ث(. تحليل الأسس النظرنة لدفهرـ الأداء. 2010-2009الشيخ الفاوي. ) 3

 الػػة )في جفعيػػل جكنرلرجيػػا اانتػػاج الأنظػػف دراسػػة  kaizen(. أثػػر مبػػادئ اسػػتاجيةية الكػػانزف )2017الطػػاهر جرانتيػػة. ) 4
 .154-125(، 2)4لرلة البحرث الاقت ادنة والدالية، الجزائر.  -جبسة -شركة اا،نت ببلفنة الداء الأبيلأ

 الأردف: مؤسسة الرراؽ للنشر والترزن . إدارة الأداء باستخفاـ بطاقة الأداء الدترازف.(. 2009الدلكاوي إبراهيم. ) 5

 ااسكنفرنة: الفار الجامعية للنشر والترزن . مستقبلية.إدارة الدرارد البشرنة رلانة (. 2000 س  راونة. ) 6

(. دور الكػػانزف كمػػفخل  ػفنث للتغيػػير التنظيمػػي في تحسػين الأداء الضػػرن  مفنرنػػة 2020رمػزي علػػراف، و فػػارس طلػرش. ) 7
 .461-442(، 02)07لرلة الفراسات الدالية والمحاسبية والادارنة، . -نمرذجا –الضرائب لرلانة خنشلة 

(. متطلبػػات جطبيػػا اسػػتاجيةية كػػانزف في الادارة لغػػرض تحسػػين العمليػػات الادارنػػة مػػ  وجهػػه 2017عػػرض الكسػػر. )شػػرنفة  8
(، 05)01لرلػه العلػرـ الاقت ػادنة والادارنػة والقانرنيػة، . 6نظر الذي ة الادارنة دراسة ميفانية عل  كلية التبية للبنػات بشػقراء 

58-86. 

جكنرلرجيػػػػا الأداء البشػػػػري في الدنظمػػػػات، الأسػػػػس النظرنػػػػة ودلالاتهػػػػا في البي ػػػػة العربيػػػػة . (2003عبػػػػف البػػػػاري إبػػػػراهيم درة. ) 9
 عماف: الدنظمة العربية للتنمية اادارنة. الدعاصرة.
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 الملاح :
  : عرض وتحليل رجابات أفراد العينة حول محور أبعاد الكايزن1جدول

 

الدترسػػػػػػػػػػػػػػػػػط  الفقرات
 الحسا 

الالضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 الدعياري

اتجػػػػػػػػػػػػػػػػػا  
الاجػػػػػػػػػػػػػا

 بة

 التجيب

 مقافة التحسين المستمر 
تحسينات نرمية مهما كانت ض يلة وفي جقرـ الدؤسسة بإجراء  .1

 أي مكاف منها
3,4333 0,

50401 
 مرافا 13

جػػروف أنػػه لا نرجػػف أي شػػيء لا يمكػػ  تحسػػينه، فكػػل شػػيء  .2
  .يمك  تحسينه بل ننبغي تحسينه

3,9333 0,
25371 

 مرافا 03

,0 3,7333 نتم جقبل أفكار الأفراد داخل الدؤسسة .3
44978 

 مرافا 11

الدؤسسػػة برجػػرد مشػػكعت ونقت ػػرف عػػادة مػػا نعػػتؼ أفػػراد  .4
 . لرلا مناسبة لذا

3,7333 0,
44978 

 مرافا 10

نتمتػػػػ  أفػػػػراد الدؤسسػػػػة بػػػػروح الدسػػػػؤولية فيسػػػػعرف إلى معالجػػػػة  .5
 التق يرات في  الة وجردها.

3,8333 0,
37905 

 مرافا 08

,0 3,8667 بشكل مستمر داخل الدؤسسة.نتم اقتاح التحسينات .6
34575 

 مرافا 07

,0 2,9000 وليس الربي  الدؤسسة عل  تحقيا الجردة أولاجركز  .7
60743 

 لزانف 15
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نػػػػتم الترقػػػػف لحػػػػػل الدشػػػػكعت الدرجػػػػردة مػػػػػ  جقػػػػف   لػػػػػرؿ  .8
 ج رنة وعفـ تجاوزها

3,7333 0,
52083 

 مرافا 12

 الق اء على الهدر فت العمليات

نتم اعتماد الدراقبة بكافة أشكالذا لتفادي الاخطاء ومعالجتها  .9
 في وقتها في  الة  فوثها 

3,8000 0,
48423 

 مرافا 09

نػػػتم جرجيػػػب الاشػػػياء في مراقعهػػػا ال ػػػحيحة و سػػػب جرجيبهػػػا  .10
لتفػػادي ضػػياع الرقػػت في البحػػث عنهػػا جيػػث جكػػرف جػػاهزة 

 لعستخفاـ عنف الحاجة

2,9333 0,
86834 

 لزانف 14

اصػػػػػعح الالات الدعطلػػػػػة في وقتهػػػػػا مػػػػػ  اسػػػػػتبفالذا لدنػػػػػ   نػػػػػتم .11
 جرقف الانتاج

3,9667 0,
18257 

 مرافا 01

 وضع قواعد العمل
نػػػػػػػػتم جرجيػػػػػػػػب الادوات الدسػػػػػػػػتخفمة في العمػػػػػػػػل في أماكنهػػػػػػػػا  .12

 ال حيحة 
غير  16 81368, 2,6000

 مرافا

,0 3,9667 نتم جنظيف مكاف العمل بشكل نرمي  .13
18257 

 مرافا 02

الدؤسسة عل  ارجفاء أفرادها العاملين للمعبس الراقية تحرص  .14
 والخاصة بالعملية الانتاجية

3,9000 0,
30513 

 مرافا 05

,0 3,8667 نلتزـ الافراد العاملين بإجراءات التجيب والنظافة .15
34575 

 مرافا 06

نػػػتم معاننػػػػة الأشػػػياء بشػػػػكل مباشػػػر وعػػػػفـ الاكتفػػػاء بقػػػػراءة  .16
 التقارنر أو ،اع وجهات نظر الأخرن  

3,9000 0,
30513 

 مرافا 04

3,609 اجمالي الدتطلب
167 

0,
21934 

 مرافا 

 م  إعفاد البا ثة بالاعتماد عل  نتائج الاستبياف. المصدر:
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 : عرض وتحليل رجابات أفراد العينة حول أداء الموارد البشرية 2جدول 

الدترسػػػػػػػط  الفقرات
 الحسا 

الالضػػػراؼ 
 الدعياري

مسػػػػػػػػػػتر 
ق 

 الدرافقة

 التجيب

لػػفق مرلاوسػػيل  القػػفرة علػػ  ابتكػػار طػػرؽ جفنػػفة جػػػؤدي  .17
 إلى جبسيط اجراءات العمل والسرعة في الصاز .

3,933
3 

0,253
71 

 مرافا 04

مرلاوسرؾ م  الصاز العمل الدركل إليهم في ضرء الدرارد نتمك   .18
 الت تم تحفنفها.

3,900
0 

0,305
13 

 مرافا 05

نستطي  مرلاوسرؾ جنفي  العمل بشكل سليم وفا ما  فد له  .19
 م  اجراءات.

3,933
3 

0,253
71 

 مرافا 03

يحػػافظ مرلاوسػػرؾ  دائمػػا علػػ  أوقػػات العمػػل وألصػػاز مهػػاميهم  .20
 في الرقت المحفد.

3,700
0 

0,534
98 

 مرافا 13

ننةػػػػػز مرلاوسػػػػػرؾ  أعمػػػػػالذم وفػػػػػا الأصػػػػػرؿ الدهنيػػػػػة الدتعػػػػػارؼ  .21
 عليها.

3,966
7 

0,182
57 

 مرافا 01

لػػفق مرلاوسػػرؾ  القػػفرة علػػ  معالجػػة مشػػاكل العمػػل اليرميػػة  .22
 الطارئة بشكل سليم ومرضرعي.

3,933
3 

0,253
71 

 مرافا 02

يحػػرص مرلاوسػػرؾ  دائمػػا علػػ  متابعػػة مػػا يحػػفث مػػ  متغػػيرات  .23
 لراؿ عملهم ويحاولرف االداـ بها وجرئيفها لخفمة العمل. في

3,900
0 

0,305
13 

 مرافا 07

لفق مرلاوسيل  القفرة علػ  إقامػة اج ػالات عمػل فعالػة مػ   .24
 الآخرن .

3,900
0 

0,305
13 

 مرافا 06

لػػفق مرلاوسػػيل  القػػفرة علػػ  تحمػػل الدسػػؤولية، والصػػاز الدهػػاـ  .25
 الاضافية الت جركل إليهم.

3,900
0 

0,305
13 

 مرافا 08

نقػػػػرـ مرلاوسػػػػرؾ  دائمػػػػا بمراجعػػػػة العمػػػػل الػػػػ ي نقرمػػػػرف  بػػػػه  .26
بشكل نهائي لكي نتأكفوا م  الصػاز  وفػا التعليمػات المحػفدة 

 مرافا 3,8330,37911
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 05 3 وخلر  م  الأخطاء.

نتعامػػػػػػػػل مرلاوسػػػػػػػػرؾ  جكمػػػػػػػػة واجػػػػػػػػزاف في الدراقػػػػػػػػف الدختلفػػػػػػػػة  .27
 ) الطارئة، الدفاج ة، الحرجة (

3,866
7 

0,345
75 

 مرافا 10

نعمػػل مرلاوسػػرؾ  دائمػػا علػػ  إقامػػة ععقػػات ا ابيػػة لد ػػلحة  .28
 العمل م  الرلاساء وج ليل معرقات العمل في اادارة.

3,866
7 

0,345
75 

 مرافا 09

3,800 دوما عل  معفلات أداء مرجفعة.مرلاوسرؾ  يح ل  .29
0 

0,406
84 

 مرافا 12

3,879 اجمالي الدتطلب
5 

0,157
36 

 

 م  إعفاد البا ثة بالاعتماد عل  نتائج الاستبياف. المصدر:

 : رختبار الفرضية الفرعية احولى 3الجدول 

ثقافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
التحسين 
الدسػػػػػػػتمر 
/أداء 

الدػػػػػػػػػػػػػػػػرارد 
 البشرنة

 معامػل الارجبػاط
 Rبيرسرف 

معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 
  Rالتحفنف

معامػػػػػػل الدتغػػػػػػير 
 bالدستقل 

 ANOVAتحليل التبان   aالجزء الثابت 

 للنمرذج Tاختبار   Fاختبار 

معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 
 Fالتبان  

مسػػػػػػػػػػػػػػػػػترق 
 الدعنرنة

قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
معامػػػػػػػػػػػػػػل 

T 

مسػػػػػػػػترق 
 الدعنرنة

 1,677064 0,604093 0,144242 0,379791 النتائج
4,720 0,038 

1,654 0,109 

2,172 0,038 

 م  إعفاد البا ثة بالاعتماد عل  نتائج الاستبياف. المصدر:

 : رختبار الفرضية الفرعية الثانية 4الجدول 

 ANOVAتحليل التبان  الجػػػػػػزء الثابػػػػػػت معامػػػػل الدتغػػػػػير معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل القضاء عل  
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الذػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفر في 
العمليػػػػػػات/أ
داء الدػػػػػػػػػػػػػرارد 

 البشرنة

 الارجبػػػػػاط
 Rبيرسرف 

 للنمرذج Tاختبار   Fاختبار  b aالدستقل   Rالتحفنف

معامػػػػػػػػػػػػػػػل 
 Fالتبان  

مسػػػػػػػػػػترق 
 الدعنرنة

قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
معامػػػػػػػػػػػػػػػػل 

T 

مسػػترق 
 الدعنرنة

0,4655 النتائج
38 

0,2167
26 

0,1964
40 

3,1788
51 

7,74
7 

0,01
0 

12,56
2 

0,00
0 

2,783 0,01
0 

 م  إعفاد البا ثة بالاعتماد عل  نتائج الاستبياف. المصدر:

 : رختبار الفرضية الفرعية الثالثة 5الجدول 

قراعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف 
العمػػػػػػل/أدا
ء الدػػػػػػػػػػػػػػػرارد 

 البشرنة

معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 
 الارجبػػاط

بيرسػػػػػػػػػػػػػػػػػػرف 
R 

معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 
  Rالتحفنف

معامػػػػػػل الدتغػػػػػػير 
 bالدستقل 

 ANOVAتحليل التبان   aالجزء الثابت 

 للنمرذج Tاختبار   Fاختبار 

معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 
 Fالتبان  

قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  مسترق الدعنرنة
معامػػػػػػػػػػػػػل 

T 

مسػػػػػػػػترق 
 الدعنرنة

 النتائج

0,38
8 

0,151 

0,29387
7 

2,80781
5 4,97

6 
0,03389

9 

5,83
5 

0,00
0 

2,23
1 

0,03
4 

 م  إعفاد البا ثة بالاعتماد عل  نتائج الاستبياف. المصدر:

 


