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 ملخص
ىدفت ىذه الدراسة إلى برديد أثر الدرونة الإستًاتيجية على التميز الدؤسسي في الدؤسسة الجهوية موبيليس بولاية بشار، 

موظف ، و تم الإستعانة ببرنامج  44يانات و الذي وزع على عينة عشوائية شملت و تم الاعتماد على الاستبياف كأداة لجمع الب
SPSS  أثر إيجابي للمرونة الإستًاتيجية على التميز الدؤسسي راجع لتحليل البيانات و الدعطيات . و توصلت الدراسة إلى وجود

يس لباقي الابعاد أثر على التميز في مؤسسة موبيليس ، كما توصلت الدراسة أنو لالإنتاجية و التنافسية  لتأثتَ كل من الدرونة 
 بشار.

، تميز رونة تنافسيةم، مرونة رأس المال البشري ،نتاجيةإرونة م ،سوقية رونةمستراتيجية، إرونة م :الكلمات المفتاحية
  ؤسسي، مؤسسة موبيليس.م

 .JEL. :M14   ،M12  ،D2تصنيف 
Abstract:  

This study aimed to determine the impact of strategic flexibility on institutional 

excellence in the Mobilis regional institution in the wilayat of  Bechar. The questionnaire was 

relied on as a tool for data collection, which was distributed to a random sample of 40 

employees, and the SPSS program was used to analyze data a. The study concluded that there 

is a positive impact of strategic flexibility on institutional excellence due to the impact of both 

productivity and competitiveness flexibility, and the study also found that the rest of the 

dimensions have no effect on excellence in the Mobilis institution in the wilayat of  Bechar. 

Keys words: Strategic flexibility, Market flexibility, Productivity flexibility, Human 

capital flexibility, Competitive flexibility, Institutional excellence, Mobilis institution. 

 D2.;M12; M14: JEL classification codes 
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 تمهيد :

نظرا لدا يشهده العالم من تغتَات كبتَة على لستلف المجالات، ومع تزايد شدة الدنافسة و اختلاؼ أشكالذا أصبح من  
ات توقع توجهاتها خاصة في ظل ظهور شروط جديدة للتنافس حيث لم يعد التفكتَ التقليدي قادرا على الصعب على الدؤسس

مواجهة كافة التغتَات الخارجية و برقيق التميز و استدامة الديزة التنافسية لذلك ظهرت مفاىيم إدارية حديثة في منظمات الأعماؿ 
قدرة على الاستجابة السريعة للتغتَات الحاصلة في لزيط الدؤسسة و ىذه من خلاؿ ، منها الدرونة الإستًاتيجية و التي تعبر على ال

زيادة قدرة الدؤسسة على إنتاج منتجات جديدة و تعديل الخطط لاستهداؼ الأسواؽ التي توفر فرصا لاكتساب مكانة تنافسية 
ات بشكل سريع و مناسب بدا يحقق للمؤسسة بسكتُ الدؤسسات من الاستجابة الفعالة للتغتَات الطارئة سوآءا فرص أو تهديدو 

 السبق و التفوؽ على منافسيها.

 : انطلاقا لشا سبق يدكن طرح مشكلة الدراسة في السؤاؿ الجوىري التالي : إشكالية الدراسة

 ما أثر المرونة الإستراتيجية في تحقيق التميز المؤسسي في المؤسسة الجهوية موبيليس بشار ؟

 تفرع عن الإشكالية الرئيسية الأسئلة الفرعية التالية :ت الأسئلة الفرعية :

 ما الدقصود بالدرونة و ماىي أبعادىا؟  -

 ما الدقصود بالتميز الدؤسسي ؟ -

 على التميز الدؤسسي في الدؤسسة لزل الدراسة ؟ الإستًاتيجيةىل يوجد أثر لأبعاد  الدرونة  -

 :ة و الأسئلة الفرعية كاف لابد من اختبار صحة الفرضيات الآتية للإجابة على الإشكالية الدطروحفرضيات الدراسة : 

 الفرضية الرئيسية :

ونة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة الإستًاتيجية بأبعادىا الأربعة ) الدرونة الإنتاجية ،الدرونة السوقية ، الدرونة التنافسية ، مر  -
 لدؤسسة الجهوية موبيليس ببشار .راس الداؿ البشري ( على برقيق التميز الدؤسسي با

 الفرضيات الفرعية :

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة الإنتاجية على برقيق التميز الدؤسسي في الدؤسسة لزل الدراسة . -

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة السوقية على برقيق التميز الدؤسسي في الدؤسسة لزل الدراسة . -

 لالة إحصائية للمرونة التنافسية على برقيق التميز الدؤسسي في الدؤسسة لزل الدراسة .يوجد أثر ذو د -

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدرونة راس الداؿ البشري على برقيق التميز الدؤسسي في الدؤسسة لزل الدراسة . -

 :أهميتها من خلاؿ النقاط التالية: تستمد الدراسة أهمية الدراسة 

ضوء على موضوع ىاـ و حديث في لراؿ إدارة الأعماؿ وىو الدرونة الإستًاتيجية و التي تلعب دورا رئيسيا في تسليط ال -
 التخطيط الإستًاتيجي ، بالإضافة إلى بسكتُ الدؤسسات من الاستجابة الفعالة للتغتَات الطارئة بشكل سريع و فعاؿ .
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 التميز الدؤسسي. توضيح أهمية و أثر الدرونة  الإستًاتيجية في برقيق -

 : يدكن تلخيص أبرز  أىداؼ الدراسة فيما يلي : أهداف الدراسة

 إيضاح مفهوـ الدرونة الاستًاتيجية و أبعادىا  -

 التطرؽ إلى الدفاىيم الأساسية للتميز الدؤسسي  -

 ي بالدؤسسة لزل الدراسة.لزاولة الكشف على واقع و أثر الدرونة الإستًاتيجية بدختلف أبعادىا في برقيق التميز الدؤسس -

: تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي ، حيث في الجانب النظري تم عرض الدفاىيم الدتعلقة بدتغتَات الدراسة  منهج الدراسة
قية ، و في الجانب التطبيقي تم برليل نتائج الاستبياف و الاعتماد على التحليل الإحصائي لعرض و برليل نتائج الدراسة التطبي

 تفستَىا والتحقق من صحة الفرضيات و التوصل إلى نتائج الدراسة . 

 الإطار النظري للدراسة : -1

 أساسيات حول المرونة الاستراتيجية: -1-1

 مفهوم المرونة الإستراتيجية: -1-1-1

رتها على الاستجابة لكل من الفرص تعرؼ الدرونة الاستًاتيجية على أنها قدرة الدنظمة على إدارة الدخاطر الاستًاتيجية من خلاؿ قد
 (200، صفحة 0202)قميحة ، والتهديدات في بيئتها من خلاؿ استخداـ مواردىا بطريقة استباقية وتفاعلية. 

ة مػن خػلاؿ سػرعة الاستجابة للفػرص كما عرفت الدرونة الاسػتًاتيجية بأنهػا قػدرة الدنظمػة علػى إدارة الدخػاطر السياسػية والاقتصادي
  (22، صفحة 0222)رواف باسم ،  والتهديػدات السػوقية بطريقػة الفعػل و ردة الفعػل .

ستًاتيجياتها، بدعتٌ الدرونة الاستًاتيجية ىي قابلية تغتَ استًاتيجية الدنظمة بالقدرات الدختارة والدطورة، والدستغلة، وذلك طبقاً لا
آخر، من الدفتًض على الدنظمة أف تكوف قادرة على تعديل حصتها السوقية، والتكيف بسرعة مع ابذاىات السوؽ، وعمل تعديل 

 (282، صفحة 0222) المحاسنة و الشماستُ ، ديناميكي بالتًكيز على استًاتيجيتها. 

الاستًاتيجية ىي الإمكانيات والقابليات الدتوافرة في موارد الدنظمة والتي تسمح للمنظمة حرية التنقل بتُ كما اف الدرونة 
 (2202، صفحة 0222) أمانة الشمري و عباس حستُ ،  .الاستًاتيجيات البديلة للتكيف مع متغتَات البيئة الدختلفة

بقة نستنج أف الدرونة الإستًاتيجية ىي قدرة الدنظمة على استغلاؿ الفرص البيئية مع إمكانية التحوؿ من من التعاريف السا 
 ى الديزة التنافسية.لاستًاتيجية لأخرى و باقل التكاليف وبدا يساعد على برقيق و المحافظة ع

 أبعاد المرونة الإستراتيجية: -1-1-2

نظمة لإعادة قياس جهودىا التسويقية على الددى الزمتٍ القصتَ الأجل وذلك للاستجابة تشتَ إلى قدرة الد السوقية : المرونة  -
للتغتَات البيئية المحيطة. ويتم قياسها من خلاؿ الحصة السوقية، وسرعة الاستجابة لطلبات العملاء، والدخوؿ إلى أسواؽ جديدة، 

 (22، صفحة 0222شماستُ ، ) ال وبرديد السوؽ الدناسب.
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قابلية تغتَ إستًاتيجية الشركة بالتًكيز على قدراتها الدختارة لخدمة الزبائن، والدتطورة بشكل يتناسب مع التطور في طلباتهم و 
ية، تفضيلاتهم ، و الدستغلة بالوقت الدناسب بدا يتماشى مع طبيعة السوؽ، بحيث تكوف الدؤسسة قادرة على تعديل حصتها السوق

 (23، صفحة 0222) النعيمي ،  والتكيف بسرعة مع ابذاىات السوؽ، وعمل تعديل ديناميكي بالتًكيز على إستًاتيجياتها.

افسية تشتَ إلى قدرة الدنظمة على تصنيع الدنتجات لأسواقها الرئيسة حوؿ العالم بوقت قصتَ و تكاليف تن المرونة الإنتاجية: -
ويتم قياسها من خلاؿ ) تعديل الدنتجات القائمة، وتصنيع منتجات جديدة، وتعديل الطاقة الإنتاجية، والتحكم بالدخزوف، التطور 

 (22-22، الصفحات 0223) إبراىيم أحمد و على عبد الواحد محمد ،  التكنولوجي في العمليات الإنتاجية (.

وىي  قدرة الدؤسسة على تصميم و تصنيع منتجاتها وتقديم خدماتها بوقت قصتَ و ذلك من خلاؿ التعديل في الدنتجات 
 (222، صفحة 0202)محمد الفرا و لزمود حماد،  والخدمات الدقدمة.

البشرية ذوي الدهارات السلوكيات و التي يدكن أف بسنح خيارات  :  ىي مدى امتلاؾ الدنظمة للمواردمرونة رأس المال البشري  -
لدتابعة البدائل الإستًاتيجية في البيئة التنافسية للمنظمة ، و أيضا إلى أي مدى يدكن برديد الدمارسات الضرورية لإدارة الدوارد 

، 0202)بن غزاؿ ،  لك الدوارد البشرية .البشرية و تطويرىا ، و تنفيذىا بسرعة لتحقيق أقصى قدر من الدرونة الكامنة في ت
 (02صفحة 

أو و تشمل مرونة رأس الداؿ البشري الدرونة العددية والدرونة الوظيفية إذ تشتَ الدرونة العددية إلى قدرة الدنظمة لتعديل عدد الدوظفتُ 
الدرونة الوظيفية فتشتَ إلى استعداد العامتُ لأداء مهاـ  لستلفة بنفس  مستوى ساعات العمل ليتوافق مع حاجة الدنظمة ، أما

 (22، صفحة 0222)عواد عابر العنزي ،  الكفاءة بدا يتناسب مع التغتَات التي بردث في مستوى العرض والطلب .

الدنافستُ الحاليتُ و الجدد ، و قدرتها على إعادة ترتيب مواردىا الذامة  ىي قدرة الدنظمة على مقاومة سلوؾ  المرونة التنافسية : -
و بسهولة و نشرىا و تكريسها لعمليات الإنتاج و الاستجابة لطلبات الزبائن و تنويع خياراتها الاستًاتيجية الدتوافرة لديها لتتنافس 

اء و التغيتَ التكنولوجي و عملية الابتكار و الابداع . و بشكل فعاؿ و تأكيد الاستجابة للحاجات الفريدة للمستهلكتُ و الشرك
تقاس الدرونة التنافسية  و تقاس الدرونة التنافسية من خلاؿ : التحركات التنافسية في الأسواؽ الدولية ، تشخيص التغتَات في البيئة 

 (02، صفحة 0202)بن غزاؿ ،  الخارجية ، برديد الأسعار التنافسية ، بزفيض التكاليف الإنتاجية.

 مراحل  المرونة الإستراتيجية : -1-1-3

 تتلخص مراحل الدرونة الإستًاتيجية في أربع مراحل ىي :

: وتهتم ىذه الدرحلة بتحديد العوامل الدافعة للتغيتَ ، ومن ثم وضع التصورات المحتملة ، من خلاؿ طرح و تطوير  التوقع. 1
 من السناريوىات الدستقبلية ، و ذلك من خلاؿ مراقبة البيئة الخارجية و برليل التغتَات التي بردث فيها.لرموعة 

: ويتم فيها برديد عدد من الاستًاتيجيات المحتملة ، و التي تهدؼ الى تطوير استًاتيجيات مستقبلية مثلى  الصياغة. 2
 ذه الإستًاتيجيات.،بالإضافة إلى برديد العناصر الأساسية والمحتملة لذ

: ويتم في ىذه الدرحلة الحصوؿ على الدوارد اللازمة لتنفيذ الإستًاتيجية الأساسية ومن ثم اختيار العناصر اللازمة  التجميع. 3
 لوضع الإستًاتيجيات المحتملة.
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غتَات البيئية، التي تعد عاملا : وىي الدرحلة الأختَة يتم فيها تنفيذ الاستًاتيجية المحددة و الأساسية مع رصد الت التشغيل. 4
)محمد عفانة ، رئيسيا في ستَورة الدرونة الإستًاتيجية ، ومن ثم تطبيق الخيارات الثانوية أو التخلي عن لشارستها حسب الحاجة. 

 (02، صفحة 0202

 المفاهيمي للتميز المؤسسي رالإطا -1-2

 المؤسسي:فهوم التميز م -1-2-1

يشتَ علي السلمي اف مفهوـ التميز في الادارة ىو مستوى الاداء الوحيد الدقبوؿ في عصر التنافسية والعولدة والدعرفة ، 
)محمد ابو عصر الانتًنت وسيادة تقنية الاتصالات والدعلومات ، عصر سيادة العقل البشري وسطوة قوة العلم والفكر الانساني .  

 .(68، صفحة 2412النصر، 

ويعرؼ ايضا بأنو حالة من الابداع الاداري والتفوؽ التنظيمي ، برقق مستويات غتَ عادية من الاداء والتنفيذ في الدنظمة ، بدا ينتج 
، 2417)جماؿ،  او الخدمة .عنو نتائج والصازات تتفوؽ على الدستويات السابقة من الالصاز والاداء وترقى الى ارضاء متلقي الدنتج 

 . (26صفحة 
 

ويعرؼ التميز الدؤسسي ايضا بانو استغلاؿ الفرصة الحاسمة التي يسبقها التخطيط الاستًاتيجي الفعاؿ والالتزاـ بادراؾ رؤية مشتًكة 
 . (224، صفحة 2424)حلموس، يسودىا وضوح الذدؼ وكفاية الدصادر والحرص على الاداء .  

و يشتَ التميز إلى بعدين رئيستُ متكاملتُ في الإدارة الحديثة لا يتحقق احدهما دوف الاخر و يعتمداف  على استثمار الرصيد 
 فة على أرض الواقع هما :الدعرفي الدتًاكم و الدتجدد باستمرار و تيستَ السبل للتعلم التنظيمي حتى يتم تفعيل تلك الدعر 

البعد الأوؿ : أنا غاية الإدارة الحقيقة ىي السعي إلى برقيق التميز ، بدعتٌ إلصاز نتائج غتَ مسبوقة تتفوؽ بها على كل  -
 من ينافسها .

 البعد الثاني : أف كل ما يصدر عن الإدارة من أعماؿ و قرارات و ما تعتمده من نظم و فعاليات يجب أف يتسم بالتميز -
أي الجودة الفائقة الكاملة التي لا تتًؾ لرالا للخطأ او الالضراؼ و يهيئ الفرص الحقيقة كي يتحقق تنفيذ  الأعماؿ 

  (11، صفحة 2412)ابراىيم الدليجى ، الصحيحة تنفيذا صحيحا و تاما من أوؿ مرة . 
 

 :   بعاد التميز المؤسسيأ -1-2-2

 يز الدؤسسي لرموعة من الابعاد وىي على النحو الاتي :للتم

يعرؼ بسيز القيادة على أنو قدرة القائد الدتميزة على استغلاؿ الفرص التنظيمية، وتوفتَ الفرص التطويرية وقبوؿ تميز القيادة :  -
) عناد الصطوؼ، لدتعددة. الأعماؿ التي برمل التحدي بصورة تساعد الدنظمة على مواجهة العميات الدضطربة والأزمات ا

 . (78، صفحة 2416

فالقيادة العليا لذا تأثتَ مباشر على التميز، وذلك من خلاؿ تنمية قػدرات الأفراد، و تشجيعها لذم بالتوجو لضو الأبداع والتميز، 
لة، والقدرة على التفكتَ الدتجدد الذي يبتعد عن التقليد، وكذلك وذلك من خلاؿ بسيزىا بالدهارة القياديػة وعلاقػات العمل الفعا

 .(44-43، الصفحات 2416)موسى شحدة حجازي، اىتمامها بتشجيع الدنافسة بتُ الأفراد للتوصل إلى أفكار جديدة.  
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أعضاء الدنظمة بالحماس الدتميز في تأدية مهاـ الدنظمة بامتلاكها  يعرؼ بسيز الدرؤوستُ على أنو درجة اتصاؼالمرؤوسين:  تميز -
قدارت عقلية و امكانيات إبداعية متميزة تساعدىا على بزطي العقبات التي تواجهها دونما تذمر وتشجيع الأخرين على الدشاركة 

 (79، صفحة 2416) عناد الصطوؼ، الفعالة التي تعزز من برقيق الأىداؼ الكلية في الدنظمة. 

فالتميز الدؤسسي يتضمن برقيق أىداؼ الأفراد وأىداؼ التنظيم من خلاؿ إشراؾ الدرؤوستُ في صنع القرارات وابزاذىا، والتفكتَ 
اـ الأفراد بشكل منطقي، واستغلاؿ الفرص التي تتطلب الدبادأة والتًكيز على الأىداؼ الرئيسة وعدـ تشتيت الجهود. فاحتً 

وتشجيعهم وتنميتهم وتدريبهم، وإتاحة الفرص لذم بالدشاركة في القرار الذي يتعلق بهم، كفيل بأف يبذلوا قصارى جهودىم لتحقيق 
أىداؼ الدؤسسة بكفاءة واقتدار، وبرديث القوانتُ والأنظمة والتعليمات الدعموؿ بها، إذ إف التخلي عن الروتتُ والدركزية في 

 . (63، صفحة 2418) جلاؿ الدين الناير، ق التميز للمنظمة. التعامل، يحق

إف التميز بتقديم الخدمة ىي من أىم الأىداؼ التي تسعى الدؤسسة إلى برقيقها لأنها تعتبر مفتاح التميز  التميز بالخدمة المقدمة: -
لدعرفة مدى توافر خدماتها ومواءمتها لدتطلبات ورغبات وتطلعات زبائنها  الدؤسسي وعندما تقوـ الدنظمة بدسوحات ميدانية

وعملائها لا بل أكثر لشا يتوقعو ويحتاجو العميل فإنها بذلك تتميز بجودة ونوعية الخدمات الدقدمة عن غتَىا من الدنظمات وبالتالي 
 .(224، صفحة 2424)حلموس، تدعم استًاتيجية الدنظمة وبسيزىا الكلي.  

إف وجود ىيكل تنظيمي يخدـ الدنظمة في برقيق أىدافها يعد شرطاً لازما من أجل برقيق أىدافها و  تميز الهيكل التنظيمي: -
ظمة الدتمثلة في برقيق التميز الدؤسسي. حيث يعد الذيكل التنظيمي لأي منظمة بدثابة ألية لتحقيق الأىداؼ التي تسعى الدن

للوصوؿ اليها، ويوضح الذيكل التنظيمي كافة العلاقات التنظيمية بتُ أفراد التنظيم لشا يسهل من تأدية كافة أؼ افراد التنظيم 
أعمالذم وفقاً لدا ورد في ىذا الذيكل. لذا يعد وجود ىيكل تنظيمي متميز ومرف يستجيب لكافة الدعطيات الدتوقعة من البيئة 

أمرا  ضرورياً في سبيل بسيز عملها الدؤسسي. ويعرؼ  بسيز الذيكل التنظيمي على أنو درجة قدرة الإطار الذيكلي الداخلية و الخارجية 
الذي يربط أجزاء التنظيم، ويحدد العلاقات بتُ الأعماؿ والدراكز والأقساـ، والتعاوف الدتوقع بتُ أجزاء التنظيم، ويوضح خطوط 

، صفحة 2416) عناد الصطوؼ، اء الأنشطة الدختلفة لتحقيق الأىداؼ الدطلوبة. السلطة والدسؤولية بشكل يساعد عمى أد
79) 

إف وضوح استًاتيجية الدنظمة بشكل يضمن الخطوات التنفيذية على أرض الواقع لتًجمة الرسالة وبرقيق الرؤية  تميز الاستراتيجية: -
ميز الدؤسسي ككل للمنظمة، وتساعد الاستًاتيجية الواضحة الدنظمة على برقيق ميزة تنافسية، فيما إذا  يعد شرطاً لازماً لتحقيق الت

كانت مبنية على أساس تفكتَ استًاتيجي يضمن لذا البقاء والتميز. فتميز الاستًاتيجية  ىو درجة بسيز الخطوات التي تتخذىا 
حدة شاملة ومتكاملة تربط مزايا الدنظمة بقدرتها الاستًاتيجية على مواجهة الدنظمة لتحقيق رؤيتها ورسالتها، وتفاعلها كخطة مو 

 (79، صفحة 2416) عناد الصطوؼ، التحديات البيئية. 

تنظيمية السائدة في تعد الثقافة التنظيمية المحرؾ الأساسي لسلوؾ أفراد التنظيم، فكلما كانت الثقافة التميز الثقافة لتنظيمية : -
الدنظمة ىي ثقافة التميز كلما كاف الوصوؿ للتميز الدؤسسي ميسرا  للمنظمة. فبدوف ثقافة تنظيمية تركز على التميز وتشعر العامتُ 

على بأنهم جزء من عملية التميز الدؤسسي يصبح السلوؾ التنظيمي عائقاً للوصوؿ للمتميز الدؤسسي.  ويعرؼ بسيز الثقافة التنظيمية 
أنو درجة توافق السلوؾ الذي يعكس بسيز قيم ومعتقدات الأفراد ذوي النفوذ في الدنظمة، وتشتمل على عناصر ) الانفتاح، التعاوف، 

ناد الصطوؼ، ) عحيث تسهم ىذه العناصر في تعزيز فعالية الأداء البشري .   (الثقة، الأصالة، الاستقلاؿ ومواجهة الدشكلات
 (84، صفحة 2416
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 مبادئ التميز المؤسسي :  -1-2-3

 ىناؾ لرموعة من الدبادئ الاساسية لتميز الدؤسسي ومنها :

 مبدأ ديدوقراطية القيادة :  بدعتٌ الخروج  عن أنماط البتَوقراطية التقليدية و توسيع دائرة ابزاذ القرار ،و الاىتماـ بالاتصالات غتَ -
 ق فعالية أكثر .الرسمية لتحقي

 و يعتٍ توفر الدناخ الصحي و الدواقف الايجابية و الثقافة الكافية مع اشعاؿ فتيل التنافس الايجابي البناء . مبدأ القابلية للتغتَ : -

اللامركزي مبدأ الاستقلالية  : و ىو الاستقلاؿ الفتٍ و الاداري و الدالي حتى يتم وضع التميز و يعتٍ اعتماد الدنهج الإداري و  -
 و شبو الدستقل للأقساـ و فتح المجاؿ للتنافس الابداعي بتُ الأقساـ و الإدارات مع الرقابة الدقيقة على أنظمة العمل السائد.

الإستمرارية : و يقضى ىذا الدبدأ إلى الاستمرارية في الابذاه إلى التميز ، فلا يجوز الوصوؿ إلى مستوى معتُ من التميز و تنتهى  -
 ية ، فإف ىذا الابذاه سوؼ يؤدي حتما إلى الرجوع للوراء و الوقوؼ في صفوؼ العاديتُ .العمل

الشمولية : حيث إف برقيق التميز في الخدمة لا يعتٍ اداء الجزئية معينة بصورة افضل ، و لكنو يتحقق بشمولية التميز في أكثر  -
 من جزئية .

 ضرورة دراسة التوقعات الدستقبلية للمستفيد ، و لزاولة التميز حتى يتحقق عنصر التًكيز على التوقعات الدستقبلية : و ىذا يعتٍ -
 السبق و الانفراد مع ضماف الاشباع لحاجات الدستفيد.

توافر مقومات التميز : لابد أف يبتٌ التميز على عدة مقومات من أهمهما : مناخ عمل قوي ، و قيم عمل راسخة ، و قيادة  -
يتُ أفضل العناصر البشرية ، و الديل للاستثمار في الدنتجات الجديدة ، و توطيد العلاقة مع الدستفيدين ، و قوية مستقرة ، و تع

الاستثمار في التدريب و تطوير الكوادر و القيادات ،و نظاـ فعاؿ للمعلومات الادارية ، و القناعة بأهمية الابتكار و أهمية البشر و 
 قدراتهم الكامنة .

كار و التفكتَ الدبدع : حيث يعتبر ىذا الدبدأ من أىم الدبادئ الأساسية للتميز الدؤسسي  و ضرورة شيوع فلسفة تشجيع الابت -
عامة تشجع على التفكتَ الابتكاري و الدبادرة إليو دوف خوؼ من الفشل أو العقاب  مع اعطاء الصلاحيات اللازمة لذلك و 

 (23-24، الصفحات 2412)ابراىيم الدليجى ، رصد الدكافآت للمبتكرين . 

 خصائص التميز المؤسسي : -1-2-4

 تتمتع الدنظمات التي برقػق بسيزا بدجموعػة مػن الخػصائص الدهمػة، وىػي :

نمو والتعلم السريع قبوؿ الأعماؿ الصعبة : إذ أف قبوؿ الأعماؿ الصعبة يعد من أىم مصادر التميػز الدؤسػسي، حيث فرص ال - 2
 للمنظمات، وبرستُ العمليات وبدء العمل من الصفر

 توفر القيادة الكفؤة، إذ أف القيادة تعمل كقدوة، ولذا دور بارز في برفيز التميػز والتػشجيع عليو  -0

مات ومواجهتها، برمل الدصاعب فالدصاعب توضح مستويات قدرة الدنظمات إذ أف ارتكػاب الأخطاء، وبرمل الدنظمة للأز  - 2
 يسهم في صقل قدرات الدنظمة وبسيزىا. 
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الخبرات البعيدة عن العمل: إف الدنظمات الدتميزة يتوفر لديها الخبرات خارج نطاؽ العمػل، وبالتحديد خدمة المجتمع التي تقدـ  -2
 العديد من الفرص، لاكتساب التميز في الأداء

ائد في الدنظمات لأنشطة التميز فػي الأداء تكػوف أهميتو أقل بالنسبة لدا يتم تعلمو برامج التدريب:  إف النظاـ الدعياري الس  -2
 مباشره من الفرص التدريبية التي تعزز من بسيز الدنظمات

الدقة: ويقصد بها تعزيز دقة نظاـ التنبؤ الخاص بها، من خلاؿ اختيار أفضل الأساليب لتأدية الدهمات، وبناء مناخ داخلي  - 2
 (43، صفحة 2416)موسى شحدة حجازي، ى أهمية دقة التنبؤ في التأثتَ على بسيز الدنظمة .  يؤكد عل

 الجانب الميداني للدراسة : -2

 منهجية الدراسة: -2-1

 :أدوات جمع البيانات -2-1-1

 سة ، و تضمنت جزئتُ كما يلي :تم الإعتماد على الاستبياف كأداة للدراسة لغرض برقيق أىداؼ الدرا

 ،  الخبرة الدهنية يتعلق بالدعلومات الشخصية لأفراد العينة و ىي الجنس و السن ، الدؤىل العلمي. الجزأ الأول :

 يتعلق بدوضوع الدراسة و تم تقسيمو وفقا لدتغتَات الدراسة إلى لزورين هما : الجزأ الثاني :

ىي الدرونة الإنتاجية ،الدرونة السوقية ،الدرونة عبارة بزص الدرونة الإستًاتيجية بأبعادىا الأربعة و  25: يشتمل على  المحور الأول
 )كمتغتَ مستقل(. التنافسية ، مرونة رأس الداؿ البشري

 و الاعتماد على مقياس ليكارت الخماسي.عبارة بزص التميز الدؤسسي )كمتغتَ تابع(. 15 يشتمل على المحور الثاني :

لرتمع الدراسة بسثل في الدؤسسة الجهوية موبيليس بولاية بشار، أما عينة الدراسة بسثلت في  : وعينة الدراسةمجتمع  -2-1-2
 استبانة و تم استًجاعها كلها. 44لرموعة من موظفي و اطارت الدؤسسة حيث تم توزيع 

 قياس صدق و ثبات فقرات الاستبانة و مقاييس الدراسة: -2-2
 فقرات الاستبانة قياس صدق وثبات . أ

 الصدق الظاهري: -
بعد اف انتهت الباحثة من إعداد الصيغة الأولية لدقاييس الدراسة، لابد من قياس الصدؽ الظاىري لأداة الدراسة و اختبارىا، و  

ل فقرات عليو قامت الباحثة بطرح الأسئلة على لرموعة من الخبراء و الأساتذة الدتخصصتُ و من آرائهم وملاحظاتهم تم تعدي
 الاستبياف.

 الاتساق الداخلي: -
لغرض اختبار صدؽ لزتوى الاستبياف قامت الباحثة باختبار الاتساؽ الداخلي بتُ متغتَات الدراسة، إذ تعبر عن مدى مصداقية  

باط الدعنوية و تلك الفقرة للمتغتَات الرئيسة و الفرعية، و من خلاؿ التحليل الإحصائي ظهر وجود لرموعة كبتَة من علاقات الارت
 الدوجبة، لشا يدؿ على وجود اتساؽ داخلي بتُ متغتَات الدراسة.
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 : قياس صدق و ثبات مقاييس الدراسة . ب

لغرض التحقق من صدؽ مقاييس الدراسة و ثباتها من جهة ثانية، فقد استخدمت الباحثة لذذا الغرض معامل ارتباط ألفا 
(Rtt(الذي يسمى بدعامل )ألفا كرونمباخ-Cronbach Alfa )(. وتعد قيمة معامل ألفا كرونمباخ ) معامل ثبات الدقياس

( يبتُ النتائج النهائية 4( ، وبرديدا في البحوث الإدارية والسلوكية.و الجدوؿ )57.0مقبولة عندما تكوف مساوية أوأكبر من )
 لدعاملات ارتباط ألفا.

 النتائج النهائية لمعاملات ارتباط ألفا : 10الجدول 
 

 نسبة صدؽ وثبات  معامل ارتباط ألفا نة الإستًاتيجيةالدرو 

 الدقياس
 القرار

 0982 الدؤسسيالتميز 

 
%98 
 

 

تعد معاملات الثبات لدقاييس الدراسة و 
الدتعلقة بعناصر الدرونة الإستًاتيجية 

مقبولة بشكل كبتَ جدا من الناحيتتُ 
 الاحصائية و الادارية.

 spssاد على برنامج المصدر:من إعداد الباحثين بالإعتم

 

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة-2-3 
 Statistical Package for Social Sciences- SPSSتم استخداـ الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

Ver.17 خداـ في برليل البيانات الأولية التي جمعت، و بغرض برقيق أىداؼ ىذه الدراسة و للإجابة على أسئلتها، فقد تم است
 عدة أساليب إحصائية منها: 

 . التكرارات و النسب الدئوية، و الأوساط الحسابية 

  اختبارOne Sample T-test.تم استخدامو لقياس معنوية علاقة الارتباط بتُ متغتَين : 

  اختبارF( F Testاستعمل ىذا الاختبار لدعرفة ىل ىناؾ تأثتَا للمتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع :). 

  معامل الارتباط سبتَمافSpearman  Correlation. 

  برليل الالضدار الأحاديRegression.استعمل في قياس التأثتَ الدعنوي للمتغتَ الدستقل في الدتغتَ التابع : 

  برليل الالضدار الدتعددMultiple regression. 

  برليل التباين الدتعددANOVA. 

  معامل التحديدR
 ات في الدتغتَ التابع، و التي من الدمكن تفستَىا بواسطة الدتغتَ الدستقل.: يوضح مقدار التغتَ 2

 : مناقشة و تحليل النتائج -2-4

 وصف عينة الدراسة : -2-4-1

 :الشخصية و الوظيفية البياناتيما يلي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فو 

 وزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس : ت -1
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 عينة الدراسة حسب متغير الجنس: توزيع 20الجدول رقم 

 

 

 

 

 SPSSمن إعداد الباحثين بالإعتماد على نتائج المصدر :

 34 بلغت فقط مقارنة بنسبة الإناث التي % 74نلاحظ ارتفاع نسبة الذكور في عينة الدراسة حيث بلغت  41من الجدوؿ رقم 
 و بالتالي يدكن  القوؿ أف لرتمع الدراسة ىو لرتمع ذكوري. %

 :  العمر توزيع عينة الدراسة حسب متغير  -2

 العمر: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 30الجدول رقم 

 العمر التكرار %النسبة الدئوية 
 سنة  34من  أقل 3 7,5

 سنة 39 إلى 30 من 15 37,5
 سنة 49 إلى 40 من 20 50,0
 سنة فما فوؽ  54من  2 5,0

 المجموع 40 100,0
 SPSSمن إعداد الباحثين بالإعتماد على نتائج المصدر :

إلى  44لفئة العمرية التي تتًاوح من أعمار عينة الدراسة تركزت في او الدتعلق بدتغتَ العمر يتضح أف  42السابق رقم من الجدوؿ 
ىذه  أف  يدكن القوؿ ، و بالتالي  % 37.5بنسبة  سنة  39إلى  34يها الفئة العمرية من ، تل % 54و ذلك بنسبة  سنة  49

برقيق نسبة الشباب فيها وذلك راجع لطبيعة عملها الذي يعتمد على القوى العاملة الشابة القادرة على  بارتفاع  الدؤسسة تتميز
  النجاح الدستمر و التميز و التفوؽ على الدنافستُ.

 ة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي :توزيع عين -2
 المؤهل العلمي: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 04الجدول رقم 

 الدؤىل العلمي التكرار %  النسبة الدئوية
 ثانوي 2 5,0
 ليسانس 13 32,5
 ماستً 23 57,5
 ماجستتَ 1 2,5

 الجنس التكرار %النسبة الدئوية 
 ذكر 28 70,0
 أنثى 12 34.4

 المجموع 40 100,0
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 دكتوراه 1 2,5
 المجموع 40 100,0

 SPSSعتماد على نتائج من إعداد الباحثين بالإالمصدر :

و ليسانس بنسبة  %  57.5نلاحظ أف معظم أفراد عينة الدراسة مستواىم التعليمي ىو ماستً بنسبة  43من الجدوؿ رقم 
 .قامات علمية والدعرفية وأغلبية عمالذا لديهم مستوى جامعيعلى ، و بالتالي فالدؤسسة لزل الدراسة برتوي  % 32.5

 : الخبرة المهنية سب متغير توزيع عينة الدراسة ح -4

 الخبرة المهنية: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 05الجدول رقم 
 

 

 

 

 

 SPSSبالإعتماد على نتائج من إعداد الباحثين :المصدر

، تليها  % 62.5بنسبة سنوات و ىذا  14يتضح أف معظم أفراد عينة الدراسة لديهم خبرة مهنية تفوؽ  44من الجدوؿ رقم 
. وبالتالي يدكن القوؿ أف عينة الدراسة لديهم خبرة مهنية % 35سنوات بنسبة  14إلى  5الفئة الثانية التي تتمتع بخبرة مهنية من 

 ة في ميداف العمل و ىذا شيء إيجابي .معتبر 

 : و اختبار الفرضياتتحليل و مناقشة  -2-4-2

، و لشا ينبثق عنها من فرضيات ة الرئيسيةينطوي ىذا الجزء على قياس علاقات الارتباط بتُ متغتَات الدراسة التي تضمنتها الفرضي
ماف( و تم اختبار معنوية معاملات الارتباط باستخداـ إحصاء معامل الارتباط البسيط لػ )سبتَ  نافرعية، و لذذا الغرض استخدم

 (.tالاختبار)
 الارتباط بين متغيرات الدراسة ةتحليل و اختبار علاق أولا:

كمتغتَ تابع، ارتأت الباحثة اختيار   الدؤسسيللتأكد من معنوية علاقة الارتباط بتُ الدرونة الاستًاتيجية كمتغتَ مستقل و التميز  
  الآتيتتُ:الفرضيتتُ

 .الدؤسسي: عدـ وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ الدرونة الاستًاتيجية  و التميز H0فرضية العدـ 
 . الدؤسسي: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ الدرونة الاستًاتيجية  و التميز H1فرضية الوجود 

 .الدؤسسيرونة الاستًاتيجية و التميز ( يوضح نتائج علاقة الارتباط بتُ الد22و الجدوؿ )
 
 

 الخبرة الدهنية   التكرار %النسبة الدئوية 
 سنوات  5أقل من  1 2,5
 سنوات  14إلى  5من  14 35.4
 سنوات  14أكثر من  25 62,5

 المجموع  40 100,0
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 المؤسسينتائج علاقة الارتباط )سبيرمان( بين المرونة الاستراتيجية و التميز :60رقم  الجدول
 

 
 الدتغتَ التابع                       

 الدتغتَ الدستقل

 
 الدؤسسيالتميز 

 
 P-Value( tمعنوية )

 23222 23823* الدرونة الاستًاتيجية
 توجد علاقة ارتباط موجبة و معنوية قرار )النتيجة(ال

 SPSSبالإعتماد على نتائج  ينالمصدر: من إعداد الباحث
( و ىي أقل من 23222( تساوي )tالتي بسثل معنوية )P-Value(، أف قيمة 22يتضح من النتائج النهائية الواردة بالجدوؿ )

إذ بلغت قيمة معامل الارتباط البسيط بينهما H1رضية الوجود و قبوؿ ف H0( لشا يؤكد على رفض فرضية العدـ 2322)
عند مستوى  الدؤسسيو التميز  و ىذا يعتٍ وجود علاقة ارتباط موجبة و ذات دلالة إحصائية بتُ الدرونة الاستًاتيجية23823
 (.%33(، و النتيجة مقبولة بدرجة ثقة قدرىا )%2الدعنوية )

، بأف اىتماـ الدؤسسة لزل  الدؤسسيتفستَ علاقة الارتباط بتُ الدرونة الاستًاتيجية   و التميز أعلاه، يدكن   و بناءا على النتيجة
اقتناص الفرص، وبذنب التحديات في بيئة عملها،  على الدؤسسةقدرة  زيادةالدراسة بالدرونة الاستًاتيجية سيساىم بشكل كبتَ في 

، فالدرونة الاستًاتيجية ىي تأثتَ إيجابي على منافسة الدنظمات في بيئات والاستجابة والتكيف مع التطورات الدختلفة بشكل سريع
برتاج الى تعديل عملياتها الحالية بسرعة وفقاً لدتغتَات البيئية والتي تتضمن تقلبات في الطلب  و الدؤسسةالأعماؿ الدتغتَة، 

 خاصة في لراؿ سوؽ الذاتف النقاؿ. والابتكارات التكنولوجية
 :و اختبار الفرضيات المؤسسي أثر المرونة الاستراتيجية في تحقيق التميز قياس  ثانيا :

يز و يتضمن اختبار الفرضية الصفرية الرئيسية الثانية و التي مفادىا )لا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية بتُ الدرونة الاستًاتيجية و التم
للمؤسسة لزل الدراسة، استخدمت الباحثة نموذج  الدؤسسيالتميز (. و من أجل قياس أثر الدرونة الاستًاتيجية في إدارة  الدؤسسي

 R2ـ معامل التفستَ ا، و استخدالدؤسسيالاستًاتيجية على التميز   الالضدار الخطي البسيط الذي تم بدوجبو برديد تأثتَ الدرونة
 .الدؤسسيلقياس نسبة تغتَ الدرونة الاستًاتيجية بدتغتَاتو على التميز 

باختبار )نموذج الالضدار الدتعدد( بعد إدخاؿ جميع الدتغتَات الدستقلة في النموذج بهدؼ اختبار صلاحيتو،  تُباحثقاـ ال       
(، بعدىا تم استخداـ )نموذج الالضدار الخطي البسيط( لتحديد تأثتَ كل عنصر من عناصر الدرونة Fباستخداـ اختبار )

 .الدؤسسي الاستًاتيجية على التميز 
( يوضح نتائج برليل التباين للالضدار الدتعدد، لاختبار صلاحية نموذج الالضدار لغرض قياس تأثتَ عناصر الدرونة 20و الجدوؿ )

 (.الدؤسسيالاستًاتيجية في الدتغتَ التابع )التميز 
 (α=6061نتائج تحليل التباين للانحدار المتعدد لاختبار صلاحية نموذج الانحدار ) : 60رقم  الجدول

 
متوسط  لرموع الدربعات درجات الحرية تباينمصدر ال

 الدربعات
 (Fمعنوية ) ( المحسوبة Fقيمة)

P-Value 

   2.778 11.113 2 الالضدار
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 23222 19.668 1412. 4.662 22 الخطأ
 - 15.775 20 الكلي

 SPSSبالإعتماد على نتائج  ينالمصدر:إعداد الباحث
 2.35( تساوي 22،2( و درجتي حرية )2322)( الجدولية عند مستوى الدعنوية Fقيمة )
( F(، ثبوت صلاحية الالضدار الدتعدد، لاختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى، حيث قيمة )20يتضح من نتائج الجدوؿ )     

و   (،2232( و درجتي حرية )2322عند مستوى الدعنوية ) 2.35أكبر من قيمتها الجدولية البالغة  19.668المحسوبة البالغة 
(( ، و نظرا لثبوت صلاحية النموذج، يدكن اختبار تأثتَ عناصر الدرونة F)P-Value= 23222>2322كذلك قيمة )

 (.28الدتغتَ التابع كما ىو موضح في الجدوؿ) الدؤسسيكمتغتَات مستقلة على التميز  الاستًاتيجية
 سيالمؤستأثير عناصر المرونة الاستراتيجية على التميز  : 60رقم  الجدول

 
 درجة الدعنوية الخطأ الدعياري βمعامل الالضدار  الدتغتَات الدستقلة

 2.026 23220 23222 الدرونة الانتاجية

 2.479 23282 -23220 الدرونة السوقية

 2.037 23208 23288 الدرونة التنافسية

 2.563 23220 23232 البشري مرونة رأس الداؿ

 spssد على نتائج بالاعتماين المصدر: من إعداد الباحث
 

و من أجل الوقوؼ على صحة الفرضية الرئيسية الثانية و ثبوتها أو رفضها، سيتم اختبارىا أولا بشكل فرعي، و من ثم بشكل 
 إجماؿ كما يلي:

 يتتُ:: للتحقق من صحة الفرضية الفرعية الأولى، ارتأينا اختبار الفرضيتتُ الإحصائيتتُ الآتاختبار الفرضية الفرعية الأولى -

 .الدؤسسيعلى التميز  للمرونة الإنتاجية(: عدـ وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية H0فرضية العدـ )
 .الدؤسسي(: يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للمرونة الإنتاجية على التميز 2Hفرضية الوجود )

، عند 23222 و البالغ  ة الانتاجيةالدرون( نلاحظ ثبوت معنوية معامل الالضدار الخاص بعنصر 28من خلاؿ نتائج الجدوؿ )
، و ىذا يعتٍ وجود H 2و نقبل فرضية الوجود  H0إذف بناءا على ما سبق نرفض الفرضية العدمية  %2و  %22الدستويتُ 

 .%2و  %22عند مستويي معنوية  الدؤسسيتأثتَ ذو دلالة إحصائية لعنصر الدرونة الانتاجية على التميز 
 للتحقق من صحة الفرضية الفرعية الثانية، ارتأينا اختبار الفرضيتتُ الإحصائيتتُ الآتيتتُ: لثانية:اختبار الفرضية الفرعية ا -

 .الدؤسسيعلى التميز  (: عدـ وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية للمرونة السوقيةH0فرضية العدـ )
 .ؤسسيالدعلى التميز  (: يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للمرونة السوقية2Hفرضية الوجود )

، 23220-و البالغ  ثبوت معنوية معامل الالضدار الخاص بعنصر الدرونة السوقيةعدـ ( نلاحظ 28من خلاؿ نتائج الجدوؿ )
 . %2و  %22عند الدستويتُ 

  وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية عدـ ، و ىذا يعتH0ٍو نقبل الفرضية العدمية  H 2إذف بناءا على ما سبق نرفض فرضية الوجود 
 .%2و  %22عند مستويي معنوية  الدؤسسيعلى التميز  نصر الدرونة السوقيةلع
 الفرضيتتُ الإحصائيتتُ الآتيتتُ: : للتحقق من صحة الفرضية الفرعية الثالثة، ارتأينا اختباراختبار الفرضية الفرعية الثالثة -
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 .الدؤسسيلى التميز ع التنافسيةمرونة لل(: عدـ وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية H0فرضية العدـ )
 .الدؤسسيعلى التميز  التنافسيةمرونة لل(: يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية 2Hفرضية الوجود )

، عند 23288و البالغ  التنافسية( نلاحظ ثبوت معنوية معامل الالضدار الخاص بعنصر مرونة 28من خلاؿ نتائج الجدوؿ )
، و ىذا يعتٍ وجود H 2و نقبل فرضية الوجود  H0ض الفرضية العدمية إذف بناءا على ما سبق نرف . %2و  %22الدستويتُ 

 .%2و  %22عند مستويي معنوية  الدؤسسيعلى التميز  التنافسيةرونة الدتأثتَ ذو دلالة إحصائية لعنصر 
 حصائيتتُ الآتيتتُ:: للتحقق من صحة الفرضية الفرعية الرابعة، ارتأينا اختبار الفرضيتتُ الإاختبار الفرضية الفرعية الرابعة  -

 .الدؤسسيعلى التميز  البشري (: عدـ وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لعنصر مرونة رأس الداؿH0فرضية العدـ )
 .الدؤسسيعلى التميز  البشري (: يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لعنصر مرونة رأس الداؿ2Hفرضية الوجود )

و البالغ البشري  عنوية معامل الالضدار الخاص بعنصر مرونة رأس الداؿ ثبوت م عدـ ( نلاحظ28من خلاؿ نتائج الجدوؿ )
، و  H0و نقبل الفرضية العدمية  H 2إذف بناءا على ما سبق نرفض فرضية الوجود  %2و  %22، عند الدستويتُ 23232
و  %22عند مستويي معنوية  يالدؤسسعلى التميز  البشري وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لعنصر مرونة رأس الداؿ عدـ ىذا يعتٍ

2%. 
لذذا  تُالباحث ، فقد صاغ الدؤسسيو أختَا لاكتماؿ الصورة ، ارتأينا التحقق من معنوية تأثتَ الدرونة الاستًاتيجية على التميز 

 الغرض، الفرضيتتُ الآتيتتُ:
 .الدؤسسيالتميز  ةعلى إدار  مرونة الاستًاتيجيةلل(: عدـ وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية H0فرضية العدـ )

 .الدؤسسيعلى إدارة التميز  مرونة الاستًاتيجيةلل(: يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية 2Hفرضية الوجود )
 

 المؤسسيتأثير المرونة الاستراتيجية على التميز : 60الجدول
 

 الدتغتَ التابع
 

 الدتغتَ الدستقل

 الدؤسسيالتميز 
 الدعنويةدرجة  الخطأ الدعياري βمعامل الالضدار 

 23220 23020 23282 الدرونة الاستًاتيجية
 spssبالاعتماد على نتائج  ينالمصدر: من إعداد الباحث

 
 . %2و  %22، عند الدستويتُ 23282( نلاحظ ثبوت معنوية معامل الالضدار و البالغ 23من خلاؿ نتائج الجدوؿ )

، و ىذا يعتٍ وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية للمرونة الاستًاتيجية H 2و نقبل فرضية الوجود  H0و عليو نرفض الفرضية العدمية 
 . %2و  %22عند مستوى معنوية  الدؤسسيعلى التميز 

، و أف الدرونة الاستًاتيجية لذا  الدؤسسيبناءا على ما سبق نتوصل إلى أف ىناؾ علاقة ارتباط بتُ الدرونة الاستًاتيجية و التميز     
 لدؤسسة موبيليس. الدؤسسيتميز دور و اثر في برقيق ال
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الدرونة الإنتاجية ،الدرونة )  أثر الدرونة الإستًاتيجية بأبعادىا الدختلفةمن اجل برديد من خلاؿ إجراء الدراسة الديدانية  الخلاصة:
ر ، توصلنا لمجموعة من على التميز الدؤسسي بالدؤسسة الجهوية موبيليس بشا (السوقية ،الدرونة التنافسية ، مرونة رأس الداؿ البشري

 النتائج ، نوجزىا فيما يلي :

 على برقيق التميز الدؤسسي بالدؤسسة الجهوية موبيليس ببشار . يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة الإستًاتيجية  -

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة الإنتاجية على برقيق التميز الدؤسسي في الدؤسسة لزل الدراسة . -

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة السوقية على برقيق التميز الدؤسسي في الدؤسسة لزل الدراسة .لا  -

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة التنافسية على برقيق التميز الدؤسسي في الدؤسسة لزل الدراسة . -

 التميز الدؤسسي في الدؤسسة لزل الدراسةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدرونة راس الداؿ البشري على برقيق لا  -

 :استنادا إلى النتائج الدتوصل إليها يدكن تقديم لرموعة من التوصيات فيما يلي

والتي تعمل على سرعة الإستجابة لدتطلبات الزبائن ، وزبادة عدد أسواؽ الاىتماـ أكثر بالدرونة السوقية على مؤسسة موبيليس   -
اتها و التًكيز على بحوث التسويق و دراسة الأسواؽ لتحديد توجهات الدنافستُ و طرح خدمات الدؤسسة التي تقدـ فيها خدم

 .تتناسب مع التغتَات التي بردث في البيئة التنافسية و الاستفادة من الفرص الدتاحة و الاىتماـ بتطوير أساليب التًويج لعروضها.

استقطاب خبرات ومهارات جديدة تساعد ة رأس الداؿ البشري من خلاؿ لابد على الدؤسسة لزل الدراسة الاىتماـ أيضا بدرون  -
، وزيادة  تدريب الأفراد العاملتُ لامتلاؾ الدعارؼ و الدهارات التي بسكنهم من تقديم خدمة لشيزة للعملاء، و  على تطوير العمل

 ل نظاـ الحوافز.الاىتماـ بالأفكار الإبداعية للعاملتُ و توفتَ الدناخ التنظيمي الإبداعي و تفعي

في ظل ما ة في الإدارة و منها الدرونة الإستًاتيجية من أجل برقيق التفوؽ و التميز الحديث تطبيق الدفاىيمضرورة الانتقاؿ إلى  -
بدا فيها مؤسسة  و ىذا في كل الدؤسسات الجزائريةتشهده البيئة الحالية من منافسة عالدية و سهولة دخوؿ الدنافس الأجنبي ، 

 ليس لزل الدراسة.موبي

لدى الدستَين و  أساليب الدرونة الإستًاتيجية  و التميز الدؤسسي  حوؿ تعليم ونشر مفاىيم و تطبيقات و بذارب دولية  -
 و ىذا بالتعاوف مع الجامعات من خلاؿ دورات وورش تدريبية. مؤسسة موبيليس الإطارات في 

  :الهوامش والمراجع

 
أثر الذكاء الاستًاتيجي في تعزيز الدرونة الاستًاتيجية: دراسة تطبيقية على  .ديسمبر ,( 2016) .سالم أحمدشماستُ ال  عبد الرحيم،ة محمدالمحاسن .1

 .42المجلد  ,لرلة جامعة الحستُ بن طلاؿ للبحوث .شركة مناجم الفوسفات الأردنية

في جودة الأداء الدؤسسي "دراسة تطبيقية على شركة الطتَاف الكويتية" )مذكرة  أثر الدرونة الإستًاتيجية .(2014) .محمد عبد العاؿالنعيمي  .2
 .كلية الأعماؿ, الأردف : جامعة الشرؽ الأوسط . ماجستتَ(

ي (. الدور الوسيط للمرونة الاستًاتيجية في العلاقة بتُ التخطيط الاستًاتيج2419محمد لستار إبراىيم أحمد ، و ىدى على عبد الواحد محمد . ) .3
  .41، العدد 24المجلد  وبرقيق الديزة التنافسية . لرلة العلوـ الاقتصادية والإدارية،



 : دراسة حالة المؤسسة.........الإستراتيجية في تحقيق التميز المؤسسيدور المرونة  عنوان المقال:
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(. أثر الدرونة الإستًاتيجية على الأداء الإستًاتيجي للمجمعات الصناعية ، دراسة حالة لرمع صيداؿ )أطروحة دكتوراه 2424ابتساـ بن غزاؿ . ) .4
 وـ التسيتَ، الجزائر: جامعة محمد خيضر بسكرة.(. كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و عل

(. دور الدرونة الاستًاتيجية في دعم التوجو الريادي للمنظمات الصناعية دراسة 2416احمد عبد الله أمانة الشمري، و رشا عباس حستُ . ) .5
دي عشر حوؿ رؤى اكاديدية للإصلاح الاقتصادي استطلاعية لآراء عينة من مديري معمل الألبسة الجاىزة في النجف الاشرؼ، الدؤبسر العلمي الحا

 و الدالي. العراؽ: جامعة كربلاء.

للاتصالات )مذكرة  MTN(. دور نظم الدعلومات الادارية في برقيق التميز الدؤسسي، دراسة حالة شركة 2418بخيت جلاؿ الدين الناير. ) .6
 ماجستتَ(. كلية الدرسات العلية: جامعة النيلتُ.

 (. ادارة التميز الدؤسسي بتُ النظرية والتطبيق )الإصدار الاوؿ(. القاىرة: عالم الكتب.2412ليجى . )رضا ابراىيم الد .7

(. أثر الذكاء الاستًاتيجي في تعزيز الدرونة الإستًاتيجية دراسة تطبيقية على شركة مناجم الفوسفات الأردنية 2413سالم احمد الشماستُ . ) .8
 ماجستتَ(. قسم الإدارة العامة ، الأردف: جامعة مؤتة.الدساهمة العامة المحدودة) مذكرة 

(. رواف باسم عيد الشريف ، أثر الدرونة الاستًاتيجية في العلاقة بتُ التعلم الاستًاتيجي وبرقيق الديزة التنافسية 2415عيد الشريف رواف باسم . ) .9
 ردف: جامعة الشرؽ الأوسط.في شركات التأمتُ الأردنية ) مذكرة ماجستتَ (. عماف، كلية الأعماؿ، الأ

(. أثر الدرونة الإستًاتيجية في جودة الأداء الدؤسسي "دراسة تطبيقية على شركة الطتَاف الكويتية )مذكرة ماجستتَ 2414فهد عواد عابر العنزي . ) .14
 (. كلية الأعماؿ، الأردف: جامعة الشرؽ الأوسط.

لدرونة الاستًاتيجية لدنظمات الأعماؿ الصغتَة دراسة حالة عينة من منظمات الأعماؿ أثر التسويق الريادي في برقيق ا .(2021) .فيصلقميحة   .11
 .41، العدد12المجلد  ,لرلة دراسات العدد الاقتصادي .الصغتَة بالشرؽ الجزائر

 (. ادارة التميز والابداع الاداري )الإصدار الأولى(. عماف، عماف: دار خالد اللحياني.2417لينا جماؿ. ) .12

(. أثر الدرونة الاستًاتيجية على برستُ الكفاءة الإنتاجية في شركة توزيع كهرباء لزافظات. 2424 الفرا، و رائد يسيس لزمود حماد. )ماجد محمد .13
 المجلة الأكاديدية العالدية للإقتصاد والعلوـ الإدارية، غزة.

على التميز الدؤسسي،دراسة تطبيقية على الدؤسسة العامة (. برليل العوامل الداعمة للادارة بالابداع وأثرىا 2416محمد عناد الصطوؼ. ) .14
 للاتصالات السورية)اطروحة دكتوراه(. كلية الاقتصاد، سورية: جامعة حلب.

كلية التًبية, غزة: جامعة ،)الدرونة الإستًاتيجية و علاقتها بجودة الأداء الدؤسسي في مديريات التًبية )مذكرة ماجستتَ .(2020) .محمد عفانة , د .15
 .الأقصى

 (. الاداء الاداري الدتميز )الإصدار الاولى(. القاىرة، مصر: المجموعة العربية لتدريب والنشر.2412مدحت محمد ابو النصر. ) .16

 (. اثر الدسؤولية الاجتماعية ابذاه الدوارد البشرية في برقيق التميز الدؤسسي ، دراسة حالة الدركز الجهوي للتصوير الطبي2424مسعودة حلموس. ) .17
 (.42)، العدد 11المجلد الاغواط. لرلة دراسات العدد الاقتصادي، 

(. التوظيف وعلاقتو بالتميز الدؤسسي ، دراسة ميدانية على الدنظمات الاىلية غتَ الحكومية قطاع غزة 2416نهاؿ موسى شحدة حجازي. ) .18
 )مذكرة ماجستتَ(. كلية الاقتصاد والعلوـ الادارية، غزة: جامعة الازىر غزة.


