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 غتَ الأصول من كغتَه وتنميتو معرفتو وزيادة البشري العنصر في لبستثمارل الدنظماتأهمية  إلذ الدراسة ىدفت :ملخص
 مع العمل فرق أعضاء وقدرات مهارات وتطوير واضحة عمل آلياتو  الاستًاتيجيات، وتوضيح تحديد فيو  ،الأخرى لموسةالد

وكذلك  .الدعتمدة الإستًاتيجية طبيعة توضيح في الفاعلة الاتصالات نظم توافر من الاستفادةو  البعيد الددى على الدؤسسة أىداف
 مؤسسة أوريدو. في التطوير التنظيمي على الدعرفي الدال الرأس اثر على التعرف

 بهدف استبانة استخدام تم .البحث لأغراض الدلبئم التحليلي الوصفي البحث منهج على الدارسة ىذه اعتمدت وقد 
ذلك  اختيار وتم  أربع فرضيات وضع وتم .الدراسة ىده وأىداف تتناسب إحصائية أساليب عدة استخدام وتم الدعلومات جمع

 بتُ والتأثتَ الارتباط علبقات تحليل طريق عن ذلك ( SPSS VERSION 22)  الإحصائية الأساليب من لرموعة باستخدام
 عدة إلذ التوصل تمّ  وقده ، وأبعاد التطوير التنظيمي في يتمثل التابع والدتغتَ ، الدعرفي الدال الرأس في يتمثل الدستقل ،الدتغتَ الدتغتَين

 .الدراسة متغتَات بتُ إيجابي وتأثتَ قوية ارتباط علبقة ىناك أن أهمها نتائج
 .، تطوير تنظيمي ،  هيكل تنظيمي، تكنويوجيا  رأس مال معرفيالكلمات الدفتاحية : 

 .JEL : M15    ،O34 ، O32  تصنيفات
Abstract:  

The study aimed at the importance of organizations to invest in the human element and 

increase its knowledge and development like other intangible assets, and in defining and 

clarifying strategies, clear work mechanisms and developing the skills and capabilities of 

work team members with the goals of the institution in the long term and benefiting from the 

availability of effective communication systems in clarifying the nature of the approved 

strategy. As well as identifying the impact of knowledge capital on organizational 

development in the Ooredoo Foundation. 

This study relied on the analytical descriptive research method appropriate for the 

purposes of the research. A questionnaire was used to collect information and several 

statistical methods were used that fit the objectives of this study. Four hypotheses were 

developed and this was selected using a set of statistical methods (SPSS VERSION 22) by 

analyzing the correlation and influence relationships between the two variables, the 

independent variable represented in the knowledge capital, and the dependent variable 

represented in organizational development and its dimensions, and several results were 

reached, the most important of which are There is a strong correlation and positive effect 

between the study variables. 

Keys words: knowledge capital, organizational development, organizational structure, 

technology. 

JEL classification codes: M15  , O34 , O32. 
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 :تمهيد  -1 
 الدال رأس حول الدعالد واضحة مفاىيم إلذ والتوصل ، الإدارية الأدبيات في المعرفي رأس الدال بموضوع  الاىتمام تزايد

 كفاية تحقيق ومرتكزات مستلزمات أىم من المعرفي الدال رأس و يعد ، بتميز علبقتو وطبيعة وماىيتو قياسو وطرق المعرفي
 كمورد واستثمارىا ىذه الأصول إدارة على القدرة لو ، وأصبح وتفوقها قوتها عناصر احد أىم یمثل إذ التنظيمي،التطوير  وفاعلية

 قيادة كيفية في المعرفي الدال رأس بتُ الدزامنة يستلزم والخارجية الداخلية التحديات لدواجهة ىذه عليو ، المحافظة ثم ومن مهم
 .التنظيمي التطوير تحقيق إلذ الذادفة الدنظمة وأدوارىا

 مشكلة الدراسة :  -1  -1
 : الدراسة وىي  مشكلة صياغة ىذه الدراسة في ولضاول
  ؟ للمؤسساتلرالاته ختلف التنظيمي بم التطوير متطلبات وتعزيز تحسين في الدعرفي رأس الدال ساهمي كيف يمكن أن

 وتندرج التساؤلات الفرعية وىي :
 ؟ الدعرفي الدال رأس أبعاد ىي وما ؟ الدعرفي الدال طبيعة رأس ما 
 لرالات التطوير التنظيمي؟ ىي وما بالتطوير التنظيمي؟ نعتٍ ماذا 
 التطوير  اعتبار لرالات یمكن ؟ وىل لتحقيق التطوير التنظيمي بالنسبة الدعرفي الدال العلبقة الدوجودة بتُ الرأس ىي ما

 ؟ الدعرفي الدال رأس على اعتمادىا ظل لتحقيقو في الدنظمات تسعى التنظيمي ىدفا استًاتيجيا
 فرضية الدراسة :   -2  -1

 ولمحاولة الإجابة على التساؤلات الدطروحة وضعنا الفرضيات الآتية :
 . لرال الأفراد للتطوير التنظيميفي  الدعرفيللرأس الدال  وتأثتَ ىناك علبقة .1
 . التنظيمي للتطوير التنظيميلرال الذيكل  في الدعرفيللرأس الدال  وتأثتَ ىناك علبقة .2
 . لرال التكنولوجيا للتطوير التنظيمي في الدعرفيللرأس الدال  وتأثتَ ىناك علبقة .3
 . لرال الدهام للتطوير التنظيمي في الدعرفيللرأس الدال  وتأثتَ ىناك علبقة .4
 :الدراسة أهمية  -3  -1

 الدراسة ىذه إذ تركز ، الدراسة متغتَات أهمية خلبل ومن و تعالجها التي التطبيقية الدشكلة أهمية من أهميتها الدراسة ترتكز
 الحالر عصرنا في أهمية كبتَة اكتسبت التي ،و الارتباط بينهما وعلبقة التطوير التنظيمي ( ، المعرفي ) الرأس الدال وهما متغتَين على

 القدرات ىذه تدكنهم و للؤفراد، الأنشطة من بإعتباره اليوم متزايدة أهمية المعرفي الدال رأس موضوع يكتسب بيئة الأعمال.و في
 للمنظمة.  جديدة إنتاج منتجات من
 :الدراسة أهداف  -4  -1

 :يلي فيما الأىداف ىذه تتمثل
 وبتُ لرالات التطوير التنظيمي؛ الدعرفي الدال رأس بتُ والأثر العلبقة وجود من التأكد 
 الدؤسسة لزل الدراسة ؛ في التنظيمي يتبناىا التطوير التي الأدوار طبيعة تحديد 
 التطوير  لتحقيق كآلية دوره تأكيد لزاولة و استًاتيجي كمفهوم الدعرفي الدال رأس أهمية إلذ الدؤسسة لزل الدراسة انتباه لفت

 التنظيمي؛
 التطوير  ز لرالاتلتحقيق وتعزي الدناسبة الدعرفيالرأس الدال  الدتغتَ يخص فيما والتوصيات الدقتًحات من لرموعة تقديم

 التنظيمي.
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  :الدراسة منهجية  -5 -1
 عن بنتائج للخروج دقيقا تحليلها تحليلب الدراسة و موضوع حول معلومات بجمع قمنا حيث ، الوصفي الدنهج على تم الاعتماد

 بإسقاط قمنا الدراسة التطبيقية حيث في دراسة الحالة منهج واعتمدنا النظري، الجانب الددروسة في العلمية الإشكالية
 .لزل الدراسة الدؤسسة على النظري الجانب

 الدعرفي الدال لرأس النظري الإطار  - 2
التي  الحديثة الحقول من فإنو للمنظمة، الحقيقية الثروة ىي الطبيعية الدصادر كانت أن بعد المعرفي الدال رأس مفهوم ظهر

 والإكتشاف البناء و التطور مرحلة في يزال لا ىو بعد،و يتبلور لد و يكتمل لد الحقل ىذا و فقط، التسعينات منذ بها الإىتمام بدأ
 عليها تدتلكها،فيجب التي المعرفية الأصول من الأرباح تحقيق بالتالر و التنافسي الديزة تحقيق في ترغب الدنظمة كانت إذا و.الذاتي

 أنها إليها على ينظر أن یمكن ، المعرفي الدال رأس فإدارة الدنظمة، تدثلها التي القدرة في تتمثل بفعالية،التي الأصول ىذه إدارة أولا
 .الدستقبل في النجاح استًاتيجية

 الدعرفي الدال رأس تعريف   -1  -2

 أهمها :  المعرفيىناك عدة تعاريف للرأس الدال 
 1999(4-2، الصفحات 2010/2011)صوشة،   المعرفيالاقتصادي الرأس الدال  التطوير و التعاون منظمة تعرف 

 البشري. الدال رأس و )الذيكلي(التنظيمي الدال معينة رأس لدنظمة الدلموسة غتَ الأصول من لفئتتُ الاقتصادية القيمة على أنو 
، 2003)الدفرجي و صالح،  .لذم بديل إيجاد يصعب الذين الددبرة العقول و الامعة النجوم یمثلون الذين العاملتُ ويعرف أيضا بأنو

  "(16صفحة 
 : (16، صفحة 2009)البنا، يعتٍ  المعرفي الدال رأس
 لدى الدنشأة الإنتاجي النظام تحديث و تطوير على القدرة الدستويات، لذا كافة في العاملتُ من متميزة لنخبة الدنظمة إمتلبك 

 .)تقليدية  غتَ (   متميزة بطرق و
 في الدتمثلة الدعرفية الدوارد: 

 التكنولوجية؛ الدعرفة و الدنظمة ثقافة 
 الإختًاع؛ براءات و التجارية العلبمات 
 الخبرة و الدتًاكم التعليم و بالدنظمة العلمية الدعارف. 

الدال  رأس تكوين ويتم لتكوينها، طويلة زمنية وفتًات استثمارات إلذ تحتاج معقدة و متتابعة عمليات ناتج ىو بالتالر و
وسطاء  طريق عن أو نفسو الإنسان داخل الدنتجات ىذه كانت سواء الدعرفية بالدنتجات تبدأ مراحل خلبل من )الحقيقي(المعرفي

 .الدعرفة كوسطاء الإتصال وسائل طريق عن الدعرفة تحويل يتم أختَا ثم الدعرفة لتدفق لشهدا طريقا یمثلون الذين و الدعرفة
 الدنظمة في بقاء يساىم عال بنجاح التصنيع إلذ البحث من التقنية تحويل على قدرتهم تدثل ، التحويليتُ للقياديتُ ويعرف بأنو صفة

 .           (Webstar, 1995, p. 136)طويلة  لددة الدنافسة علم في
 يتمثل للمنظمة البشري الدال رأس من جزء ىو " :بأنو  (19-18، الصفحات 2003)الدفرجي و صالح،  كما عرفو 

 الأفكار إنتاج من القدرات ىذه تدكنهم و دون غتَىم، التنظيمية و الدعرفية القدرات من لرموعة یمتلكون الذين العاملتُ من بنخبة
 على قادرة موقع في تجعلها و قوتها نقاط و تعظيم السوقية حصتها توسيع من الدنظمة تدكن التي قدیمة أفكار تطوير أو الجديدة
 ".بو يتصف لدن أكادیمية شهادة توافر لا يشتًط و معتُ إداري مستوى في الفكري الدال رأس يتًكز لا و.الدناسبة الفرصة إقتناص
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تدكن  فكرية إسهامات تقديم من تدكنهم الدنظمة في العاملتُ الأفراد من لزدود عدد بها يتمتع متميزة كذلك بأنو قدراتويعرف  
 ,Youndt, dean, Snell, & Lepak) الدماثلة بالدنظمات مقارنة عالية مستويات وتحقيق أنتاجها زيادة من الدنظمة

1996, p. 839)   . 
 يعد الدؤشر والذي متميز بنجاح التصنيع إلذ البحث من التقنية تحويل على قدرة تدتلك التي الدعرفية وكذلك عرف أنو الدوجودات

 . (Endres, 1997, p. 96)والدولية  المحلية الدنظمة لنجاح الرئيس
 اليوم لاقتصاد الرئيسية ولية الأ الدواد تدثل التي والخبرة الفكرية والخواص والدعلومات الدعرفة من تشكيلة ،تدثل لرتمعة ذىنية قوة

(Yogesh, 1998 , p. 8)                     . 
 إلذ الدؤدي الدفتاح يعد .والذي  والتجدد الابتكار على الدعتمدة والاستًاتيجي الخلبق التطوير بعملية تقوم التي الدنافسة الدوجودات

       .    .(Hasen & Prahalad, 1994 , p. 106) بسرعة الدتغتَة العمل بيئة في البقاء
 الدنظمي وفي تحقيق  الديزة التطوير تحقيق في الفاعلة الدشاركة في الدعرفة ويجسد إدارة مع متكاملب رً  دوا يلعب المعرفي الدال رأس  

   (Eppler, 2003, p. 191) .الدنظمة للموارد الفكرية في الفاعلة الإدارة عمليات خلبل من يتحقق التنافسية وىذا

 الدعرفي الدال رأس أهمية   -2  -2

 أىم من يعد الفكري الدال رأس أن :(22، صفحة 2008)العجمي،  التالية النقاط في المعرفي الدال رأس أهمية تتمثل
 و الفكرية النتاجات خلبل من إلا یمكن تحققها لا التمييز بإستًاتيجية العمل أن حيث الدعاصرة للمنظمات التنافسية الديزة مصادر
 التطوير؛ و البحث لرال في جديد ىو ما تقديم و بالإبداع الدتمثلة
 الدعرفة من تشتق الدضافة القيمة أرباع ثلبثة أن حيث الأفراد و الدنظمة في الثروة لتوليد مصدرا الدعرفي الدال رأس يعد. 

 تعكس الدؤشرات التي أىم من أصبحت والتي قياسو تنظيم أهمية من ، تقدم عما فضلب المعرفي الدال رس أ أهمية تتضح
 العولدة ظل الإدارية في المحاسبة لشارسات أىم من الدعرفي تعد رأس الدال قياس نظم أن خلبل من وىذا ، الإداري الفكر تطور

 .(3، صفحة 1989)الشربيتٍ،  والاتصالات والدعلوماتية
 الإبداعية؛ القدرة زيادة :(7، صفحة 2011)عرابة و بن عوالر،  في كذلك المعرفي الدال رأس أهمية تجسيد ویمكن

 تنافسية؛ بأسعار البيع إمكان و التكاليف خفض 
 ُالإنتاجية؛ تحست 
 على  قادرة علمية قوى یمثل لأنو العشرين و الحادي القرن في قيمة الدوجودات أكثر من يعتبر الدعرفي الدال رأس أن كما

 .منظماتهم أعمال في شيء كل على الجوىرية التعديلبت إدخال
 الدعرفي الدال رأس مكونات  - 3  -2

يتكون من ثلبث عناصر  فرعية ىي الرأس الدال البشري والرأس الدال الذيكلي  المعرفييتفق أغلب الباحثتُ أن رأس الدال  
من الباحثتُ يرون أن رأس الدال البشري ىو الدكون الرئيس لرأس الدال  % 100والرأس الدال العلبقاتي ) الزبائتٍ ( ، و أن  

 86منهم يرون أن رأس الدال الذيكلي يعتبر مكونا رئيسيا من مكونات رأس الدال الفكري ، و أن  93%الفكري ، في حتُ أن 
 منهم يرون رأس الدال الزيائتٍ مكونا أساسيا أيضا.  %
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 البشري الدال رأس  -1  -3  -2
 یمثل مصدر وىو والتجديد، والابتكار لعملبئها، حلولاً  لتوفتَ اللبزمة الشركة مستخدمي قدرات يعرف الرأس الدال البشري أنو أي

 الدستخدمتُ وبزيادة لدعارف الشركة باستخدام ينمو وىو .القياس على الأصعب ىو نفسو الوقت في ولكنو والتحستُ، الابتكار
وأنو الدعرفة التي یمتلكها الأفراد العاملون يبدعونها من خلبل خبراتهم ومهاراتهم  .(7، صفحة 2010)نور و وآخرون،  الدعارف ىذه

 وابتكاراتهم وقدراتهم 
 على : ويشمل الفكري الدال لرأس الأساسي البشري الدال رأس يعد حيث

 العاملتُ قدرات 
 العاملتُ إبداع 
 العاملتُ اتجاىات 

 الذيكلي الدال رأس  -2  -3  -2
 أشياء يتضمن فإنو إلذ ذلك، إضافة.التجارية العلبمات و البقايا العمليات، كالبنايات، التقليدية الأشياء بعض ويتضمن

 للشركة التنظيمي الذيكلیمثل  وىو .الدتنوعة مكوناتو بسبب و الدمتلكة الأساسية الدعلومات و الدنظمة، صور الدعلومات، نظام مثل
 معارف أي الدال البشري، رأس استخدام وتحريك تغليف من الشركة تدكتُ على قدرتو مدى على قيمتو وتعتمد الصلبة، ومادتها
 . (Michailidis, stavros, & autres, 2013) أىدافها خدمة في الشركة

 عندما العاملتُ والدديرين مع الدنظمة خارج آخر مكان آي إلذ أو البيت إلذ الدنظمة من نقلو یمكن لا الذي الدال رأس وىو
 عناصر التكنولوجيا واىم ، و ىندستو أنتاجو وإعادة ىيكلتو إعادة ویمكن ، اليوم نهاية في بيوتهم إلذ عائدين الدنظمة يغادرون

 وإستًاتيجيتها وىياكلها.  الدنظمة وثقافة والنشرات والدعلومات والبيانات والابتكارات
 تتعلق وىي بالدنظمة تبقى بل العاملتُ مع تذىب لا التي الدعرفة تلك أنو على ( الذيكلي  التنظيمي) الدال وينظر إلذ رأس

 مع تقاسمها ويكن وتطويرىا تنقيتها یمكن معرفة ىو )الدنظمي( الدال الذيكلي الرأس أن أذن .كاملة بعائدية بالدنظمة أساسية بصورة
 :يلي الذيكلي ما الدال الرأس مكونات واىم الآخرين
 رت الدنشوا                                             التنظيمي الذيكل
 تيجيةاالإستً                 الدنظمية                               الثقافة

 النظم                              الاختًاعات                   
 الإجراءات                                      التكنولوجيات        

 الدنظمي الروتتُ                                                   البيانات
  الزبائني الدال رأس  -3  -3  -2

 العلبقاتي برأس الدال أسماه البعض وقد .ولرهزيها بزبائنها يتمثلون والذين معهم الشركة تتعامل الذين الناس مع العلبقة وىو
، صفحة 2011)فارة و جاسر،  الإيرادات خلبل من القياس على والأسهل الدعرفي الدال رأس مكونات بتُ قيمة الأعلى وىو
12) .  

 صورة في ویحولو الدال الفكري رأس يبرز  أنو إذ الدعرفي الدال لرأس الأساسية الدكونات أحد) العلبقاتي)الزبائتٍ  الدال رأس ويشكل
 التسويقي الزبائتٍ ويعرف كذلك بأنو رأس الدال الدال لرأس مؤشرات عدة ، وىناك منظمي سوقية وأداء قيمة
 التسويقية القدرات 
 السوق كثافة 
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 الزبائن ولاء مؤشرات 
 للشركة. الكلي الفكري الدال لرأس الحقيقية القيمة تحديد على يساعد الّذي ىو الدال لرأس الثلبثة الأنواع ىذه بتُ التفاعل إن

 التطوير التنظيمي  - 3
في التنظيم ،و  الإنسانية بالعلبقات اىتمام فيو بدا الذي الوقت وفي الدنظمة لصاح عناصر أىم التنظيمي التطور يعد

الدنظمة والدمارسات الإدارية فيها، وحتى يتجسد ىذا الدعتٌ يجب أن يكون مفهوم يستوجب أن يشمل التطوير كافة نواحي عمل 
 التطوير واضحا وخصائصو مدركة من طرف كل من لو علبقة بعمل الدنظمات.

 مفهوم التطوير التنظيمي  - 1  -3

 زيادة فاعلية بهدف الأسفل إلذ الأعلى من يدار ،و بأكملها الدنظمة يعتًي لسطط جهد التنظيمي بأنو يعرف التطوير
 . (116، صفحة 2000)عبد الباقي،  السلوكية العلوم من مشتقاة معلومات وباستعمال الدنظمة

ويعرف أيضا "التطوير التنظيمي ىو الدساعدة في إحداث الانسجام بتُ بيئة التنظيم والعمليات والإستًاتيجية والأفراد وبتُ الثقافة  
وتطوير حلول تنظيمية وإبداعية وبالتالر فهو وسيلة تطوير مقدرة الدنظمة على التجديد". وكذلك يعرف "التطوير التنظيمي ىو 

ة والدداخل الدبرلرة للتغيتَ والتي تشمل الدنظمة بكاملها أو أجزاء كبتَة نسبيا منها، بهدف زيادة فاعلية لستلف الجهود الدخطط
التنظيم وتطوير القدرات الكامنة لجميع أعضائو من الأفراد، فهو عملية تشمل سلسلة من أنشطة تدخلبت علم السلوك الدخططة 

 م في إيجاد طرق تحستُ العمل لتحقيق أىداف الدنظمة والأفراد  العاملتُ بها"والتي تنفذ بالتعاون مع أعضاء الدنظمة لدساعدته
 .(37، صفحة 2010)الغالبي و صالح، 

 قدرة تحستُ يستهدف الددى طويل ونشاط جهد أنو التنظيمي التطوير(117، صفحة 2000)عبد الباقي،  عرف بينما
 . التنظيم لدناخ وفعالة وتعاونية مشاركة إدارة خلبل من ذاتها وتحديد حل مشكلبتها على الدنظمة

"التطوير التنظيمي ىو إحداث تعديلبت في أىداف وسياسات الإدارة أو في أي عنصر من عناصر العمل التنظيمي استهدافا 
 :(03، صفحة 2011)راتول و مصنوعة،  لأحد الأمرين 

  ملبئمة أوضاع التنظيم مع الأوضاع الجديدة في البيئة التنظيمية وذلك بإحداث تناسق بتُ التنظيم والظروف البيئية التي تعمل
 فيها.

 عوائد أكبر. استحداث أوضاع تنظيمية تحقق للتنظيم خلبفا عن غتَه من التنظيمات ميزة تدكنو من الحصول على  
ويعرف "التطوير التنظيمي بأنو نشاط يهدف إلذ إحداث تغيتَات في بعض أو جميع العناصر التي تتكون منها الدنظمة من أجل 
مواجهة بعض التغتَات والأحداث الدؤثرة فيها والتي تحدث بداخلها أو خارجها وذلك من اجل تحستُ قدرتها على حل الدشكلبت 

ف مع الدتغتَات البيئية الداخلية والخارجية، ويتم ىذا الأمر عن طريق إدخال التغيتَ الدناسب في المجال الدادي وتطوير نفسها والتكي
 .(50، صفحة 2009)السكارنة،  أو البشري أو الاثنتُ مع بما يتماشى ويتوافق مع التغتَ البيئي الحادث"

 التطوير التنظيمي:أهداف   - 2  -3

 :(51-50، الصفحات 2007)عائشة،  نميز لرموعة من الأىداف أهمها

 .إرساء قواعد الثقة بتُ الأفراد الدكونتُ للجماعات، وبتُ الجماعات الدتفرقة في أرجاء الدنظمة وعلى جميع الدستويات التنظيمية 



 –دراسة حالة  – رأس الدال الدعرفي كآلية لتحسين التطوير التنظيمي    عنوان الدقال:

259 
 

  لحل الدشكلبت في الدنظمة، حيث تواجو الدشكلبت وتوضح اختلبف الرأي بصراحة ووضوح، ليحل لزل إنتشار مناخ مفتوح
 الإتجاه الخاص بإخفاء الدشكلبت أو تحميلها للآخرين، كما تكتسب الإدارة قدرة أعلى على تحقيق أىدافها.

 ت وللجهات الدباشرة الدختصة، وذلك تحديد مسؤولية اتخاذ القرارات وحل الدشكلبت، بحيث تكون أقرب لدصادر الدعلوما
 بدلا من تركيزىا في وظيفة معينة أو عند مستوى إداري معتُ.

 .زيادة درجة الإنتماء للمنظمة ولأىدافها 
  زيادة درجة التعاون بتُ الأفراد والجماعات الذين تربطهم علبقات العمل داخل إطار الدنظمة، وخاصة الجماعات والأفراد

الدوارد المحددة، وبالتالر تكون ىذه الدنافسة واضحة، حيث یمكن إدارتها وتوجيهها لصالح الدنظمة بدلا من الدتنافستُ بشأن 
 إحتمالات تأثتَاتها السيئة.

  زيادة درجة الإحساس بديناميكية )حركة( الجماعة ونتائجها المحتملة على الأداء، وبتغيتَ آخر مساعدة الأفراد على زيادة
یحدث بتُ أعضاء الجماعة في أثناء عملها في مهمتها المحددة )الإتصال، التأثتَ، الدشاعر، نماذج القيادة  درجة تعرفهم على ما

 وصرامتها، أساليب قيادة الصراع،..الخ(.
 .زيادة إحساس العاملتُ بالدلكية والأىداف التنظيمية 

 التنظيمي التطوير لرالات  - 3  -3

 :( 2004)لزمود،  التنظيمي التطوير لرالات ودراسة معرفة يتطلب الأمر فإن واتجاىاتهم الأفراد على مواقف التعرف ولغرض
 : التنظيمي الذيكل   -1  -3  -3

 يوضح ویحدد" التنظيمي الذيكل أن فيقول ، معقد ولكنو لزدداً  معتٌ التنظيمي للهيكل أن (Robbins) روبنز يرى
 ، إتباعها الواجب وأنماط لتفاعل الرسمية التنسيق وأدوات موظف كل لو يتبع الذي والدسؤول والواجبات الدهام توزيع كيفية

 .(45، صفحة 2000)لزمود،  والدركزية والرسمية التعقيد ىي أبعاد ثلبثة التنظيمي الذيكل ويتضمن
 العمل والدسؤوليات وإجراءات قواعد فتتغتَ ، الدطلوبة التغيتَ لإحداث معقولة طريقة يكون قد الدنظمة ىيكل تغيتَ إن

 لحل التنظيمي التطوير استعمال إحدى طرق تعتبر الإشراف نطاق وتعديل العكس أو اللبمركزية إلذ الدركزية من والتحول الوظيفية
 (781، صفحة 2004)روبرت،  الدشاكل بعض

 : الأفراد   -2  -3  -3
 في شامل لحدوث تغيتَ كمدخل وذلك كأفراد العاملتُ بتُ السلوك أنماط لضو الدوجو المجهودات الأفراد تطوير يتضمن

 الأنماط تغيتَ النهائية المحصلة أولا لتكون واتجاىاتو ومهاراتو الفرد سلوك نمط تغيتَ ىو والذدف ، ككل العاملتُ وسلوك أنماط
 التدريب برامج خلبل من للفرد السلوكي النمط تغيتَ ، ويتم والتنظيم الفرد بتُ متبادلة منفعة لخلق وذلك كافة للعاملتُ السلوكية
 .(180، صفحة 2003)النعيمي،  والقيادة الدوافع ونظام والتطوير

 الدهام:   -3  -3  -3
 من التطوير أن يكون ویمكن ، أجلها من قام التي الأىداف تحقيق أجل من التنظيم یمارسها التي والأنشطة الواجبات وىي

 الحالية . الأنشطة أداء أسلوب تغيتَ أو قائمة أعمال ترك أو جديدة أعمال استحداث خلبل
 التكنولوجيا:   -4  -3  -3

 إلذ الددخلبت اللبزمة لتحويل والدعلومات والفنون والعمليات والأساليب والأدوات والأجهزة الدعدات التكنولوجيا تتضمن
 فمثلبً  ، الدنظمة على الددى بعيدة وىيكلية سلوكية آثار التكنولوجيا في وللتغيتَ ) 267،  2000حريم ،  ( الدنظمة في لسرجات
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 التًقية وإجراءات العاملتُ بتُ الاجتماعية والعلبقات تقسيم العمل في تغيتَات على ينطوي الدصانع أحد في جديدة آلات شراء
 (.331،  2000الباقي، عبد ( والأجور والرواتب الوظيفي والأمان
 أن ويقتًح ، والدهام والتكنولوجيا والأفراد التنظيمي الذيكل تفاعل لزصلة من يتكون نظام أنها على الدنظمة إلذ Leavitt وينظر

 .(376، صفحة 2003)حستُ،  المجالات السابقة جميع يشمل أن يجب الدنظمة إجارة في ملموس غيتَت لتحقيق جهد أي
 وىذا ما يوضحو الشكل التالر :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

توجد دراسة تنص على أن لرالات التطوير التنظيمي تتضمن ثلبثة أبعاد ىي: الأفراد، جماعات العمل )ثقافة التنظيم(، 
 التنظيم بما يتضمنو من وظائف وإجراءات وىياكل.

  :(23، صفحة 2008)الفضلية،  وفيما يلي عرض لذذه الجوانب

الأفراد ىم أىم عناصر التطوير التنظيمي، لأنهم جوىر منظمات العمل وأىم عناصره على الإطلبق، ویمكن تطوير  الأفراد:  
أفراد الدنظمة عن طريق تفهم وإدراك احتياجاتهم وأنماط شخصياتهم، ودوافعهم، وقدراتهم، واتجاىاتهم ومواقفهم، وفرص 

تهم في صنع القرارات وحل الدشكلبت، ومن ثم العمل على تطويرىا لتتلبءم مع متطلبات وأدوار الدنظمة وكذلك روح مشارك
 العصر ومتغتَات الحياة.

وترجع أهمية تطوير الأفراد بصفة مستمرة إلذ كون البيئة التي يعمل فيها الأفراد دائمة التغتَ وإذا لد يتطور الأفراد بحيث 
 ىذا التغتَ في البيئة والدنظمة فهذا يؤدي إلذ خفض مستوى الأداء وضعف إنتاجية الدنظمة.يتوافقون مع 

ولشا يؤدي إلذ لصاح عملية تطوير الأفراد: أن يكون أكثرىم لديهم الحافز والرغبة في النمو والتطور الشخصي، ويرغبون في  
 بذل إسهامات ومساعدات للمنظمة أكثر من التي تسمح بها الظروف.

جماعات العمل ىي لرموعة من الأفراد داخل التنظيم يربطهم تحقيق أىداف تنظيمية مشتًكة سواء كانت  اعات العمل: جم 
ىذه المجموعة موجودة بصفة دائمة أو مؤقتة تتلبشى بتحقيقها للؤىداف الدكلفة بها، ويركز تطوير جماعات العمل على تحقيق 

اعات الدختلفة داخل التنظيم والتفاعل الدوجب بينهم، ويتحقق ذلك عن طريق التماسك بتُ أفراد الجماعة الواحدة والجم
الاىتمام بقيم ومعايتَ الجماعة، وتطوير أىدافها وطرق حل النزاعات والخلبفات والدشكلبت بتُ أفرادىا، وتطوير نظم 

 التكنولوجيا الهيكل التنظيمي

 الأفراد المهام

بالاعتماد على ما سيقالعلاقة بين المجالات الأربعة :  1الشكل   
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وتحستُ أدائها، ويتحقق تطوير جماعات  الاتصال وأساليب صنع القرار، ومن ثم توثيق الصلة بتُ أفراد الجماعة وزيادة فاعليتها
العمل عن طريق توحيد القيم والدعايتَ والدعتقدات ومظاىر السلوك الطبيعي لأفراد الجماعة والجماعات الدختلفة داخل التنظيم، 

 وىو ما يعرف بالثقافة التنظيمية.
لومات، ولرموعة الوظائف التي يشتمل ويتمثل في تطوير ىيكل العلبقات والسلطات، وىيكل الاتصالات والدع التنظيم:  

عليها التنظيم، والعمليات الإدارية التي تتم داخل التنظيم، ويسعى التطوير التنظيمي إلذ تحستُ الأنشطة ومهام العمل 
والوظائف والأقسام والإدارات والخدمات أو الدنتجات، والتقنية الدستخدمة، وعلبقات السلطة والاتصالات، والعلبقات بتُ 

 لدنظمة والدنظمات الأخرى، وكذلك إجراءات العمل وأساليبو وفرص التجديد والابتكار للبحوث والتدريب والاستشارات. ا

وعند الحديث عن التنظيم وآليات العمل بو ينبغي الحديث عن الدناخ التنظيمي السائد في الدنظمة والذي يعرف بأنو البيئة 
ص التي يدركها ويشعر بها العاملون في النظام بما تديز بيئة العمل فيو سواء شعر العاملون النفسية للمؤسسة، أو أنو لرموعة الخصائ

 بذلك بصورة مباشرة أو غتَ مباشرة ويكون لذا انعكاس وتأثتَ على دوافعهم وسلوكهم؛ ويتضمن الدناخ ما يأتي:

 .مقدار ونوع العمل الجماعى والتعاون داخل الدنظمة 
 التنظيم، فاعلية الاتصالات. درجة الالتزام بتُ أعضاء 
 .مدى تشجيع التخطيط والابتكار 
 .طريقة حل الدنازعات والخلبفات فى الرأى ـ مدى مساهمة الدوظفتُ فى اتخاذ القرارات 
  .الددى الذي تعتمد فيو الدنظمة على الثقة الدتبادلة بتُ الدديرين والدرؤوستُ بدلاً من الاعتماد على علبقات السلطة والطاعة 

عندما ننظر إلذ التطوير التنظيمي بمنطق النظم باعتباره منظومة شاملة متكاملة، فإن عملية التطوير تتضمن: مدخلبت، و 
وتشمل الدوارد البشرية والدادية والذيكل البنائي للمنظمة والقوانتُ والسياسات الإدارية وغتَىا؛ وعمليات: تتضمن التفاعلبت 

اء وتجويد الدنتج، ولسرجات: تتمثل في ىيكلية متطورة للمنظمة، وفعالية للؤداءات الدتطورة وارتفاع الدختلفة الدؤدية إلذ تحستُ الأد
 في معدلاتها لضو الدرغوب.
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 يدايية :الددراسة ال  -4

 قديم أداة الدراسة : ت  -1 -4

 نموذج الدراسة : 

: نموذج الدراسة  2الشكل   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الدعلومات :  جمع أساليب -2 -4

 والرسائل الاطاريح ، والدوريات  الكتب من جمعها تم التي الدعلومات على الدفاىيمي – النظري الإطار عرض على البحث ركز
عن  فضلب الدعلومات لجمع أساساً  مصدراً  الاستبانة استعملت فقد الديداني من الجانب وغتَىا ما وسائل جمع الدعلومات ، أما

 ثلبث لزاور وىي :  الاستبانة تضمنت وقد . العينة أفراد مع الشخصية الدقابلبت
 ؛ . البحث عينة من الشخصية الدعلوماتالدتعلق بالأسئلة  حول  (1
 ؛ الدعرفيالرأس لدال  (2
 التطوير التنظيمي بمجالاتو. (3

 ثبات وصدق أداة الدراسة  -3 -4
وىي مرحلة يراد منها تقييم الأداة الدعتمدة في الدراسة، حيث أنو وقبل الشروع في توزيع الأداة واعتمادىا نقوم  باختبار        

وذلك للتأكد من مدى  (Validity)واختبار الصدق  (Reliability)الاستبيان، وذلك من خلبل إخضاعو لاختبار الثبات 
 ما يجب قياسو. جاىزية الأداة وقدرتها على قياس 

 معاملات ثبات وصدق الاستباية  -4 -4

 الرأس المال المعرفي

 التطوير التنظيمي

 الأفراد 

 الهيكل التنظيمي 

 التكنولوجيا 

 المهام 

 

 المتغير التابع

المستقل المتغير   

 المصدر : بالاعتماد على معلومات سابقة من جانب النظري 
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 Cronbach وبغرض التأكد من ثبات وصدق أداة الدراسة تم استخدام معامل الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا(  
Alpha) 28(، حيث تم حساب معاملبت الثبات والصدق من خلبل اختبار عينة من استمارات الاستبيان والتي كان عددىا 

 ارة، والجدول الدوالر يوضح التحليل الإحصائي الدذكور:استم
 : يتائج معامل كرويباخ ألفا لاستبيان الدراسة 1 رقم الجدول

 معامل الصدق معامل الثبات  عدد فقرات الاستبيان
41 0.910 0.954 

 SPSSالدصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات 
، كما أن % 91( أي بنسبة0.910الثبات لجميع فقرات الاستبيان قيمتو ) ( ان معامل 01نلبحظ من الجدول رقم )

فإن ذلك يدل % 60تفوق نسبة  ، وىي قيم عالية%  95.4( أي بنسبة0.954معامل الصدق لجميع فقرات الاستبيان قيمتو )
 على تدتع الأداة بدرجة عالية من الثبات ، وىي نسبة لشتازة لأداة الدراسة. 

 الدراسة وعينة لدراسةلرتمع ا - 5 -4
ومتغتَ الرأس  ، بالدوضوع الخاصة الدتغتَات تبرز ،كونها البحث فرضيات لاختبار ميدانيا لرالا )مؤسسة أوريدو( اختيار تم

 التسليم بطريقة استبيان استمارة 28توزيع  تم وقد ، البحث عينة تحديد تم التنظيمي ، التطوير لرالات في وتاثتَه المعرفيالدال 
 % 61بلغت  فقد الذكور من العالية النسبة لأفراد العينة ان الشخصية الدعلومات وبينت ،   جميعها استًدت ، الدباشر والاستلبم

 فيبتُ الاجتماعية الحالة اما .نفسي استقرار وذات للذكور العالية أن النسبة يؤكد وىذا %  39بلغت  فقد الاناث نسبة تليها
 فاعلية من يزيد الدؤسسة لشا ىذه في الاستقرار توافر على وىذا يدل  % 82بلغت  الدتزوجتُ من نسبة أعلى أعلبه أن الجدول
 اىتمام مدى على يدل ايجابي مؤشر عالية وىذا العلمية الدؤىلبت بان الجدول فيبتُ العلمي الدؤىل اما .التنظيمي التطوير عملية

 أن فتشتَ الخدمة مدة أما ، التنظيمي التطوير متطلبات فعالية زيادة في ساىمي العلمية لشا الدؤىلبت ذوي من لدوظفيها الدؤسسة
ومن  20 – 16خدمتهم  مدة كانت الذي % 20 وتليها % 10النسبة  كانت حيث سنوات عشرة تتعدى لشن العالية النسبة

 ان حيث لديها الخبرة بتوافر الدؤسسة لدى ايجابي مؤشر وىذا % 35النسبة  كانت سنة 26 ومن % 28فكانت  25 – 21
 .لديها التنظيمي التطوير وزيادة المعرفيالرأس الدال  ادارة على وتساعدىم الخبرة یمتلك معظمهم

 النتائج  تحليل في الدستخدمة الإحصائية الوسائل - 6 -4
 البحث لدتغتَات العينة أفراد استجابة معدل لتحديد الحسابي الوسط 
 الدستجيبتُ آراء تشتت مدة لدعرفة يستخدم ، الدعياري الالضراف . 
 الدراسة متغتَات بتُ العلبقة نوع لدعرفة البسيط الارتباط معامل . 
 الدستجيب الدتغتَ في التوضيحي الدتغتَ تأثتَ لقياس أسلوب ىو البسيط الخطي الالضدار . 

 : ترتيب مستوى تطبيق التطوير التنظيمي بمجالاته في الدؤسسة 2 رقم الجدول

 الترتيب مستوى التطبيق الدتوسط الحسابي المجالات الرقم
 1 مرتفع 3.80 الأفراد 01
 3 مرتفع 3.50 الذيكل التنظيمي 02
 2 مرتفع 3.60 التكنولوجيا 03
 4 متوسط 3.34 الدهام 04
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 SPSSالدصدر: من إعداد الباحث بالااعتمادا على مخرجات 

( ترتيب أبعاد متغتَ التطوير التنظيمي والتي تخص لرالاتو وذلك من حيث مستوى تطبيقها في 02يظُهِر الجدول رقم )  
( أي ضمن 3.80الدؤسسة لزل الدراسة ،حيث أظهرت النتائج أن عنصر الأفرد قد تحصل على الدرتبة الأولذ بمتوسط حسابي )

لدؤسسة، ثم جاء في الدرتبة الثانية عنصر التكنولوجيا التي بلغ متوسطها الحسابي الاتجاه الدرتفع من حيث مستوى التطبيق في ا
( أي ضمن الاتجاه 3.50( ضمن الاتجاه الدرتفع أيضا، وجاء عنصر الذيكل التنظيمي في الدرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )3.60)

 ه الدتوسط من حيث مستوى تطبيقها في الدؤسسة.( أي ضمن الاتجا3.34أيضا،وجاء في الرابعة والاختَة بمتوسط حسابي بلغ )

 تحليل اختبار الفرضيات :  -7 -4 
 بمجال الأفراد للتطوير التنظيمي  الدعرفيللرأس الدال  علاقة وتأثير توجد  الأولى الرئيسية الفرضية . اختبار1

 والدتغير الفرعي ) الأفراد (  الدعرفيمتغير الرأس لدال  بين والانحدار الارتباط : علاقات 3 رقم الجدول
 

  SPSSالدصدر : بالاعتماد على مخرجات

 (  الدعرفي) الرأس الدال  الدستقل الدتغتَ بتُ والالضدار علبقات الارتباط بنتائج ( الخاص 03نلبحظ من الجدول رقم )  
 معامل والدتغتَ الفرعي الأفراد للمتغتَ التابع ) التطوير التنظيمي ( ومنو يظهر وجود علبقة ايجابية بينهما  حيث كانت  قيمة

  ثقة وبدرجة ( 1.86الجدولية  من اكبر ىي (  13.787المحسوبة تقدر بــــ  Tقيمة  وأن،  0.981( تقدر بـ  Rالارتباط) 
 إجراء تم أعلبه الاختبار التأكد من ولغرض الدذكورين الدتغتَين بتُ العلبقة الايجابية وجود على تؤكد النتيجة وىذه % 95

 ىذه النتيجة ان % 95 ثقة وبدرجة 3.79الجدولية كانت  (F) من اكبر ىي  120.633  المحسوبة  (F)حيث (F)اختبار
 .البحث حسب عينة الأفراد ) التطوير التنظيمي (  في الدؤثرة الدتغتَات من يعتبر الدعرفيالرأس الدال  ان على كذلك تؤكد
  عالية تفستَية قدرة وىي 0.962 كان فقد الدعرفيالرأس الدال  لدتغتَ التفستَية ) معامل التحديد ( للقدرة بالنسبة أما
 بمجال الذيكل التنظيمي  للتطوير التنظيمي الدعرفيللرأس الدال  وتأثيرعلاقة  توجد  الثايية الرئيسية الفرضية . اختبار2

  والدتغير الفرعي ) الذيكل التنظيمي ( الدعرفيمتغير الرأس لدال  بين والانحدار الارتباط : علاقات4 رقم الجدول

  SPSSالدصدر : بالاعتماد على مخرجات

F T R2 

 معامل التحديد

R 

 معامل الارتباط

 

 0.962 المحسوبة الجدولية المحسوبة الجدولية

 

0.981 

3.79 120.633 1.86 13.787 

F T R2 R  

 0.956 المحسوبة الجدولية المحسوبة الجدولية

 

0.978 

3.79 151.872 1.86 12.324 
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 ( الدعرفي) الرأس الدال  الدستقل الدتغتَ بتُ والالضدار علبقات الارتباط بنتائج ( الخاص 04نلبحظ من الجدول رقم ) 
 بينهما  حيث كانت  قيمةوالدتغتَ الفرعي الذيكل التنظيمي للمتغتَ التابع ) التطوير التنظيمي ( ومنو يظهر وجود علبقة ايجابية 

 وبدرجة ( 1.86الجدولية  من اكبر ىي (  12.324المحسوبة تقدر بــــ  Tقيمة  وأن،  0.978( تقدر بـ  Rالارتباط)  معامل
 إجراء تم أعلبه الاختبار التأكد من ولغرض الدذكورين الدتغتَين بتُ العلبقة الايجابية وجود على تؤكد النتيجة وىذه % 95  ثقة

 ىذه النتيجة ان % 95 ثقة وبدرجة 3.79الجدولية كانت  (F) من اكبر ىي  151.872  المحسوبة  (F)حيث (F)اختبار
 .البحث حسب عينة الأفراد ) التطوير التنظيمي (  في الدؤثرة الدتغتَات من يعتبر الدعرفيالرأس الدال  ان على كذلك تؤكد
  عالية تفستَية قدرة وىي 0.956 كان فقد الدعرفيالرأس الدال  لدتغتَ التحديد (التفستَية ) معامل  للقدرة بالنسبة أما
 بمجال التكنولوجيا للتطوير التنظيمي الدعرفيللرأس الدال  علاقة وتأثير توجد  الثالثة الرئيسية الفرضية . اختبار3

 والدتغير الفرعي ) الذيكل التنظيمي ( الدعرفيمتغير الرأس لدال  بين والانحدار الارتباط : علاقات  5 رقم الجدول 

  SPSSالدصدر : بالاعتماد على مخرجات

 ( الدعرفي) الرأس الدال  الدستقل الدتغتَ بتُ والالضدار علبقات الارتباط بنتائج ( الخاص 05نلبحظ من الجدول رقم ) 
 معامل والدتغتَ الفرعي التكنولوجيا للمتغتَ التابع ) التطوير التنظيمي ( ومنو يظهر وجود علبقة ايجابية بينهما  حيث كانت  قيمة

 95  ثقة وبدرجة ( 1.86الجدولية  من اكبر ىي (  15.25المحسوبة تقدر بــــ  Tقيمة  وأن،  0.985( تقدر بـ  Rالارتباط) 
 (F)اختبار إجراء تم أعلبه الاختبار التأكد من ولغرض الدذكورين الدتغتَين بتُ العلبقة الايجابية وجود على تؤكد النتيجة وىذه %

 على كذلك تؤكد ىذه النتيجة ان % 95 ثقة وبدرجة 3.79الجدولية كانت  (F) من اكبر ىي  4.232  المحسوبة  (F)حيث
 .البحث حسب عينة الأفراد ) التطوير التنظيمي (  في الدؤثرة الدتغتَات من يعتبر الدعرفيالرأس الدال  ان
  عالية تفستَية قدرة وىي 0.971 كان فقد الدعرفيالرأس الدال  لدتغتَ التفستَية ) معامل التحديد ( للقدرة بالنسبة أما
 بمجال الدهام للتطوير التنظيمي الدعرفيللرأس الدال  علاقة وتأثير توجد  الرابعة الرئيسية الفرضية . اختبار4

 والدتغير الفرعي ) الدهام ( الدعرفيمتغير الرأس لدال  بين والانحدار الارتباط : علاقات 6 رقم الجدول

  SPSSالدصدر : بالاعتماد على مخرجات

F T R2 R  

 0.971 المحسوبة الجدولية المحسوبة الجدولية

 

0.985 

3.79 4.232 1.86 15.25 

F T R2 

 معامل التحديد

R 

 معامل الارتباط

 

 0.400 المحسوبة الجدولية المحسوبة الجدولية

 

0.633 

3.79 4.003 1.86 2.001 
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 ( الدعرفي) الرأس الدال  الدستقل الدتغتَ بتُ والالضدار علبقات الارتباط بنتائج ( الخاص 06نلبحظ من الجدول رقم ) 
 معامل والدتغتَ الفرعي الدهام للمتغتَ التابع ) التطوير التنظيمي ( ومنو يظهر وجود علبقة ايجابية بينهما  حيث كانت  قيمة

 95  ثقة وبدرجة ( 1.86الجدولية  من اكبر ىي (  2.001المحسوبة تقدر بــــ  Tقيمة  وأن،  0.633( تقدر بـ  Rالارتباط) 
 (F)اختبار إجراء تم أعلبه الاختبار التأكد من ولغرض الدذكورين الدتغتَين بتُ العلبقة الايجابية وجود على تؤكد النتيجة وىذه %

 على كذلك تؤكد ىذه النتيجة ان % 95 ثقة وبدرجة 3.79الجدولية كانت  (F) من اكبر ىي  4.003  المحسوبة  (F)حيث
 .البحث حسب عينة الأفراد ) التطوير التنظيمي (  في الدؤثرة الدتغتَات من يعتبر الدعرفيالرأس الدال  ان
 القوة متوسطة تفستَية قدرة وىي 0.40 كان فقد الدعرفيالرأس الدال  لدتغتَ التفستَية ) معامل التحديد ( للقدرة بالنسبة أما

 (الدعرفي)الرأس الدال   الدستقل للمتغتَ إحصائية دلالة ذو معنوي تأثتَ علبقة وجود على النتائج من خلبل ما سبق تؤكد
 تأثتَ علبقة مفادىا )توجد والتي الثالثة الرئيسية قبول الفرضية الذ يشتَ )التطوير التنظيمي(وىذا  التابع للمتغتَ الفرعية والدتغتَات

 : لذا الفرعية الفرضيات و وتحقيق وزيادة التطوير التنظيمي( الدعرفيالرأس الدال  بتُ معنوية دلالة ذو

 لرال الأفراد للتطوير التنظيمي الدعرفيإحصائية للرأس الدال  دلالة ذو معنوي تأثتَ يوجد . 
 لرال الذيكل التنظيمي للتطوير التنظيمي الدعرفيإحصائية للرأس الدال  دلالة ذو معنوي تأثتَ يوجد . 
 لرال التكنولوجيا للتطوير التنظيمي الدعرفيإحصائية للرأس الدال  دلالة ذو معنوي تأثتَ يوجد . 
 لرال الدهام للتطوير التنظيمي الدعرفيإحصائية للرأس الدال  دلالة ذو معنوي تأثتَ يوجد . 
 الخاتمة: -5

 النتائج :  -1 -5 

 : يأتي ما تبتُ البحث فرضيات واختبار عينة البحث إجابات تضمن الذي التحليل خلبل من 

 والأىداف  العمليات طبيعة مع الذي يتناسب الدعرفيالرأس الدال  أهمية إلذ الدتزايدة الأعمال تكون الحاجة منظمات في إن
 . كافة الإدارية والأنشطة التنظيمية الدوارد كافة أهمية ،و الدرسومة

 الدرجوة تحقيق النتائج في لو الاستًاتيجي للدور تعزيزا یمثل الأعمال منظمات فيها تنجح الذي التنظيمي التطور إن . 
 الدبدأ لذذا الدؤكدة قبول الدفاىيم على يدل لشا ، الدبحوثة العينة أداء في اىتماما الأكثر الدور ىي الاستًاتيجية القرارات إن. 
 النتائج خلبل من الدعرفيبالرأس الدال  الاىتمام تركيز إلذ يشتَ لشا التنظيمي التطوير لرالات في أهمية الأكثر ىي الأىداف إن 

 . للمنظمة تطورا تحقق التي أو عنها تنجم التي
 وىذه  . 0.633الارتباط معامل  كان حيث التنظيمي لللتطوير على لرال الدهام بشكل كبتَ يؤثر لا الدعرفيالرأس الدال  إن 

 تتبع التي للمؤسسة الدعرفيالرأس الدال  وان العينة أفراد قبل من جيد بشكل بو مرغوب غتَ ىذا التوجو ان الذ تشتَ النتيجة
 في لرال الدهام للتطوير التنظيمي. مستوى خلق تستطيع التوجو لا ىذا
 وىذه 0.981الارتباط  معامل حيث كان عاليا كان فقد للتطوير التنظيميبمجال الأفراد  الدعرفيللعلبقة الرأس الدال  بالنسبة 

 .العنصر  ىذا تجاه البحث عينة رغبة تشتَ الذ النتيجة
 0.978الارتباط  معامل حيث كان عاليا كان فقد بمجال التكنويوجيا للتطوير التنظيمي الدعرفيللعلبقة الرأس الدال  بالنسبة 

 .العنصر  ىذا تجاه البحث عينة رغبة تشتَ الذ النتيجة وىذه
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 الارتباط  معامل حيث كان عاليا كان فقد بمجال الذيكل التنظيمي للتطوير التنظيمي الدعرفيللعلبقة الرأس الدال  بالنسبة
 .العنصر  ىذا تجاه البحث عينة رغبة تشتَ الذ النتيجة وىذه 0.985

 التوصيات : - 2 .-5
 : التالية التوصيات وضع یمكن النتائج عرض وتحليل خلبل ومن البحث نتائج على بناءاً 
 الذادف  التنظيمي على التطوير والعمل معينة مشكلة لدعالجة واستجابة فعل رد يكون لا بحيث والدراقبة التحقيق أسلوب إتباع

 .الدعرفيمن خلبل الرأس الدال 
 تغتَات لحدوث نظرا السريعة وذلك للتغتَات تعرضت قد الافراد فسلوكيات والاجتماعية الشخصية بالنواحي الدتزايد الاىتمام 

 . البيئية المحيطة الظروف لتغتَات حتمية كنتيجة ودوافع ومدركات لاتجاىات سريعة
 الدستمر للتغتَ نظرا للكفاءات وذلك النوعي التًكيب أو العد ناحية من سواء العاملة القوى سوق في الدستمرة التغتَات مراعاة 

 . والتدريب التعليم ونظم ىيكل في
 زيادة على ساعد لشا في الدعلومات ىائل تطور فهناك ، والدعرفة الدعلومات في والنوعي الكمي الانفجار الدؤسسات تراعي أن 

 على بالنفع يعود لشا ذلك مراعاة الدنظمة في إحداث التطوير أو التغتَ عملية إلذ اللجوء عند والدعرفة العلم وسائل تقدم
 . الدنظمة

  قائمة الدراجع:. -6
 .قائمة الدراجع باللغة العربية.-1. -6

 المجلة العربية للئدارة : العدد الأول ، جوان . مواصفات الدفكر الاستًاتيجي في الدنظمة .(. 2003النعيمي ، صلبح عبد القادر. ) .1

الدنصورة: حقوق الطبع و النشر  البشرية في الدنطقة العربية.رأس الدال الفكري )الدعرفي( ركيزة أساسية للتنمية (. 2009بشتَ عبد العظيم البنا. ) .2
 للمنظمة العربية للتنمية الإدارية.

 عمان)الأردن (: دار الدستَة للنشر والتوزيع. التطوير التنظيمي والإداري.(. 2009بلبل خلف السكارنة. ) .3

 الرياض: ترجمة، رفاعي،محمد، دار الدريخ. ادارة السلوك في الدنظمات.(. 2004جرينبرج،متَال،بارون، روبرت. ) .4

 عمان)الاردن(: الحامد للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولذ. إدارة الدنظمات منظور كلي .(. 2003حريم ، حستُ. ) .5

 وزيع.،، دار الحامد للنشر والت3(. تقييم الدنظمة الذيكل التنظيمي واجراءات العمل ، عمان) الاردن (: ط 2000حريم، حسن لزمود. ) .6
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