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 على وأثرها سطيف لولاية المحلية التنمية ببنك الالكترونية الصيرفة في الاستثمار واقع معرفة إلى الدراسة هذه دف :ملخص
 التعرف دف 20/11/2021 إلى01/10/2021 من الممتدة الفترة في ميدانية دراسة إجراء تم ذلك ولتحقيق العملاء، رضا
 لمعرفة البنك لدى عميل 50 من مكونة لعينة وجه استبيان إعداد وكذا الإلكتروني، الطابع ذات المصرفية خدماته مختلف على
  .الإلكترونية خدماته على رضاهم مدي

 البنكيـة البطاقات كاستخدام إلكترونية المصرفية الخدمات من العديد يقدم البنك أن إلى الدراسة نتائج خلصت الأخير وفي
 المؤسســات مــع الماليــة معاملاتــه وتيســير  لعصــرنة الخ،...e-BDL الإلكــتروني البنــك خدمــة الإلكــتروني، الــدفع أجهــزة الإلكترونيــة،
تمــع فئــات وكــل المهنيــين الاقتصــادية،  مــن الحــد جانــب إلى العــالم علــى المنفتحــة الإلكترونيــة التجــارة لــدعم منــه محاولــة في الأخــرى ا

ت تحليل بعد التوصل تم كما الموازية، السوق على للقضاء لسيولة التعامل  بـين متفـاوت نسبي رضا وجود إلى المدروسة العينة إجا
 في العميـل ثقـة درجـة العلمي، المستوى بينها من اعتبارات لعدة راجع وهذا لهم، المقدمة الإلكترونية المصرفية الخدمات حول العملاء

  .الخ... الانترنيت تدفق ضعف  الخدمة، نوع
  .بنوك، رضا العملاءاللكترونية، الإصيرفة ال :الكلمات المفتاحية

 .M39 ؛J24 ؛JEL :E59تصنيف 
Abstract:  

This study aims  to identify the reality of the investment in e-banking at the Local 
Development Bank (LDB) of the state of Sétif and its effect on customer satisfaction. And for 
that, empirical Study was done from 01/10/2021 to 20/11/2021 in order to identify its 
diversified banking services with character electronic , as well as to planning a questionnaire 
for a sample of 50 Bank clients to determine their satisfaction with its electronic services. 

Finally, the results of the study found that the Bank provides many electronic banking 
services, such as electronic bank cards, electronic payers, e-BDL,.. etc., to update and 
facilitate its financial transactions with economic institutions.  Professionals and all other 
segments of society in an effort to support global e-commerce as well as reduce liquidity in 
order to eliminate the parallel market., and this is due to many Considerations, including the 
educational level, the degree of  confidence in the type of service, poor internet flow … etc  
Key words: electronic banking, banking, customer satisfaction 
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  : تمهيد

ت العالميـة، عملـت الجزائـر علـى عصـرنة جهازهـا  نظراً للدور الفعال الذي لعبته البنوك والمؤسسات المالية في تنمية الاقتصاد
ليواكب النمو الفكري والتكنولوجي لعملاء القرن الواحد والعشرين، من خـلال إدخـال تكنولوجيـا الإعـلام والاتصـال  المالي المصرفي،

ا عديــد المشـــاريع ذات الاســـتعمال الواســع المطروحـــة للجمهـــور كاعتمـــاد  في النشــاط المصـــرفي، وتقـــديم خــدمات أكثـــر تطـــوراً جســـد
لمعــاملات الماليــة الكلاســيكية الــتي  تمثــل أحــد مكــابح التنميــة إلى التبــادل الإلكــتروني مــن أجــل الانتقــال مــن االصــيرفة الإلكترونيــة، 

  .للأموال الداعم  للتجارة الإلكترونية

ـــا مـــدخل لتحقيـــق أعلـــى  وتعتـــبر الخـــدمات المصـــرفية الإلكترونيـــة الأســـاس الـــذي ترتكـــز عليـــه عصـــرنة الإدارة المصـــرفية، لكو
ت الجودة للخدمة المالية الم لسـرعة، اليسـر والأمـان في المعـاملات الأمـر لـذي يزيـد مـن مسـتوى رضـا مستو قدمة للعميل فهي تمتاز 

م التنافسية لتحفيز متعاملين آخرين على اكتشاف البنوك الإلكتروني   .  متعاملي البنوك الحاليين ويعزز قدر

  :الإشكالية

ـا موضـوع رقمنـة الجهـاز الم  ينـا تسـليط الضـوء علـى نظرا لأهمية البالغة الـتي تحضـي  واقـع الاسـتثمار في صـرفي الجزائـري، ار
  :من خلال الإجابة على الإشكالية التاليةرضا العملاء عنها،  الصيرفة الإلكترونية ببنك التنمية المحلية لولاية سطيف ومدى

  وما مدا رضا العملاء عنها؟ ما هو واقع الاستثمار في الصيرفة الإلكترونية ببنك التنمبة المحلية لولاية سطيف؟ -

  :فرضية الدراسة

  :للإجابة على الإشكالية تم صياغة الفرضية الرئيسية التالية

  .  يقدم بنك التنمية الحلية سطيف العديد من الخدمات المصرفية الإلكترونية، ذات مستور رضا متوسط لدى عملائه  -

  : هدف الدراسة

الخــدمات المصــرفية الإلكترونيــة المقدمــة مــن قبــل بنــك التنميــة المحليــة بولايــة ســطيف،  عــرض مختلــف ــدف هــذه الدراســة إلى
ثيرها على رضا العملاء، في محاولة لمعرفة مدى احتواء البنك محل الدراسة لمفهوم البنك الإلكتروني، وهل لاقا قبول من قبل  ومدى 

  .    عملائه
 :الإلكترونية مفهوم الصرفية -1

هتمـــام متزايـــد مـــن قبـــل المؤسســـات  المصـــرفية الإلكترونيـــةالخـــدمات تعـــد  ـــا تحضـــا  أحـــد أهـــداف البنـــوك الإســـتراتيجية، كو
الاقتصادية والأفراد نتيجة إقبالهم الكبير على التجارة الإلكترونية التي جعلت من المعاملات التجارية سريعة وبسيطة ومتاحة عبر كـل 

بنكية على تبنيها لتقديم خدمات عصرية ذات جودة عاليـة تلـبي احتياجـات عمـلاء اليـوم  معظم المؤسسات ال لذا عملت بقاع العالم،
لإيجاب على مستوي ربحيتها   .وترفع من مستوى رضاهم،  مما ينعكس 

  تعريف الصرفية الالكترونية   -1-1
ت قبل الخوض في تعريف الصيرفة الإلكترونية وجب التمييز بين نوعين من المصارف التي  تتبناها، فهناك بنوك ليس لهـا كيـا
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الــتي تقــدم خــدمات  لبنــوك الأرضــية، وهنــاك بنــوك عاديــة أو مــا يعــرف أو الافتراضــية البنــوك الإلكترونيــةوي هياكلهــا تســمى 
لعديـــد مـــن التعـــاريف  )385، صـــفحة 2017عبـــدلي، (تقليديــة وأخـــرى إلكترونيـــة،  نتيجـــة الاهتمـــام الكبـــير الـــذي أولاه حظيـــت 

ال البحثي كونه نقطة التحول من الاقتصاد الكلاسيكي إلى الاقتصاد الرقمي   .الباحثين لهذا ا

 ـــا اســـتخدام تكنولوجيـــا الإعـــلام والإيصـــال في إجـــراء العمليـــات المصـــرفية ســـواء تعلـــق الأمـــر : "فهنـــاك مـــن يعرفهـــا علـــى أ
لائتمان أ لتعامـل في الأسـواق الماليـة أو غيرهـا مـن أعمـال المصـارف، الأمـر الـذي لسحب أو الدفع أو  لتحويل أو  و 

يجعــل العميــل غــير مضــطر للتنقــل إلى البنــك بــل يقــوم بعملياتــه الماليــة وهــو في منزلــه أو مكــان عملــه مــا يعــني تجــاوز بعــدي 
   )667، صفحة 2018بن غيدة و حركات، ( ".المكان والزمان

 ا ا تظم أنظمة تسمح لعمـلاء البنـك : "كذلك يمكن تعريفها  أحدث الوسائل لتقديم الخدمات والمنتجات البنكية، كو
م البنكيــة وتنفيــذ المعــاملات الماليــة، والحصــول علــى المعلومــات المتعلقــة  لوصــول إلى حســا ســواء الأفــراد أو المؤسســات 

   )130، صفحة 2020بوخاري، ( ".ت البنكية عبر شبكة خاصة أو عامة كشبكة الانترنيتلخدمات والمنتجا
قيـام المصـارف بتقـديم الخـدمات المصـرفية التقليديـة والمبتكـرة "من خلال ما سبق نخلص إلى أن الصـرفية الالكترونيـة هـي 

  . "من خلال توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال لاختصار الوقت وتقليل التكلفة وضمان دقة الخدمة

 :عوامل نمو المصرفية الالكترونية -1-2
الشــبلي، عبيــدات، و اللــوزي، (يمكــن تلخــيص أهــم العوامــل الرئيســية لنمــو الخــدمات المصــرفية الالكترونيــة في النقــاط التاليــة 

2015( :  

شــدة المنافســة في هــذا القطــاع أدت إلى تســابق المؤسســات الماليــة المصــرفية وغــير المصــرفية لاســتحداث منتجــات  :المنافســة -
  .وخدمات مالية ومصرفية الكترونية جديدة

تتوجــه البنــوك في الوقــت الحــالي إلى اســتعمال الانترنيــت مــن أجــل تقليــل تكــاليف العمليــات والنفقــات : تقليــل التكــاليف -
السنوات الأخيرة تقلصت ربحيها بسبب انكماش الفـارق بـين سـعر الفائـدة المدينـة والدائنـة، نتيجـة التنـافس  العامة، لأنه في

د التكاليف والنفقات العامة   .الشديد وازد
ـــولاء - دة فـــرص اتصـــال العميـــل ببنكـــه والحصـــول علـــى  :تعميـــق ال اســـتخدام الانترنيـــت في تقـــديم الخـــدمات يعمـــل علـــى ز

 .أي مكان، مما يمكنه من الاحتفاظ بعملائه الحاليين واستقطاب عملاء جددالخدمات في أي وقت و 
بســبب اتســاع الــوعي الفكــري والتكنولــوجي لــدى شــريحة معتــبرة مــن عمــلاء البنــوك، أصــبحت هــذه : العامــل الــديموغرافي -

م، ا التقليديـة الموجهـة  الأخيرة تستخدم الانترنيت في تقديم الخدمات المصرفية نزولا عند رغبا مع عدم التخلي عن خـدما
  .للشريحة الأخرى

 :مزا الصيرفة الإلكترونية -1-3

تمتاز الصيرفة الإلكترونية بتقديم خدمات متميـزة عـن خـدمات الصـيرفة الكلاسـيكية، تلبيـة للاحتياجـات العمـلاء مـا يمنحهـا 
من المتعاملين، تقديم خدمات مصرفية متنوعـة وعصـرية، ضـغط التكـاليف، إمكانية الوصول إلى قاعدة أوسع : العديد من المزا منها

ـــوفير خـــدمات البطاقـــة الائتمانيـــة المصـــاحبة للتجـــارة الإلكترونيـــة، تحقيـــق ميـــزة تنافســـية مســـتدامة دة كفـــاءة البنـــك ، ت تـــومي و ( .ز
  )627، صفحة 2021مصطفى، 
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وكالـة للقـرض علـى الـرهن و 
، صـفحة 2016

ويقــدم بنــك التنميــة المحليــة في مجــال الصــيرفة الإلكترونيــة العديــد مــن الخــدمات، كالبطاقــات البنكيــة وأجهــزة الســحب والــدفع 
ام التســوية الإجمــالي الفــوري، وخــدمات الانترنــت والهــاتف المصــرفي والرســائل القصــيرة، العمــل بنظــام 

بطاقات مغناطيسية يسـتطيع حاملهـا اسـتخدامها في شـراء معظـم احتياجاتـه، أو 
 ".سداد مقابل ما يحصل عليه مـن خـدمات دون الحاجـة لحمـل مبـالغ كبـيرة قـد تتعـرض لمخـاطر السـرقة أو الضـياع أو الإتـلاف

الخــدمات المصــرفية يقــدم بنــك التنميــة المحليــة لمتعامليــه ســواء كــانوا مؤسســات أو مهنيــين خدمــة 

بطاقــات ســحب ودفــع وطنيــة يصــدرها بنــك التنميــة المحليــة موصــولة بشــبكة نقديــة 
للأشـخاص 

هي مستطيلة الشـكل مصـنوعة مـن مـادة بلاسـتيكية موافقـة للمقـاييس العالميـة 
مــم، تحتــوي علــى شــريط مغناطيســي خــاص بعمليــات 

في  علــى الواجهــة الأماميــة 
عبــارة  ة إلكترونيــة هــي العنصــر الرئيســي لحمايــة النظــام،

 لية لولاية سطيف وأثرها على رضا

وكالـة للقـرض علـى الـرهن و 
2016مسـعودي، 

ويقــدم بنــك التنميــة المحليــة في مجــال الصــيرفة الإلكترونيــة العديــد مــن الخــدمات، كالبطاقــات البنكيــة وأجهــزة الســحب والــدفع 
ام التســوية الإجمــالي الفــوري، وخــدمات الانترنــت والهــاتف المصــرفي والرســائل القصــيرة، العمــل بنظــام 

بطاقات مغناطيسية يسـتطيع حاملهـا اسـتخدامها في شـراء معظـم احتياجاتـه، أو 
سداد مقابل ما يحصل عليه مـن خـدمات دون الحاجـة لحمـل مبـالغ كبـيرة قـد تتعـرض لمخـاطر السـرقة أو الضـياع أو الإتـلاف

الخــدمات المصــرفية يقــدم بنــك التنميــة المحليــة لمتعامليــه ســواء كــانوا مؤسســات أو مهنيــين خدمــة 

بطاقــات ســحب ودفــع وطنيــة يصــدرها بنــك التنميــة المحليــة موصــولة بشــبكة نقديــة 
لحسـاب الشخصـي،  للأشـخاص موجهـة ، لكي تكون متصلة مباشـرة 

هي مستطيلة الشـكل مصـنوعة مـن مـادة بلاسـتيكية موافقـة للمقـاييس العالميـة 
مــم، تحتــوي علــى شــريط مغناطيســي خــاص بعمليــات 

علــى الواجهــة الأماميــة 
ة إلكترونيــة هــي العنصــر الرئيســي لحمايــة النظــام،

لية لولاية سطيف وأثرها على رضا

  :الاستثمار في المصرفية الإلكترونية ببنك التنمية المحلية لولاية سطيف

وكالـة للقـرض علـى الـرهن و  56وكالـة تجاريـة، 
مسـعودي، ( .يـزاول العمليـات البنكيـة والتمويـل والإرشـاد والتوجيـه

ويقــدم بنــك التنميــة المحليــة في مجــال الصــيرفة الإلكترونيــة العديــد مــن الخــدمات، كالبطاقــات البنكيــة وأجهــزة الســحب والــدفع 
ام التســوية الإجمــالي الفــوري، وخــدمات الانترنــت والهــاتف المصــرفي والرســائل القصــيرة، العمــل بنظــام 

بطاقات مغناطيسية يسـتطيع حاملهـا اسـتخدامها في شـراء معظـم احتياجاتـه، أو 
سداد مقابل ما يحصل عليه مـن خـدمات دون الحاجـة لحمـل مبـالغ كبـيرة قـد تتعـرض لمخـاطر السـرقة أو الضـياع أو الإتـلاف

الخــدمات المصــرفية يقــدم بنــك التنميــة المحليــة لمتعامليــه ســواء كــانوا مؤسســات أو مهنيــين خدمــة 
.  

بطاقــات ســحب ودفــع وطنيــة يصــدرها بنــك التنميــة المحليــة موصــولة بشــبكة نقديــة 
لحسـاب الشخصـي،  ، لكي تكون متصلة مباشـرة 

هي مستطيلة الشـكل مصـنوعة مـن مـادة بلاسـتيكية موافقـة للمقـاييس العالميـة 
مــم، تحتــوي علــى شــريط مغناطيســي خــاص بعمليــات 

علــى الواجهــة الأماميــة الســحب وخليــة إلكترونيــة خاصــة بعمليــات الــدفع، وهــي تتكــون مــن جهتــين أماميــة وخلفيــة حيــث نجــد 
ة إلكترونيــة هــي العنصــر الرئيســي لحمايــة النظــام،

لية لولاية سطيف وأثرها على رضاستثمار في الصيرفة الإلكترونية ببنك التنمية المح

الاستثمار في المصرفية الإلكترونية ببنك التنمية المحلية لولاية سطيف

وكالـة تجاريـة،  143مكـون مـن 
يـزاول العمليـات البنكيـة والتمويـل والإرشـاد والتوجيـه

ويقــدم بنــك التنميــة المحليــة في مجــال الصــيرفة الإلكترونيــة العديــد مــن الخــدمات، كالبطاقــات البنكيــة وأجهــزة الســحب والــدفع 
ام التســوية الإجمــالي الفــوري، وخــدمات الانترنــت والهــاتف المصــرفي والرســائل القصــيرة، العمــل بنظــام 

  .الخ، والتي سيتم التطرق إليها بنوع من التفصيل من خلال النقاط التالية

بطاقات مغناطيسية يسـتطيع حاملهـا اسـتخدامها في شـراء معظـم احتياجاتـه، أو 
سداد مقابل ما يحصل عليه مـن خـدمات دون الحاجـة لحمـل مبـالغ كبـيرة قـد تتعـرض لمخـاطر السـرقة أو الضـياع أو الإتـلاف

الخــدمات المصــرفية يقــدم بنــك التنميــة المحليــة لمتعامليــه ســواء كــانوا مؤسســات أو مهنيــين خدمــة 
لسيولة .البطاقات البنكية إلكترونية من أجل تسهيل العمليات النقدية والحد من التعامل 

بطاقــات ســحب ودفــع وطنيــة يصــدرها بنــك التنميــة المحليــة موصــولة بشــبكة نقديــة 
لحسـاب الشخصـي،  ، لكي تكون متصلة مباشـرة 

ـــــى حســـــاب  ـــــة القانونيـــــة والحاصـــــلين عل ـــــويين ذوي الأهلي ـــــين والمعن الطبيعي

   :بمجموعة من الخصائص تتمثل فيما يلي

هي مستطيلة الشـكل مصـنوعة مـن مـادة بلاسـتيكية موافقـة للمقـاييس العالميـة 
مــم، تحتــوي علــى شــريط مغناطيســي خــاص بعمليــات  0.76

الســحب وخليــة إلكترونيــة خاصــة بعمليــات الــدفع، وهــي تتكــون مــن جهتــين أماميــة وخلفيــة حيــث نجــد 
ة إلكترونيــة هــي العنصــر الرئيســي لحمايــة النظــام،لغتــين العربيــة والفرنســية، شــريح

ستثمار في الصيرفة الإلكترونية ببنك التنمية المح
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مكـون مـن  1982
يـزاول العمليـات البنكيـة والتمويـل والإرشـاد والتوجيـه

ويقــدم بنــك التنميــة المحليــة في مجــال الصــيرفة الإلكترونيــة العديــد مــن الخــدمات، كالبطاقــات البنكيــة وأجهــزة الســحب والــدفع 
ام التســوية الإجمــالي الفــوري، وخــدمات الانترنــت والهــاتف المصــرفي والرســائل القصــيرة، العمــل بنظــام 

الخ، والتي سيتم التطرق إليها بنوع من التفصيل من خلال النقاط التالية

بطاقات مغناطيسية يسـتطيع حاملهـا اسـتخدامها في شـراء معظـم احتياجاتـه، أو 
سداد مقابل ما يحصل عليه مـن خـدمات دون الحاجـة لحمـل مبـالغ كبـيرة قـد تتعـرض لمخـاطر السـرقة أو الضـياع أو الإتـلاف

الخــدمات المصــرفية يقــدم بنــك التنميــة المحليــة لمتعامليــه ســواء كــانوا مؤسســات أو مهنيــين خدمــة 
لسيولة البطاقات البنكية إلكترونية من أجل تسهيل العمليات النقدية والحد من التعامل 

بطاقــات ســحب ودفــع وطنيــة يصــدرها بنــك التنميــة المحليــة موصــولة بشــبكة نقديــة 
Rese ،لحسـاب الشخصـي ، لكي تكون متصلة مباشـرة 

ـــــى حســـــاب  ـــــة القانونيـــــة والحاصـــــلين عل ـــــويين ذوي الأهلي ـــــين والمعن الطبيعي
مـع أي  

لإضافة إلى بريـد الجزائـر،  بنك من البنوك المشاركة في هذا النظام، 
قيمــــة المقتنيــــات في المحــــلات التجاريــــة وإجــــراء 
العمليــــات علــــى الشــــبابيك البنكيــــة الآليــــة في جميــــع أنحــــاء الــــبلاد، 

بمجموعة من الخصائص تتمثل فيما يلي

هي مستطيلة الشـكل مصـنوعة مـن مـادة بلاسـتيكية موافقـة للمقـاييس العالميـة 
0.76مــم وسمكهــا 

الســحب وخليــة إلكترونيــة خاصــة بعمليــات الــدفع، وهــي تتكــون مــن جهتــين أماميــة وخلفيــة حيــث نجــد 
لغتــين العربيــة والفرنســية، شــريح

ستثمار في الصيرفة الإلكترونية ببنك التنمية المح

الاستثمار في المصرفية الإلكترونية ببنك التنمية المحلية لولاية سطيف

1982يعتبر بنك التنميـة المحليـة بنـك عمـومي أنشـأ سـنة 
يـزاول العمليـات البنكيـة والتمويـل والإرشـاد والتوجيـه مديرية جهوية موزعة علـى الـتراب الـوطني،

ويقــدم بنــك التنميــة المحليــة في مجــال الصــيرفة الإلكترونيــة العديــد مــن الخــدمات، كالبطاقــات البنكيــة وأجهــزة الســحب والــدفع 
ام التســوية الإجمــالي الفــوري، وخــدمات الانترنــت والهــاتف المصــرفي والرســائل القصــيرة، العمــل بنظــام 

الخ، والتي سيتم التطرق إليها بنوع من التفصيل من خلال النقاط التالية

ا  بطاقات مغناطيسية يسـتطيع حاملهـا اسـتخدامها في شـراء معظـم احتياجاتـه، أو "تعرف البطاقات البنكية الإلكترونية على أ
سداد مقابل ما يحصل عليه مـن خـدمات دون الحاجـة لحمـل مبـالغ كبـيرة قـد تتعـرض لمخـاطر السـرقة أو الضـياع أو الإتـلاف

الخــدمات المصــرفية يقــدم بنــك التنميــة المحليــة لمتعامليــه ســواء كــانوا مؤسســات أو مهنيــين خدمــة 
لسيولة البطاقات البنكية إلكترونية من أجل تسهيل العمليات النقدية والحد من التعامل 

CIB: 

بطاقــات ســحب ودفــع وطنيــة يصــدرها بنــك التنميــة المحليــة موصــولة بشــبكة نقديــة : وهــي
Reseax Monétique Iner Bancaire

ـــــى حســـــاب  ـــــة القانونيـــــة والحاصـــــلين عل ـــــويين ذوي الأهلي ـــــين والمعن الطبيعي
جراء العمليـات البنكيـة بسـرعة وأمـان  تسمح لهم 

لإضافة إلى بريـد الجزائـر، بنك من البنوك المشاركة في هذا النظام، 
قيمــــة المقتنيــــات في المحــــلات التجاريــــة وإجــــراء 
العمليــــات علــــى الشــــبابيك البنكيــــة الآليــــة في جميــــع أنحــــاء الــــبلاد، 

.  

 : CIBخصائص بطاقة الدفع الالكتروني 

CIB بمجموعة من الخصائص تتمثل فيما يلي

هي مستطيلة الشـكل مصـنوعة مـن مـادة بلاسـتيكية موافقـة للمقـاييس العالميـة  بطاقة الدفع الالكتروني
مــم وسمكهــا  54.03مــم عرضــها 

الســحب وخليــة إلكترونيــة خاصــة بعمليــات الــدفع، وهــي تتكــون مــن جهتــين أماميــة وخلفيــة حيــث نجــد 
BDL لغتــين العربيــة والفرنســية، شــريح

ستثمار في الصيرفة الإلكترونية ببنك التنمية المحواقع الإ

الاستثمار في المصرفية الإلكترونية ببنك التنمية المحلية لولاية سطيف

يعتبر بنك التنميـة المحليـة بنـك عمـومي أنشـأ سـنة 
مديرية جهوية موزعة علـى الـتراب الـوطني،

ويقــدم بنــك التنميــة المحليــة في مجــال الصــيرفة الإلكترونيــة العديــد مــن الخــدمات، كالبطاقــات البنكيــة وأجهــزة الســحب والــدفع 
ام التســوية الإجمــالي الفــوري، وخــدمات الانترنــت والهــاتف المصــرفي والرســائل القصــيرة، العمــل بنظــام الآليــة، المقاصــة الإلكترونيــة، نظــ

الخ، والتي سيتم التطرق إليها بنوع من التفصيل من خلال النقاط التالية

 :البطاقات البنكية الإلكترونية

ا  تعرف البطاقات البنكية الإلكترونية على أ
سداد مقابل ما يحصل عليه مـن خـدمات دون الحاجـة لحمـل مبـالغ كبـيرة قـد تتعـرض لمخـاطر السـرقة أو الضـياع أو الإتـلاف

  )137، صفحة 

الخــدمات المصــرفية يقــدم بنــك التنميــة المحليــة لمتعامليــه ســواء كــانوا مؤسســات أو مهنيــين خدمــة ) رقمنــة(وتماشــياً مــع عصــرنة 
لسيولة البطاقات البنكية إلكترونية من أجل تسهيل العمليات النقدية والحد من التعامل 

CIBبطاقة الدفع الالكتروني 

وهــي CIBبطاقــات الــدفع الالكــتروني 
ax Monétique Iner Bancaire

ـــــى حســـــاب  ـــــة القانونيـــــة والحاصـــــلين عل ـــــويين ذوي الأهلي ـــــين والمعن الطبيعي
جراء العمليـات البنكيـة بسـرعة وأمـان تسمح لهم 

لإضافة إلى بريـد الجزائـر، بنك من البنوك المشاركة في هذا النظام، 
قيمــــة المقتنيــــات في المحــــلات التجاريــــة وإجــــراء 
العمليــــات علــــى الشــــبابيك البنكيــــة الآليــــة في جميــــع أنحــــاء الــــبلاد، 

.لمدفوعات عبر الإنترنت

خصائص بطاقة الدفع الالكتروني 

CIBبطاقة الدفع الالكتروني 

بطاقة الدفع الالكتروني الشكل
مــم عرضــها  85.72

الســحب وخليــة إلكترونيــة خاصــة بعمليــات الــدفع، وهــي تتكــون مــن جهتــين أماميــة وخلفيــة حيــث نجــد 
 BDLأعلــى البطاقــة اســم وشــعار البنــك 

واقع الإ :  عنوان المقال

الاستثمار في المصرفية الإلكترونية ببنك التنمية المحلية لولاية سطيفواقع 

يعتبر بنك التنميـة المحليـة بنـك عمـومي أنشـأ سـنة 
مديرية جهوية موزعة علـى الـتراب الـوطني،

ويقــدم بنــك التنميــة المحليــة في مجــال الصــيرفة الإلكترونيــة العديــد مــن الخــدمات، كالبطاقــات البنكيــة وأجهــزة الســحب والــدفع 
الآليــة، المقاصــة الإلكترونيــة، نظــ

الخ، والتي سيتم التطرق إليها بنوع من التفصيل من خلال النقاط التالية

البطاقات البنكية الإلكترونية

ا  تعرف البطاقات البنكية الإلكترونية على أ
سداد مقابل ما يحصل عليه مـن خـدمات دون الحاجـة لحمـل مبـالغ كبـيرة قـد تتعـرض لمخـاطر السـرقة أو الضـياع أو الإتـلاف

، صفحة 2014ار، 

وتماشــياً مــع عصــرنة 
لسيولة البطاقات البنكية إلكترونية من أجل تسهيل العمليات النقدية والحد من التعامل 

بطاقة الدفع الالكتروني  -

بطاقــات الــدفع الالكــتروني 
ax Monétique Iner Bancaire

ـــــى حســـــاب  ـــــة القانونيـــــة والحاصـــــلين عل ـــــويين ذوي الأهلي ـــــين والمعن الطبيعي
جراء العمليـات البنكيـة بسـرعة وأمـان تسمح لهم 

لإضافة إلى بريـد الجزائـر، بنك من البنوك المشاركة في هذا النظام، 
قيمــــة المقتنيــــات في المحــــلات التجاريــــة وإجــــراء  إلى جانــــب تســــديد

العمليــــات علــــى الشــــبابيك البنكيــــة الآليــــة في جميــــع أنحــــاء الــــبلاد، 
لمدفوعات عبر الإنترنت إضافة إلى القيام

خصائص بطاقة الدفع الالكتروني 

بطاقة الدفع الالكتروني تتميز 

الشكلمن حيث 
ISO7810  85.72طولهــا

الســحب وخليــة إلكترونيــة خاصــة بعمليــات الــدفع، وهــي تتكــون مــن جهتــين أماميــة وخلفيــة حيــث نجــد 
أعلــى البطاقــة اســم وشــعار البنــك 

عنوان المقال

واقع  -2

يعتبر بنك التنميـة المحليـة بنـك عمـومي أنشـأ سـنة 
مديرية جهوية موزعة علـى الـتراب الـوطني، 16

168(  

ويقــدم بنــك التنميــة المحليــة في مجــال الصــيرفة الإلكترونيــة العديــد مــن الخــدمات، كالبطاقــات البنكيــة وأجهــزة الســحب والــدفع 
الآليــة، المقاصــة الإلكترونيــة، نظــ

الخ، والتي سيتم التطرق إليها بنوع من التفصيل من خلال النقاط التالية...سويفت

البطاقات البنكية الإلكترونية -2-1

ا  تعرف البطاقات البنكية الإلكترونية على أ
سداد مقابل ما يحصل عليه مـن خـدمات دون الحاجـة لحمـل مبـالغ كبـيرة قـد تتعـرض لمخـاطر السـرقة أو الضـياع أو الإتـلاف

ار، العط(

وتماشــياً مــع عصــرنة 
لسيولة البطاقات البنكية إلكترونية من أجل تسهيل العمليات النقدية والحد من التعامل 

2-1-1-

بطاقــات الــدفع الالكــتروني 
ax Monétique Iner Bancaireبنكية  

ـــــى حســـــاب  ـــــة القانونيـــــة والحاصـــــلين عل ـــــويين ذوي الأهلي ـــــين والمعن الطبيعي
جراء العمليـات البنكيـة بسـرعة وأمـان .لبنك تسمح لهم 

لإضافة إلى بريـد الجزائـر، بنك من البنوك المشاركة في هذا النظام، 
إلى جانــــب تســــديد

العمليــــات علــــى الشــــبابيك البنكيــــة الآليــــة في جميــــع أنحــــاء الــــبلاد، 
إضافة إلى القيام

  خصائص بطاقة الدفع الالكتروني

تتميز 

من حيث  -
ISO7810 

الســحب وخليــة إلكترونيــة خاصــة بعمليــات الــدفع، وهــي تتكــون مــن جهتــين أماميــة وخلفيــة حيــث نجــد 
أعلــى البطاقــة اســم وشــعار البنــك 



 أسيا قاسيمي

 

ريخ انتهاء صـلاحية 
لبطاقـــة وحاملهـــا  صـــة 
أرقـام الأخـيرة الظـاهرة علـى الشـريط الأبـيض للبطاقـة، والـذي يعـد عنصـر إضـافي للتـأمين الـدفع 

تمكـن ، حيـث 
حاملها بعد ذلك بعمليات السحب والدفع عن طريق موزعات الدفع الإلكتروني الموجود على مستوى وكـالات سـطيف علـى مـدى 

ئن بنـك التنميـة المحليـة  ويمكـن لـز

ت مباشــرة مــن الحســاب  لقيــام بعمليــات الســحب والــدفع بكــل أمــان، حيــث يمكــن دفــع المشــتر تمكــن البطاقــة 

  :تتمثل فيما يلي

ــا بطاقــة موجــه لعامــة النــاس الــذين يــتراوح أجــرهم مــا بــين  و   3.5سميــت كلاســيكية لأ

 ملايـين دج،

أسيا قاسيمي ،عمر بولحليب
ريخ انتهاء صـلاحية  السحب الإلكتروني،
لبطاقـــة وحاملهـــا فنجـــد شــريط ممغـــنط تخـــزن فيـــه كــل المعلومـــات الخا صـــة 

أرقـام الأخـيرة الظـاهرة علـى الشـريط الأبـيض للبطاقـة، والـذي يعـد عنصـر إضـافي للتـأمين الـدفع 

لطلـب في وكـالات بنـك التنميـة  ، حيـث المحليـةبعـد القيـام 
حاملها بعد ذلك بعمليات السحب والدفع عن طريق موزعات الدفع الإلكتروني الموجود على مستوى وكـالات سـطيف علـى مـدى 

  .طريق آليات الدفع الالكتروني في المساحات التجارية

ئن بنـك التنميـة المحليـة  ويمكـن لـز

ت مباشــرة مــن الحســاب  لقيــام بعمليــات الســحب والــدفع بكــل أمــان، حيــث يمكــن دفــع المشــتر تمكــن البطاقــة 

ئن حسب المعايير الموضوعة من طرف البنك و  تتمثل فيما يليتعرض على الز

ــا بطاقــة موجــه لعامــة النــاس الــذين يــتراوح أجــرهم مــا بــين  سميــت كلاســيكية لأ

ملايـين دج، 10يتم منحها عادة للتجار وأصـحاب المهـن الحـرة ذوي المـداخيل العاليـة الـتي تفـوق 

  )168، صفحة 

عمر بولحليب       
السحب الإلكتروني،
فنجـــد شــريط ممغـــنط تخـــزن فيـــه كــل المعلومـــات الخا

أرقـام الأخـيرة الظـاهرة علـى الشـريط الأبـيض للبطاقـة، والـذي يعـد عنصـر إضـافي للتـأمين الـدفع 

لطلـب في وكـالات بنـك التنميـة  بعـد القيـام 
حاملها بعد ذلك بعمليات السحب والدفع عن طريق موزعات الدفع الإلكتروني الموجود على مستوى وكـالات سـطيف علـى مـدى 

طريق آليات الدفع الالكتروني في المساحات التجارية

ئن بنـك التنميـة المحليـة  يستعمل كل سكان العالم المتقدم وسيلة الدفع الالكتروني عـن بعـد، ويمكـن لـز

م طول السنة دون انقطاع؛  أ
ت مباشــرة مــن الحســاب  لقيــام بعمليــات الســحب والــدفع بكــل أمــان، حيــث يمكــن دفــع المشــتر تمكــن البطاقــة 

ئن حسب المعايير الموضوعة من طرف البنك و  تعرض على الز

ــا بطاقــة موجــه لعامــة النــاس الــذين يــتراوح أجــرهم مــا بــين  سميــت كلاســيكية لأ
 .دج في الأسبوع

يتم منحها عادة للتجار وأصـحاب المهـن الحـرة ذوي المـداخيل العاليـة الـتي تفـوق 

، صفحة 2016

                         
السحب الإلكتروني، سهم يشير إلى كيفية إدخال البطاقة في جهاز 

فنجـــد شــريط ممغـــنط تخـــزن فيـــه كــل المعلومـــات الخا
أرقـام الأخـيرة الظـاهرة علـى الشـريط الأبـيض للبطاقـة، والـذي يعـد عنصـر إضـافي للتـأمين الـدفع 

لطلـب في وكـالات بنـك التنميـة  بعـد القيـام 
حاملها بعد ذلك بعمليات السحب والدفع عن طريق موزعات الدفع الإلكتروني الموجود على مستوى وكـالات سـطيف علـى مـدى 

طريق آليات الدفع الالكتروني في المساحات التجارية

 من خلال القيام بكل العمليات دون التنقل إلى الوكالة الأصلية؛
يستعمل كل سكان العالم المتقدم وسيلة الدفع الالكتروني عـن بعـد،

م طول السنة دون انقطاع؛ أ
ت مباشــرة مــن الحســاب  لقيــام بعمليــات الســحب والــدفع بكــل أمــان، حيــث يمكــن دفــع المشــتر تمكــن البطاقــة 

 سنتين قابلة للتجديد بطريقة أوتوماتيكية؛

ئن حسب المعايير الموضوعة من طرف البنك و  تعرض على الز

ــا بطاقــة موجــه لعامــة النــاس الــذين يــتراوح أجــرهم مــا بــين  سميــت كلاســيكية لأ
دج في الأسبوع 50.000

يتم منحها عادة للتجار وأصـحاب المهـن الحـرة ذوي المـداخيل العاليـة الـتي تفـوق 
دج في 

2016مسعودي، (. 
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سهم يشير إلى كيفية إدخال البطاقة في جهاز 
فنجـــد شــريط ممغـــنط تخـــزن فيـــه كــل المعلومـــات الخا

أرقـام الأخـيرة الظـاهرة علـى الشـريط الأبـيض للبطاقـة، والـذي يعـد عنصـر إضـافي للتـأمين الـدفع 

 CIB  لطلـب في وكـالات بنـك التنميـة بعـد القيـام 
حاملها بعد ذلك بعمليات السحب والدفع عن طريق موزعات الدفع الإلكتروني الموجود على مستوى وكـالات سـطيف علـى مـدى 

طريق آليات الدفع الالكتروني في المساحات التجارية، أو الدفع عن 

  :يوفر استعمال البطاقة للعملاء العديد من المزا أهمها

من خلال القيام بكل العمليات دون التنقل إلى الوكالة الأصلية؛
يستعمل كل سكان العالم المتقدم وسيلة الدفع الالكتروني عـن بعـد،

م طول السنة دون انقطاع؛ 7على  7ساعة و أ
ت مباشــرة مــن الحســاب  لقيــام بعمليــات الســحب والــدفع بكــل أمــان، حيــث يمكــن دفــع المشــتر تمكــن البطاقــة 

سنتين قابلة للتجديد بطريقة أوتوماتيكية؛

ئن حسب المعايير الموضوعة من طرف البنك و  تعرض على الز

ــا بطاقــة موجــه لعامــة النــاس الــذين يــتراوح أجــرهم مــا بــين  سميــت كلاســيكية لأ
50.000سحب ودفع 

يتم منحها عادة للتجار وأصـحاب المهـن الحـرة ذوي المـداخيل العاليـة الـتي تفـوق 
دج في  100.000

هي بطاقة دوليـة إلكترونيـة تسـمح للعمـلاء القيـام 
بعمليات الدفع عن طريق الانترنت أو عن طريق آليات الـدفع الالكـتروني 
أو حتى سحب الأموال عن طريق موزعات السحب أو الدفع الالكتروني 

تحــــت  1989
ت وبمشاركة الهياكل البنكية خاصة الوكالات . د

                               
سهم يشير إلى كيفية إدخال البطاقة في جهاز 

الخلفيـــة، علـــى الواجهـــة 
أرقـام الأخـيرة الظـاهرة علـى الشـريط الأبـيض للبطاقـة، والـذي يعـد عنصـر إضـافي للتـأمين الـدفع 

 CIBكن لأي مواطن عادي الحصـول علـى بطاقـة
حاملها بعد ذلك بعمليات السحب والدفع عن طريق موزعات الدفع الإلكتروني الموجود على مستوى وكـالات سـطيف علـى مـدى 

، أو الدفع عن )

 :CIBامتيازات بطاقة الدفع الالكتروني 

يوفر استعمال البطاقة للعملاء العديد من المزا أهمها

من خلال القيام بكل العمليات دون التنقل إلى الوكالة الأصلية؛
يستعمل كل سكان العالم المتقدم وسيلة الدفع الالكتروني عـن بعـد،

 الاستفادة من هذه الخدمة العصرية والحديثة؛
ساعة و 24على 

ت مباشــرة مــن الحســاب  لقيــام بعمليــات الســحب والــدفع بكــل أمــان، حيــث يمكــن دفــع المشــتر تمكــن البطاقــة 

سنتين قابلة للتجديد بطريقة أوتوماتيكية؛
  :CIBالبطاقات الدفع الالكتروني 

CIB  ئن حسب المعايير الموضوعة من طرف البنك و تعرض على الز

ــا بطاقــة موجــه لعامــة النــاس الــذين يــتراوح أجــرهم مــا بــين :  سميــت كلاســيكية لأ
سحب ودفع ملايين سنتيم، من خلال هذه البطاقة يمكن 

يتم منحها عادة للتجار وأصـحاب المهـن الحـرة ذوي المـداخيل العاليـة الـتي تفـوق 
100.000ســــحب ودفــــع 

VISA :  
هي بطاقة دوليـة إلكترونيـة تسـمح للعمـلاء القيـام 
بعمليات الدفع عن طريق الانترنت أو عن طريق آليات الـدفع الالكـتروني 
أو حتى سحب الأموال عن طريق موزعات السحب أو الدفع الالكتروني 

1989تم إنشــــاؤها في ديســــمبر 
ت وبمشاركة الهياكل البنكية خاصة الوكالات د

                               
سهم يشير إلى كيفية إدخال البطاقة في جهاز ، اسم ولقب حامل البطاقة

علـــى الواجهـــة ، أمـــا 
أرقـام الأخـيرة الظـاهرة علـى الشـريط الأبـيض للبطاقـة، والـذي يعـد عنصـر إضـافي للتـأمين الـدفع  3، رقم الشـيفرة البصـرية بـه 

  BDLعنوان مقر البنك 

كن لأي مواطن عادي الحصـول علـى بطاقـة
حاملها بعد ذلك بعمليات السحب والدفع عن طريق موزعات الدفع الإلكتروني الموجود على مستوى وكـالات سـطيف علـى مـدى 

)ساعة 24/24

امتيازات بطاقة الدفع الالكتروني 

يوفر استعمال البطاقة للعملاء العديد من المزا أهمها

من خلال القيام بكل العمليات دون التنقل إلى الوكالة الأصلية؛
يستعمل كل سكان العالم المتقدم وسيلة الدفع الالكتروني عـن بعـد، :وسيلة دفع عصرية

الاستفادة من هذه الخدمة العصرية والحديثة؛
على  24هذه الخدمة متوفرة 

ت مباشــرة مــن الحســاب  لقيــام بعمليــات الســحب والــدفع بكــل أمــان، حيــث يمكــن دفــع المشــتر تمكــن البطاقــة 

سنتين قابلة للتجديد بطريقة أوتوماتيكية؛: مدة صلاحية البطاقة
البطاقات الدفع الالكتروني 

CIBبطاقات الدفع الالكتروني 

: الكلاســيكية 
ملايين سنتيم، من خلال هذه البطاقة يمكن 

يتم منحها عادة للتجار وأصـحاب المهـن الحـرة ذوي المـداخيل العاليـة الـتي تفـوق  :الذهبية
ســــحب ودفــــع مــــن خــــلال هــــذه البطاقــــة يمكــــن 

 VISAبطاقة الدفع الالكتروني فيزا 
هي بطاقة دوليـة إلكترونيـة تسـمح للعمـلاء القيـام 
بعمليات الدفع عن طريق الانترنت أو عن طريق آليات الـدفع الالكـتروني 
أو حتى سحب الأموال عن طريق موزعات السحب أو الدفع الالكتروني 

تم إنشــــاؤها في ديســــمبر في الخــــارج، في كــــل أنحــــاء العــــالم، 
ت وبمشاركة الهياكل البنكية خاصة الوكالات د

                               ): ين
اسم ولقب حامل البطاقة، 

، أمـــا CIB البطاقــة، اللوغـــو 
، رقم الشـيفرة البصـرية بـه 

عنوان مقر البنك 

كن لأي مواطن عادي الحصـول علـى بطاقـةيم  
حاملها بعد ذلك بعمليات السحب والدفع عن طريق موزعات الدفع الإلكتروني الموجود على مستوى وكـالات سـطيف علـى مـدى 

م الأسبوع  م و 7/7(أ 24أ

امتيازات بطاقة الدفع الالكتروني 

يوفر استعمال البطاقة للعملاء العديد من المزا أهمها

من خلال القيام بكل العمليات دون التنقل إلى الوكالة الأصلية؛: ربح الوقت
وسيلة دفع عصرية

الاستفادة من هذه الخدمة العصرية والحديثة؛
هذه الخدمة متوفرة  :الوفرة

ت مباشــرة مــن الحســاب : الأمــان لقيــام بعمليــات الســحب والــدفع بكــل أمــان، حيــث يمكــن دفــع المشــتر تمكــن البطاقــة 
 .يقة آنيةبطر 

مدة صلاحية البطاقة
البطاقات الدفع الالكتروني  أنواع

بطاقات الدفع الالكتروني هناك نوعين من 

 CIB بطاقــة
ملايين سنتيم، من خلال هذه البطاقة يمكن 

الذهبية CIB بطاقة
مــــن خــــلال هــــذه البطاقــــة يمكــــن 

 .الأسبوع
بطاقة الدفع الالكتروني فيزا 

هي بطاقة دوليـة إلكترونيـة تسـمح للعمـلاء القيـام  بطاقة فيزا كارد
بعمليات الدفع عن طريق الانترنت أو عن طريق آليات الـدفع الالكـتروني 
أو حتى سحب الأموال عن طريق موزعات السحب أو الدفع الالكتروني 

في الخــــارج، في كــــل أنحــــاء العــــالم، 
ت وبمشاركة الهياكل البنكية خاصة الوكالاتإشراف وتسيير مديرية النق د

ين(المؤلف 
، بطاقة الدفع

البطاقــة، اللوغـــو 
، رقم الشـيفرة البصـرية بـه إلكترونيا

عنوان مقر البنك عن بعد، 

-  
حاملها بعد ذلك بعمليات السحب والدفع عن طريق موزعات الدفع الإلكتروني الموجود على مستوى وكـالات سـطيف علـى مـدى 

م الأسبوع  أ

  امتيازات بطاقة الدفع الالكتروني

يوفر استعمال البطاقة للعملاء العديد من المزا أهمها

ربح الوقت -
وسيلة دفع عصرية -

الاستفادة من هذه الخدمة العصرية والحديثة؛
الوفرة -
الأمــان -

بطر 
مدة صلاحية البطاقة -

 أنواع
هناك نوعين من 

بطاقــة -
ملايين سنتيم، من خلال هذه البطاقة يمكن 4

بطاقة -
مــــن خــــلال هــــذه البطاقــــة يمكــــن 

الأسبوع
بطاقة الدفع الالكتروني فيزا  -2-1-2

بطاقة فيزا كارد
بعمليات الدفع عن طريق الانترنت أو عن طريق آليات الـدفع الالكـتروني 
أو حتى سحب الأموال عن طريق موزعات السحب أو الدفع الالكتروني 

في الخــــارج، في كــــل أنحــــاء العــــالم، 
إشراف وتسيير مديرية النق



                                                                                    العملاء                                                                                     

 

لطلب في وكالات بنك التنمية المحلية، وهـي صـالحة  فيزا بعد القيام 
 : VISA  

لعملـة الصـعبة  وهي بطاقات تصدر إلى أي زبـون يملـك أو لا يملـك حسـاب جـاري 
لعملة الصعبة أو بدفع نقود من العملـة الصـعبة في  وهي مدعومة إما بحساب 
أورو في الأســبوع كحــد 

لعملـة الصـعبة 
لـــدينار مفتـــوح في دفـــاتر بنـــك التنميـــة المحليـــة، تعمـــل علـــى أســـاس تـــوفر حســـاب للعميـــل، حيـــث يـــتم ســـحب ودفـــع  أو 

تمكن حاملها من القيام بعمليات السـحب والـدفع عـن طريـق موزعـات الـدفع الإلكترونيـة الموجـود علـى مسـتوى العـالم علـى 

 ؛"

الشـهر، أمـا الـدفع 

 لية لولاية سطيف وأثرها على رضا

لطلب في وكالات بنك التنمية المحلية، وهـي صـالحة  فيزا بعد القيام 
 VISA :يضع بنك التنمية المحلية تحت تصرف العملاء نوعين من بطاقات فيزا

لعملـة الصـعبة  وهي بطاقات تصدر إلى أي زبـون يملـك أو لا يملـك حسـاب جـاري 
لعملة الصعبة أو بدفع نقود من العملـة الصـعبة في  وهي مدعومة إما بحساب 

أورو في الأســبوع كحــد  500

لعملـة الصـعبة  الذهبيـة إلى أي زبـون صـاحب حسـاب
لـــدينار مفتـــوح في دفـــاتر بنـــك التنميـــة المحليـــة، تعمـــل علـــى أســـاس تـــوفر حســـاب للعميـــل، حيـــث يـــتم ســـحب ودفـــع  أو 

تمكن حاملها من القيام بعمليات السـحب والـدفع عـن طريـق موزعـات الـدفع الإلكترونيـة الموجـود علـى مسـتوى العـالم علـى 

"ثري دي سكيور

الشـهر، أمـا الـدفع / دج 500.000

لية لولاية سطيف وأثرها على رضا

لطلب في وكالات بنك التنمية المحلية، وهـي صـالحة  فيزا بعد القيام 
يضع بنك التنمية المحلية تحت تصرف العملاء نوعين من بطاقات فيزا

لعملـة الصـعبة  وهي بطاقات تصدر إلى أي زبـون يملـك أو لا يملـك حسـاب جـاري 
لعملة الصعبة أو بدفع نقود من العملـة الصـعبة في  وهي مدعومة إما بحساب 

لأمــر، حيــث يــتم ســحب ودفــع  500خزينــة البنــك خــلال يــوم الطلــب المقــدم مــن طــرف المعــني 

الذهبيـة إلى أي زبـون صـاحب حسـاب
لـــدينار مفتـــوح في دفـــاتر بنـــك التنميـــة المحليـــة، تعمـــل علـــى أســـاس تـــوفر حســـاب للعميـــل، حيـــث يـــتم ســـحب ودفـــع  أو 

تمكن حاملها من القيام بعمليات السـحب والـدفع عـن طريـق موزعـات الـدفع الإلكترونيـة الموجـود علـى مسـتوى العـالم علـى 

ثري دي سكيور"القيام بعمليات شراء من الخارج عن طريق الانترنت بكل أمان بفضل تكنولوجيا عالية الجودة 
 ؛

500.000الـدفع 

لية لولاية سطيف وأثرها على رضاستثمار في الصيرفة الإلكترونية ببنك التنمية المح

لطلب في وكالات بنك التنمية المحلية، وهـي صـالحة  فيزا بعد القيام 
يضع بنك التنمية المحلية تحت تصرف العملاء نوعين من بطاقات فيزا

لعملـة الصـعبة  وهي بطاقات تصدر إلى أي زبـون يملـك أو لا يملـك حسـاب جـاري 
لعملة الصعبة أو بدفع نقود من العملـة الصـعبة في  وهي مدعومة إما بحساب 

لأمــر، حيــث يــتم ســحب ودفــع  خزينــة البنــك خــلال يــوم الطلــب المقــدم مــن طــرف المعــني 

VISA  الذهبيـة إلى أي زبـون صـاحب حسـاب
لـــدينار مفتـــوح في دفـــاتر بنـــك التنميـــة المحليـــة، تعمـــل علـــى أســـاس تـــوفر حســـاب للعميـــل، حيـــث يـــتم ســـحب ودفـــع  أو 

تمكن حاملها من القيام بعمليات السـحب والـدفع عـن طريـق موزعـات الـدفع الإلكترونيـة الموجـود علـى مسـتوى العـالم علـى 

 

القيام بعمليات شراء من الخارج عن طريق الانترنت بكل أمان بفضل تكنولوجيا عالية الجودة 
e-banking ؛

لبنــــك التنميــــة المحليــــة هــــي بطاقــــة متخصصــــة موجهــــة 
مــن أجــل القيــام 
 ،

 E-BDL  ؛ 

الـدفع وبملـغ  .الشـهر

ستثمار في الصيرفة الإلكترونية ببنك التنمية المح
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 VISA لطلب في وكالات بنك التنمية المحلية، وهـي صـالحة فيزا بعد القيام 
يضع بنك التنمية المحلية تحت تصرف العملاء نوعين من بطاقات فيزا

لعملـة الصـعبة  وهي بطاقات تصدر إلى أي زبـون يملـك أو لا يملـك حسـاب جـاري 
لعملة الصعبة أو بدفع نقود من العملـة الصـعبة في  وهي مدعومة إما بحساب 

لأمــر، حيــث يــتم ســحب ودفــع  خزينــة البنــك خــلال يــوم الطلــب المقــدم مــن طــرف المعــني 

 VISAبطاقـة فيـزا 
لـــدينار مفتـــوح في دفـــاتر بنـــك التنميـــة المحليـــة، تعمـــل علـــى أســـاس تـــوفر حســـاب للعميـــل، حيـــث يـــتم ســـحب ودفـــع  أو 

تمكن حاملها من القيام بعمليات السـحب والـدفع عـن طريـق موزعـات الـدفع الإلكترونيـة الموجـود علـى مسـتوى العـالم علـى 
 ؛

 طريق آليات الدفع الالكتروني في المساحات التجارية؛

 ت الدفع الالكتروني؛
القيام بعمليات شراء من الخارج عن طريق الانترنت بكل أمان بفضل تكنولوجيا عالية الجودة 

ا عن طريق خدمة   bankingمتابعة كل عمليات الشراء التي يتم القيام 

لبنــــك التنميــــة المحليــــة هــــي بطاقــــة متخصصــــة موجهــــة 
مــن أجــل القيــام 

م  7و  ،  7/أ
  . صالحة لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجديد بطريقة أوتوماتيكية

  

 ؛
  BDLإمكانية متابعة العمليات عن طريق الانترنت بواسطة خدمة

  :ويوفر بنك التنمية المحلية نوعين من البطاقات وهي

الشـهر / دج 50.000
 .كحد أقصى

ستثمار في الصيرفة الإلكترونية ببنك التنمية المح

VISAيمكن لأي مواطن عادي الحصول على بطاقة 
يضع بنك التنمية المحلية تحت تصرف العملاء نوعين من بطاقات فيزاو ، لمدة سنتين قابلة للتجديد بطريقة أوتوماتيكية

لعملـة الصـعبة  :الكلاسيكية وهي بطاقات تصدر إلى أي زبـون يملـك أو لا يملـك حسـاب جـاري 
لدينار في شبابيك بنك التنمية المحلية، لعملة الصعبة أو بدفع نقود من العملـة الصـعبة في  أو  وهي مدعومة إما بحساب 

لأمــر، حيــث يــتم ســحب ودفــع  خزينــة البنــك خــلال يــوم الطلــب المقــدم مــن طــرف المعــني 

بطاقـة فيـزا  يتم إصدار: 
لـــدينار مفتـــوح في دفـــاتر بنـــك التنميـــة المحليـــة، تعمـــل علـــى أســـاس تـــوفر حســـاب للعميـــل، حيـــث يـــتم ســـحب ودفـــع  أو 

 .أورو في الأسبوع كحد أقصى

تمكن حاملها من القيام بعمليات السـحب والـدفع عـن طريـق موزعـات الـدفع الإلكترونيـة الموجـود علـى مسـتوى العـالم علـى 
؛)ساعة 24/24

طريق آليات الدفع الالكتروني في المساحات التجارية؛

ت الدفع الالكتروني؛
القيام بعمليات شراء من الخارج عن طريق الانترنت بكل أمان بفضل تكنولوجيا عالية الجودة 

ا عن طريق خدمة  متابعة كل عمليات الشراء التي يتم القيام 
 : بطاقة كوربورايت لبنك التنمية المحلية

لبنــــك التنميــــة المحليــــة هــــي بطاقــــة متخصصــــة موجهــــة 
مــن أجــل القيــام  المؤسســاتو  الخ
و  24/ســـاعة  24

صالحة لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجديد بطريقة أوتوماتيكية

لقيام بـبطاقة كوربورايت تسمح لمستخدميه    : ا 

 ؛الدفع عن طريق أجهزة الدفع الالكتروني 

؛السحب عن طريق موزعات السحب الالكتروني 
إمكانية متابعة العمليات عن طريق الانترنت بواسطة خدمة

ويوفر بنك التنمية المحلية نوعين من البطاقات وهي

50.000مبلـغ السـحب 
كحد أقصى  الشهر/ دج 

ستثمار في الصيرفة الإلكترونية ببنك التنمية المحواقع الإ

يمكن لأي مواطن عادي الحصول على بطاقة 
لمدة سنتين قابلة للتجديد بطريقة أوتوماتيكية

 VISA الكلاسيكية
لدينار في شبابيك بنك التنمية المحلية، أو 

لأمــر، حيــث يــتم ســحب ودفــع  خزينــة البنــك خــلال يــوم الطلــب المقــدم مــن طــرف المعــني 

VISA  الذهبية :
لـــدينار مفتـــوح في دفـــاتر بنـــك التنميـــة المحليـــة، تعمـــل علـــى أســـاس تـــوفر حســـاب للعميـــل، حيـــث يـــتم ســـحب ودفـــع  أو 

أورو في الأسبوع كحد أقصى
 VISAفي:   

تمكن حاملها من القيام بعمليات السـحب والـدفع عـن طريـق موزعـات الـدفع الإلكترونيـة الموجـود علـى مسـتوى العـالم علـى 
م الأسبوع  م و 7/7(مدى أ 24أ

طريق آليات الدفع الالكتروني في المساحات التجارية؛
 الدفع عن طريق الانترنت؛

ت الدفع الالكتروني؛الاطلاع على الرصيد في موزعا
القيام بعمليات شراء من الخارج عن طريق الانترنت بكل أمان بفضل تكنولوجيا عالية الجودة 

ا عن طريق خدمة  متابعة كل عمليات الشراء التي يتم القيام 
بطاقة كوربورايت لبنك التنمية المحلية

لبنــــك التنميــــة المحليــــة هــــي بطاقــــة متخصصــــة موجهــــة 
الخ...للمهنيــين كالأطبــاء، محــامين، مــوثقين،

م النقديـــة علـــى مـــدار  24بمختلـــف معـــاملا
صالحة لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجديد بطريقة أوتوماتيكية

بطاقة كوربورايت تسمح لمستخدميه

الدفع عن طريق أجهزة الدفع الالكتروني 
 الدفع عن طريق الانترنت ؛

السحب عن طريق موزعات السحب الالكتروني 
إمكانية متابعة العمليات عن طريق الانترنت بواسطة خدمة

ويوفر بنك التنمية المحلية نوعين من البطاقات وهي

مبلـغ السـحب : بطاقـة كوربورايـت الفضـية
 80.000: عن طريق الانترنت

واقع الإ :  عنوان المقال

يمكن لأي مواطن عادي الحصول على بطاقة 
لمدة سنتين قابلة للتجديد بطريقة أوتوماتيكية

 VISAبطاقة فيزا
لدينار في شبابيك بنك التنمية المحلية، أو 

لأمــر، حيــث يــتم ســحب ودفــع  خزينــة البنــك خــلال يــوم الطلــب المقــدم مــن طــرف المعــني 
  .أقصى

 VISAبطاقة فيزا 
لـــدينار مفتـــوح في دفـــاتر بنـــك التنميـــة المحليـــة، تعمـــل علـــى أســـاس تـــوفر حســـاب للعميـــل، حيـــث يـــتم ســـحب ودفـــع  أو 

أورو في الأسبوع كحد أقصى 5000
 VISAوتتمثل مزا بطاقة فيزا

تمكن حاملها من القيام بعمليات السـحب والـدفع عـن طريـق موزعـات الـدفع الإلكترونيـة الموجـود علـى مسـتوى العـالم علـى 
م الأسبوع  مدى أ

طريق آليات الدفع الالكتروني في المساحات التجارية؛الدفع عن 
الدفع عن طريق الانترنت؛

الاطلاع على الرصيد في موزعا
القيام بعمليات شراء من الخارج عن طريق الانترنت بكل أمان بفضل تكنولوجيا عالية الجودة 

ا عن طريق خدمة  متابعة كل عمليات الشراء التي يتم القيام 
بطاقة كوربورايت لبنك التنمية المحلية

لبنــــك التنميــــة المحليــــة هــــي بطاقــــة متخصصــــة موجهــــة  بطاقــــة كوربورايــــت
للمهنيــين كالأطبــاء، محــامين، مــوثقين،

م النقديـــة علـــى مـــدار  بمختلـــف معـــاملا
صالحة لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجديد بطريقة أوتوماتيكية

بطاقة كوربورايت تسمح لمستخدميه

الدفع عن طريق أجهزة الدفع الالكتروني 
الدفع عن طريق الانترنت ؛

السحب عن طريق موزعات السحب الالكتروني 
إمكانية متابعة العمليات عن طريق الانترنت بواسطة خدمة

ويوفر بنك التنمية المحلية نوعين من البطاقات وهي

بطاقـة كوربورايـت الفضـية
عن طريق الانترنت

عنوان المقال

يمكن لأي مواطن عادي الحصول على بطاقة 
لمدة سنتين قابلة للتجديد بطريقة أوتوماتيكية

 بطاقة فيزا
لدينار في شبابيك بنك التنمية المحلية، أو 

لأمــر، حيــث يــتم ســحب ودفــع  خزينــة البنــك خــلال يــوم الطلــب المقــدم مــن طــرف المعــني 
أقصى

  بطاقة فيزا
لـــدينار مفتـــوح في دفـــاتر بنـــك التنميـــة المحليـــة، تعمـــل علـــى أســـاس تـــوفر حســـاب للعميـــل، حيـــث يـــتم ســـحب ودفـــع  أو 

5000
وتتمثل مزا بطاقة فيزا

تمكن حاملها من القيام بعمليات السـحب والـدفع عـن طريـق موزعـات الـدفع الإلكترونيـة الموجـود علـى مسـتوى العـالم علـى  -
م الأسبوع  مدى أ

الدفع عن  -
الدفع عن طريق الانترنت؛ -
الاطلاع على الرصيد في موزعا -
القيام بعمليات شراء من الخارج عن طريق الانترنت بكل أمان بفضل تكنولوجيا عالية الجودة  -
ا عن طريق خدمة  - متابعة كل عمليات الشراء التي يتم القيام 

بطاقة كوربورايت لبنك التنمية المحلية -2-1-3
بطاقــــة كوربورايــــت

للمهنيــين كالأطبــاء، محــامين، مــوثقين،
م النقديـــة علـــى مـــدار  بمختلـــف معـــاملا

صالحة لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجديد بطريقة أوتوماتيكية

بطاقة كوربورايت تسمح لمستخدميه

الدفع عن طريق أجهزة الدفع الالكتروني  -
الدفع عن طريق الانترنت ؛ -
السحب عن طريق موزعات السحب الالكتروني  -
إمكانية متابعة العمليات عن طريق الانترنت بواسطة خدمة -

ويوفر بنك التنمية المحلية نوعين من البطاقات وهي 

 بطاقـة كوربورايـت الفضـية
عن طريق الانترنت



                                                                                                                            .

 أسيا قاسيمي

 

أمــا مبلــغ ، 

 آليـة وسـائل
وفي هـذا الشـأن 

هـــو آلـــة أوتوماتيكيـــة متواجـــدة خـــارج الوكالـــة تســـمح لمســـتخدميها بســـحب 

لحـاملي البطاقـات الالكترونيـة 
 مبـالغ تحويـل

                                                                                                                            .

عبــارة عــن جهــاز مصــرفي الكــتروني موجــود في محــالات الشــراء المــزودة بتقنيــة الــدفع عــن طريــق البطاقــات الالكترونيــة، يســمح 

أسيا قاسيمي ،عمر بولحليب
، الشــهر/ دج 900.000

وسـائل فهي المصرفية،
وفي هـذا الشـأن   . )118

هـــو آلـــة أوتوماتيكيـــة متواجـــدة خـــارج الوكالـــة تســـمح لمســـتخدميها بســـحب 

لحـاملي البطاقـات الالكترونيـة 
تحويـل معينـة، مبـالغ

                                                                                                                            .

عبــارة عــن جهــاز مصــرفي الكــتروني موجــود في محــالات الشــراء المــزودة بتقنيــة الــدفع عــن طريــق البطاقــات الالكترونيــة، يســمح 

عمر بولحليب       
900.000والــدفع 

المصرفية، الخدمات تقليدية لتوزيع
118، صـفحة 2008

هـــو آلـــة أوتوماتيكيـــة متواجـــدة خـــارج الوكالـــة تســـمح لمســـتخدميها بســـحب 

لحـاملي البطاقـات الالكترونيـة  خـدمات متنوعـة
مبـالغ حـدود في والإيـداع

                                                                                                                            .

ت الشخصية للعميل وضمان سريتها ضد القرصنة؛   تستخدم الآليات الآمنة لحماية البيا

عبــارة عــن جهــاز مصــرفي الكــتروني موجــود في محــالات الشــراء المــزودة بتقنيــة الــدفع عــن طريــق البطاقــات الالكترونيــة، يســمح 

                         
والــدفع  الشــهر/ دج 

 .كحد أقصى

تقليدية لتوزيع غير 
2008نعمـون، ( سـاعة 

هـــو آلـــة أوتوماتيكيـــة متواجـــدة خـــارج الوكالـــة تســـمح لمســـتخدميها بســـحب 

خـدمات متنوعـة تقـدم هـذه الشـبابيك
والإيـداع السـحب بعمليـات

                                                                                                                            .

ت الشخصية للعميل وضمان سريتها ضد القرصنة؛ تستخدم الآليات الآمنة لحماية البيا

عبــارة عــن جهــاز مصــرفي الكــتروني موجــود في محــالات الشــراء المــزودة بتقنيــة الــدفع عــن طريــق البطاقــات الالكترونيــة، يســمح 
ته مـــــن خـــــلال تمريـــــر بطاقتـــــه علـــــى القـــــارئ  للزبـــــون بتســـــديد قيمـــــة مشـــــتر
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 100.000تمثــل مبلــغ الســحب 
كحد أقصى  الشهر

 :الموزعات الآلية للأوراق النقدية وأجهزة الصراف الآلي
 قنوات الآلي الصراف

سـاعة  24/ 24 

هـــو آلـــة أوتوماتيكيـــة متواجـــدة خـــارج الوكالـــة تســـمح لمســـتخدميها بســـحب 
سـتخدام  ) 

 النقديـــة
 في غالبـا
 أن المحتمـل

 وغيرها
نعمــون و 

هـذه الشـبابيك )237
بعمليـات من بينها القيام

                                                                                                                            .

ت الشخصية للعميل وضمان سريتها ضد القرصنة؛ تستخدم الآليات الآمنة لحماية البيا
دوات الردع واليقظة وتنصب في مواقع آمنة؛   مجهزة 

عبــارة عــن جهــاز مصــرفي الكــتروني موجــود في محــالات الشــراء المــزودة بتقنيــة الــدفع عــن طريــق البطاقــات الالكترونيــة، يســمح 
ته مـــــن خـــــلال تمريـــــر بطاقتـــــه علـــــى القـــــارئ  للزبـــــون بتســـــديد قيمـــــة مشـــــتر

لحاســوب المركــزي للبنـــك المعــني، والـــذي  الالكــتروني الموصــل مباشـــرة 
ة رصـيد الزبـون لخصـم القيمـة النقديـة مـن 
حسـابه وإضــافتها لرصـيد حســاب المتجـر وهــذا بعـد أن يــدخل الزبــون 

   :ومن بين خصائص هذا الجهاز حسب ما صرح به البنك

                               
تمثــل مبلــغ الســحب 

الشهر/ دج 300.000

الموزعات الآلية للأوراق النقدية وأجهزة الصراف الآلي
الصراف وأجهزة النقدية
 24المسـتهلكين إلى
  :فإن بنك التنمية المحلية يوفر لعملائه كلا من

)DAB:(  هـــو آلـــة أوتوماتيكيـــة متواجـــدة خـــارج الوكالـــة تســـمح لمســـتخدميها بســـحب
) يـوم 7/7سـا و 

النقديـــة لـــلأوراق
غالبـا توجـد أوتوماتيكيـة

المحتمـل الأمـاكن
وغيرها التجارية المراكز

نعمــون و ( .ملائمــة البنــك
237، صـفحة 

من بينها القيام) يوم 7
.                                                                                                                            الخ...صك طلب

ت الشخصية للعميل وضمان سريتها ضد القرصنة؛ تستخدم الآليات الآمنة لحماية البيا
دوات الردع واليقظة وتنصب في مواقع آمنة؛  مجهزة 

عبــارة عــن جهــاز مصــرفي الكــتروني موجــود في محــالات الشــراء المــزودة بتقنيــة الــدفع عــن طريــق البطاقــات الالكترونيــة، يســمح 
ته مـــــن خـــــلال تمريـــــر بطاقتـــــه علـــــى القـــــارئ  للزبـــــون بتســـــديد قيمـــــة مشـــــتر

لحاســوب المركــزي للبنـــك المعــني، والـــذي  الالكــتروني الموصــل مباشـــرة 
ة رصـيد الزبـون لخصـم القيمـة النقديـة مـن 
حسـابه وإضــافتها لرصـيد حســاب المتجـر وهــذا بعـد أن يــدخل الزبــون 

ومن بين خصائص هذا الجهاز حسب ما صرح به البنك

                               
تمثــل مبلــغ الســحب  :بطاقــة كوربورايــت الذهبيــة

300.000: الدفع عن طريق الانترنت

الموزعات الآلية للأوراق النقدية وأجهزة الصراف الآلي
النقدية للأوراق الآلية

إلى المصـرفية خدماتـه
فإن بنك التنمية المحلية يوفر لعملائه كلا من

(المـــوزع الآلي لـــلأوراق النقديـــة 
 24/24(آليا في أي وقت 

لـــلأوراق الأوتوماتيكيـــة
أوتوماتيكيـة أجهـزة

الأمـاكن في أو البنـك
المراكز كالمطارات، الجامعات،

البنــك يراهــا الــتي
، صـفحة 2004ديسـمبر 

7/7سا و 24/
طلب المصرف، بنفس

لخصائص التالية ا تمتاز    :كما أ

ت الشخصية للعميل وضمان سريتها ضد القرصنة؛ تستخدم الآليات الآمنة لحماية البيا
دوات الردع واليقظة وتنصب في مواقع آمنة؛  مجهزة 

  

عبــارة عــن جهــاز مصــرفي الكــتروني موجــود في محــالات الشــراء المــزودة بتقنيــة الــدفع عــن طريــق البطاقــات الالكترونيــة، يســمح 
ته مـــــن خـــــلال تمريـــــر بطاقتـــــه علـــــى القـــــارئ  للزبـــــون بتســـــديد قيمـــــة مشـــــتر

لحاســوب المركــزي للبنـــك المعــني، والـــذي  الالكــتروني الموصــل مباشـــرة 
لتأكد من كفاي ة رصـيد الزبـون لخصـم القيمـة النقديـة مـن بدوره يقوم 

حسـابه وإضــافتها لرصـيد حســاب المتجـر وهــذا بعـد أن يــدخل الزبــون 

ومن بين خصائص هذا الجهاز حسب ما صرح به البنك

                               ): ين
بطاقــة كوربورايــت الذهبيــة

الدفع عن طريق الانترنت

الموزعات الآلية للأوراق النقدية وأجهزة الصراف الآلي
الآلية الموزعات تعتبر

خدماتـه تمكـن البنـك مـن تقـديم
فإن بنك التنمية المحلية يوفر لعملائه كلا من

المـــوزع الآلي لـــلأوراق النقديـــة 
آليا في أي وقت المبالغهم المالية 

 .البطاقتهم الالكترونية

الأوتوماتيكيـــة الشـــبابيك
أجهـزة أيضـا هـي 
البنـك لمبـنى الأماميـة 

ئن كالمطارات، الجامعات، ،الز
الــتي والمنــاطق الأمــاكن

ديسـمبر  15-14قريشـي، يـومي 
/24(خاصتها في أي وقت 

بنفس آخر زبون 

لخصائص التالية ا تمتاز  كما أ

ت الشخصية للعميل وضمان سريتها ضد القرصنة؛ تستخدم الآليات الآمنة لحماية البيا
دوات الردع واليقظة وتنصب في مواقع آمنة؛  مجهزة 

  :ائي نقطة البيع

عبــارة عــن جهــاز مصــرفي الكــتروني موجــود في محــالات الشــراء المــزودة بتقنيــة الــدفع عــن طريــق البطاقــات الالكترونيــة، يســمح 
ته مـــــن خـــــلال تمريـــــر بطاقتـــــه علـــــى القـــــارئ  للزبـــــون بتســـــديد قيمـــــة مشـــــتر

لحاســوب المركــزي للبنـــك المعــني، والـــذي  الالكــتروني الموصــل مباشـــرة 
لتأكد من كفاي بدوره يقوم 

حسـابه وإضــافتها لرصـيد حســاب المتجـر وهــذا بعـد أن يــدخل الزبــون 
  .رقمه السري

ومن بين خصائص هذا الجهاز حسب ما صرح به البنك

ين(المؤلف 
 بطاقــة كوربورايــت الذهبيــة

الدفع عن طريق الانترنت
  
الموزعات الآلية للأوراق النقدية وأجهزة الصراف الآلي -2-2

تعتبر
تمكـن البنـك مـن تقـديم

فإن بنك التنمية المحلية يوفر لعملائه كلا من

المـــوزع الآلي لـــلأوراق النقديـــة  -2-2-1
المبالغهم المالية 

البطاقتهم الالكترونية

الشـــبابيك -2-2-2
)GAB(: 

 الواجهـات
ئن يقصدها الز

الأمــاكن مــن
قريشـي، يـومي 

خاصتها في أي وقت 
 حساب إلى

لخصائص التالية ا تمتاز  كما أ

ت الشخصية للعميل وضمان سريتها ضد القرصنة؛ - تستخدم الآليات الآمنة لحماية البيا
دوات الردع واليقظة وتنصب في مواقع آمنة؛  - مجهزة 

ائي نقطة البيع -2-3

عبــارة عــن جهــاز مصــرفي الكــتروني موجــود في محــالات الشــراء المــزودة بتقنيــة الــدفع عــن طريــق البطاقــات الالكترونيــة، يســمح 
ته مـــــن خـــــلال تمريـــــر بطاقتـــــه علـــــى القـــــارئ  للزبـــــون بتســـــديد قيمـــــة مشـــــتر

لحاســوب المركــزي للبنـــك المعــني، والـــذي  الالكــتروني الموصــل مباشـــرة 
لتأكد من كفاي بدوره يقوم 

حسـابه وإضــافتها لرصـيد حســاب المتجـر وهــذا بعـد أن يــدخل الزبــون 
رقمه السري

ومن بين خصائص هذا الجهاز حسب ما صرح به البنك  
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 يتطابق مع المعايير الدولية لتأمين الحماية ضد محاولة القرصنة والاستخدامات المشكوكة؛ -
 ؛)EMV) "Europay Mastercard Visa"ق مصادقة الهوية وفقا للمعيار الدولي يتوافق مع مختلف طر  -
  إمكانية تحديد الأسقف المالية للتاجر؛ -

 :الهاتف المصرفي -2-4

لكنه لا يـتم اسـتخدامه في العمليـات البنكيـة  متوفر على مستوى الوكالة، دمة البنك المصرفيةالهاتف المصرفي أو ما يسمى بخ
لبنك من خـلال الـرقم التـالي  لاتصال  في حالـة وجـود إشـكال علـى مـدار ) 4800 99 21 213+(بل يقوم من خلاله الزبون 

م 7/7ساعة و  24/24  .أ
  :خدمة الرسائل القصيرة -2-5

ذلـك مـن خـلال إرسـال رسـالة قصـيرة لـه مـرة في الشـهر تمكن هذه الخدمة الزبون من الحصول على معلومات حول رصيده و 
 .  عن طريق هاتفه النقال

 : بنوك الانترنت -2-6

ا البنوك بربط وذلك الانترنت شبكة خلال من المصرفية الخدمات أداء يتم  فيـتمكن الشبكة، هذه على الالكترونية لحاسبا
والـدخول إلى حسـابه الإلكـتروني مـن خـلال  الانترنـت، شـبكة علـى البنـك موقـع إلى الولـوج وقـت مـن أي وفي مكان أي من العميل

ونميـز  )120، صـفحة 2008نعمـون، ( المحـددة، والشـروط ـا المسـموح للقواعـد وفقا المصرفية إدخال رقمه السري  وتنفيذ عملياته
 : )91، صفحة 2015هرمز، ( ثلاثة أنواع للمصارف الالكترونية هي

ئن الموقع هذا ويسمح الإلكترونية المصارف لنشاط الأدنى المستوى وهو :المعلوماتي الموقع -2-6-1  معلومـات علـى لحصول للز
 .الالكتروني المصرف برامج ومنتجات حول

 الالكـتروني، تعبئـة البريـد طريـق عـن المصـرف مـع الاتصـالي التبـادل علميـة للزبـون الموقـع هـذا ويتـيح :الموقـع الاتصـالي -2-6-2
 .الخ...الاستفسارات  الخط، على الطلبات

 الزبـون يجـرى خلالـه أن مـن ويمكـن الكترونيـة، بيئـة وفـق بـه يقـوم الـذي الأساسـي المصـرف نشاط ويمثل:  التبادلي الموقع -2-6-3
  .المالية معاملاته كل

ــــــــــــالي  ومــــــــــــن ــــــــــــة المتاحــــــــــــة علــــــــــــى الموقــــــــــــع الالكــــــــــــتروني الت ــــــــــــك التنميــــــــــــة المحلي خــــــــــــلال معاينــــــــــــة الصــــــــــــفحة الرسميــــــــــــة لبن
https://www.bdl.dz/Algerie/arabe/index.html استخلصــنا أن البنــك يمــارس أنشــطته في بيئــة الكترونيــة ممــا ،

  .لتعامل معه في نطاق واسع من الخدمات المصرفية من خلال شبكة الانترنيتيسمح للعميل 
إذ يقدم الموقع الالكتروني لبنك التنمية المحلية العديد من الخدمات المصـرفية الفوريـة للعمـلاء والـتي يمكـن عرضـها في النقـاط   

  : التالية

ستخدام بطاقة    :CIBعبر الانترنيت 



 أسيا قاسيمي

 

ت والفــواتير عــبر المواقــع التجاريــة علــى الانترنيــت، والــتي يــتم الاطــلاع عليهــا مــن خــلال الموقــع الالكــتروني  يتمثــل في تســديد المشــتر

م البنكيــة في أي وقــت أو القيــام بعمليــات بنكيــة دون عنــاء التنقــل إلى الوكالــة  لاطــلاع علــى حســا هــو  اشــتراك يســمح للعمــلاء 
سـاعة و  24

الاطــــلاع علــــى الحســــاب الشخصــــي للعميــــل، القيــــام بعمليــــة الــــدفع العاديــــة أو الجماعيــــة، تحميــــل الرصــــيد، طلــــب دفــــتر 

 

 تحويل أو 
وفي  )120

الـتي تمكـن العميـل مـن الاطـلاع علـى 

لكمبيــوتر  ت حيــث يــتم ربــط الكومبيــوتر المركــزي للبنــك  يعتمــد نظامهــا علــى مــا يعــرف بعمليــة تحويــل وإعــادة تحويــل البيــا
ليصبح الكمبيوتر الشخصـي محطـة طرفيـة لاسـتقبال الخـدمات المصـرفية 

أسيا قاسيمي ،عمر بولحليب
ت والفــواتير عــبر المواقــع التجاريــة علــى الانترنيــت، والــتي يــتم الاطــلاع عليهــا مــن خــلال الموقــع الالكــتروني  يتمثــل في تســديد المشــتر

م البنكيــة في أي وقــت أو القيــام بعمليــات بنكيــة دون عنــاء التنقــل إلى الوكالــة  لاطــلاع علــى حســا هــو  اشــتراك يســمح للعمــلاء 
ا مضمونة، سـريعة، بسـيطة الاسـتعمال، متـوفرة  24/24البنكية عن طريق الانترنيت أو بواسطة الهاتف النقال، تمتاز بكو

الاطــــلاع علــــى الحســــاب الشخصــــي للعميــــل، القيــــام بعمليــــة الــــدفع العاديــــة أو الجماعيــــة، تحميــــل الرصــــيد، طلــــب دفــــتر 

 توفير خدمة طلب البطاقة عبر الانترنيت من خلال ملئ الاستمارة المخصصة لذلك في الصفحة الرسمية للبنك؛

 الحساب رصيد 
120، صـفحة 2008

الـتي تمكـن العميـل مـن الاطـلاع علـى 
  .الهاتف النقال

لكمبيــوتر  ت حيــث يــتم ربــط الكومبيــوتر المركــزي للبنــك  يعتمــد نظامهــا علــى مــا يعــرف بعمليــة تحويــل وإعــادة تحويــل البيــا
ليصبح الكمبيوتر الشخصـي محطـة طرفيـة لاسـتقبال الخـدمات المصـرفية 

عمر بولحليب       
ت والفــواتير عــبر المواقــع التجاريــة علــى الانترنيــت، والــتي يــتم الاطــلاع عليهــا مــن خــلال الموقــع الالكــتروني  يتمثــل في تســديد المشــتر

م البنكيــة في أي وقــت أو القيــام بعمليــات بنكيــة دون عنــاء التنقــل إلى الوكالــة  لاطــلاع علــى حســا هــو  اشــتراك يســمح للعمــلاء 
ا مضمونة، سـريعة، بسـيطة الاسـتعمال، متـوفرة  البنكية عن طريق الانترنيت أو بواسطة الهاتف النقال، تمتاز بكو

الاطــــلاع علــــى الحســــاب الشخصــــي للعميــــل، القيــــام بعمليــــة الــــدفع العاديــــة أو الجماعيــــة، تحميــــل الرصــــيد، طلــــب دفــــتر 

توفير خدمة طلب البطاقة عبر الانترنيت من خلال ملئ الاستمارة المخصصة لذلك في الصفحة الرسمية للبنك؛

 عن والاستفسار
2008نعمـون، ( . 

e-  الـتي تمكـن العميـل مـن الاطـلاع علـى
الهاتف النقالحسابه البنكي في أي وقت أو القيام بعمليات بنكية دون عناء التنقل إلى الوكالة البنكية عن طريق 

لكمبيــوتر  ت حيــث يــتم ربــط الكومبيــوتر المركــزي للبنــك  يعتمــد نظامهــا علــى مــا يعــرف بعمليــة تحويــل وإعــادة تحويــل البيــا
ليصبح الكمبيوتر الشخصـي محطـة طرفيـة لاسـتقبال الخـدمات المصـرفية 

                         
ت والفــواتير عــبر المواقــع التجاريــة علــى الانترنيــت، والــتي يــتم الاطــلاع عليهــا مــن خــلال الموقــع الالكــتروني  يتمثــل في تســديد المشــتر

يـــتم فــــتح 
وإتباع الخطوات المشـار إليهـا، طلـب كلمـة السـر مـن البنـك 
،عنــــــد الشــــــروع في 
ـــــة ثم إدخـــــال  ـــــة المؤمن ـــــدفع البنكي ـــــتم التوجـــــه إلى أرضـــــية ال ـــــدفع ي ـــــة ال عملي
رقـم، رقـم الشـفرة 

ريـــخ صـــلاحية البطاقـــة، الاســـم  أرقـــام تتواجـــد علـــى ظهـــر البطاقـــة، 
، ثم الموافقــة علــى العمليــة وإدخــال الــرقم الســري 
لدفع على الانترنيت وفي الأخير اختيار طريقة الحصول علـى وصـل  الخاص 

م البنكيــة في أي وقــت أو القيــام بعمليــات بنكيــة دون عنــاء التنقــل إلى الوكالــة  لاطــلاع علــى حســا هــو  اشــتراك يســمح للعمــلاء 
ا مضمونة، سـريعة، بسـيطة الاسـتعمال، متـوفرة  البنكية عن طريق الانترنيت أو بواسطة الهاتف النقال، تمتاز بكو

الاطــــلاع علــــى الحســــاب الشخصــــي للعميــــل، القيــــام بعمليــــة الــــدفع العاديــــة أو الجماعيــــة، تحميــــل الرصــــيد، طلــــب دفــــتر 

توفير خدمة طلب البطاقة عبر الانترنيت من خلال ملئ الاستمارة المخصصة لذلك في الصفحة الرسمية للبنك؛
عـــرض مختلـــف الخـــدمات الـــتي يقـــدمها البنـــك لمتعامليـــه ومختلـــف الشـــروحات 

المتعلقــــة بقنــــوات توزيــــع الخــــدمات المصــــرفية الــــتي يضــــعها البنــــك تحــــت 

 البنـك
 المحمـول

والاستفسار الأموال إيداع مثل
. المصـرفية العمليـات
BDL-خدمـة البنـك الالكـتروني 

حسابه البنكي في أي وقت أو القيام بعمليات بنكية دون عناء التنقل إلى الوكالة البنكية عن طريق 

لكمبيــوتر  ت حيــث يــتم ربــط الكومبيــوتر المركــزي للبنــك  يعتمــد نظامهــا علــى مــا يعــرف بعمليــة تحويــل وإعــادة تحويــل البيــا
ليصبح الكمبيوتر الشخصـي محطـة طرفيـة لاسـتقبال الخـدمات المصـرفية 
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ت والفــواتير عــبر المواقــع التجاريــة علــى الانترنيــت، والــتي يــتم الاطــلاع عليهــا مــن خــلال الموقــع الالكــتروني  يتمثــل في تســديد المشــتر

CIB  يـــتم فــــتح
وإتباع الخطوات المشـار إليهـا، طلـب كلمـة السـر مـن البنـك 
،عنــــــد الشــــــروع في 
ـــــة ثم إدخـــــال  ـــــة المؤمن ـــــدفع البنكي ـــــتم التوجـــــه إلى أرضـــــية ال ـــــدفع ي ـــــة ال عملي
رقـم، رقـم الشـفرة 

ريـــخ صـــلاحية البطاقـــة، الاســـم  أرقـــام تتواجـــد علـــى ظهـــر البطاقـــة، 
، ثم الموافقــة علــى العمليــة وإدخــال الــرقم الســري 
لدفع على الانترنيت وفي الأخير اختيار طريقة الحصول علـى وصـل  الخاص 

م البنكيــة في أي وقــت أو القيــام بعمليــات بنكيــة دون عنــاء التنقــل إلى الوكالــة  لاطــلاع علــى حســا هــو  اشــتراك يســمح للعمــلاء 
ا مضمونة، سـريعة، بسـيطة الاسـتعمال، متـوفرة  البنكية عن طريق الانترنيت أو بواسطة الهاتف النقال، تمتاز بكو

  :خدمات متنوعة تتمحور في التقاط التالية

الاطــــلاع علــــى الحســــاب الشخصــــي للعميــــل، القيــــام بعمليــــة الــــدفع العاديــــة أو الجماعيــــة، تحميــــل الرصــــيد، طلــــب دفــــتر 

توفير خدمة طلب البطاقة عبر الانترنيت من خلال ملئ الاستمارة المخصصة لذلك في الصفحة الرسمية للبنك؛
عـــرض مختلـــف الخـــدمات الـــتي يقـــدمها البنـــك لمتعامليـــه ومختلـــف الشـــروحات 

المتعلقــــة بقنــــوات توزيــــع الخــــدمات المصــــرفية الــــتي يضــــعها البنــــك تحــــت 

البنـك بـين مباشـر اتصـال
المحمـول الهـاتف خـلال
مثل عملائه على

العمليـات مـن ذلـك وغـير
خدمـة البنـك الالكـتروني 

حسابه البنكي في أي وقت أو القيام بعمليات بنكية دون عناء التنقل إلى الوكالة البنكية عن طريق 

لكمبيــوتر  ت حيــث يــتم ربــط الكومبيــوتر المركــزي للبنــك  يعتمــد نظامهــا علــى مــا يعــرف بعمليــة تحويــل وإعــادة تحويــل البيــا
ليصبح الكمبيوتر الشخصـي محطـة طرفيـة لاسـتقبال الخـدمات المصـرفية  الشخصي الموجود بمنزل العملاء من خلال الخطوط الهاتفية،

                               
ت والفــواتير عــبر المواقــع التجاريــة علــى الانترنيــت، والــتي يــتم الاطــلاع عليهــا مــن خــلال الموقــع الالكــتروني  يتمثــل في تســديد المشــتر

ســـتخدام بطاقـــة  CIBوللقيـــام بعمليـــة الـــدفع عـــبر الانترنيــــت 
وإتباع الخطوات المشـار إليهـا، طلـب كلمـة السـر مـن البنـك 

www.bitakati.dz  عنــــــد الشــــــروع في،
ـــــة ثم إدخـــــال  ـــــة المؤمن ـــــدفع البنكي ـــــتم التوجـــــه إلى أرضـــــية ال ـــــدفع ي ـــــة ال عملي

رقـم، رقـم الشـفرة  16الـتي تتكـون مـن 
ريـــخ صـــلاحية البطاقـــة، الاســـم  أرقـــام تتواجـــد علـــى ظهـــر البطاقـــة، 

، ثم الموافقــة علــى العمليــة وإدخــال الــرقم الســري 
لدفع على الانترنيت وفي الأخير اختيار طريقة الحصول علـى وصـل  الخاص 

-e : 

م البنكيــة في أي وقــت أو القيــام بعمليــات بنكيــة دون عنــاء التنقــل إلى الوكالــة  لاطــلاع علــى حســا هــو  اشــتراك يســمح للعمــلاء 
ا مضمونة، سـريعة، بسـيطة الاسـتعمال، متـوفرة  البنكية عن طريق الانترنيت أو بواسطة الهاتف النقال، تمتاز بكو

خدمات متنوعة تتمحور في التقاط التالية

الاطــــلاع علــــى الحســــاب الشخصــــي للعميــــل، القيــــام بعمليــــة الــــدفع العاديــــة أو الجماعيــــة، تحميــــل الرصــــيد، طلــــب دفــــتر 

توفير خدمة طلب البطاقة عبر الانترنيت من خلال ملئ الاستمارة المخصصة لذلك في الصفحة الرسمية للبنك؛
عـــرض مختلـــف الخـــدمات الـــتي يقـــدمها البنـــك لمتعامليـــه ومختلـــف الشـــروحات 

المتعلقــــة بقنــــوات توزيــــع الخــــدمات المصــــرفية الــــتي يضــــعها البنــــك تحــــت 

 :الخدمات البنكية عبر الهاتف المحمول
اتصـال قنـاة إقامـة

خـلال من الانترنت
على ومعلوماتية مصرفية

وغـير آخـر حسـاب
خدمـة البنـك الالكـتروني بنك التنمية المحلية يتم تجسيد هذه العمليـة مـن خـلال 

حسابه البنكي في أي وقت أو القيام بعمليات بنكية دون عناء التنقل إلى الوكالة البنكية عن طريق 

لكمبيــوتر  ت حيــث يــتم ربــط الكومبيــوتر المركــزي للبنــك  يعتمــد نظامهــا علــى مــا يعــرف بعمليــة تحويــل وإعــادة تحويــل البيــا
الشخصي الموجود بمنزل العملاء من خلال الخطوط الهاتفية،

                               
ت والفــواتير عــبر المواقــع التجاريــة علــى الانترنيــت، والــتي يــتم الاطــلاع عليهــا مــن خــلال الموقــع الالكــتروني  يتمثــل في تســديد المشــتر

  .  

ســـتخدام بطاقـــة  وللقيـــام بعمليـــة الـــدفع عـــبر الانترنيــــت 
وإتباع الخطوات المشـار إليهـا، طلـب كلمـة السـر مـن البنـك 

www.bitakati.dzأو الموقــــــع علــــــى الانترنيــــــت 
ـــــة ثم إدخـــــال  ـــــة المؤمن ـــــدفع البنكي ـــــتم التوجـــــه إلى أرضـــــية ال ـــــدفع ي ـــــة ال عملي

الـتي تتكـون مـن  CIBرقم بطاقة 
ريـــخ صـــلاحية البطاقـــة، الاســـم  أرقـــام تتواجـــد علـــى ظهـــر البطاقـــة، 

، ثم الموافقــة علــى العمليــة وإدخــال الــرقم الســري )
لدفع على الانترنيت وفي الأخير اختيار طريقة الحصول علـى وصـل  الخاص 

-BDLخدمة البنك الالكتروني 

م البنكيــة في أي وقــت أو القيــام بعمليــات بنكيــة دون عنــاء التنقــل إلى الوكالــة  لاطــلاع علــى حســا هــو  اشــتراك يســمح للعمــلاء 
ا مضمونة، سـريعة، بسـيطة الاسـتعمال، متـوفرة  البنكية عن طريق الانترنيت أو بواسطة الهاتف النقال، تمتاز بكو

خدمات متنوعة تتمحور في التقاط التالية

الاطــــلاع علــــى الحســــاب الشخصــــي للعميــــل، القيــــام بعمليــــة الــــدفع العاديــــة أو الجماعيــــة، تحميــــل الرصــــيد، طلــــب دفــــتر 

توفير خدمة طلب البطاقة عبر الانترنيت من خلال ملئ الاستمارة المخصصة لذلك في الصفحة الرسمية للبنك؛
عـــرض مختلـــف الخـــدمات الـــتي يقـــدمها البنـــك لمتعامليـــه ومختلـــف الشـــروحات 

المتعلقــــة بقنــــوات توزيــــع الخــــدمات المصــــرفية الــــتي يضــــعها البنــــك تحــــت 
 

الخدمات البنكية عبر الهاتف المحمول
إقامـة علـى المحمـول البنـك
الانترنت استخدام يتيح 
مصرفية خدمات عرض
حسـاب إلى العميـل 

بنك التنمية المحلية يتم تجسيد هذه العمليـة مـن خـلال 
حسابه البنكي في أي وقت أو القيام بعمليات بنكية دون عناء التنقل إلى الوكالة البنكية عن طريق 

لكمبيــوتر  ت حيــث يــتم ربــط الكومبيــوتر المركــزي للبنــك  يعتمــد نظامهــا علــى مــا يعــرف بعمليــة تحويــل وإعــادة تحويــل البيــا
الشخصي الموجود بمنزل العملاء من خلال الخطوط الهاتفية،

                               ): ين
ت والفــواتير عــبر المواقــع التجاريــة علــى الانترنيــت، والــتي يــتم الاطــلاع عليهــا مــن خــلال الموقــع الالكــتروني  يتمثــل في تســديد المشــتر

www.bitakati.dz 

ســـتخدام بطاقـــة  وللقيـــام بعمليـــة الـــدفع عـــبر الانترنيــــت 
وإتباع الخطوات المشـار إليهـا، طلـب كلمـة السـر مـن البنـك  الموقع التجاري

أو الموقــــــع علــــــى الانترنيــــــت 
ـــــة ثم إدخـــــال  ـــــة المؤمن ـــــدفع البنكي ـــــتم التوجـــــه إلى أرضـــــية ال ـــــدفع ي ـــــة ال عملي

رقم بطاقة (المعلومات التالية 
ريـــخ صـــلاحية البطاقـــة، الاســـم  3تتكـــون مـــن  أرقـــام تتواجـــد علـــى ظهـــر البطاقـــة، 

ت الشخصــية )وبعــض البيــا
لدفع على الانترنيت وفي الأخير اختيار طريقة الحصول علـى وصـل  الخاص 

خدمة البنك الالكتروني 

م البنكيــة في أي وقــت أو القيــام بعمليــات بنكيــة دون عنــاء التنقــل إلى الوكالــة  لاطــلاع علــى حســا هــو  اشــتراك يســمح للعمــلاء 
ا مضمونة، سـريعة، بسـيطة الاسـتعمال، متـوفرة  البنكية عن طريق الانترنيت أو بواسطة الهاتف النقال، تمتاز بكو

خدمات متنوعة تتمحور في التقاط التاليةوتوفر 

الاطــــلاع علــــى الحســــاب الشخصــــي للعميــــل، القيــــام بعمليــــة الــــدفع العاديــــة أو الجماعيــــة، تحميــــل الرصــــيد، طلــــب دفــــتر 
 الشيكات؛

توفير خدمة طلب البطاقة عبر الانترنيت من خلال ملئ الاستمارة المخصصة لذلك في الصفحة الرسمية للبنك؛
عـــرض مختلـــف الخـــدمات الـــتي يقـــدمها البنـــك لمتعامليـــه ومختلـــف الشـــروحات 

المتعلقــــة بقنــــوات توزيــــع الخــــدمات المصــــرفية الــــتي يضــــعها البنــــك تحــــت 
 تصرف عملائه؛ 

الخدمات البنكية عبر الهاتف المحمول
البنـك خدمة تعتمد
 الذي النظام وهو
عرض البنك يستطيع

ت مـن نقديـة  حسـا
بنك التنمية المحلية يتم تجسيد هذه العمليـة مـن خـلال 

حسابه البنكي في أي وقت أو القيام بعمليات بنكية دون عناء التنقل إلى الوكالة البنكية عن طريق 
 :البنك المنزلي

لكمبيــوتر  ت حيــث يــتم ربــط الكومبيــوتر المركــزي للبنــك  يعتمــد نظامهــا علــى مــا يعــرف بعمليــة تحويــل وإعــادة تحويــل البيــا
الشخصي الموجود بمنزل العملاء من خلال الخطوط الهاتفية،

ين(المؤلف 
ت والفــواتير عــبر المواقــع التجاريــة علــى الانترنيــت، والــتي يــتم الاطــلاع عليهــا مــن خــلال الموقــع الالكــتروني   يتمثــل في تســديد المشــتر

www.bitakati.dz

ســـتخدام بطاقـــة  وللقيـــام بعمليـــة الـــدفع عـــبر الانترنيــــت 
الموقع التجاري

أو الموقــــــع علــــــى الانترنيــــــت 
ـــــة ثم إدخـــــال  ـــــة المؤمن ـــــدفع البنكي ـــــتم التوجـــــه إلى أرضـــــية ال ـــــدفع ي ـــــة ال عملي

المعلومات التالية 
تتكـــون مـــن 

ت الشخصــية وبعــض البيــا
لدفع على الانترنيت وفي الأخير اختيار طريقة الحصول علـى وصـل  الخاص 

  .الدفع

خدمة البنك الالكتروني  -2-8

م البنكيــة في أي وقــت أو القيــام بعمليــات بنكيــة دون عنــاء التنقــل إلى الوكالــة  لاطــلاع علــى حســا هــو  اشــتراك يســمح للعمــلاء 
ا مضمونة، سـريعة، بسـيطة الاسـتعمال، متـوفرة  البنكية عن طريق الانترنيت أو بواسطة الهاتف النقال، تمتاز بكو

م،  7/7 وتوفر أ

الاطــــلاع علــــى الحســــاب الشخصــــي للعميــــل، القيــــام بعمليــــة الــــدفع العاديــــة أو الجماعيــــة، تحميــــل الرصــــيد، طلــــب دفــــتر   -
الشيكات؛

توفير خدمة طلب البطاقة عبر الانترنيت من خلال ملئ الاستمارة المخصصة لذلك في الصفحة الرسمية للبنك؛ -
عـــرض مختلـــف الخـــدمات الـــتي يقـــدمها البنـــك لمتعامليـــه ومختلـــف الشـــروحات  -

المتعلقــــة بقنــــوات توزيــــع الخــــدمات المصــــرفية الــــتي يضــــعها البنــــك تحــــت 
تصرف عملائه؛ 

الخدمات البنكية عبر الهاتف المحمول -2-9
تعتمد

وهو والعميل،
يستطيع حيث
نقديـة مبـالغ

بنك التنمية المحلية يتم تجسيد هذه العمليـة مـن خـلال 
حسابه البنكي في أي وقت أو القيام بعمليات بنكية دون عناء التنقل إلى الوكالة البنكية عن طريق 

البنك المنزلي -2-10
لكمبيــوتر  ت حيــث يــتم ربــط الكومبيــوتر المركــزي للبنــك  يعتمــد نظامهــا علــى مــا يعــرف بعمليــة تحويــل وإعــادة تحويــل البيــا

الشخصي الموجود بمنزل العملاء من خلال الخطوط الهاتفية،
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مثــل عــرض أرصــدة العميــل، طلــب دفــتر الشــيكات، تحويــل مبلــغ مــن حســاب العميــل إلى حســاب آخــر والقــدرة علــى القيــام بمقابلــة 
يقدم بعـض هـذه الخـدمات مـن  ومن خلال معاينتنا للصفحة الرسمية للبنك وجد أنه. الخ... على شاشة الكمبيوتر بموظفي البنك 

  .e-BDLخدمة البنك الالكتروني خلال 
الخـــدمات المصـــرفية الإلكترونيـــة الـــتي يقـــدمها بنـــك التنميـــة المحليـــة بولايـــة تقيـــيم مـــدى رضـــا العمـــلاء عـــن  -3

  :سطيف
مـن خـلال تحليـل محـاور الاسـتبيان  هذا الجانب التطبيقي لدراسة توجهات عملاء بنـك التنميـة المحليـة بولايـة سـطيف تم تخصيص    

مج الإحصـــائي للحـــزم  لاعتمـــاد علـــى الـــبر ســـتخدام بعـــض الاختبـــارات الإحصـــائية الـــتي تســـاعد علـــى فهـــم واســـتخلاص النتـــائج 
  .SPSS.V22الإحصائية 

  : مجتمع وعينة الدراسة -3-1
وقــد تم توزيــع الاســتبيان عشــوائيا علــى عينــة شملــت  يتكــون مجتمــع الدراســة مــن عمــلاء بنــك التنميــة المحليــة بولايــة ســطيف،    
فقــرات  8منهــا بســبب عــدم اســتكمالها، حيــث يضــم الاســتبيان  15اســتبيان تم قبولــه، في حــين تم اســتبعاد  35عميــل، منهــا  50

مقيـاس ليكـرت  وقـد تمّ اسـتخدامعن الخدمات المصرفية الإلكترونية المقدمة من قبل بنك محـل الدراسـة،  رضا العملاءتعبر عن مدى 
، وعلــــى )1، غــــير راض تمامــــاً 2، غــــير راض 3، راض بدرجــــة أقــــل 4، راض 5راض بشــــدة (الخماســــي لصــــياغة وتقيــــيم العبــــارات 

  :أمام الإجابة المناسبة التي توافق اختياره، وقد تم تقييم متوسط هذه العبارات وفق السلم الموالي  Xالمستجوب وضع إشارة
  .الوزني لحساب المستوىالمتوسط : 1الجدول رقم 

  عالي  متوسط  منخفض  المستوى

  05- 3.67  3.66- 2.34  2.33- 01  المتوسط الحسابي

مج : المصدر   .SPSS.V22من اعداد الباحثين اعتماداً مخرجات بر
ا -3-2   : صدق الأداة وثبا

ــا  % 86ألفــا كرونبــاخ "بلــغ معامــل      وهــي أكــبر مــن القيمــة المرجعيــة الأدنى المتوافــق عليهــا عنــد الإحصــائيين، ممــا يعــني أ
  .تفسر درجة ثبات واتساق كبيرة لأسئلة هذا الاستبيان

قيام بحساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان علـى عينـة الدراسـة، وذلـك بحسـاب معـاملات الارتبـاط بـين كـل كما تم ال
وأن أغلبهـا محصـور بـين  0.05للمجال التابعـة لـه، حيـث تبـين أن معـاملات الارتبـاط دالـة عنـد مسـتوى دلالـة  فقرة والدرجة الكلية

  .، ما يعني أن هناك اتساق الداخلي للفقرات0.78و 0.45
  : خصائص أفراد العينة -3-3

لخصـائص المميـزة لعينـة ال ت الاستبيان  وجب علينا التعريـف  حيـث تجسـدت العينـة في مجموعـة . دراسـةقبل التطرق إلى معالجة بيا
ث، هـذا وكانـت الفئـة العمريـة الأكثـر  من عمـلاء بنـك التنميـة المحليـة بولايـة سـطيف، كـان فيهـا نسـبة الـذكور الغالبـة علـى نسـبة الإ

ن ، أمـــا عــن المســـتوى التعليمـــي للعمــلاء فقـــد لـــوحظ أ%52.94ســـنة بنســبة بلغـــت  40إلى  31شــيوعا في العينـــة هـــي الفئــة مـــن 
  :، كما هو مبين في الجدول الموالي %61.76أغلبهم  جامعيين بنسبة بلغت  

ت العينة من حيث خصائصها: 2الجدول رقم   .مكو
موع  مستوى التعليمي  السن  الجنس  المتغير   ا

نوي  50- 41  40- 31  30- 25  أنثى  ذكر   جامعي  نوي  أقل من 
  34  21  7  6  10  18  6  7  27  التكرارات
  100  61.76  20.58  17.64  29.41  52.94  17.64  20.58  79.41  النسبة

مج : المصدر  .SPSS.V22من إعداد الباحثين اعتماداً مخرجات بر
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  التحليل الإحصائي الوصفي لعبارات الاستبيان -3-4
 المصـرفية الالكترونيـةقبل الشـروع في تحليـل الاسـتبيان عمـل الباحثـان علـى تبيـان درجـة أهميـة اسـتخدام العمـلاء للخـدمات     

 : في بنك التنمية المحلية بولاية سطيف، حيث كانت النتائج المتحصل عليها كما يلي
  .درجة أهمية استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية :3الجدول رقم 

 %نسبة   عدد العملاء  استخدام الخدمات المصرفية الالكترونيةمدى أهمية 
  52.9  18  ضروري جداً 

  29.4  10  ضروري
  17.6  6  نوعا ما

  0  0  ليس ضرور
موع   100  34  ا
مج : المصدر  .SPSS.V22من إعداد الباحثين اعتماداً مخرجات بر

نلاحظ مـن الجـدول أن أغلـب العمـلاء يـرون أن اسـتخدامهم للخـدمات المصـرفية الالكترونيـة ضـروري جـداً، حيـث بلغـت     
تعبر عن الدرجة ضروري، هذا ما يشجعنا على مواصـلة الدراسـة للوقـوف علـى مـدى  والتي %29.4، تليها نسبة %52.9النسبة 

 .رضا العملاء عن تلك الخدمات التي يقدمها البنك محل الدراسة
 .رضا العملاء عن الخدمات المصرفية الالكترونية: 4الجدول رقم 

الانحراف   المتوسط  رضا العملاء عن الخدمات المصرفية الالكترونيةالعبارات التي تصف   الرقم
  المعياري

درجة 
  الرضا

  مرتفعة 0.794 3.94  .ذات جودة عالية CI Bخدمة بطاقة الدفع الالكترونية  1
  مرتفعة 0.690 3.75  .خدمة الشباك الأوتوماتيكي للأوراق النقدية خدمة ذات جودة عالية 2
  مرتفعة 0.806 3.72  .من قبل البنكSMSيصلني رصيد حسابي كعميل من خلال رسالة قصيرة  3
ستخدام بطاقة   4   منخفضة CIB  2.09 0.988يتيح لي موقع المصرف على شبكة الانترنيت تسديد الفواتير 
تمكنني من متابعة حركة حسابي المصرفي من داخل  e-BDLخدمة البنك الالكتروني  5

 .وخارج الوطن
  مرتفعة 1.082 3.69

 متوسطة 1.175 3.13  .ساعة 24شبكة الانترنت على مدار  تتوفر الخدمات المصرفية عبر 6
ستخدام الهاتف النقال بجودة تتناسب  7 في إمكاني الحصول على الخدمات المصرفية من أي مكان 

  .مع متطلباتي
 منخفضة 1.341 2.23

ستخدام الحاسوب بجودة   8 في إمكاني الحصول على الخدمات المصرفية من البيت أو المكتب 
  تتناسب مع متطلباتي

 متوسطة 1.184 2.55

لأمان عند استخدامي للخدمات المصرفية الالكترونية  9  متوسطة 0.994 2.89  أشعر 
 متوسطة 1.218 2.77  الخدمات المصرفية الالكترونية الخدمات المصرفية التقليدية بشكل كاملتعوض  10
  متوسطة 0.786 3.07  رضا العملاء عن الخدمات المصرفية الالكترونية متوسط عبارات التي تصف 

مج : المصدر   .SPSS.V22من إعداد الباحثين بناءً على مخرجات بر
ت العملاء على الفقرات نحـراف معيـاري  3.07كان  من خلال نتائج هذا الجدول يلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجا

مما يدل على أن العملاء المستجوبين يقيمون وبدرجة رضـا متوسـطة مجمـوع المحـور الـذي يصـف رضـاهم عـن الخـدمات  0.786بلغ 
ـال   حيث أن معظم المصرفية الالكترونية في بنك التنمية المحلية، ، الـذي يمثـل درجـة 3.66 -2.34متوسـطات الفقـرات تقـع في ا
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م جـاءت في ثـلاث توسطة، مما يعني أن أغلب عملاء البنك محل الدراسة، راضين بدرجة متوسطة، الرضا الم مع وجـود تباينـات في إجـا
ت   :مستو

 ت العمــلاء قــد بلــغ مــا قيمتــه  1/2/3/5يلاحــظ مــن حــلال الفقــرات  :المســتوى الأول نحــراف  3.77أن المتوســط الحســابي لإجــا
، الشــباك الأوتومــاتيكي، البــك  CIBجــة الرضــا المرتفعــة للعمــلاء عــن خدمــة البطاقــة الالكترونيــة ، ممــا يــدل علــى در 0.843معيــاري 

ــا تمكــنهم مــن الحصــول علــى معظــم الخــدمات المصــرفية الــتي يقــدمها البنــك،   e-BDLالالكــتروني  والرســائل القصــيرة لكو
لــب دفــتر الشــيكات معرفــة وقــت كســحب وإيــداع وتحويــل مبــالغ معينــة مــن حســاب إلى أخــر، تتبــع حركــة الحســاب، ط

  .الخ دون تحمل عناء التنقل للبتك والانتظار في صفوف الطوابير لساعات طويلة.... دخول الرواتب الشهرية للعملاء
 ت العمـلاء قـد بلـغ مـا قيمتـه  6/8/9/10يلاحظ من خلال الفقـرات  :المستوى الثاني  نحـراف 2.835أن المتوسـط الحسـابي لإجـا

ممـا يــدل علـى درجـة الرضــا المتوسـطة للعمــلاء عـن الخـدمات المصــرفية الإلكترونيـة المقدمــة مـن قبـل البنــك بسـبب الــنقص  1.14معيـاري 
م النسبي لعامل الأمان والمشاكل التقنية المستمرة التي تتعرض لها شبكة الانترنيت، إضافة إلى ضعف المهارات المتعلقـة بتكنولوجيـا الإعـلا

  . ى فئة من العملاء، الأمر الذي جعلهم يفضلون بعض الخدمات المصرفية التقليدية عن التكنولوجيةوالاتصال لد
 ت العمــلاء قــد بلــغ مــا قيمتــه  7/8أمــا مــن خــلال العبــارتين  :المســتوى الثالــث نحــراف  2.16فــنلاحظ أن المتوســط الحســابي لإجــا

ن خـدمتي الهـاتف النقـال وتسـديد الفـواتير عـبر شـبكة الانترنيـت بسـبب مما يدل على درجـة الرضـا المنخفضـة للعمـلاء عـ 1.16معياري 
نقــص الــوعي ومهــارات التعامــل مــع الشــبكة الالكترونيــة، مــع غيــاب الثقــة بســبب ســهولة اخــتراق الشــبة الالكترونيــة وخاصــة مــع تقــدم 

  .تقنيات القرصنة، وغياب ثقافة الفاتورة الإلكترونية
الــتي يقــدمها البنــك التنميــة المحليــة بولايــة الخــدمات المصــرفية الالكترونيــة لعمــلاء عــن درجــة رضــا ا" وعليــه يمكــن القــول أن

  ."متوسطةسطيف 
  : الخلاصة

ت أفـراد العينـة توصـلنا إلى  بنـاء علـى الدراسـة الميدانيـة الـتي أجريناهـا في بنـك التنميـة المحليـة سـطيف، وكـذا المعالجـة الإحصـائية لإجـا
  :النتائج والتوصيات التالية

  :النتائج
  :لقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها

يقــدم بنــك التنميــة المحليــة خــدمات مصــرفية إلكترونيــة متعــددة مــن بينهــا البطاقــات الإلكترونيــة حيــث وفــر بطاقــة مصــرفية  -
  كوربورايت؛إلكترونية جديدة تمثلت في بطاقة  

ـائي نقطـة البيـعجانـب  إلى الآلي الصـراف وأجهـزة النقديـة وراقلـلأ الآلية الموزعات مختلفيوفر بنك التنمية المحلية  -  خدمـة 
لسيولة؛   لتسهيل العمليات المالية والحد من التعامل 

لأسـاس إلى  - تمـع و يسعى بنك التنمية المحلية إلى توجيه الوسائل ومختلف الخدمات المصرفية الإلكترونية إلى جميـع شـرائح ا
  والتجار؛ المؤسسات والمهنيين

عــزوف عمــلاء البنــك عــن خدمــة الــدفع عــبر شــبكة الانترنيــت الــتي يوفهــا عــبر موقعــه الالكــتروني، نتيجــة الخــوف مــن الجريمــة  -
لجزائر؛   الالكترونية، وانعدام ثقافة الفاتورة الرقمية، إضافة إلى النقص الكبير في تدفق الانترنيت 

ذوي المســــتوى العلمــــي المتــــدني جعلهــــم يعزفــــون عــــن  تصــــال لــــدى فئــــة العمــــلاءضــــعف المهــــارات المتعلقــــة بتكنولوجيــــا الإعــــلام والا -
 . الخدمات المصرفية الإلكترونية، ويتوجهون للخدمات التقليدية



 أسيا قاسيمي ،عمر بولحليب                                                         ): ين(المؤلف 

122 
 

   :التوصيات
  :بعد الاطلاع على نتائج الدراسة وتحليلها توص الدراسة ب

لأعمـال التجاريـة عـبر  قيام البنك بتطوير نظام - أمني لرقابة وحماية شـبكته الالكترونيـة مـن القرصـنة تشـجيعا لعملائـه للقيـام 
 شبكة الانترنيت؛

جراء الدراسات لمواكبة التطور الرهيب والمستمر في محال التكنولوجيا وأنظمة الاتصال؛ -  يجب أن يقوم البنك 
ت الــتي يعــاني  - ضــرورة قيــام البنــك بدراســات دوريــة لقيــاس فعاليــة الخــدمات المصــرفية الالكترونيــة، ومعرفــة المشــاكل والصــعو

ال، للعمل على إيجاد الحلول اللازمة وضمان رضا متعامليه الحاليين والمستقبليين؛    منها العملاء في هذا ا
لخـــدما - ت المصـــرفية الالكترونيـــة الـــتي يقـــدمها البنـــك مـــن خـــلال شـــرح كيفيـــة القيـــام بحمـــلات إشـــهاري لتعريـــف الجمهـــور 

 .استخدامها، والفوائد المترتبة عنها
يجب على البنك أن يعمل على نقل تجارب البنوك الإلكترونية الناجحة في الدول المتطورة مع   محاولـة تكييفهـا والبيئـة الـتي  -

  ينشط فيها وفق ما لديه من إمكانيات؛
  :اجعالهوامش والمر 
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