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    :ملخص
دف هذه الورقة إلى معرفة أفضل أساليب تقدير احتياجات وقياس أداء الجامعات الجزائرية، ولتحقيق هذا الهدف قدمنا الطريقة 
الكلاسيكية المعتمدة في تقدير الحاجات وقياس الأداء، ثم حاولنا لفت الانتباه لبعض النماذج والأساليب الحديثة لذلك، وبغية 

، وذلك وفقا 2019-2014بتقدير احتياجات وقياس أداء المركز الجامعي إيليزي خلال الفترة  إثبات مدى نجاعتها، قمنا
ت كوفمنلنموذج   ن المركز الجامعي . وأسلوب التحليل التطويقي للبيا لشكل المطلوب لمأظهرت النتائج   يكن أدائه النسبي 

ن 2019مستوى الأداء التام خلال سنة خلال السنوات الأولى، أين سجل عجز في أحد مدخلاته، ثم حقق  ، وهذا ما يوضح 
 استخدام النماذج والأساليب التي تعتمد في تقدير الاحتياجات وقياس الأداء على عدة مؤشرات يعطينا تفاصيل على وضعية

  .الجامعة محل التقييم أفضل بكثير من الطريقة الكلاسيكية
تتح ،أداء، تقدير احتياجات :الكلمات المفتاحية    .جامعة جزائرية ،كوفمننموذج   ،ليل تطويقي للبيا

  JEL :I21 ،C23تصنيف 
Abstract:  
This paper aims to find out the best ways to assess the needs and measure the performance of 
Algerian universities. To achieve this goal, we have introduced the classic method adopted in 
assessing needs and measuring performance, Then we tried to draw attention to some modern 
models and methods for it; In order to demonstrate its efficacy, we assessed the performance 
of the Illizi U. Center during the period 2014-2019 in accordance with the Kaufman model 
and the Data Envelopment Analysis method. The results showed that the university center did 
not perform properly during the early years, where he recorded a deficit in one of its inputs, 
Then achieved full performance during 2019, This shows that the use of models and methods 
based on needs assessment and performance measurement on several indicators gives us 
much better details of the status of the university under evaluation than the classic method. 
Keys words: Needs Assessment, Performance, Data Envelopment Analysis, Kaufman 
Model, Algerian University. 

  C23 I21;: classification codes JEL  
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  :تمهيد
لغة الأهمية ويلعب دورا هاما جدا في تنمية رأس المال البشري في أي بلد، وهذا ما جعل الدولة الجزائرية  لطالما كان التعليم أداة 

الإمكانيات المادية والكمالية والبشرية لتطوير قطاع تعليمها العالي، بغية مواكبة التطورات الحاصلة في البيئات تكرس جميع 
  .الأكاديمية العالمية

، وفقا 2004يظهر جليا اهتمام الجزائر بنظام التعليم العالي من خلال خضوعه لعدد من الإصلاحات، ولعل أبرزها هو إصلاح 
بعاده الثلاثة المتمثلة في البعد الأكاديمي، البحث العلمي، (، الذي ركز على تحسين الأداء )دكتوراه-ماستر-ليسانس(لنظام عالمي 

تمع من خلال إنتاج طلبة حاملي شهادات متوافقة مع متطلبات سوق العمل، قادرين على تطبيق مختلف أشكال ) خدمة ا
م الجامعي وتوسيع نطاقها وتوليفها مع قطاع الصناعة، وإعدادهم بشكل كاف المعرفة التي حصلوا عليها خلال فترة تكوينه

  .للمشاركة بشكل كامل في التنمية الاقتصادية والاجتماعية للوطن
وعليه تعتبر تقييم الاحتياجات عملية أساسية في تحسين التعلم والأداء، لكن من الصعب قياس الأداء في المنظمات التعليمية 

وفي ظل الافتقار إلى معرفة أساليب تقييم . نتج غير الملموس الذي تقدمه للمجتمع والمتمثل في الكفاءة والمعرفةبسبب طبيعة الم
ت الأداء بشكل سريع   .الاحتياجات وتطبيقها تجد المنظمات التعليمية نفسها أمام مشكلة تحسين مستو

   :منهجية الدراسة - 1
ينا صياغة إشكالية الدراسة في التساؤل التالي :الإشكالية الرئيسية للدراسة -1-1 ما مدى : من خلال ما سبق ذكره ار

ستخدام نماذج وأساليب تقييم الأداء تعتمد على مؤشرات متعددة؟   إمكانية تقدير احتياجات الجامعة الجزائرية 
  :ة مفادها ما يليللإجابة على الإشكالية السابقة وضعنا فرضية مبدئي :الفرضية الرئيسية للدراسة -1-2
يحتاج المكلف بتقدير الاحتياجات وقياس الأداء لاستخدام نماذج وأساليب حديثة تدرج مؤشرات متعددة كمية ونوعية؛ لأن  -

يتمثل (الطريقة الكلاسيكية في تقييم الاحتياجات والأداء السنوي للجامعات الجزائرية، التي تعتمد على مؤشر إدخال كمي واحد 
غير كافية لحل مشكلة تحسين الأداء ) عدد الطلبة حاملي الشهادات(ومؤشر إخراج كمي واحد ) ة المسجلين سنوفي عدد الطلب

  .في ظل توفر مؤشرات أخرى غير مستغله
  :تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية :أهداف الدراسة -1-3
تلف مؤشرات الأداء الكمية والنوعية، بغية لفت انتباه محاولة تقديم أحد أساليب تقييم احتياجات الجامعة، الذي يدرج مخ -

الجهات المعنية بتقييم أداء مؤسسات التعليم العالي لاستخدام هذا الأسلوب مستقبلا، يتم من خلالها إدراج مختلف مؤشرات الأداء 
  الكمية والنوعية؛

المسائلة القانونية، بغية معرفة مستوى الأداء  صيل مفهوم تقييم الاحتياجات بشكل دوري كعملية إيجابية وليس كنوع من -
لأداء المتوقع والوقوف على الثغرات والسعي لتداركها مستقبلا؛   الفعلي للجامعة مقارنة 

  .محاولة تشخيص الفجوة بين الواقع الفعلي لعمل الجامعة الجزائرية والمأمول منها -
  :التأصيل النظري لمتغيرات الدراسة - 2
لشخصية المعنوية والاستقلال المالي،  :المركز الجامعي/امعةالج -2-1 مؤسسة عمومية ذات طابع علمي وثقافي ومهني تتمتع 

لتعليم العالي وتوضع تحت وصايته، كما يحدد هذا المرسوم مقرها وعدد  تنشأ بمرسوم تنفيذي بناء على اقتراح من الوزير المكلف 
الجريدة ( واختصاصها، تتولى الجامعة مهمة التكوين العالي والبحث العلمي والتطوير التكنولوجيالكليات والمعاهد التي تتكون منها 

  .)8ه، صفحة  1419الرسمية، 
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هناك مصطلحات يتم استخدامها كمرادفات لعملية تقييم الاحتياجات، منها  :تقييم وتحليل وتقدير الاحتياجات -2-2
التحليل الأمامي، وتقدير إحتياجات التدريب، وتقييم الاحتياجات، وتحليل الاحتياجات، وتحليل المهام، وتحليل المهام 

  .(Messner, 2009, p. 3) الخ...الوظيفية
ته، أم بتقييم الاحتياجاتحيث يقصد  ملية تحديد عفيعني، تحليل الاحتياجات ا عملية تحديد احتياجات الأداء وتحديد أولو

لنسبة (Kaufman, 1994, p. 14) احتياجات الأداء من أجل تحديد حلول لتحسين الأداء ) أسباب(سبب  لتقدير ، 
ت إعداد دف المطبقة الديناميكية الإجراءات من مجموعة يتمثل فيالاحتياجات  مج بشأن تحسين القرارات واتخاذ الأولو  أو بر

ت وتستند الموارد، وتخصيص تنظيم   .)1004، صفحة 2015الحميديين و السرحان، ( المحددة الاحتياجات على الأولو
على المكلف بعملية تقييم الأداء السنوي فإن تقييم الاحتياجات وتحليل الاحتياجات هما عمليتان مختلفتان تماما، فيجب وعليه 

ا أن تحدث فرقا فيه  وتبقى عملية تقدير. للجامعات التمييز بين العمليتين بغية تحديد الحلول المناسبة لتحسين الأداء والتي من شأ
 لتخطيط، موضوعية انطلاق ونقطة مناسبا، مدخلا العملية هذه تصبح لتاليفي تقييم الأداء،  الأساس حجر الاحتياجات

  .(Fenwick & Kaufman, 1975, p. 3) الاحتياجات بدقة تلك تحديد يتم أن بعد الخطط وتصميم
هو عملية منهجية لتحديد احتياجات المنظمة بدقة، وعليه يجب قياس التباين بين الحالة الراهنة والحالة  تقدير الاحتياجاتإن 

ا بدون فائض أو ركود، مما يؤدي لتحسين الأداء المستقبلي دف معرفة احتياجا   .المطلوبة بشكل دوري لتحديد 
قاربة القيمة مقابل المال بمفهومها الواسع بغية الوصول إلى إذا ما عرفنا الأداء من منظور م :الأداء السنوي للجامعة -2-3

ن القيمة التي تسعى مؤسسات التعليم العالي إلى تحقيقها لا يمكن تعريفها  تعريف بسيط لأداء مؤسسات التعليم العالي، سنجد 
مها، وهذه القيمة لا يتم خلقها بشكل مباشر وصريح، لكن تعرف بصورة غير مباشرة من خلال جودة البرامج التعليمية التي تقد

ولهذا . من خلال استخدام مجموعة من الموارد المالية فقط، بل تتطلب موارد بشرية ذات كفاءات عالية لتعظيم الكفاءة والفعالية
ن مفهوم الأداء صل عليها القيمة المتح"، هو "القيمة مقابل المال"في مؤسسات التعليم العالي ضمن إطار مقاربة  يمكننا القول 

، ويتم تحديد هذا "والتي ترتبط بشكل مباشر بتحقيق جودة تعليمية مقابل انفاق مبالغ مالية ومادية والاستثمار في الموارد البشرية
  .)129، صفحة 2016ببة و بن ساسي، ( الاقتصاد في التكلفة، الكفاءة، الفعالية، والإنصاف: استنادا أربعة معايير وهي الأداء

ن أداء مؤسسات التعليم  من خلال الإطلاع على الإحصائيات السنوية الصادر عن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي لاحظنا 
لمردود الكمي، يقاس وفقا للطريقة الكلاسيكية التي تستند على متغيرين أ   . و مؤشرين فقطالعالي في الجزائر أو ما يعبر عنه 

وهذه الطريقة التي . حيث يستخدم متغير إجمالي الطلبة المسجلين كمدخل، ومتغير إجمالي الطلبة حاملي الشهادات كمخرج
  .)37-35، الصفحات 2009الشايع، ( يستخدم فيها مدخل واحد ومخرج واحد تعتبر أبسط صور تعريف أداء أي كيان كان

  .ة بتعداد المسجليننووفقا لهذه الطريقة فإن أداء الجامعات يقاس من خلال حساب النسبة بين تعداد حاملي الشهادات مقار 

) =   المردود الكمي(أداء الجامعة : أي أن 
إجمالي عدد حاملي الشهادات

 إجمالي عدد الطلبة المسجلين
  

لكل سنة ) المركز الجامعي إيليزي(المردود الكمي للجامعة محل الدراسة التطبيقية فلو حاولنا تطبيق للقاعدة أعلاه، أي حساب 
سنتوصل إلى نسب الأداء السنوية الموضحة في الجدول  2020إلى غاية سنة  2014أكاديمية، خلال الفترة الممتدة مابين سنة 

)1.(  
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  ستخدام الطريقة الكلاسيكية لتقييم الأداءالمركز الجامعي إيليزي ) أداء(المردود الكمي : 1رقم  دولالج
  

 

 السنة

 الجامعية

مؤشر الإدخال/متغير الإخراجمؤشر / متغير   المردود الكمي 

 إجمالي الطلبة المسجلين

)ليسانس، ماستر(  
 النسبة المئوية إجمالي الطلبة حاملي الشهادات

2014/2015 %00.00 ـــــــــــــ 27   

2015/2016 %00.00 ـــــــــــــ 96   

2016/2017  177 32 18.07%  

2017/2018  326 68 20.85%  

2018/2019  624 132 21.15%  

2019/2020  ــــــــــــــــ ـــــــــــــ 925 

  من إعداد الباحثين بناء على الإحصائيات السنوية الصادرة عن نيابة المديرية للدراسات في التدرج: المصدر 
حســاب المــردود الكمــي للمركــز الجــامعي إيليــزي وفقــا للطريقــة الكلاســيكية المتبعــة مــن طــرف الــوزارة الوصــية لتقيــيم الأداء بعــد محاولــة 

انعــدام الأداء في الســنتين الجــامعتين الأول والثانيــة وهــذا بســبب غيــاب المخرجــات ) 1(الســنوي، نلاحــظ مــن خــلال نتــائج الجــدول 
) المـردود الكمـي(ولم يسـتقبل أول دفعـة متخـرجين، ثم لاحظنـا التزايـد المسـتمر في نسـب الأداء فيها كون المركز مازال حـديث النشـأة 

دة السنوية في المردود الكمي تفسر كدليل على تسـجيل تحسـن في الأداء  ما بين سنة وأخرى، وحسب طريقة الحساب هذه فإن الز
ويعكـــس الأداء مـــن جانـــب التـــدريس لكنـــه لا يعكـــس بعـــد  الســـنوي، تبقـــى هـــذا التفســـير مقبـــول في حـــدود المؤشـــرات المســـتخدمة،

قـي المؤشـرات الكميـة والنوعيـة لتقـدير احتياجـات  تمع، ممـا يجعـل التسـاؤل مطـروح حـول أهميـة اسـتخدام  البحث العلمي وخدمة ا
  .وتقييم أداء الجامعات الجزائرية

في تقيـــيم الاحتياجـــات وقيـــاس الأداء الســـنوي للجامعـــات وهـــذا مـــا جعلنـــا نحـــاول لفـــت الانتبـــاه لقصـــور هـــذه الطريقـــة الكلاســـيكية 
وتتــيح ) مخرجــات-عمليــات-مـدخلات(الجزائريـة، ومحاولــة توضــيح النمــاذج والأسـاليب الــتي تنظــر للجامعــة كنظـام مفتــوح مكــون مــن 
  . استخدام كم لا محدود منى المؤشرات الكمية والنوعية المرتبطة بكل عنصر من عناصر النظام

يوجد العديد من نمـاذج تقـدير الاحتياجـات وأسـاليب : والأساليب الحديثة في تقدير الاحتياجات وإدارة الأداء النماذج -2-4
إدارة وتقييم الأداء في مؤسسات التعليم، نذكر من بينهـا تقيـيم الجامعـة كنظـام مفتـوح، تقيـيم الجامعـة مـن خـلال مـدخل إدارة الجـودة 

، ...ات ومبـادئ الحوكمـة، تقيـيم الجامعـة مـن خـلال رتبتهـا في تصـنيفات العالميـة للجامعـاتالشاملة، تقييم الجامعة من خـلال ممارسـ
رغم هذا الاختلاف والتنوع في نماذج وأساليب التقييم الذي يرتبط بتعدد واختلاف مؤشرات المستخدمة في كـل تقيـيم، إلا أن تقيـيم 

  .عربية والأجنبيةالجامعة كنظام مازال الأكثر استخداما وشيوعا في الدراسات ال



  هبب نايم

 

-مــدخلات
ويرمــز لــه  كــوفمن

ومن بين أساليب تقييم الاداء اخـتر أسـلوب يرتكـز علـى المقارنـة المرجعيـة، أي مقارنـة مؤسسـة تعليميـة بمؤسسـات مماثلـة، أو مقارنـة 
Data Employment 

ن النمــوذجين والأســلوب يعتــبران أفضــل مــن الطريقــة الكلاســيكية المتبعــة مــن قبــل المســئولين عــن  سنوضــح مــن خــلال هــذه الدراســة 

ج مــن أشــهر نمــاذج إدارة أداء المنظمــات، يســتخدم بكثــرة في إدارة أداء مؤسســات القطــاع 
لنـا هـذا  ، ويـوفر

 (Melo & al, 2015, p. 3) كمـا ،
مغلقـــة ينـــتج عليهـــا تغذيـــة مرتـــدة تســـهل علـــى المنظمـــة التعليميـــة عمليـــة قيـــاس الأداء، 
بة للتغيـــيرات الحاصـــلة في البيئـــة الأكاديميـــة المحليـــة، 

  

لأول مـرة مقـال 
ت الخمســة  ســم المســتو ثم طــور هــذا العمــل وأصــبح يعــرف 
(Fenwick & 

المـدخلات والعمليـات والمنتجـات والمخرجـات والنتـائج، هـذه العناصـر 
إطــار عمــل للمؤسســات 

أو مــاهو مســتوى أداء المنظمــة الحــالي والمســتوى الثــاني 

يمإ،  نيغلا دب
ينــا عــرض النمــاذج والأســاليب الــتي تســتند في التقيــيم علــى العناصــر الأساســية لنظــام إدارة الأداء المتمثلــة في  مــدخلات(وعليــه ار

كــوفمن، حيــث وقــع اختيــار علــى نمــوذج الإنتــاج لتقيــيم أداة المنظمــات ونمــوذج العناصــر التنظيميــة ل

ومن بين أساليب تقييم الاداء اخـتر أسـلوب يرتكـز علـى المقارنـة المرجعيـة، أي مقارنـة مؤسسـة تعليميـة بمؤسسـات مماثلـة، أو مقارنـة 
Data Employment 

ن النمــوذجين والأســلوب يعتــبران أفضــل مــن الطريقــة الكلاســيكية المتبعــة مــن قبــل المســئولين عــن  سنوضــح مــن خــلال هــذه الدراســة 
  ).التي تعتمد على مؤشرين كميين فقط لتقدير الاحتياجات وتقييم الاداء السنوي

ج مــن أشــهر نمــاذج إدارة أداء المنظمــات، يســتخدم بكثــرة في إدارة أداء مؤسســات القطــاع 
، ويـوفر)مخرجـات-

(Melo & al, 2015, p. 3)
مغلقـــة ينـــتج عليهـــا تغذيـــة مرتـــدة تســـهل علـــى المنظمـــة التعليميـــة عمليـــة قيـــاس الأداء، 
بة للتغيـــيرات الحاصـــلة في البيئـــة الأكاديميـــة المحليـــة، 

  

لأول مـرة مقـال  1994سـنة 
ت الخمســة  ســم المســتو ثم طــور هــذا العمــل وأصــبح يعــرف 

 & Fenwick) نموذج دقيق لتحديد حاجات المنظمـة

المـدخلات والعمليـات والمنتجـات والمخرجـات والنتـائج، هـذه العناصـر 
OEM ( إطــار عمــل للمؤسســات

أو مــاهو مســتوى أداء المنظمــة الحــالي والمســتوى الثــاني 
1004(.  

بع دماح نب
ينــا عــرض النمــاذج والأســاليب الــتي تســتند في التقيــيم علــى العناصــر الأساســية لنظــام إدارة الأداء المتمثلــة في  وعليــه ار

، حيــث وقــع اختيــار علــى نمــوذج الإنتــاج لتقيــيم أداة المنظمــات ونمــوذج العناصــر التنظيميــة ل

ومن بين أساليب تقييم الاداء اخـتر أسـلوب يرتكـز علـى المقارنـة المرجعيـة، أي مقارنـة مؤسسـة تعليميـة بمؤسسـات مماثلـة، أو مقارنـة 
ت  ســـلوب التحليـــل التطـــويقي للبيـــا دائهـــا في ســـنوات ســـابقة، يعـــرف   Data Employment(أداء المؤسســـة الحـــالي 

ن النمــوذجين والأســلوب يعتــبران أفضــل مــن الطريقــة الكلاســيكية المتبعــة مــن قبــل المســئولين عــن  سنوضــح مــن خــلال هــذه الدراســة 
التي تعتمد على مؤشرين كميين فقط لتقدير الاحتياجات وتقييم الاداء السنوي

ج مــن أشــهر نمــاذج إدارة أداء المنظمــات، يســتخدم بكثــرة في إدارة أداء مؤسســات القطــاع 
-عمليـات-مـدخلات

(Melo & al, 2015, p. 3)
مغلقـــة ينـــتج عليهـــا تغذيـــة مرتـــدة تســـهل علـــى المنظمـــة التعليميـــة عمليـــة قيـــاس الأداء، 
بة للتغيـــيرات الحاصـــلة في البيئـــة الأكاديميـــة المحليـــة، 

  الإنتاجنظام إدارة أداء المؤسسات التعليمية وفقا لنموذج 

(Geert, 2010, p. 8)   
John M. Keller  سـنة

ت الخمســة  ســم المســتو ثم طــور هــذا العمــل وأصــبح يعــرف 
نموذج دقيق لتحديد حاجات المنظمـة

المـدخلات والعمليـات والمنتجـات والمخرجـات والنتـائج، هـذه العناصـر 
OEM(وعليــه يعتــبر نمــوذج الـــ 

أو مــاهو مســتوى أداء المنظمــة الحــالي والمســتوى الثــاني 
1004، صفحة 2015

ب                       
ينــا عــرض النمــاذج والأســاليب الــتي تســتند في التقيــيم علــى العناصــر الأساســية لنظــام إدارة الأداء المتمثلــة في  وعليــه ار

، حيــث وقــع اختيــار علــى نمــوذج الإنتــاج لتقيــيم أداة المنظمــات ونمــوذج العناصــر التنظيميــة ل

ومن بين أساليب تقييم الاداء اخـتر أسـلوب يرتكـز علـى المقارنـة المرجعيـة، أي مقارنـة مؤسسـة تعليميـة بمؤسسـات مماثلـة، أو مقارنـة 
ت  ســـلوب التحليـــل التطـــويقي للبيـــا دائهـــا في ســـنوات ســـابقة، يعـــرف  أداء المؤسســـة الحـــالي 

ن النمــوذجين والأســلوب يعتــبران أفضــل مــن الطريقــة الكلاســيكية المتبعــة مــن قبــل المســئولين عــن  سنوضــح مــن خــلال هــذه الدراســة 
التي تعتمد على مؤشرين كميين فقط لتقدير الاحتياجات وتقييم الاداء السنوي

ج مــن أشــهر نمــاذج إدارة أداء المنظمــات، يســتخدم بكثــرة في إدارة أداء مؤسســات القطــاع 
مـدخلات: (العام، لأنه يستند إلى نظرية الـنظم الـتي تـتحكم فيهـا ثـلاث عناصـر أساسـية، هـي
ت  (Melo & al, 2015, p. 3) المنظمـةوالشـامل لمختلـف مكـو

مغلقـــة ينـــتج عليهـــا تغذيـــة مرتـــدة تســـهل علـــى المنظمـــة التعليميـــة عمليـــة قيـــاس الأداء، 
بة للتغيـــيرات الحاصـــلة في البيئـــة الأكاديميـــة المحليـــة، المرجـــوة، والاســـتجا

نظام إدارة أداء المؤسسات التعليمية وفقا لنموذج 

(Geert, 2010, p. 8)
John M. Kellerو

ت الخمســة  ســم المســتو ثم طــور هــذا العمــل وأصــبح يعــرف 
نموذج دقيق لتحديد حاجات المنظمـة

المـدخلات والعمليـات والمنتجـات والمخرجـات والنتـائج، هـذه العناصـر 
وعليــه يعتــبر نمــوذج الـــ 

أو مــاهو مســتوى أداء المنظمــة الحــالي والمســتوى الثــاني " الواقــع
2015الحميديين و السرحان، 

                         

126 

ينــا عــرض النمــاذج والأســاليب الــتي تســتند في التقيــيم علــى العناصــر الأساســية لنظــام إدارة الأداء المتمثلــة في  وعليــه ار
، حيــث وقــع اختيــار علــى نمــوذج الإنتــاج لتقيــيم أداة المنظمــات ونمــوذج العناصــر التنظيميــة ل

ومن بين أساليب تقييم الاداء اخـتر أسـلوب يرتكـز علـى المقارنـة المرجعيـة، أي مقارنـة مؤسسـة تعليميـة بمؤسسـات مماثلـة، أو مقارنـة 
ت  ســـلوب التحليـــل التطـــويقي للبيـــا دائهـــا في ســـنوات ســـابقة، يعـــرف  أداء المؤسســـة الحـــالي 

ن النمــوذجين والأســلوب يعتــبران أفضــل مــن الطريقــة الكلاســيكية المتبعــة مــن قبــل المســئولين عــن  سنوضــح مــن خــلال هــذه الدراســة 
التي تعتمد على مؤشرين كميين فقط لتقدير الاحتياجات وتقييم الاداء السنوي

ج مــن أشــهر نمــاذج إدارة أداء المنظمــات، يســتخدم بكثــرة في إدارة أداء مؤسســات القطــاع 
العام، لأنه يستند إلى نظرية الـنظم الـتي تـتحكم فيهـا ثـلاث عناصـر أساسـية، هـي
ت  والشـامل لمختلـف مكـو

مغلقـــة ينـــتج عليهـــا تغذيـــة مرتـــدة تســـهل علـــى المنظمـــة التعليميـــة عمليـــة قيـــاس الأداء، 
المرجـــوة، والاســـتجا النتـــائج

نظام إدارة أداء المؤسسات التعليمية وفقا لنموذج 
  

(Geert, 2010, p. 8) من إعداد الباحثين بناء على
Roger Kaufman و

Levels of evaluation " ت الخمســة ســم المســتو ثم طــور هــذا العمــل وأصــبح يعــرف 
(OEM نموذج دقيق لتحديد حاجات المنظمـة يعتبر، حيث

المـدخلات والعمليـات والمنتجـات والمخرجـات والنتـائج، هـذه العناصـر : مـن خمسـة أجـزاء أساسـية، هـي
وعليــه يعتــبر نمــوذج الـــ . الخمســة توجــد في جميــع المنظمــات، ســواء كانــت بيئــة تعليميــة أو تجاريــة
  .قها للمجتمع
الواقــع"إلى مســتويين مختلفــين، المســتوى الأول يظهــر 

الحميديين و السرحان، ( أو مستوى الأداء الذي ينبغي الوصول إليه

             
ينــا عــرض النمــاذج والأســاليب الــتي تســتند في التقيــيم علــى العناصــر الأساســية لنظــام إدارة الأداء المتمثلــة في  وعليــه ار

، حيــث وقــع اختيــار علــى نمــوذج الإنتــاج لتقيــيم أداة المنظمــات ونمــوذج العناصــر التنظيميــة ل

ومن بين أساليب تقييم الاداء اخـتر أسـلوب يرتكـز علـى المقارنـة المرجعيـة، أي مقارنـة مؤسسـة تعليميـة بمؤسسـات مماثلـة، أو مقارنـة 
ت  ســـلوب التحليـــل التطـــويقي للبيـــا دائهـــا في ســـنوات ســـابقة، يعـــرف  أداء المؤسســـة الحـــالي 

.  
ن النمــوذجين والأســلوب يعتــبران أفضــل مــن الطريقــة الكلاســيكية المتبعــة مــن قبــل المســئولين عــن  سنوضــح مــن خــلال هــذه الدراســة 

التي تعتمد على مؤشرين كميين فقط لتقدير الاحتياجات وتقييم الاداء السنوي
ج مــن أشــهر نمــاذج إدارة أداء المنظمــات، يســتخدم بكثــرة في إدارة أداء مؤسســات القطــاع 

العام، لأنه يستند إلى نظرية الـنظم الـتي تـتحكم فيهـا ثـلاث عناصـر أساسـية، هـي
ت  النمـوذج أدوات تسـاعد في التفكـير الـديناميكي، والشـامل لمختلـف مكـو

مغلقـــة ينـــتج عليهـــا تغذيـــة مرتـــدة تســـهل علـــى المنظمـــة التعليميـــة عمليـــة قيـــاس الأداء،  حلقـــة
النتـــائج التصـــحيحية لقيـــاس الأداء، وتحقيـــق

نظام إدارة أداء المؤسسات التعليمية وفقا لنموذج  :

من إعداد الباحثين بناء على: 
Roger Kaufman نشـر كـل مـن 

Levels of evaluation
OEM)(ويشار إليه عادة بنموذج 

مـن خمسـة أجـزاء أساسـية، هـي
الخمســة توجــد في جميــع المنظمــات، ســواء كانــت بيئــة تعليميــة أو تجاريــة

لنتائج التي يحق قها للمجتمعلربط الجهود التنظيمية والنتائج التنظيمية 
إلى مســتويين مختلفــين، المســتوى الأول يظهــر 

أو مستوى الأداء الذي ينبغي الوصول إليه

                      :   
ينــا عــرض النمــاذج والأســاليب الــتي تســتند في التقيــيم علــى العناصــر الأساســية لنظــام إدارة الأداء المتمثلــة في  وعليــه ار

، حيــث وقــع اختيــار علــى نمــوذج الإنتــاج لتقيــيم أداة المنظمــات ونمــوذج العناصــر التنظيميــة ل

ومن بين أساليب تقييم الاداء اخـتر أسـلوب يرتكـز علـى المقارنـة المرجعيـة، أي مقارنـة مؤسسـة تعليميـة بمؤسسـات مماثلـة، أو مقارنـة 
ت  ســـلوب التحليـــل التطـــويقي للبيـــا دائهـــا في ســـنوات ســـابقة، يعـــرف  أداء المؤسســـة الحـــالي 

.DEAبـويرمز له إختصار 
ن النمــوذجين والأســلوب يعتــبران أفضــل مــن الطريقــة الكلاســيكية المتبعــة مــن قبــل المســئولين عــن  سنوضــح مــن خــلال هــذه الدراســة 

التي تعتمد على مؤشرين كميين فقط لتقدير الاحتياجات وتقييم الاداء السنوي(قياس أداء الجامعات الجزائرية 
ج مــن أشــهر نمــاذج إدارة أداء المنظمــات، يســتخدم بكثــرة في إدارة أداء مؤسســات القطــاع نمــوذج الإنتــا : نمــوذج الإنتــاج

العام، لأنه يستند إلى نظرية الـنظم الـتي تـتحكم فيهـا ثـلاث عناصـر أساسـية، هـي
النمـوذج أدوات تسـاعد في التفكـير الـديناميكي،

حلقـــة يعـــترف هـــذا النمـــوذج أيضـــا، بوجـــود
التصـــحيحية لقيـــاس الأداء، وتحقيـــق

:1 رقم شكلال 

: المصدر
نشـر كـل مـن : كـوفمن

ت التقيــيم  Levels of evaluation" علمــي بعنــوان مســتو
ويشار إليه عادة بنموذج 

Kaufman, 1975, p. 3).  
مـن خمسـة أجـزاء أساسـية، هـي كـوفمن

الخمســة توجــد في جميــع المنظمــات، ســواء كانــت بيئــة تعليميــة أو تجاريــة
لنتائج التي يحق لربط الجهود التنظيمية والنتائج التنظيمية 

إلى مســتويين مختلفــين، المســتوى الأول يظهــر 
أو مستوى الأداء الذي ينبغي الوصول إليه

                      :
ينــا عــرض النمــاذج والأســاليب الــتي تســتند في التقيــيم علــى العناصــر الأساســية لنظــام إدارة الأداء المتمثلــة في  وعليــه ار

، حيــث وقــع اختيــار علــى نمــوذج الإنتــاج لتقيــيم أداة المنظمــات ونمــوذج العناصــر التنظيميــة ل)مخرجــات
)(OEM .  

ومن بين أساليب تقييم الاداء اخـتر أسـلوب يرتكـز علـى المقارنـة المرجعيـة، أي مقارنـة مؤسسـة تعليميـة بمؤسسـات مماثلـة، أو مقارنـة 
ت  ســـلوب التحليـــل التطـــويقي للبيـــا دائهـــا في ســـنوات ســـابقة، يعـــرف  أداء المؤسســـة الحـــالي 

Analysis ( ويرمز له إختصار
ن النمــوذجين والأســلوب يعتــبران أفضــل مــن الطريقــة الكلاســيكية المتبعــة مــن قبــل المســئولين عــن  سنوضــح مــن خــلال هــذه الدراســة 

قياس أداء الجامعات الجزائرية 
نمــوذج الإنتــاج -

العام، لأنه يستند إلى نظرية الـنظم الـتي تـتحكم فيهـا ثـلاث عناصـر أساسـية، هـي
النمـوذج أدوات تسـاعد في التفكـير الـديناميكي،

يعـــترف هـــذا النمـــوذج أيضـــا، بوجـــود
التصـــحيحية لقيـــاس الأداء، وتحقيـــق الإجـــراءات

 

كـوفمن نمـوذج -
ت التقيــيم  علمــي بعنــوان مســتو

Kaufman  ويشار إليه عادة بنموذج
Kaufman, 1975, p. 3)

OEM (كـوفمنل
الخمســة توجــد في جميــع المنظمــات، ســواء كانــت بيئــة تعليميــة أو تجاريــة

لنتائج التي يحق لربط الجهود التنظيمية والنتائج التنظيمية 
إلى مســتويين مختلفــين، المســتوى الأول يظهــر  OEMكمــا ينقســم 
أو مستوى الأداء الذي ينبغي الوصول إليه" المأمول

:                      المؤلفان
ينــا عــرض النمــاذج والأســاليب الــتي تســتند في التقيــيم علــى العناصــر الأساســية لنظــام إدارة الأداء المتمثلــة في  وعليــه ار

مخرجــات-عمليــات
(بـ إختصارا 

ومن بين أساليب تقييم الاداء اخـتر أسـلوب يرتكـز علـى المقارنـة المرجعيـة، أي مقارنـة مؤسسـة تعليميـة بمؤسسـات مماثلـة، أو مقارنـة 
ت  ســـلوب التحليـــل التطـــويقي للبيـــا دائهـــا في ســـنوات ســـابقة، يعـــرف  أداء المؤسســـة الحـــالي 

Analysis
ن النمــوذجين والأســلوب يعتــبران أفضــل مــن الطريقــة الكلاســيكية المتبعــة مــن قبــل المســئولين عــن  سنوضــح مــن خــلال هــذه الدراســة 

قياس أداء الجامعات الجزائرية 
2-4-1-

العام، لأنه يستند إلى نظرية الـنظم الـتي تـتحكم فيهـا ثـلاث عناصـر أساسـية، هـي
النمـوذج أدوات تسـاعد في التفكـير الـديناميكي،

يعـــترف هـــذا النمـــوذج أيضـــا، بوجـــود
الإجـــراءات واتخـــاذ

  .والعالمية

2-4-2-
ت التقيــيم  علمــي بعنــوان مســتو

Kaufmanلتقييم 
Kaufman, 1975, p. 3)

OEM(يتكون 
الخمســة توجــد في جميــع المنظمــات، ســواء كانــت بيئــة تعليميــة أو تجاريــة

لنتائج التي يحق لربط الجهود التنظيمية والنتائج التنظيمية 
كمــا ينقســم 

المأمول"يظهر 
  



 ...والتحليل

 

 
(Kaufman, A Holistic Planning Model, A system approach for 

 الاحتياجات،
 وعمليات 

 النظم المفتوحة، ويمكن

هـو الـنهج الـذي يسـتند علـى 
ينظـر كمـا   

أو وحـدات اتخـاذ القـرار 
أن تكـــون منظمـــات هادفـــة أو غـــير هادفـــة للـــربح في مختلـــف قطاعـــات 
النشاط، المهم أن يتوفر شرط التماثل بينها للحصول على تقييم دقيق ومقارنة سليمة، فمثلا في الدراسة الحالية وحـدات اتخـاذ القـرار 
سـتخدام نفـس التوليفـة مـن  ا والمقارنة بينهـا 

يحــدد مجموعــة مــن 
ضـيا فهـو اجـراء برمجـة خطيـة  أمـا ر
للوحـدة الـتي 

أو ) 1(الواحـد 

وهـي أول أحـرف لأسمـاء 
ني سمـــــي  وفي ســــنوات لاحقـــــة تم تطـــــوير نمـــــوذج 
وسمـي أيضـا 
ســم نمــاذج مقاربــة عوائــد 
يمكـن تطبيـق نمـوذج الــ 

 مـن معينـة كميـة

والتحليل كوفمن

(Kaufman, A Holistic Planning Model, A system approach for 
Improving Organizationl Effectiveness and Impact, 1983, p. 7)  

الاحتياجات، هذه تلبية يمكن
 مدخلات على 
النظم المفتوحة، ويمكن منحنى

هـو الـنهج الـذي يسـتند علـى 
(Salah & All, 2011, p. 303) ،  

ت أو وحـدات اتخـاذ القـرار  الكيـا
أن تكـــون منظمـــات هادفـــة أو غـــير هادفـــة للـــربح في مختلـــف قطاعـــات 
النشاط، المهم أن يتوفر شرط التماثل بينها للحصول على تقييم دقيق ومقارنة سليمة، فمثلا في الدراسة الحالية وحـدات اتخـاذ القـرار 
سـتخدام نفـس التوليفـة مـن  ا والمقارنة بينهـا 

DMUs  يحــدد مجموعــة مــن
ضـيا فهـو اجـراء برمجـة خطيـة  أمـا ر

للوحـدة الـتي % 100أو ) 
الواحـد  تحقـق الكفـاءة التامـة في اسـتخدام المـدخلات والمخرجـات مقارنـة مـع الوحـدات الأخـرى، بينمـا يعـين رصـيد أقـل مـن

CCR  وهـي أول أحـرف لأسمـاء
ني سمـــــي  وفي ســــنوات لاحقـــــة تم تطـــــوير نمـــــوذج 

ول أحـرف مـن أسمـاء البـاحثين وسمـي أيضـا  BCC الذي يرمز له اختصـارا 
ســم نمــاذج مقاربــة عوائــد  

يمكـن تطبيـق نمـوذج الــ . الحجم، وهي الأكثر استخداما أيضا في مختلف الأبحاث الأكاديميـة المنشـورة الـتي اسـتخدمت هـذا الأسـلوب

كميـة لإنتـاج المـدخلات

ستخدام نموذج   كوفمنتقدير احتياجات مؤسسات التعليم العالي 
 نموذج العناصر التنظيمية لتقييم الحاجات

(Kaufman, A Holistic Planning Model, A system approach for 
Improving Organizationl Effectiveness and Impact, 1983, p. 7)

يمكن كيف نقرر
 تحتوي أن بد 

منحنى على يعتمد

ت هـو الـنهج الـذي يسـتند علـى  أسـلوب التحليـل التطـويقي للبيـا
(Salah & All, 2011, p. 303)

تإليه كأداة تحليلية تساعد في تحديد أفضل أداء ممارس في استخدام الموارد بين مجموعة متماثلـة مـن  الكيـا
أن تكـــون منظمـــات هادفـــة أو غـــير هادفـــة للـــربح في مختلـــف قطاعـــات 
النشاط، المهم أن يتوفر شرط التماثل بينها للحصول على تقييم دقيق ومقارنة سليمة، فمثلا في الدراسة الحالية وحـدات اتخـاذ القـرار 
سـتخدام نفـس التوليفـة مـن  ا والمقارنة بينهـا 

موعــة الـــ  DMUsهــو مفهــوم نســبي، حيــث أنــه خــلال عمليــة تقييمــه 
ضـيا فهـو اجـراء برمجـة خطيـة . ي الوحـدات غـير الكفـؤة أمـا ر

لقيمـة واحـد  ) 1(رصـيد 
تحقـق الكفـاءة التامـة في اسـتخدام المـدخلات والمخرجـات مقارنـة مـع الوحـدات الأخـرى، بينمـا يعـين رصـيد أقـل مـن

CCRويرمـز لـه اختصـارا بــ 
ني سمـــــي  وفي ســــنوات لاحقـــــة تم تطـــــوير نمـــــوذج 

ول أحـرف مـن أسمـاء البـاحثين الذي يرمز له اختصـارا 
DEAكمــا تعــرف ، 

الحجم، وهي الأكثر استخداما أيضا في مختلف الأبحاث الأكاديميـة المنشـورة الـتي اسـتخدمت هـذا الأسـلوب
لتوجيه الإخراجي لتوجيه الإدخالي، أو    . إما 
المـدخلات مـن كميـة

ستخدام نموذج   تقدير احتياجات مؤسسات التعليم العالي 
نموذج العناصر التنظيمية لتقييم الحاجات

(Kaufman, A Holistic Planning Model, A system approach for 
Improving Organizationl Effectiveness and Impact, 1983, p. 7)

نقرر ثم والمأمول الواقع
 لا التعليمية المنظمة

يعتمد الذي كوفمن

ت أسـلوب التحليـل التطـويقي للبيـا
ت (Salah & All, 2011, p. 303) الكيـا

إليه كأداة تحليلية تساعد في تحديد أفضل أداء ممارس في استخدام الموارد بين مجموعة متماثلـة مـن 
أن تكـــون منظمـــات هادفـــة أو غـــير هادفـــة للـــربح في مختلـــف قطاعـــات 
النشاط، المهم أن يتوفر شرط التماثل بينها للحصول على تقييم دقيق ومقارنة سليمة، فمثلا في الدراسة الحالية وحـدات اتخـاذ القـرار 

سـتخدام نفـس التوليفـة مـن تتمثل في سنوات جامعية تخص المركز الجامعي إيليزي نود قياس أدائها وتقييم احتياجا ا والمقارنة بينهـا 

موعــة الـــ  هــو مفهــوم نســبي، حيــث أنــه خــلال عمليــة تقييمــه 
ي الوحـدات غـير الكفـؤة

لقيمـة واحـد  يعمـل مـن خـلال تعـين رصـيد 
تحقـق الكفـاءة التامـة في اسـتخدام المـدخلات والمخرجـات مقارنـة مـع الوحـدات الأخـرى، بينمـا يعـين رصـيد أقـل مـن

(Rosenmayer, 2014, p. 41).  
ويرمـز لـه اختصـارا بــ ) 

ني سمـــــي  اختصــــارا لجملـــــة عوائـــــد الحجـــــم الثابتـــــة؛ وفي ســــنوات لاحقـــــة تم تطـــــوير نمـــــوذج 
ول أحـرف مـن أسمـاء البـاحثين الذي يرمز له اختصـارا 

DEAهــي النمــاذج الأوليــة لأســلوب الـــ
الحجم، وهي الأكثر استخداما أيضا في مختلف الأبحاث الأكاديميـة المنشـورة الـتي اسـتخدمت هـذا الأسـلوب

لتوجيه الإخراجي لتوجيه الإدخالي، أو  إما 
كميـة أدنى اسـتخدام

ستخدام نموذج   تقدير احتياجات مؤسسات التعليم العالي 

127 

نموذج العناصر التنظيمية لتقييم الحاجات

(Kaufman, A Holistic Planning Model, A system approach for 
Improving Organizationl Effectiveness and Impact, 1983, p. 7)

الواقع تحديد أي الاحتياجات،
المنظمة كل منظمة تعمل ضمن نظام مفتوح يتأثر ويؤثر في بيئته، ومنها

كوفمن نموذج ما يجسد

DEA:( ت أسـلوب التحليـل التطـويقي للبيـا
تلتقييم أداء مجموعـة مـن  الكيـا

إليه كأداة تحليلية تساعد في تحديد أفضل أداء ممارس في استخدام الموارد بين مجموعة متماثلـة مـن 
أن تكـــون منظمـــات هادفـــة أو غـــير هادفـــة للـــربح في مختلـــف قطاعـــات ، هـــذه الأخـــيرة يمكـــن 

النشاط، المهم أن يتوفر شرط التماثل بينها للحصول على تقييم دقيق ومقارنة سليمة، فمثلا في الدراسة الحالية وحـدات اتخـاذ القـرار 
تتمثل في سنوات جامعية تخص المركز الجامعي إيليزي نود قياس أدائها وتقييم احتياجا

موعــة الـــ  هــو مفهــوم نســبي، حيــث أنــه خــلال عمليــة تقييمــه 
لكفاءة التامة، وتعتبر هذه الأخيرة كوحـدات مرجعيـة لبـاق ي الوحـدات غـير الكفـؤةبينها تتسم 

يعمـل مـن خـلال تعـين
تحقـق الكفـاءة التامـة في اسـتخدام المـدخلات والمخرجـات مقارنـة مـع الوحـدات الأخـرى، بينمـا يعـين رصـيد أقـل مـن

(Rosenmayer, 2014, p. 41)
Charnes Cooper Rhodes Model (

اختصــــارا لجملـــــة عوائـــــد الحجـــــم الثابتـــــة؛
ول أحـرف مـن أسمـاء البـاحثين الذي يرمز له اختصـارا 

هــي النمــاذج الأوليــة لأســلوب الـــ
الحجم، وهي الأكثر استخداما أيضا في مختلف الأبحاث الأكاديميـة المنشـورة الـتي اسـتخدمت هـذا الأسـلوب

لتوجيه الإخراجي لتوجيه الإدخالي، أو  إما 
اسـتخداميقصـد بـه الكفـاءة مـن جانـب المـدخلات، أي 

ستخدام نموذج   تقدير احتياجات مؤسسات التعليم العالي 
نموذج العناصر التنظيمية لتقييم الحاجات: 2رقم  شكل

(Kaufman, A Holistic Planning Model, A system approach for 
Improving Organizationl Effectiveness and Impact, 1983, p. 7)

الاحتياجات، معرفة
كل منظمة تعمل ضمن نظام مفتوح يتأثر ويؤثر في بيئته، ومنها

ما يجسد وهو )موظفات أو أثر
  .في الشكل السابق

ت  DEA(أسلوب التحليـل التطـويقي للبيـا
لتقييم أداء مجموعـة مـن 

إليه كأداة تحليلية تساعد في تحديد أفضل أداء ممارس في استخدام الموارد بين مجموعة متماثلـة مـن 
، هـــذه الأخـــيرة يمكـــن 

النشاط، المهم أن يتوفر شرط التماثل بينها للحصول على تقييم دقيق ومقارنة سليمة، فمثلا في الدراسة الحالية وحـدات اتخـاذ القـرار 
تتمثل في سنوات جامعية تخص المركز الجامعي إيليزي نود قياس أدائها وتقييم احتياجا

  .المدخلات والمخرجات الخاصة بكل سنة جامعية
موعــة الـــ  هــو مفهــوم نســبي، حيــث أنــه خــلال عمليــة تقييمــه 

لكفاءة التامة، وتعتبر هذه الأخيرة كوحـدات مرجعيـة لبـاق بينها تتسم 
يعمـل مـن خـلال تعـين DEAللتحليل الحدودي للمدخلات والمخرجات، فالــ

تحقـق الكفـاءة التامـة في اسـتخدام المـدخلات والمخرجـات مقارنـة مـع الوحـدات الأخـرى، بينمـا يعـين رصـيد أقـل مـن
(Rosenmayer, 2014, p. 41)
Charnes Cooper Rhodes Model

اختصــــارا لجملـــــة عوائـــــد الحجـــــم الثابتـــــة؛
Banker Charnes Cooper Model (ول أحـرف مـن أسمـاء البـاحثين الذي يرمز له اختصـارا 

VRS هــي النمــاذج الأوليــة لأســلوب الـــ
الحجم، وهي الأكثر استخداما أيضا في مختلف الأبحاث الأكاديميـة المنشـورة الـتي اسـتخدمت هـذا الأسـلوب

لتوجيه الإخراجي: وفقا لتوجيهين لتوجيه الإدخالي، أو  إما 
يقصـد بـه الكفـاءة مـن جانـب المـدخلات، أي 

ستخدام نموذج   تقدير احتياجات مؤسسات التعليم العالي 
شكلال

 Kaufman, A Holistic Planning Model, A system approach for)إعداد الباحثين بناء على 
Improving Organizationl Effectiveness and Impact, 1983, p. 7)

معرفة من بد لا مؤسسة تعليمية
كل منظمة تعمل ضمن نظام مفتوح يتأثر ويؤثر في بيئته، ومنها

موظفات أو أثر(ونواتج 
في الشكل السابق

ت  أسلوب التحليـل التطـويقي للبيـا
data-oriented " لتقييم أداء مجموعـة مـن

إليه كأداة تحليلية تساعد في تحديد أفضل أداء ممارس في استخدام الموارد بين مجموعة متماثلـة مـن 
DMUs( هـــذه الأخـــيرة يمكـــن ،

النشاط، المهم أن يتوفر شرط التماثل بينها للحصول على تقييم دقيق ومقارنة سليمة، فمثلا في الدراسة الحالية وحـدات اتخـاذ القـرار 
تتمثل في سنوات جامعية تخص المركز الجامعي إيليزي نود قياس أدائها وتقييم احتياجا

المدخلات والمخرجات الخاصة بكل سنة جامعية
موعــة الـــ  DEAفــني أو تقــني فــإن الـــ  هــو مفهــوم نســبي، حيــث أنــه خــلال عمليــة تقييمــه 

لكفاءة التامة، وتعتبر هذه الأخيرة كوحـدات مرجعيـة لبـاق بينها تتسم 
للتحليل الحدودي للمدخلات والمخرجات، فالــ

تحقـق الكفـاءة التامـة في اسـتخدام المـدخلات والمخرجـات مقارنـة مـع الوحـدات الأخـرى، بينمـا يعـين رصـيد أقـل مـن
(Rosenmayer, 2014, p. 41)للوحدات غير الكفؤة 

Charnes Cooper Rhodes Model
اختصــــارا لجملـــــة عوائـــــد الحجـــــم الثابتـــــة؛ CRSالبــــاحثين أو يرمـــــز لـــــه أيضـــــا بــــــ 

Banker Charnes Cooper Model
VRSيرمــز لــه بـــ  مــوذج عوائــد الحجــم المتغــيرة

الحجم، وهي الأكثر استخداما أيضا في مختلف الأبحاث الأكاديميـة المنشـورة الـتي اسـتخدمت هـذا الأسـلوب
BCC وفقا لتوجيهين

يقصـد بـه الكفـاءة مـن جانـب المـدخلات، أي 

ستخدام نموذج      :عنوان المقال تقدير احتياجات مؤسسات التعليم العالي 

إعداد الباحثين بناء على 
Improving Organizationl Effectiveness and Impact, 1983, p. 7)

مؤسسة تعليميةفداخل كل 
كل منظمة تعمل ضمن نظام مفتوح يتأثر ويؤثر في بيئته، ومنها

ونواتج  ومخرجات
في الشكل السابق OEMتوضيح نموذج  

ت  - أسلوب التحليـل التطـويقي للبيـا
ت الموجهة  oriented"البيا

إليه كأداة تحليلية تساعد في تحديد أفضل أداء ممارس في استخدام الموارد بين مجموعة متماثلـة مـن 
DMUs(الـــتي يرمـــز لهـــا اختصـــارا بــــ

النشاط، المهم أن يتوفر شرط التماثل بينها للحصول على تقييم دقيق ومقارنة سليمة، فمثلا في الدراسة الحالية وحـدات اتخـاذ القـرار 
تتمثل في سنوات جامعية تخص المركز الجامعي إيليزي نود قياس أدائها وتقييم احتياجا

المدخلات والمخرجات الخاصة بكل سنة جامعية
فــني أو تقــني فــإن الـــ 

لكفاءة التامة، وتعتبر هذه الأخيرة كوحـدات مرجعيـة لبـاق بينها تتسم 
للتحليل الحدودي للمدخلات والمخرجات، فالــ

تحقـق الكفـاءة التامـة في اسـتخدام المـدخلات والمخرجـات مقارنـة مـع الوحـدات الأخـرى، بينمـا يعـين رصـيد أقـل مـن
للوحدات غير الكفؤة 

Charnes Cooper Rhodes Model(يعتـبر كـل مـن نمـوذج 
البــــاحثين أو يرمـــــز لـــــه أيضـــــا بــــــ 

Banker Charnes Cooper Model
مــوذج عوائــد الحجــم المتغــيرة

الحجم، وهي الأكثر استخداما أيضا في مختلف الأبحاث الأكاديميـة المنشـورة الـتي اسـتخدمت هـذا الأسـلوب
BCCونموذج الـ 
يقصـد بـه الكفـاءة مـن جانـب المـدخلات، أي  :التوجيـه الادخـالي

   

عنوان المقال

إعداد الباحثين بناء على   :المصدر

فداخل كل 
كل منظمة تعمل ضمن نظام مفتوح يتأثر ويؤثر في بيئته، ومنها

ومخرجات ومنتجات
توضيح نموذج  

2-4-3-
ت الموجهة  البيا

إليه كأداة تحليلية تساعد في تحديد أفضل أداء ممارس في استخدام الموارد بين مجموعة متماثلـة مـن 
الـــتي يرمـــز لهـــا اختصـــارا بــــ

النشاط، المهم أن يتوفر شرط التماثل بينها للحصول على تقييم دقيق ومقارنة سليمة، فمثلا في الدراسة الحالية وحـدات اتخـاذ القـرار 
تتمثل في سنوات جامعية تخص المركز الجامعي إيليزي نود قياس أدائها وتقييم احتياجا

المدخلات والمخرجات الخاصة بكل سنة جامعية
فــني أو تقــني فــإن الـــ  كتحليــل

لكفاءة التامة، وتعتبر هذه الأخيرة كوحـدات مرجعيـة لبـاق بينها تتسم 
للتحليل الحدودي للمدخلات والمخرجات، فالــ

تحقـق الكفـاءة التامـة في اسـتخدام المـدخلات والمخرجـات مقارنـة مـع الوحـدات الأخـرى، بينمـا يعـين رصـيد أقـل مـن
للوحدات غير الكفؤة % 100

يعتـبر كـل مـن نمـوذج 
البــــاحثين أو يرمـــــز لـــــه أيضـــــا بــــــ 

Banker Charnes Cooper Model(بـ
مــوذج عوائــد الحجــم المتغــيرةبن

الحجم، وهي الأكثر استخداما أيضا في مختلف الأبحاث الأكاديميـة المنشـورة الـتي اسـتخدمت هـذا الأسـلوب
CCR  ونموذج الـ

التوجيـه الادخـالي -
 .المخرجات
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دة في كميـة  :التوجيه الإخراجي - ـا الـز المخرجـات دون الحاجـة يقصد به الكفاءة من جانب المخرجات، أي الكمية التي يمكـن 
  . المدخلاتللتدنية من كمية 

تتمثــل شــروط تقيــيم ومقارنــة الأداء حســب الأســلوب المشــار إليــه  :الأداء ومقارنــة لقيــاس اللازمــة والقواعــد الأساســيةالشــروط  -
  :(Rosenmayer, 2014, p. 41) سابقا فيما يلي

ت( وحدات هو توفر DEAالـ   أسلوب لتنفيذ الأساسي الشرط .1 المـدخلات والمخرجـات متماثلة من حيـث ) كيا
  ؛)الهدف( الإنتاج دالة لها نفس متجانسةو 

ت : يمكــن قيــاس ومقارنــة الكفــاءة النســبية عنــدما نكــون في إحــدى الحــالات التاليــة .2 فــترة زمنيــة لــنفس الكيــان؛ كيــا
ة، وقابلية للمقارنة؛  ت متعددة، ولكن شرط أن يكون هناك ظروف متشا  متعددة في نفس السنة؛ فترة زمنية وكيا

دة في تـــوفر العلاقـــة الخطيـــة بـــين المتغـــيرات؛ أي وجـــود علاقـــة طرد .3 يـــة بـــين المـــدخلات والمخرجـــات، بحيـــث أن كـــل ز
لعكس؛ دة المخرجات والعكس    المدخلات ستساهم في ز

يجب أن تكـون المـدخلات والمخرجـات المتـوفرة بـين أيـدينا عبـارة عـن ) نسب(للحصول على الكفاءة في شكل أرقام  .4
 .)أرقام(قيم موجبة قابلة للقياس الكمي 

كبر من أو يساوي، حاصل جداء المدخلات والمخرجات، وإذا كـان عكـس ذلـك فقـد يجب أن يكون حجم العينة أ .5
 . يفقد النموذج قوته التقديرية
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  :لإطار المنهجي للدراسة التطبيقيةا -3
ت وتحديــد المتغــيرات الرئيســية للدراســة -3-1 مختــارة مــن تم الاعتمــاد في الجانــب التطبيقــي للدراســة علــى مجموعــة : جمــع البيــا

ت الكمية، التي تمثل في الأساس إحصائيات رسمية سنوية تفصـيلية تخـص بعـض مـدخلات المركـز الجـامعي إيليـزي، الـتي تحصـلنا  البيا
لمركز الجامعي إيليزي عليها مباشرة من طرف   ).2(قمنا بعرضها في الجدول . نيابة المديرية للدراسات في التدرج، 

معة لمدخلات ومخرجات المركز الجامعي إيليزي حسب السنة الجامعيةعرض  :2رقم  دولالج ت الكمية ا   البيا
  

 

 السنة

 الجامعية

 

مؤشرات الإدخال/ متغيرات مؤشر الإخراج/ متغير   

إجمالي الطلبة 
 المسجلين

إجمالي الموظفين 
 الأكاديميين الدائمين

إجمالي الموظفين 
 الإداريين الدائمين

حاملي إجمالي الطلبة 
 الشهادات

إجمالي البحوث 
 العلمية

2014/2015  01 ـــــــــــــ 25 13 27 

2015/2016  04 ـــــــــــــ 31 13 96 

2016/2017  177 14 47 32 13 

2017/2018  326 19 47 68 20 

2018/2019  624 19 47 132 22 

2019/2020  25 ـــــــــــــ 50 30 925 

  الباحثين بناء على الإحصائيات السنوية الصادرة عن نيابة المديرية للدراسات في التدرجمن إعداد : المصدر
ت مجمعــة حــول مــدخلات تتمثــل في إجمــالي الطلبــة المســجلين في مرحلــة التــدرج ) 2(يوضــح لنــا الجــدول  ، )ليســانس وماســتر(بيــا

الشـــهادات، هـــذه المتغـــيرات تغطـــي الفـــترة الممتـــدة مـــابين ســـنة والأســـاتذة الـــدائمين؛ ومخـــرج واحـــد، يتمثـــل في إجمـــالي الطلبـــة حـــاملي 
، أي فـــترة تخـــص ســـت ســـنوات جامعيـــة ســـنطبق عليهـــا أســـلوب 2019/2020إلى غايـــة ســـنة الســـنة الجامعيـــة  2014/2015

ت لقياس الأداء الكمي للمركز الجامعي إيليزي   .التحليل التطويقي للبيا
ت، أهـم وأصـعب مراحـل الدراسـة التطبيقيـة، حيـث تعتبر عملية تحديد المتغيرات التي سنطبق  عليها أسلوب التحليل التطويقي للبيـا

ت الكفايــة والقابلــة للقيــاس الكمــي  مثــل عــدد الطلبــة المســجلين، عــدد الطلبــة المتخــرجين، (تكمــن صــعوبتها في الحصــول علــى البيــا
  ).الخ...، عدد المنشورات العلمية، عدد الملتقيات عدد الموظفين، عدد ساعات العمل، أجور الموظفين، عدد الكتب الجامعية

ا في قياس الأداء، هذه المتغيرات التي وقع عليها اختيار تتمثل في   :لهذا سنستخدم في الدراسة المدخلات والمخرجات المتحكم 
مؤسســة تعليميــة مهمــا  اخــتر مــدخلين يعتــبران مــن بــين المرتكــزات الأساســية في أي ): المــدخلات(متغــيرات الإدخــال  -3-1-1

  :كانت طبيعتها أو حجمها، وهما
دراسـة (يشـمل العـدد الإجمـالي للطلبـة المسـجلين في مرحلـة الليسـانس النظـام الجديـد  :إجمالي الطلبة المسجلين في مرحلة التدرج -

  ). دراسة سنتين(، وطلبة الماستر النظام الجديد )ثلاث سنوات
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ــدائمين - أســتاذ تعلــيم (دد الإجمــالي لأعضــاء هيئــة التــدريس بــدوام كامــل، بمختلــف الرتــب الأكاديميــة أي العــ :إجمــالي الأســاتذة ال
لـدروس، أسـتاذ مسـاعد، أسـتاذ مسـاعد صـنف أ وصـنف  عالي، أستاذ محاضر، أستاذ محاضـر صـنف أ وصـنف ب، أسـتاذ مكلـف 

طيرهمهذا المتغير يقيس لنا مساهمة الموظفين الأكاديميين في عملية تدريس وتكوين ) ب   . الطلبة و
  :وهومخرج وحيد ومهم جدا وقع اختيار على ): المخرجات(متغيرات الإخراج  -3-1-2
ليسـانس نظـام جديـد، ماسـتر نظـام (إجمالي تعـداد الطلبـة المتخـرجين في مـرحلتي التـدرج  ):المتخرجين(إجمالي حاملي الشهادات  -

حيـــث تســـعى مؤسســـات التعلـــيم العـــالي الجزائريـــة لتعظـــيم هـــذا المخـــرج وموافقـــة مؤهلاتـــه بمتطلبـــات ســـوق العمـــل في إطـــار ). جديـــد
  .استخدام مختلف المدخلات المالية والمادية والبشرية المتاحة

ـــرغم مـــن أ ـــة الـــتي ل لمتغـــيرات الكمي هـــا  ـــة جـــدا وتحقـــق غـــرض الدراســـة إذا مـــا قار ـــا تعتـــبر مقبول ن هـــذه المتغـــيرات محـــدودة، إلا أ
لمتغـيرين المسـتخدمين  استخدمت في أغلب الدراسات السابقة التي أشر اطلعنا عليهـا؛ وأيضـا فيهـا متغـير إضـافي مهـم جـدا مقارنـة 

طـــرف الـــوزارة الوصـــية لقيـــاس أداء الجامعـــات الجزائريـــة، ممـــا يتـــيح لنـــا فرصـــة توضـــيح الفـــرق بـــين  في الطريقـــة الكلاســـيكية المتبعـــة مـــن
  . الطريقتين

) 06(اخــتر أن تكــون عبــارة عــن ســت ) DMUs(لنســبة لوحــدات اتخــاذ القــرار  :تحديــد وحــدات اتخــاذ القــرار -3-1-3
  . إلى غاية يومنا هذا ليزي، منذ نشأتهيسنوات جامعية لكيان واحد هو المركز الجامعي إ

معة -3-1-4 ت ا ت الكمية سابقا في الجدول : تلخيص البيا ، قمنا بحذف السنوات التي غابت فيها )2(بعد تجميعنا للبيا
هــذه  2019/2020و  2015/2016و  2014/2015ســنة : أحـد المــدخلات أو المخرجــات، وهــي ثــلاث ســنوات الجامعيــة

ـا الأساسـية والمتمثـل في متغـير الطلبـة حـاملي الشـهاداتالسنوات غابت قـيم أحـد  فتحصـلنا علـى المؤشـرات ووحـدات اتخـاذ . متغيرا
  ).3(القرار الموضحة في الجدول 

  عرض متغيرات الإدخال والإخراج ووحدات اتخاذ القرار النهائية للدراسة التطبيقية :3رقم  دولالج
  

DMUS 
Inputs Output 

Input1 Input2 Output 

DMU1 177 14 32 

DMU2 326 19 68 

DMU3 624 19 132 

  من إعداد الباحثين بناء على الإحصائيات السنوية الصادرة عن نيابة المديرية للدراسات في التدرج: المصدر
مج الحاسوبي المخصص لذلك،  لبر ت  القواعـد التوجيهيـة الأساسـية يجب التأكد أيضا من مـدى تحقـق الشـروط و قبل معالجة البيا

 .DEAلضمان نجاح تطبيق نماذج الـ 
  : DEAالتأكد من تحقق شروط وقواعد استخدام أسلوب الـ  -3-2

، وبعـــد قيامنـــا بترتيـــب 2020-2014بمـــا أن هـــدف دراســـتنا هـــو قيـــاس أداء المركـــز الجـــامعي إيليـــزي خـــلال الفـــترة الممتـــدة مـــابين 
ت الكمية المتحصل عليها  ن الشرط الأساسي محقـق والمتمثـل في تـوفر وحـدات) 3(في الجدول البيا اتخـاذ قـرار متماثلـة  يتضح لنا 

  . هذه المدخلات والمخرجات هي قيم كمية موجبةمن حيث المدخلات والمخرجات، أضف على ذلك، فإن 
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دة في من أجل التأكد من وجود : حساب معامل الارتباط -3-2-1 العلاقة الطردية بين المدخلات والمخرجـات، أي أن كـل ز
دة المخرجات، والعكس صحيح يوضـح لنـا ) 4(والجـدول . (r)فقد تم حساب معامل الارتبـاط بيرسـون . المدخلات ستساهم في ز

 . مدى الارتباط بين مدخلات ومخرجات المركز الجامعي إيليزي
  ومخرج الدراسة مدخلات بين الارتباط مصفوفة :4رقم  دولالج

  

 إجمالي الموظفين الدائمين  إجمالي الطلبة المسجلين  المتغيرات
إجمالي الطلبة حاملي 

  الشهادات
  إجمالي الطلبة
  المسجلين

 (r)معامل الارتباط 
1 

0.948  1.000 
 Sig  0.004 0.019 مستوى الدلالة 

  إجمالي الأساتذة
  الدائمين

  0.948  (r)معامل الارتباط
1  

0.775  
 Sig  0.004 0.043 مستوى الدلالة 

إجمالي الطلبة حاملي 
  الشهادات

  1.000  0.775  (r)  معامل الارتباط
1  

 Sig  0.019 0.043مستوى الدلالة 
مج : المصدر   SPSS,v22من إعداد الباحثين بناء على مخرجات بر

والتي تظهر في شـكل مصـفوفة ارتبـاط تعـبر عـن معـاملات الارتبـاط بـين مـدخلات والمخـرج ) 4(من خلال القيم الظاهرة في الجدول 
بــين إجمــالي الطلبــة حـــاملي  0.05للمركــز الجــامعي إيليــزي، نلاحــظ أن معامــل الارتبـــاط كلهــا دالــة إحصــائيا عنــد مســـتوى معنويــة 

م موجــب، أمــا معامــل الارتبــاط مــابين إجمــالي الطلبــة حــاملي الشــهادات  1.000الشــهادات والمســجلين في التــدرج  وهــو ارتبــاط 
وعليـه فـإن هـذا الارتبـاط التـام والقـوي الموجـب يفسـر لنـا العلاقـة وهو ارتباط موجب قـوي،  0.948والموظفين الدائمين فقد قدر بـ 

دة في مدخل أو أكثـر مـن المـدخلات، سـتؤدي الطردية القوية مابين المتغيرات المختارة للدراسة التطبيقية، أي  أن مقدار أو نسبة الز
دة أو النقصـان  دة أو النقصان بنسب أقل أو أكثـر مـن نسـب الـز دة في المخرج، والعكس صحيح، بحيث تكون الز مباشرة إلى الز

ا ا أو تدنية مدخلا   .في المدخلات وهذا حسب هدف المؤسسة إما تعظيم مخرجا
تالتحق -3-3   :ق من القوة التقديرية لأسلوب التحليل التطويقي للبيا

Ss ≥ I*O حيث أن ،  :O :،عدد المخرجات  I    :،عدد المدخلات Ss  :حجم العينة  
  2 < 6            1*2 ≤ 6              وهي محققة   

ن القاعــدة التوجيهيــة لصــحة اســتخدام  ت محققــة، مــن خــلال العمليــة المحســوبة أعــلاه يتضــح لنــا  أســلوب التحليــل التطــويقي للبيــا
تنا صالحة وذات قوة تقديرية عالية في تقدير احتياجات وقياس أداء وكخطـوة أخـيرة سـنقوم . إيليـزيالمركـز الجـامعي وهذا ما يجعل بيا

ت النهائيـة، الـتي جمعناهـا ورتبناهـا في الجـدول رقـم  مج ) 3(بمعالجة البيـا ،  وهـو أحـد "XLDEA2-1-2007"سـتخدام بـر
ت ســــلوب التحليــــل التطـــويقي للبيــــا لتوجيــــه الإدخــــالي  .الـــبرامج الحاســــوبية الخاصــــة  اخــــتر تطبيــــق نمــــوذج عوائـــد الحجــــم الثابتــــة 

(CCRinput).  
  
  
  
  
  



  هبب نايم

 

  

الأمثـل، نتـائج 

  نسبة التوسع

% 
%  
%  

يمإ،  نيغلا دب
  :وفقا للتوجيه الإدخالي

CCR  

الأمثـل، نتـائج  الحجـم مسـتوى

CCR  

CCR(  
نسبة التوسع  

24.24%
51.52%
00.00%
 

0,0000
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0,2000
0,3000
0,4000
0,5000
0,6000
0,7000
0,8000
0,9000
1,0000

بع دماح نب
CCR وفقا للتوجيه الإدخالي

CCRأداء المركز الجامعي إيليزي حسب التوجيه الإدخالي لنموذج 

مسـتوى وحدات المركز الجامعي إيليزي تعمل عنـد

CCRأداء المركز الجامعي إيليزي حسب التوجيه الإدخالي لنموذج 

  التوجه الإدخالي
CCRأو  CRS(نموذج عوائد الحجم الثابتة 

  مقدار عدم الكفاءة

0.6710 
0.4848  
0.0000  

  0,0000
  0,1000
  0,2000
  0,3000
  0,4000
  0,5000
  0,6000
  0,7000
  0,8000
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ب                       
ستخدام نموذج  CCRعرض وتفسير نتائج قياس أداء المركز الجامعي إيليزي 

أداء المركز الجامعي إيليزي حسب التوجيه الإدخالي لنموذج 

XLDEA2  
وحدات المركز الجامعي إيليزي تعمل عنـد

أداء المركز الجامعي إيليزي حسب التوجيه الإدخالي لنموذج 

التوجه الإدخالي
نموذج عوائد الحجم الثابتة 

مؤشر الكفاءة لعوائد الحجم 
  

مقدار عدم الكفاءة

3DMU 
XLDEA2  

Efficiency Scores
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ستخدام نموذج  عرض وتفسير نتائج قياس أداء المركز الجامعي إيليزي 
أداء المركز الجامعي إيليزي حسب التوجيه الإدخالي لنموذج 

مج نتائج  XLDEA2-1بر
وحدات المركز الجامعي إيليزي تعمل عنـد فتراض

أداء المركز الجامعي إيليزي حسب التوجيه الإدخالي لنموذج 
  

نموذج عوائد الحجم الثابتة 
مؤشر الكفاءة لعوائد الحجم 

  (CRS)الثابتة
0.3290  
0.5152  
1.0000  

3
مج نتائج  XLDEA2-1بر

  
  
  
  
  

Units

Efficiency Scores

             
ستخدام نموذج  عرض وتفسير نتائج قياس أداء المركز الجامعي إيليزي 

أداء المركز الجامعي إيليزي حسب التوجيه الإدخالي لنموذج 

نتائج  :المصدر
فتراض المدخلات،

أداء المركز الجامعي إيليزي حسب التوجيه الإدخالي لنموذج 

  

مؤشر الكفاءة لعوائد الحجم 

2017  
2018  
2019  

نتائج  :المصدر

Efficiency Scores

                      :   
ستخدام نموذج  عرض وتفسير نتائج قياس أداء المركز الجامعي إيليزي 

أداء المركز الجامعي إيليزي حسب التوجيه الإدخالي لنموذج : 3رقم  شكل

المدخلات، استخدام حية
  

أداء المركز الجامعي إيليزي حسب التوجيه الإدخالي لنموذج : 5رقم  دول

  )وحدات القرار(
(DMUs

2016/2017سنة 
2017/2018سنة
2018/2019سنة 

  الوحدات المرجعية

                      :
ستخدام نموذج  عرض وتفسير نتائج قياس أداء المركز الجامعي إيليزي 

شكلال

حية قمنا بقياس الأداء من
  ).3(موضحة في الشكل 

دولالج

(السنوات الجامعية 
DMUs) 

DMU1   سنة
DMU2  سنة
DMU3   سنة

الوحدات المرجعية

:                      المؤلفان
ستخدام نموذج  -3-4 عرض وتفسير نتائج قياس أداء المركز الجامعي إيليزي 

قمنا بقياس الأداء من
موضحة في الشكل 

السنوات الجامعية 

DMU1
DMU2
DMU3
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العجز والفائض في مدخلات ومخرجات المركز الجامعي إيليزي حسب التوجيه الإدخالي لنموذج : 6رقم  دولالج
CCR  

Virtual inputs/ outputs  

نسبة الركود في إجمالي 
 الطلبة المسجلين

العجز في إجمالي الأساتذة 
 الدائمين

نسبة العجز في إجمالي الأساتذة 
 الدائمين

إجمالي الطلبة نسبة الفائض في 
 حاملي الشهادات

0.00% 4.61 67.10% 0.00% 

0.00% 9.79 48.48% 0.00% 

0.00% 19.00 00.00% 0.00% 

مج نتائج  :المصدر   XLDEA2-1بر
  

تشير نتائج قياس أداء المركز الجامعي خلال السنوات الجامعية الثلاثة وفقا للتوجيه الإدخالي، الـذي اسـتخدام المـدخلات الحاليـة مـن 
ـــــة ) 1مؤشـــــر الكفـــــاءة يســـــاوي (أجـــــل الحصـــــول علـــــى  أن المركـــــز الجـــــامعي قـــــد حقـــــق الأداء النســـــبي التـــــام  خـــــلال الســـــنة الجامعي

 مدخلاته المتاحة، أي أن المركز في هذه السنة الجامعية استغل كافة )5(والجدول ) 3( كما هو موضح في الشكل  2018/2019
المركـز  أن علـى يـدل%  100أي  1الحجميـة الـذي يسـاوي  الكفـاءة مؤشـر أن المخرجـات، كمـا لتحقيـقشـكل ممكـن  فضـل

مـن الأداء  هـذا المسـتوى المحافظـة علـىعليـه  مصـلحته التوسـع في الاحتياجـات ويتوجـب مـن لـيسو  الأمثـل الحجـم الجامعي قـد حقـق
  .خلال السنوات القادمة

لتوجيــه  2017/2018و 2016/2017لنســبة للســنوات  لم يحقــق المركــز مســتوى الأداء الأمثــل في نمــوذج عوائــد الحجــم الثابتــة 
في حجم المـدخل الثـاني المتمثـل في الإدخالي، كان من الممكن للمركز الجامعي تحقيق الأداء التام في هتين السنتين من خلال التوسع 

حجــم المـدخل الثــاني المتمثـل في إجمــالي الأســاتذة والتوســع في %  24.24بنسـبة   2016/2017إجمـالي الأســاتذة الـدائمين ســنة 
  %.  51.52بنسبة  2017/2018سنة الدائمين 

ن المركــز الجــامعي إيليــزي الم نــه قــد ســجل خــلال ) 6(وضــحة في الجــدول كمــا أشــارت نتــائج قيــاس الأداء وتقــدير الاحتياجــات 
أي بنســـبة  4.61الســـنتين عجـــز في المـــدخل الثـــاني المتمثـــل في إجمـــالي الأســـاتذة الـــدائمين وهـــو مـــا يعـــرف بعجـــز في التـــأطير قـــدر بــــ 

أي 9.79  ، وعجـز قـدر بــ2016/2017أسـاتذة إضـافيين خـلال سـنة " 5"لتقريـب كـان هنـاك حاجـة لخمسـة %  67.10
، وهــذا مــا تم تداركــه 2018/2019أســاتذة إضـافيين خــلال ســنة " 10"لتقريـب كــان هنــاك حاجــة لعشــر   48.48 %بنسـبة

  .2018/2019لاحقا، حيث لم تسجل أي عجز أو فائض أو ركود في المدخلات والمخرجات خلال سنة 
ت الدقيقـة والتفصـيلية تخـص  ت مرة واحدة فقط توفرت لدينا مجموعة من البيا من خلال تطبيقنا لأسلوب التحليل التطويقي للبيا

لمركــز الجــامعي إيليــزي،  ن في المركــز الجــامعي يمــر بمرحلــة غلــة حجــم تقــدير احتياجــات وأداء كــل ســنة جامعيــة  لــرغم مــن افتراضــنا  و
الأداء الأمثــل خــلال ســنواته الأولى الــتي أنشــأ فيهــا، وهــذا مــا يعــني أنــه لم يــتم اســتخدام كافــة مدخلاتــه لتحقيــق بتــة لكنــه لم يحقــق 

  . المخرجات خلال تلك السنوات ثم تم تدارك الوضع في السنة اللاحقة
نـه نقـص المؤشـرات المسـتخدمة في قيـاس الأداء وتقـدير احتياجـات  الجامعـات الجزائريـة في كل هذه التفاصيل تثبـت صـحة فرضـيتنا 

تمـع كميـة كانـت أو نوعيـة  قي المؤشـرات الـتي تعكـس بعـد التـدريس وبعـد البحـث العلمـي وخدمـة ا الطريقة الكلاسيكية، وغياب 
ت الأداء، وضعف في تقدير الاحتياجات المستقبلية   . قد يؤدي إلى تغيير في مستو



  

  هبب نايم

 

ل الاحتياجــات وتقيــيم الأداء مســألة هامــة جــدا في المؤسســات التعليميــة، كــون هــدفها 
ومــن أجــل . 

عي كون الجامعة نظام مفتوح مكـون مـن عناصـر 
حاولنــا إســقاط نتــائج قيــاس أداء وتقــدير احتياجــات المركــز الجــامعي خــلال ثــلاث 

 .(  
(OEM)   حاولنا

والمأمول في الحاجات الظاهرية، ولم يكن 
وعليه فإن المركز كان بحاجة إلى مراجعة خططه السنوية ومحاولة حل مشكلة الفجوة في الأداء، 

2019  

  

على الجهات المعنية ومتخذي القرار على مستوى وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
ا السنوية وتقييم أدائها الدوري،   الجزائرية، وكذا المؤسسات الجامعية التفكير في اعتماد نماذج وأساليب حديثة في تقدير احتياجا
ا والمقارنة بينها بشكل دوري سواء على  ت كأداة لتقيم أداء مؤسسا التطويقي للبيا
المقارنة مابين 
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يمإ،  نيغلا دب

ل الاحتياجــات وتقيــيم الأداء مســألة هامــة جــدا في المؤسســات التعليميــة، كــون هــدفها 
. اســتقطاب أكــبر عــدد مــن الطلبــة علــى أســاس طــوعي، وإنتــاج مخرجــات توافــق متطلبــات ســوق العمــل المتجــددة بســرعة

عي كون الجامعة نظام مفتوح مكـون مـن عناصـر 
حاولنــا إســقاط نتــائج قيــاس أداء وتقــدير احتياجــات المركــز الجــامعي خــلال ثــلاث 

). 4(لتقدير الحاجات، هذه النتائج لخصناها في الشكل 
 (OEM)كوفمن

والمأمول في الحاجات الظاهرية، ولم يكن 
وعليه فإن المركز كان بحاجة إلى مراجعة خططه السنوية ومحاولة حل مشكلة الفجوة في الأداء، 

2019إلى غاية  

على الجهات المعنية ومتخذي القرار على مستوى وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
ا السنوية وتقييم أدائها الدوري،   الجزائرية، وكذا المؤسسات الجامعية التفكير في اعتماد نماذج وأساليب حديثة في تقدير احتياجا
ا والمقارنة بينها بشكل دوري سواء على  ت كأداة لتقيم أداء مؤسسا التطويقي للبيا

المقارنة مابين (أو على المستوى الكلي 
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بع دماح نب

ل الاحتياجــات وتقيــيم الأداء مســألة هامــة جــدا في المؤسســات التعليميــة، كــون هــدفها 
اســتقطاب أكــبر عــدد مــن الطلبــة علــى أســاس طــوعي، وإنتــاج مخرجــات توافــق متطلبــات ســوق العمــل المتجــددة بســرعة

عي كون الجامعة نظام مفتوح مكـون مـن عناصـر 
حاولنــا إســقاط نتــائج قيــاس أداء وتقــدير احتياجــات المركــز الجــامعي خــلال ثــلاث 

لتقدير الحاجات، هذه النتائج لخصناها في الشكل 
كوفمنبناء على ماسبق عرضه من تفاصيل في مختلف فقرات الدراسة، وكذا تحليل العناصر الخمسة على نموذج  

والمأمول في الحاجات الظاهرية، ولم يكن  
وعليه فإن المركز كان بحاجة إلى مراجعة خططه السنوية ومحاولة حل مشكلة الفجوة في الأداء، 

 2016من سنة 

  التطبيقية

على الجهات المعنية ومتخذي القرار على مستوى وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
ا السنوية وتقييم أدائها الدوري،   الجزائرية، وكذا المؤسسات الجامعية التفكير في اعتماد نماذج وأساليب حديثة في تقدير احتياجا
ا والمقارنة بينها بشكل دوري سواء على  ت كأداة لتقيم أداء مؤسسا التطويقي للبيا

أو على المستوى الكلي ) 
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ب                       

ل الاحتياجــات وتقيــيم الأداء مســألة هامــة جــدا في المؤسســات التعليميــة، كــون هــدفها 
اســتقطاب أكــبر عــدد مــن الطلبــة علــى أســاس طــوعي، وإنتــاج مخرجــات توافــق متطلبــات ســوق العمــل المتجــددة بســرعة

عي كون الجامعة نظام مفتوح مكـون مـن عناصـر إثبات فائدة استخدام نماذج وأساليب في تقدير الاحتياجات وتقييم الأداء، التي ترا
حاولنــا إســقاط نتــائج قيــاس أداء وتقــدير احتياجــات المركــز الجــامعي خــلال ثــلاث 

لتقدير الحاجات، هذه النتائج لخصناها في الشكل 
بناء على ماسبق عرضه من تفاصيل في مختلف فقرات الدراسة، وكذا تحليل العناصر الخمسة على نموذج  

 الواقع هو المأمول في كل سنة جامعية، أين ظهر الفارق بين
وعليه فإن المركز كان بحاجة إلى مراجعة خططه السنوية ومحاولة حل مشكلة الفجوة في الأداء، 

من سنة  كوفمنتقدير احتياجات المركز الجامعي وفقا لنموذج  

التطبيقيةمن إعداد الباحثين بناء على نتائج الدراسة 

على الجهات المعنية ومتخذي القرار على مستوى وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
ا السنوية وتقييم أدائها الدوري،   الجزائرية، وكذا المؤسسات الجامعية التفكير في اعتماد نماذج وأساليب حديثة في تقدير احتياجا
ا والمقارنة بينها بشكل دوري سواء على  ت كأداة لتقيم أداء مؤسسا التطويقي للبيا

) المقارنة بين الأقسام أو الكليات أو المعاهد الموجودة في نفس الجامعة
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ل الاحتياجــات وتقيــيم الأداء مســألة هامــة جــدا في المؤسســات التعليميــة، كــون هــدفها 
اســتقطاب أكــبر عــدد مــن الطلبــة علــى أســاس طــوعي، وإنتــاج مخرجــات توافــق متطلبــات ســوق العمــل المتجــددة بســرعة

إثبات فائدة استخدام نماذج وأساليب في تقدير الاحتياجات وتقييم الأداء، التي ترا
حاولنــا إســقاط نتــائج قيــاس أداء وتقــدير احتياجــات المركــز الجــامعي خــلال ثــلاث 

لتقدير الحاجات، هذه النتائج لخصناها في الشكل  كوفمن
بناء على ماسبق عرضه من تفاصيل في مختلف فقرات الدراسة، وكذا تحليل العناصر الخمسة على نموذج  

هو المأمول في كل سنة جامعية، أين ظهر الفارق بين
وعليه فإن المركز كان بحاجة إلى مراجعة خططه السنوية ومحاولة حل مشكلة الفجوة في الأداء، 

تقدير احتياجات المركز الجامعي وفقا لنموذج  

من إعداد الباحثين بناء على نتائج الدراسة 

على الجهات المعنية ومتخذي القرار على مستوى وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
ا السنوية وتقييم أدائها الدوري،   الجزائرية، وكذا المؤسسات الجامعية التفكير في اعتماد نماذج وأساليب حديثة في تقدير احتياجا
ا والمقارنة بينها بشكل دوري سواء على  ت كأداة لتقيم أداء مؤسسا التطويقي للبيا

المقارنة بين الأقسام أو الكليات أو المعاهد الموجودة في نفس الجامعة
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ل الاحتياجــات وتقيــيم الأداء مســألة هامــة جــدا في المؤسســات التعليميــة، كــون هــدفها تقــدير وتحليــ
اســتقطاب أكــبر عــدد مــن الطلبــة علــى أســاس طــوعي، وإنتــاج مخرجــات توافــق متطلبــات ســوق العمــل المتجــددة بســرعة

إثبات فائدة استخدام نماذج وأساليب في تقدير الاحتياجات وتقييم الأداء، التي ترا
حاولنــا إســقاط نتــائج قيــاس أداء وتقــدير احتياجــات المركــز الجــامعي خــلال ثــلاث ) نــواتج

DEA   كوفمنعلى نموذج
بناء على ماسبق عرضه من تفاصيل في مختلف فقرات الدراسة، وكذا تحليل العناصر الخمسة على نموذج  

هو المأمول في كل سنة جامعية، أين ظهر الفارق بين
وعليه فإن المركز كان بحاجة إلى مراجعة خططه السنوية ومحاولة حل مشكلة الفجوة في الأداء، 

 .  
تقدير احتياجات المركز الجامعي وفقا لنموذج  

من إعداد الباحثين بناء على نتائج الدراسة : المصدر

على الجهات المعنية ومتخذي القرار على مستوى وزارة التعليم العالي والبحث العلمي : 
ا السنوية وتقييم أدائها الدوري،   الجزائرية، وكذا المؤسسات الجامعية التفكير في اعتماد نماذج وأساليب حديثة في تقدير احتياجا

ا والمقارنة بينها بشكل دوري سواء على  وأسلوب التحليل ت كأداة لتقيم أداء مؤسسا التطويقي للبيا
المقارنة بين الأقسام أو الكليات أو المعاهد الموجودة في نفس الجامعة

  ).جامعات نفس الناحية أو على المستوى الوطني
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                      :   

تقــدير وتحليــدراســة حاولنــا 
اســتقطاب أكــبر عــدد مــن الطلبــة علــى أســاس طــوعي، وإنتــاج مخرجــات توافــق متطلبــات ســوق العمــل المتجــددة بســرعة

إثبات فائدة استخدام نماذج وأساليب في تقدير الاحتياجات وتقييم الأداء، التي ترا
نــواتج-مخرجــات-عمليــات

ستخدام أسلوب  DEAسنوات جامعية، 
بناء على ماسبق عرضه من تفاصيل في مختلف فقرات الدراسة، وكذا تحليل العناصر الخمسة على نموذج  

هو المأمول في كل سنة جامعية، أين ظهر الفارق بين
وعليه فإن المركز كان بحاجة إلى مراجعة خططه السنوية ومحاولة حل مشكلة الفجوة في الأداء، هناك فارق في الحاجات الحقيقية، 

2018/2019 .
تقدير احتياجات المركز الجامعي وفقا لنموذج   :4

المصدر

: يمكننا تقديمها وهي
ا السنوية وتقييم أدائها الدوري،   الجزائرية، وكذا المؤسسات الجامعية التفكير في اعتماد نماذج وأساليب حديثة في تقدير احتياجا

وأسلوب التحليل
المقارنة بين الأقسام أو الكليات أو المعاهد الموجودة في نفس الجامعة

جامعات نفس الناحية أو على المستوى الوطني

Fenwick, W. E., & Kaufman, R. (1975). a focus for curriculum development. the Association for 
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                      :

دراســة حاولنــا المــن خــلال هــذه 
اســتقطاب أكــبر عــدد مــن الطلبــة علــى أســاس طــوعي، وإنتــاج مخرجــات توافــق متطلبــات ســوق العمــل المتجــددة بســرعة

إثبات فائدة استخدام نماذج وأساليب في تقدير الاحتياجات وتقييم الأداء، التي ترا
عمليــات-مــدخلات

ستخدام أسلوب  سنوات جامعية، 
بناء على ماسبق عرضه من تفاصيل في مختلف فقرات الدراسة، وكذا تحليل العناصر الخمسة على نموذج  

هو المأمول في كل سنة جامعية، أين ظهر الفارق بين وما توضيح ما هو الواقع
هناك فارق في الحاجات الحقيقية، 

2018وهذا ما حدث في سنة 
4 رقم شكلال

يمكننا تقديمها وهي توصيةأهم 
ا السنوية وتقييم أدائها الدوري،   الجزائرية، وكذا المؤسسات الجامعية التفكير في اعتماد نماذج وأساليب حديثة في تقدير احتياجا

وأسلوب التحليل كوفمنكاستخدام نموذج  
المقارنة بين الأقسام أو الكليات أو المعاهد الموجودة في نفس الجامعة(المستوى الجزئي 

جامعات نفس الناحية أو على المستوى الوطني
  :راجعالم الهوامش و
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:                      المؤلفان

 الخلاصة
مــن خــلال هــذه 

اســتقطاب أكــبر عــدد مــن الطلبــة علــى أســاس طــوعي، وإنتــاج مخرجــات توافــق متطلبــات ســوق العمــل المتجــددة بســرعة
إثبات فائدة استخدام نماذج وأساليب في تقدير الاحتياجات وتقييم الأداء، التي ترا

مــدخلات(أساســية 
ستخدام أسلوب  سنوات جامعية، 

بناء على ماسبق عرضه من تفاصيل في مختلف فقرات الدراسة، وكذا تحليل العناصر الخمسة على نموذج  
توضيح ما هو الواقع

هناك فارق في الحاجات الحقيقية، 
وهذا ما حدث في سنة 

أهم وعليه فإن 
ا السنوية وتقييم أدائها الدوري،   الجزائرية، وكذا المؤسسات الجامعية التفكير في اعتماد نماذج وأساليب حديثة في تقدير احتياجا

كاستخدام نموذج  
المستوى الجزئي 

جامعات نفس الناحية أو على المستوى الوطني
الهوامش و
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