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   :ملخص
كوروʭ على توجه المستهلك الجزائر نحو الشراء الالكتروني وإعادة الشراء  جائحة Ϧثيرالهدف من هذا البحث هو دراسة 

وتم من اجل تحليل  ،فرد 100مجموعة من الافراد حيث بلغ حجم العينة  ولهذا الغرض تم توزيع استبيان الكتروني على ،الالكتروني
ومن خلال هذه الدراسة تم التوصل ان  ، Smart plsبياʭت الدراسة تم استخدام اسلوب المعادلات الهيكلية عن طريق برʭمج 

كما توصلنا الى ان   ،كورʭ على توجه افراد عينة الدراسة الى الشراء الالكتروني عن طريق الفايسبوك  لجائحةايجابي مباشر  Ϧثيرهناك 
كورʭ على اعادة الشراء الالكتروني عبر الفايسبوك مع وجود عملية الشراء والرضا كمتغيرات   لجائحةايجابي غير مباشر  Ϧثيرهناك 
  . وسيطة

   . اعادة شراء الكتروني ,رضا ,لكترونيشراء إفايسبوك،  :الكلمات المفتاحية
  JEL :L81 ،M31 ،D12تصنيف 

Abstract:  
The aim of this research is to study the effect of the Covid-19 (Corona) epidemic on the 
consumer’s orientation towards electronic purshasing and electronic repurchasing. For this 
purpose, an electronic questionnaire was distributed to a group of individuals, where the 
sample size reached 100 individuals, and for the purpose of analyzing the study data was used 
The method of structural equations(Smart pls program), and through this study it was 
concluded that there is a direct positive impact of the Coronavirus pandemic on the direction 
of the members of the study sample to electronic purchase through Facebook, and we also 
found that there is a positive indirect effect of the Coronavirus pandemic on electronic 
repurchasing through Facebook with the purchase and satisfaction as intermediate variables. 
Keys words: facebook, electronic pursahse, satisfaction, electronic repursahse. 

D12;M31; L81: classification codesJEL   
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   :تمهيد
ن على العالم في القرن الحالي سواء كا احداث Ϧثير أكثر الأمن  هي )كوروʭ (  19- كوفيد  جائحةن أذا اعتبرʭ إلا نبالغ 

مستمرة لأجل غير ن تداعياته ستبقى و حتى النفسي ولا شك فإذلك على مستوى الاقتصادي أو الإنساني أو الإجتماعي ا
ت هذه الجائحة وقد مسّ , لى علاج فعال ضد هذا الفيروس الخطيركتابة هذا البحث لم يتم التوصل إ  لى حدʪعتبار أنه إ, معلوم

وخاصة  صاب المستهلك الجزائري الهلعوقد أ, طبيق قواعد الحجر الصحيقيام الحكومة بتلى إمما أدى الجزائر كغيرها من البلدان، 
لى التوجه  سلوكه الشرائي حيث اضطر البعض إ فيحدوث تغييرلى مما أدى إ ،إليه عدوى هذا الفيروسانتقال في بداية الوʪء مخافة 

حصائيات إلى حد الساعة لا يوجد أنه إ إلا, جتماعيل التواصل الإنترنت او وسوائالإلى التسوق والشراء الالكتروني سواء عبر إ
 ،او الحجر المنزلي، وفي المقابل فقد عرفت بعض الدول نفس السلوك الجائحةلكتروني خلال فترة سوق الإدقيقة حول حجم الت

 ,bounie) لاكي في فرنساعلى الانفاق الاسته الجائحةنترنت من تقليص التأثير العام لصدمة التسوق عبر الإ تمكّنحيث 
53)-camara, & galbraith, 2020, pp. 1 ,شارت دراسةوكما أ ,GanjoAnsari and )2020 ( نفإ 
 أثناء احذر  أكثر المستهلكون أصبححيث كوروʭ   جائحة بعد تغير قد في الدراسة المشاركين من٪ 50.6 لدى الشراء سلوك

وحسب ، ) pp 52Ganjoand  Ansari,2020,-62(.الفيروس ضد وقائية جراءاتاتخاذهم لإ الى جانب التسوق
 الإنترنت عبر شراءال التوجه نحو من عينة الدراسة٪ 29.71 قرّر حيث سلوك المستهلكين في كبيرفان هناك تغير   دراسة هندية

(abeda, 2020, pp. 408-414)   
 مع وجود عبر الفايسبوكالالكتروني إعادة الشراء نحو  فراد عينة الدراسةأكوروʭ على توجه   جائحة Ϧثيرما مدى : شكالية الدراسةإ

  ؟ ةوسيط اتالرضا كمتغير و عبر الفايسبوك الشراء عملية 
  :سئلة الفرعية التاليةكالية الرئيسية الاشوتتفرع عن الا

  ثيرϦ على توجه أ  جائحةما مدى ʭفراد عينة الدراسة نحو الشراء الالكتروني عبر الفايسبوك؟ كورو  
 ثير عملية الشراء الإ ماϦ الرضا لديهم؟  بوك لأفراد عينة الدراسة على درجةلكتروني عبر الفايسمدى  
  ثير درجا الرضا على توجه افراد عينة الدراسة نحوϦ لكتروني عبر الفايسبوك؟ لإالشراء اعادة إما مدى  
  ثير وجود ما مدىϦعلى رضا المستهلك مع وجود ع ائحةغير مباشر لج ʭلكتروني عبر الفايسبوك  ملية الشراء الإكورو

  ؟ كمتغير وسيط 
 ثيرϦ على توجه المستهلك نحو إ لجائحةغير مباشر  ما مدى وجود ʭمع  فايسبوكعادة الشراء الالكتروني عبر الكورو

  ؟لكتروني عبر الفايسبوك والرضا كمتغيرات وسيطةوجود عملية الشراء الإ
 ثير غير مباشر للشراϦ لكتروني عبر الفايسبوك مع وجود ء الإلكتروني عبر الفايسبوك على إعادة الشراء الإما مدى وجود

  .الرضا كمتغير وسيط
  : الفرضية الرئيسية

 H0 : ثير لاϦ ذو دلالة احصائية يجابي مباشر وغير مباشر إيوجد ʭفراد أتوجه على لإجراءات الوقاية من فيروس كورو
الشراء عبر الفايسبوك والرضا كمتغيرات عملية عبر الفايسبوك مع وجود لكتروني الإنحو إعادة الشراء  عينة الدراسة

 .وسيطة
 H1 :  على توجه افراد ʭثير ايجابي مباشر وغير مباشر ذو دلالة احصائية لإجراءات الوقاية من فيروس كوروϦ يوجد

لكتروني عبر الفايسبوك مع وجود عملية الشراء عبر الفايسبوك والرضا كمتغيرات الإعينة الدراسة نحو إعادة الشراء 
  .وسيطة
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  : الفرضية الفرعية الأولى
 H0 : ثيرلاϦ على توجه  لإجراءات الوقاية من فيروسيجابي مباشر ذو دلالة احصائية إ يوجد ʭفراد عينة الدراسة أكورو

 .لكتروني عبر الفايسبوكنحو الشراء الإ
 H1 : ثير إϦ على توجه يوجد ʭفراد عينة الدراسة أيجابي مباشر ذو دلالة احصائية لإجراءات الوقاية من فيروس كورو

  . عبر الفايسبوكلكترونينحو الشراء الإ
  :الفرضية الفرعية الثانية

 H0 : ثير ايجابي ملاϦ لكتروني عبر الفايسبوك على مستوى رضا المستهلكحصائية للشراء الإباشر ذو دلالة إيوجد. 
 H1:  ثير ايجابي مباشر ذو دلالةϦ لكتروني عبر الفايسبوك على مستوى رضا المستهلكإحصائية للشراء الإيوجد.  
  : الفرعية الثالثة الفرضية
 H0 : ثير إيجابي مباشر ذو دلالة إيو لاϦ عبر لكتروني الإعادة الشراء على إفراد عينة الدراسة أحصائية لمستوى رضا جد

 .الفايسبوك
 H1:  ثير ايجابي مباشر ذو دلالةϦ لكتروني عبر الإعادة الشراء على إفراد عينة الدراسة أحصائية لمستوى رضا إيوجد

  .الفايسبوك
  :الفرضية الفرعية الرابعة

 H0 : ثير إلاϦ حصائية يجابي غير مباشر ذو دلالة إيوجد ʭلمستهلك مع على رضا الإجراءات الوقاية من فيروس كورو
 .لكتروني عبر الفايسبوك كمتغير وسيطوجود عملية الشراء الإ

 H1: ثير إϦ على رضا ا حصائية لإجراءات الوقاية منيجابي غير مباشر ذو دلالة إيوجد ʭلمستهلك مع فيروس كورو
  .لكتروني عبر الفايسبوك كمتغير وسيطوجود عملية الشراء الإ

  :الفرضية الفرعية الخامسة
 H0 : ثير إلاϦ حصائية ة إيجابي غير مباشر ذو دلاليوجد ʭعلى توجه المستهلك نحو لإجراءات الوقاية من فيروس كورو

 .الفايسبوك مع وجود عملية الشراء الالكتروني عبر الفايسبوك والرضا كمتغيرات وسيطةلكتروني عبر إعادة الشراء الإ
 H1: ثير إيجابي غير مباشر ذو دلالة إϦ يوجد ʭعلى توجه المستهلك نحو حصائية لإجراءات الوقاية من فيروس كورو

  .الفايسبوك والرضا كمتغيرات وسيطة لكتروني عبر الفايسبوك مع وجود عملية الشراء الالكتروني عبرإعادة الشراء الإ
  :الفرضية الفرعية السادسة

 H0 : ثير إيجابي غير مباشر ذو دلالة إحصائية للشراء الإلاϦ لكتروني ك على إعادة الشراء الإلكتروني عبر الفايسبو يوجد
 .مع وجود الرضا كمتغير وسيط عبر الفايسبوك

 H1 :  ثير إيجابي غير مباشر ذو دلالةϦ لكتروني ك على إعادة الشراء الإلكتروني عبر الفايسبو إحصائية للشراء الإيوجد
  .عبر الفايسبوك مع وجود الرضا كمتغير وسيط

نعكاس ذلك على ومدى إلى دراسة Ϧثير جائحة كوروʭ على سلوك المستهلك في الجزائر إيهدف هذا البحث  :هداف البحثأ
غلب على موانع الشراء والمتمثلة في الحجر المنزلي والتباعد الإجتماعي، حيث تصال للتستخدامه للتكنولوجيات الحديثة للإا

لكتروني وإعادة الشراء المستهلك الجزائري نحو الشراء الإسنتناول من خلال هذا البحث دراسة Ϧثير جائحة كوروʭ على توجه 
  . تواصل الاجتماعي وعلى وجه الخصوص الفايسبوكالالكتروني مع دراسة Ϧثير المتغير الوسيط المتمثل في الرضا عبر وسائل ال
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  : الدراسات السابقة
لى تحليل التغييرات التي طرأت على مستوى سلوك المستهلك هدفت هذه الدراسة إ Shaikh, Abeda,)2020(دراسة 

ب المئوية، والنسحصاء الوصفي مثل التكرارات وʭ وقد اعتمد الباحث على بعض الأدوات الإر و كجائحة  الهندي خلال فترة 
روʭ و كجائحة  لى السوق خلال فترة تفشي د عينة الدراسة فضل تجنب الذهاب إفرامن أ٪ 29.71ن وتوصلت هذه الدراسة فإ

 السلعكما عرفت , ٪56 بنسبة هائلاً  نموًا شهدت الشخصية التنظيف منتجاتن كما توصلت الدراسة أ, نترنتوالتسوق عبر الإ
  .المستقبل في ستخدامهلإ المنزل في محدود مخزون على الحفاظ جلوهذا من أ ،٪65.71 بنسبةʮت في المشتر  زʮدة الأساسية

 النفعية والدوافع ،كوروʭ ئحةجا Ϧثيراتهدف هذا البحث الى التحقق من :  ,.Hoang Viet, et al)2020( دراسة
 ʪستخدام فيتناميًا مستهلكًا 275 من البياʭت جمع تمو  ,في الفيتنام الإنترنت عبر الكتب لشراء المستهلك نية على والمتعة

 التسوق تجاه المستهلك نية على وهام إيجابي Ϧثيرن جائحة كوروʭ كان لها وقد توصلت هذه الدراسة إلى أ, الإنترنت عبر استطلاع
 عبر الكتب لشراء المستهلك نية على جائحة كوروʭ بتأثيراتقوى مقارنة أ Ϧثير لهكان  النفعي الدافع أن حين في الإنترنت، عبر

 .أهمية ذات غير ولكنها إيجابيةكانت  الإنترنت عبر الشراء ونية المتعة دافع بين العلاقة فإنوʪلمقابل  ، الإنترنت
لى قياس Ϧثير جائحة كوروʭ على سلوك المستهلك في فرنسا هدفت هذه الدراسة إ:  ,.Bounie et al)2020(دراسة 

خلال  نترنتالاختلاف في الإنفاق الإستهلاكي عبر الإ وقد استخدم الباحثون قياس, وحجم التأثير على الانفاق الإستهلاكي
ه غداة إعلان الحكومة الفرنسية وقد توصلت الدراسة أن, جر المنزليعلان الحجر المنزلي وبين مرحلة الحالفترة الزمنية التي سبقت إ

دوات الدفع الالكتروني حوالي اءات الحجر المنزلي ارتفع حجم الإنفاق الإستهلاكي للفرد الفرنسي ʪستخدام أجر على فرض إ
لى كما توصلت الدراسة إ, جر المنزليالقوية للمستهلك الفرنسي لتدابير الح ستجابةبدأ يتناقص تدريجيا وهذا نظرا للإثم  40%

وʪلمقابل , مثل الخدمات الفندقية ووكالات السفر %100هناك بعض النشاطات عرفت انخفاض في المبيعات عبر الانترنت بنسبة 
عن  عرفت بعض النشاطات اقبال كبير مثل معدات تكنولوجيا المعلومات نظرا لاستخداماēا المتعددة في مجال المؤتمرات والمحاضرات

من المشترʮت عبر الإنترنت خلال فترة الحجر المنزلي إلى جانب  %32بعد اما فيما يتعلق ʪلسلع الطبية فقد شكلت حوالي 
ستهلاكي للفرنسيين والأمر الغريب التي من الإنفاق الإ %15ستهلاكي لخدمات دفن الموتى والتي عرفت نسبة الإنفاق الإ
لكتروني لبعض المنتجات مثل مواد التجميل والأحذية والألبسة واĐوهرات والألعاب لشراء الإهذه الدراسة هي زʮدة ا توصلت اليه

لفرنسي استطاع عن طريق الشراء ، وبذلك توصلت هذه الدراسة ان المستهلك امقارنة لفترة ما قبل جائحة كوروʭ %50بنسبة 
  .لكتروني تقليص التأثيرات السلبية لجائحة كوروʭالإ

 خلال الإنترنت عبر التسوق لعبه الذي الدور هدفت هذه الدراسة الى توضيح:  ,Forster and Tang)2005(دراسة 
واعتمدت هذه ، الإنترنت عبر التسوق زʮدةعلى  المستقبلية الأزمات ؤثرت أن يمكن وكيف ،في هونج كونج السارس انتشار فيروس

 أن حيث توصلت هذه الدراسة ، كونغ هونغ في الإنترنت عبر ماركت السوبر متاجر أكبر من الواردة البياʭتالدراسة على تحليل 
 قدمđذا المرض و  الإصابة من المتزايد لخوفا نتيجة السارسفترة انتشار فيروس  أثناء ارتفع الإنترنت عبر التسوق على الطلب
وحسب هذه , التقليدية ماركت السوبر محلات في عادة شراؤها يتم التي للسلع بديلا امصدر  للمستهلكين الإنترنت عبر التسوق

في ارتفاع  حيث لوحظ ،نتشار السارست لبعض المواد وخاصة خلال فترة ذروة االدراسة فقد لوحظ زʮدة في المشترʮت عبر الانترن
مقارنة بفترة ما قبل فيروس  %20الى جانب زʮدة الاطعمة اĐمدة بنسبة  %91 وزيت المائدة ب %68شراء الارز ب 

  . السارس
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  : الاطار المفاهيمي للدراسة  -  1
لى التأصيل النظري لمصطلحات الدراسة والمتمثلة في وسائل لاطار المفاهيمي للدراسة التطرق إسنحاول من خلال ا

لى بعض كتروني، وهذا استنادا إلشراء الإلعادة اوني ومفهوم الرضا وأخيرا مفهوم إلكتر جتماعي وعملية الشراء الإصل الإالتوا
  . لكتروني والشراء عبر وسائل التواصل الاجتماعي وخصوصا عبر الفايسبوكاولت التسوّق الإالدراسات التي تن

  : مواقع التواصل الاجتماعي  - 1-1
 التكنولوجيا محددة تجمع بين وأدوات وسائلعبر  فرادالأ بين الشخصي التفاعل إلى جتماعيالإ التواصل وسائل تشير

 و الإنترنت في الأدوات وتتمثل هذه ,المستخدمين من كبير لعدد بسرعة والمعلومات المعرفة وهذا đدف نشر ,الاجتماعي والتفاعل
Twitter و Facebook و MySpace و YouTube. (neti, 2011, pp. 1-15) ،وسائل التواصل وتعرف 

 وتوضيح محدد، نظام داخل عام شبه أو عام شخصي ملف ϵنشاء للأفراد تسمح الويب على قائمة خدمات Ĕϥا جتماعيالإ
 والتعاون، والاتصال، الفعالة، المشاركة الاجتماعي التواصل وسائل وتوفر, تصالاتالإ يشاركوĔم الذين الآخرين ʪلمستخدمين قائمة

كما يعرفها البعض  . (mardikyan & bozanta, 2017, pp. 96-110) المستخدمين بين والأفكار المعرفة وتبادل
 المستخدم يولده الذي الرسائل والصور والفيديوهات وتبادل ϵنشاء تسمح والتي الإنترنت إلى المستندة التطبيقات من Ĕϥا مجموعة

 وسائل وʪستخدام ,تجاهينإ في الفوري الاتصال من وتمكن عالمية وصول بقدرات جتماعيةالإ الوسائط توصيل أدوات وتتمتع
 مباشر بشكل للمستهلكين وترويجها الأحداث أو التجارية والعلامات المنتجات إدخال للمسوقين الاجتماعي يمكن التواصل
 .abdul momen, sultana, & yasmin, 2013, pp) التقليدية الاتصال بمنافذ مقارنة أقل بتكلفة وكذلك

197-203)   
 الوصول سهولة بسبب والخدمات المنتجات لتسويق المرغوبة المنصات من أكثر الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسويق أصبحوقد 
 بسرعة المستهلكين انتباه ان تلفت الاجتماعي التواصل كما يمكن لشبكة, العالم أنحاء جميع في واسع نطاق على واستخدامها إليها

 العلامة صورة على كبير بشكل تؤثر أن يمكن Facebook إعلاʭت وفي المقابل فان, الشراء نية زʮدة إلى ذلك وʪلتالي يؤدي
 شراء نواʮ على بدورها تؤثر أن يمكن العملية وهذه, والتعليقات والتخصيص التفاعل من أكبر قدر تقديم خلال من التجارية

 للمنظمات جتماعيةالإ الشبكات توفركما ،  (toor, hsnain, & hussain, 2017, pp. 167-199) .المستهلك
 إلى أكبر بشكل العملاء انضمام فرص من والشركات العملاء بين القوية المشاركة وتعزز, جديدة بطرق العملاء مع التفاعل فرصة

 .انسبي منخفضة وبتكلفة المناسب الوقت وفي مباشرة بطريقة المستهلكين إشراك على لقدرēا انظر  التجارية وعلاماēا الشركة
(sago, 2013, pp. 1-14)  

  : الشراء عبر الفايسبوك  - 1-2
اجة الى البحث عن المعلومات مرورا دراك الحلمستهلك تنطلق من مرحلة إالقرار الشرائي من طرف ا تخاذتتضمن عملية إ
 الصورة، والمتمثل في وسائل التواصل الاجتماعي محتوى طار أصبحوضمن هذا الإ, اتخاذ القرار الشرائيبتقييم البدائل وأخيرا 

 .الجديدة لإدراك الحاجة الحافز دور تلعب الاجتماعي التواصل وسائل على المنشورة المحتوʮت من وغيرها والتعليق ، والفيديو
(fitor & rustemi, 2017, pp. 1-21) كما , للمعلومات ومتعددة التواصل الاجتماعي مصادر جديدة وتعتبر وسائل

 (fotis, 2015) .المتلقي احتياجات مع لتتوافق المرسل قبل من تعديلها يتم حيث للمستهلك صبح مناسباأ المعلومات مصدر أن
 وهي بمنتجاēا، المتعلقة كل المعلومات đا الخاصة يسبوكاالف صفحات على الشركات تضعها التي الاجتماعي التواصل وسائل وتوفر
 .ʪلإنترنت متصل جهاز أي خلال ومن أʮم الأسبوع وكل اليوم في ساعة 24 مدار على محتمل مشتر لأي مفتوحة وسيلة

(miranda, rubio, chamorro, & loureiro, 2014, pp. 18-35) 
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 تشجع قد الآخرين ومراقبة وتحديدها المدركة حتياجاتالإ على التأثير في مهما عاملا الاجتماعية البيئة تكون ما غالباو 
 الناس ويميل للمنتجات، معلومات كمصادر الآخرين منتجات تقييمات تستخدم والخدمات كما المنتجات نفس تبني على الناس

 أن الناس يستنتج التقييمات هذه على وبناء ,إيجابي بشكل المنتج يقيمون الآخرين أن يلاحظون عندما إيجابية أكثر منتج إدراك إلى
 إمكانية للمستهلكين الاجتماعي التواصل وسائل حيث توفر، (akar, yksel, & bulut, 2015) . الافضل هو المنتج

 (fotis, 2015) فورية بديلة او نصائح اقتراحات من أجل الحصول علىالإنترنت  عبر الاجتماعية شبكتهم إلى الفوري الوصول
 صديقهم رؤية بعد تجارية علامة اشتروا قد Ĕϥم يقرون المستهلكين من٪ 22 فإن إيبسوس الاستشارات شركة أجرēا لدراسة ووفقا

 .miranda, rubio, chamorro, & loureiro, 2014, pp) .الفايسبوك  المنتج عبر بذلك عبر عن إعجابه قد
طلاع المستهلكين على التجارب الشرائية للأصدقاء عبر مواقع التواصل الاجتماعي على ميولهم واتجاهاēم إكما يؤثر  (18-35

 الأخرى التجارية العلامات تجنب أو التجارية العلامة نفس شراء إلى إما يؤدي وقراراēم الشرائية، مما والخدمات نحو المنتجات
 مجال  في دورين الإنترنت عبر المستهلكين تقييمات وتلعب, ى ʪلضغط الاجتماعي الافتراضياصدقائهم وهذا ما يسم مثل ليكونوا
 .المنتج حول أو سلبية إيجابية إشارات أي إعطاء حول المنتجات وʬنيا دورا ايحائيا إضافية معلومات أولها توفير:الاجتماعي التأثير

(akar, yksel, & bulut, 2015) تؤثر والتي التجارية تجاه العلامة مواقف بناء الاجتماعي التواصل لوسائل و يمكن 
  . (sema, 2013) الشراء سلوك بدورها على

  : الرضا  - 1-3
تقييم ومقارنة ذهنية مبنية على  نطباع النفسي الداخلي الذي يشعر به الزبون جراء عمليةالإيمكن تعريف رضا الزبون ϥنه 

و ت وتكرار العملية يتشكل انحدارا أدراكية مسبقة عن جودة السلعة او الخدمة التي سيحصل عليها فعلا ومع مرور الوقأسس إ
 داء المدرك للمنتوجرضا الزبون على الأ ويعتمد، )65-41، الصفحات 2019الربيعاوي و العبادي، ( .ارتفاعا في مستوى الرضا

ن كه لهذا المنتوج، فعندما يكون الأداء أقل من المتوقع فإستهلا ة التي سيحصل عليها الزبون جراء إوالقيمة المتوقع) خدمة-سلعة(
الزبون سيشعر  نفإمتوقع  داء يطابق ما هوإلى تحوله إلى منافسين اخرين، أما إذا كان الأالزبون يشعر بعدم الرضا مما سيؤدي 

ϵ لرضا مما سيؤدي إلى تكرار عملية الشراء والتحدثʪ117-95، الصفحات 2019العزاوي، ( .يجابية(  
المتلقي ساسية ضمن مسار الشراء الالكتروني حيث يتحول المستهلك من وضعية وتعتبر مرحلة الرضا من أهم المراحل الأ

 حالة في للتفاعل للأفراد مختلفة بدائل الاجتماعي التواصل وسائل حيث توفر, لى وضعية المؤثر والفاعلللمعلومات والتعليقات إ
, سلبية تعليقات الإجتماعي، وكتابة التواصل شبكات على مشاركات الشركة، ونشر إلى الرسائل كتابة الشراء مثل بعد الرضا عدم

تتيح  الاجتماعي التواصل وسائل أشخاص فإن عشرة يخبرون الراضين غير العملاء ينص على أن التقليدي فإذا كان مبدأ التسويق
ستخدام إ للمستهلكين كما يمكن(fitor & rustemi, 2017, pp. 1-21)ملايين  عشرة إخبار للمستهلك امكانية

 التواصل هذه التجربة مع اعضاء وسائل و مشاركةأ الاستهلاك، تجربة مراجعة:متنوعة مثل لأغراض الاجتماعي التواصل وسائل
  (fotis, 2015) .الذات عن التعبير من كنوع نشرها حتى أو الاجتماعي،

ولا فهم حاجات الزبون، ʬنيا أ: مؤشرات وهي مستوى رضا الزبون من خلال ثلاث ن تحددأويمكن لمنظمات الاعمال  
ك بعض الباحثين ، وهنا)257-240، الصفحات 2020صالح، ( .المستمر لرضا الزبون اسالتغذية العكسية للزبون، ʬلثا القي

ق والمقترحات، مسوحات رضا الزبون، التسوّ نظام الشكاوى : ساسا فيليب لقياس رضا الزبون وتتمثل أساحدد مجموعة من الأمن 
، الصفحات 2018حمدي، ( .سباب الزʪئن المفقودين، المقابلات الشخصية، مشاركة الزبون ضمن فرق الجودةالخفي، تحليل أ

190-226(  
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  : اعادة الشراء الالكتروني 1-4
للقيام  الآخرين توصية مع إعادته بقصد الإلكتروني، الشراء عملية تجاه للمستهلك الإيجابي السلوك ϥنه الشراء إعادةيعرف 

 الشراء عملية تجاه للمستهلك الإيجابي والسلوك ʪلموقف لكتروني عبر الفايسبوكإعادة الشراء الإ يتعلقبنفس هذه العملية، كما 
 ,dlacic, arslanagic, & kadic) اđ لآخرينا وتوصية العملية هذه مواصلة نيةمع وجود  Facebook عبر الإلكتروني

2014, pp. 141-157) .  على يدل مما المستقبل، في الإنترنت عبر المستهلك شراء إمكانية إلى الشراء إعادة نية تشيرو 
 عبر التسوق إعادة من أعلى درجات إلى الرضا مستوʮت رتفاعإ يؤديو  ،الإنترنت عبر الشراء عمليات تجاه العميل ولاء درجة

 (wann-yhi & man-ling, 2007, pp. 453-468) الإنترنت
 أظهرتكما  ،الإنترنت عبر التسوق تجربةاو ل للخدمة القيمة المدركة مثل الشراء إعادة نية تحددويوجد هناك عدة عوامل 

، )Hsu et al.)2006 ل ووفقًا الإنترنت، عبر الشراء إعادةفي  العملاء نية على إيجابي بشكل يؤثر الرضا أن الأبحاثبعض 
 على إيجابي بشكل التجربة تؤثر ذلك على علاوة الإنترنت، عبر مشترēʮم تكرار في العملاء نية على إيجابي Ϧثير له الرضا فإن

 أنلى إ وقد توصلت عدة دراسات، (pappas & pateli, 2014, pp. 187-204) رضاهم وʪلتالي المستهلكين موقف
 ،)LaBarbera et Mazursky)1983 :والمتمثلة في اعادة الشراء نيةتؤثر على  السابقةالشرائية  التجربة عن الرضا

Cronin, Brady et Hult )2000( ،Bolton et al.)2006(، Dolnicar, Coltman et 
Sharma)2014( ،Olorunniwo et Hsu)2006( ،)2014(Aflaki et Popescu  (thi & llosa, 

2015, pp. 154-174).وحسب Oliver )1980(, ثير له الرضا نفإϦ ماالمستهلكين لمرحلة  موقف على مباشر غير 
  (hamadi, 2007, pp. 1-21) الشراء إعادة نيةو  ، للولاء سابقةمرحلة  هو الرضا أن oliverكما اوضح . الشراء بعد
  : الدراسة وأدواتمنهجية   -  2

  : عينة الدراسة - 2-1
عتماد على طريقة المعاينة ومن اجل تحديد عينة البحث تم الإ سنة 18عمارهم تتجاوز أفرد  100تتكون عينة البحث من 

حيث ترتكز هذه الطريقة على اختيار افراد تتوفر لديهم المعلومات التي ، )purposive sampling(الهادفة او العمدية 
ختيار عينة البحث ن هذا المبدأ فقد تم التركيز في إوانطلاقا م, يحتاجها الباحث، او تتوفر فيهم بعض الخصائص المطلوبة للبحث

نترنت ممارسة الشراء الالكتروني عبر الإن تبار أ، ʪع)طلبة ماستر ,اساتذة جامعيين (على الافراد الذين لديهم مستوى جامعي 
ʭث ونسبة الإ %51ومواقع التواصل الاجتماعي تتطلب مستوى مهم من التعليم، وبلغ نسبة الذكور من عينة البحث حوالي 

، 2020الى غاية بداية شهر جوان  2020ما ʪلنسبة للحدود الزمنية للدراسة فقد امتدت من بداية شهر ابريل أ، %49حوالي 
  .والجدول التالي يوضح خصائص عينة البحث

  خصائص عينة الدراسة: 1رقم  الجدول
  النسبة المئوية  التكرارات  المتغيرات

  
  الجنس

  %51 51  ذكر
  %49  49  انثى

  
  الوظيفة

  %78 78  موظف
  %22  22  طالب دكتوراه

  SPSS.v19من اعداد الباحث انطلاقا من برʭمج : المصدر 
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ول تتمثل أداة الدراسة في إستبيان إلكتروني تم توزيعه عبر الإنترنت ويتكون من قسمين القسم الأ: اداة الدراسة - 2-2
ول اجراءات الوقاية من فيروس  المحور الأ: اور على النحو التاليربع محبينما يتكون القسم الثاني من أ ة،يتناول البياʭت الشخصي

ʭالمحور الثاني الشراء الالكتروني عبر الفايسبوك وتم الاستناد الى المراجع التالية, كوروDuffett, R. G.  )2015(; 
& Josiam, B. Anderson, K. C., Knight, D. K., Pookulangara, S., )2015( ، والمحور الثالث

 Debra Grace and  Aron O’Cass,)2005(; Oliver, Richard الرضا وتم الاستناد الى المراجع التالية
,)1986(Fang, Yulin, et al..; )2014(Ling Chang,-Yih, and Man-Wu, Wann  )2007( 

 Chun-Chen Huan,et :عتماد على المراجع التاليةوتم الإ وأخيرا محور اعادة الشراء الإلكتروني عبر الفايسبوك
al.,)2014(Zeng, Fue, et al. ; )2009(Ling -Yih, and Man-; Wu, Wann 

Chang,)2007(  
  : أداوات المعالجة الاحصائية للدراسة  - 3 -2

  :حصائية وتتمثل فيما يليفرضيات البحث تم استخدام بعض الأدوات الإ ختبارمن أجل تحليل معطيات الدراسة وإ
 ومتوسط , لفا كرونباخوذج القياس والمتمثلة في اختبار أختبار موثوقية وجودة نماستخدام بعض الأدوات الغحصائية لإ

  . AVEالتباين المفسر 
  مجʭاستخدام برSMART PLS ختبار صحة فرضيات الدراسةلغ.   
   :نتائج الدراسة - 3
3- 1 - ʭء كوروʪت عبر الفايسبوك خلال فترة وʮتحليل طبيعة المشتر :  

فراد عينة الدراسة عبر الفايسبوك خلال فترة وʪء كوروʭ يمكن ملاحظة أن أغلب مشترʮت أ) 2(ا من الجدول رقمنطلاقإ
الفطر، ونظرا لإقفال المحلات التجارية لكتروني حيث تزامنت مع عيد ويمكن تفسير ذلك بفترة توزيع الإستبيان الإ تمثلت في الألبسة

غلب العائلات الجزائرية وجدت نفسها مجبرة للشراء ية بقواعد الحجر الصحي الجزئي، فإن ألتزام اغلب المحلات التجار يجة إنت
رتبة الثانية من حتفال بعيد الفطر السعيد، بينما جاءت المواد الغذائية في المني عبر الفايسبوك وذلك من أجل الإلكترو والتسوق الا

حيث المشترʮت حيث وفرت بعض المحلات التجارية ميزة التوصيل الى غاية منزل المستهلك مما شجع المستهلكين للتسوق 
ين الالكتروني عبر الفايسبوك، بينما جاء كل من المنتجات الكهرومنزلية والالكترونية في نفس الترتيب أي في المرتبة الثالثة والرابعة، ب

ʪقي المراتب على كل من لعب الاطفال والحلوʮت التقليدية والأواني المنزلية، وإذا اردʭ مقارنة سلوك المستهلك الجزائري  توزعت
 يتم التي لمنتجاتفي مجال ا زʮدة المستهلكين عبر الانترنت عرفتن مشترʮت نجد أفي أندونيسا مثلا خرى، فانه الدول الأببعض 

 Matompo, Osgar Sahim. ٪ 100 بنسبة, اليد ومطهرات الفم أقنعة مثل ، الفيروس انتشار لمنع استخدامها
فقد عرفت زʮدة  الأساسية السلع ما، أزʮدة ٪56 بنسبة نموا الشخصية التنظيف منتجات شهدتفقد  ما في الهندأ).2020(

  (abeda, 2020, pp. 408-414) .٪ 65.71بنسبة 
  طبيعة المشترʮت عبر الفايسبوك خلال فترة وʪء كوروʭ: 2رقم  الجدول

  النسبة المئوية  التكرارات  طبيعة المشترʮت
  %56.3 58  الالبسة

  %22.3  23  المواد الغذائية

  %7.7  8  المنتجات الكهرومنزلية

  %7.7  8  المنتجات الالكترونية
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  %2.9  3  لعب الاطفال

  %1.94  2  التقليديةالحلوʮت 

  %0.9  1  واني المنزليةالآ

  %100  103  اĐموع
  SPSS.v19من اعداد الباحث انطلاقا من برʭمج  :المصدر 

  : التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة   - 2 -3
إلا  ،)0,05مستوى الدلالة اقل من (احصائيا ةدالكانت غلب متوسطات متغيرات الدراسة  فإن أ) 3(حسب الجدول رقم
غلب اجاʪت افراد عينة الدراسة على أعلى متوسط نظرا لأن أ اءات الوقاية من فيروس كوروʭ حازجر أنه من الواضح أن متغير إ

نتشار الدراسة خلال مرحلة الذروة لإجراء هذه حيث تم إوتعتبر هذه النتيجة منطقية الي لعبارات هذا المحور، اتجهت نحو التقييم الع
ʭتمع على رتوإ ،فيروس كوروĐذا الفيروس مما أجبر أغلب افراد اđ جراءاتبط ذلك بحالة الهلع والخوف من الإصابةϵ الحجر  التقيد

عبر الفايسبوك فقد تراوحت متوسط ما ʪلنسبة لمحور الشراء أ الى جانب المواظبة على غسل اليدين، ،رتداء الكمامةالصحي وإ
 ربما يرجع ذلك الى هتمام متوسط بعملية الشراء عبر الفايسبوك،وهو يعبر عن إ 3.6 الى 3.2سة بين فراد عينة الدراإجاʪت أ

مع العلم انه تم توزيع (خر غلق جزئيبعض الولاʮت غلق ʫم والبعض الآ حيث عرفت ،ختلاف الوضعية الوʪئية في الجزائرإ
فراد عينة الدراسة بين أ جاʪتإما فيما يتعلق بمحور الرضا فقد تراوح متوسط أ ،)مختلف ولاʮت الجزائر موجه الىاستبيان الكتروني 

عادة الشراء عبر الفايسبوك على تقييم محور إ ، وأخيرا فقد حازوهو ما يعبر عن تقييم متوسط لعبارات هذا المحور 3.6الى  3.4
عادة الشراء عبر الفايسبوك نة الدراسة كانوا مجبرين على إعي فرادأن أ عالي نسبيا مقارنة بمحور الرضا وهو ما يدل دلالة كبيرة على

  .خلال مرحلة انتشار كوروʪ ʭلرغم من عدم رضاهم الكبير على عملية الشراء عبر الفايسبوك
  .المتوسطات الحسابية لمتغيرات الدراسة: 3رقم  الجدول

  مستوى الدلالة  المتوسط الحسابي  المتغيرات

 0.000 4.44  كوروʭ  فيروسجراءات الوقاية من إ

  0.000  3.36  الشراء عبر الفايسبوك
  0.000  3.47  الرضا

  0.000 3.51  عادة الشراء عبر الفايسبوكإ
  SPSS.v19من اعداد الباحث انطلاقا من برʭمج  :المصدر 

  : قياس جودة ومطابقة نموذج القياس   - 3 -3
كثر فعالية حصائية الأة سنقوم ϵستخدام أحد الادوات الإصحة الفرضيات المقترح رختبامن أجل تحليل بياʭت الدراسة وإ

 partial least(في مجال العلوم الانسانية والاجتماعية والمتمثلة في نمذجة المعادلات الهيكلية ʪلمربعات الصغرى الجزئية 
squares structural equation modeling)، العينات الصغيرة  حالة حيث يصلح تطبيق هذا النموذج في

ساسية ثلاث خطوات أ تباعفإنه يجب إ smart plsجل التأكد من مدى ملائمة نموذج الدراسة حسب برʭمج ومن أ, والمتوسطة
معنوية المسارات الهيكلية  ختبارʬلثا إ, من جودة النموذج الهيكليولا التأكد من جودة ومطابقة نموذج القياس، ʬنيا التأكد ا: وهي

جل قياس جودة ومطابقة نموذج من أو ، (Tenenhaus & amato, 2004, pp. 739-742) .لنموذج الدراسة
ومن , وصدق التمايز AVEمعامل الفا كرونباخ والموثوقية المركبة ومتوسط التباين المفسر : القياس تم استخدام المؤشرات التالية

إلى , وهو الحد الأدنى المطلوب 0.6ن قيمة معامل الفا كرونباخ لكل متغيرات الدراسة اكبر من تبين أ)4(خلال الجدول رقم
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كما تجاوزت قيم متوسطات , دنى المطلوبوهو الحد الأ 0.7ن قيمة الموثوقية المركبة لكل متغيرات الدراسة تجاوز قيمة جانب أ
  . 0.5دنى المطلوب وهو لكل متغيرات الدراسة الحد الأ  AVEسرالتباين المف

  قياس درجة موثوقية وصدق نموذج القياس: 4رقم  الجدول
  Cronpach’s alpha  Composite reliability  AVE  المتغيرات

  0.537  0.852 0.796  كوروʭ  فيروسجراءات الوقاية من إ
  0.657  0.950  0.941  الشراء عبر الفايسبوك

  0.786  0.937  0.900  الرضا

  0.832  0.917 0.861  عادة الشراء عبر الفايسبوكإ

  mart PlsS من اعداد الباحث انطلاقا من برʭمج : المصدر 
  قياس صدق التمايز لمتغيرات الدراسة: 5رقم  الجدول

جراءات الوقاية من وʪء  إ  المتغيرات
ʭكورو  

الشراء عبر 
  الفايسبوك

عادة الشراء عبر إ  الرضا
  الفايسبوك

      0.733  كوروʭ  فيروسجراءات الوقاية من إ
     0.801  0.418  الشراء عبر الفايسبوك

   0.887  0.778  0.287  الرضا
 0.912  0.583  0.577 0.324  عادة الشراء عبر الفايسبوكإ

  mart PlsS من اعداد الباحث انطلاقا من برʭمج : المصدر 
ها البعض ولا يوجد تقاطع ن قيم صدق التمايز لأغلب متغيرات الدراسة تدل على تمايزها عن بعضفإ )5(وحسب الجدول رقم

كبر من قيمة ارتباطه ʪلمتغيرات الكامنة و ألأي متغير كامن ه AVEن الجذر التربيعي ل أي أ, بينها وأن كل متغير يمثل نفسه
<  (ࢄ)ࡱࢂ࡭ඥلأخرى ا ,ࢄ)ࡾࡻ࡯ ن اغلب فقرات الدراسة لديها مستوى يتبين أ) 1(رقم  الشكلمن خلال و  .(ࢅ

حيث , 0.7ن ارتباط هذه الفقرات ʪلمتغيرات الكامنة تجاوز الحد الادنى والمتمثل في قيمة عالي على المتغيرات الكامنة كما اتشبع 
 .ستبعاد بعض الفقرات نظرا لتدني مستوى تشبعها على المتغيرات الكامنةتم إ

  : النموذج الهيكلي تقييم  - 4 -3
والذي يشير الى القوة التنبؤية  R² معامل التحديد ولاأ:جل تقييم جودة النموذج الهيكلي سنستخدم المقاييس التاليةمن أ

وتتراوح قيمتها من  للنموذج داخل عينة الدراسة كما يوضح تفسير المتغيرات الكامنة الخارجية لمقدار التباين في المتغير الكامن التابع
تعتبر عالية  0.2البالغة  R²في حين ان قيم  ضعيفة 0,2متوسطة،  0,5عالية،  0,75التالية  حيث تشير المستوʮت 1الى  0

 Q² مقياس ʬنياو ,(hair, hult, ringle, & sarstedt, 2014, p. 174) في تخصصات بحثية كسلوك المستهلك
يشترط فيه ان يكون اكبر فانه  Croutsche (2002)وحسب وهو يقيس القدرة التنبؤية لنموذج الدراسة خارج عينة البحث 

 (fernandes, 2012, pp. 102-123) من الصفر
  جودة النموذج الهيكلي للدراسةتقييم : 6رقم  الجدول

  R² Q²  المتغيرات
  0.105  0.175  عبر الفايسبوكلكتروني الإالشراء 

  0.438  0.605  الرضا
  0.250  0.340  عبر الفايسبوكلكتروني الإعادة الشراء إ

 mart PlsS من اعداد الباحث انطلاقا من برʭمج : المصدر 
 



  ...لالكتروني عبر

 

  

حيث عرف معامل التحديد 
من  17.5

وهذا يعني  
ن وʪلمقابل فإ

تفسير  متغير الرضا استطاع
فقد عرفت قيم 

P values=( ,
وقاية من لإجراءات ال

0.000P values=( ,
لكتروني باشر ذو دلالة احصائية للشراء الإ

P values=( ,
لالة احصائية لرضا المستهلك 

لالكتروني عبرϦثير جائحة كوروʭ على توجه المستهلك الجزائري نحو اعادة الشراء ا

حيث عرف معامل التحديد 
%5استطاعت تفسير 

 0.605ن قيمة معامل التحديد فهي 
وʪلمقابل فإ, رضا المستهلكين

متغير الرضا استطاع
فقد عرفت قيم  Q² ما ʪلنسبة لقيم

  .خارج عينة البحث

  :تلف الفرضيات الفرعية على النحو التالي
0.000 P values=

لإجراءات ال ن هناك Ϧثير ايجابي مباشر دال احصائيا

0.000P values=
باشر ذو دلالة احصائية للشراء الإ

0.000 P values=
لالة احصائية لرضا المستهلك 

Ϧثير جائحة كوروʭ على توجه المستهلك الجزائري نحو اعادة الشراء ا

  

mart S  
حيث عرف معامل التحديد , لأغلب المتغيرات

   ʭاستطاعت تفسير كورو
ن قيمة معامل التحديد فهي 

رضا المستهلكينمن التباين الحاصل في 
متغير الرضا استطاعن وهذا يعني أ

ما ʪلنسبة لقيمأ ، 
خارج عينة البحث ةالتابع

تلف الفرضيات الفرعية على النحو التالي
5.647  T= 0.000و

ن هناك Ϧثير ايجابي مباشر دال احصائيا
  

10.854 T= 0.000وP values=
باشر ذو دلالة احصائية للشراء الإ

5.742  T= 0.000و
لالة احصائية لرضا المستهلك يجابي مباشر ذو د

Ϧثير جائحة كوروʭ على توجه المستهلك الجزائري نحو اعادة الشراء ا

  .لدراسةانموذج 

 Plsmart من اعداد الباحث انطلاقا من برʭمج 
لأغلب المتغيرات 0.15 ةقيم

  فيروساجراءات الوقاية من 
ن قيمة معامل التحديد فهي فإ للرضا

من التباين الحاصل في  
وهذا يعني أ 0.340 عبر الفايسبوك فهو يساوي

، %34.0لكتروني عبر الفايسبوك بنسبة 
التابع ةالكامن اتكبر من الصفر مما يدل على قدرة قوية لنموذج الدراسة على التنبؤ ʪلمتغير 

تلف الفرضيات الفرعية على النحو التالي
5.647و 0.418

ن هناك Ϧثير ايجابي مباشر دال احصائيا
  .لكتروني عبر الفايسبوك

10.854و 0.778
باشر ذو دلالة احصائية للشراء الإϦثير ايجابي م ان هناك

5.742و 0.583
يجابي مباشر ذو دϦثير إن هناك 

Ϧثير جائحة كوروʭ على توجه المستهلك الجزائري نحو اعادة الشراء ا
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من اعداد الباحث انطلاقا من برʭمج 
ةقيمن قيم معاملات التحديد تجاوزت 

اجراءات الوقاية من ن 
للرضاما ʪلنسبة أ ,عملية الشراء الالكتروني عبر الفايسبوك

 %60.5تفسير 
عبر الفايسبوك فهو يساوي

لكتروني عبر الفايسبوك بنسبة 
كبر من الصفر مما يدل على قدرة قوية لنموذج الدراسة على التنبؤ ʪلمتغير 

تلف الفرضيات الفرعية على النحو التاليالفرضية الرئيسية ومخ
0.418= معامل التأثير

ن هناك Ϧثير ايجابي مباشر دال احصائياأ فإنه يتم نفي الفرضية الصفرية وϦكيد الفرضية البديلة، أي
لكتروني عبر الفايسبوكفيروس كوروʭ على توجه أفراد عينة الدراسة نحو الشراء الإ

0.778= معامل التأثير
ان هناك فإنه يتم نفي الفرضية الصفرية وϦكيد الفرضية البديلة، أي

0.583= معامل التأثير
ن هناك أ فإنه يتم نفي الفرضية الصفرية وϦكيد الفرضية البديلة، أي

Ϧثير جائحة كوروʭ على توجه المستهلك الجزائري نحو اعادة الشراء ا

الشكل رقم 

من اعداد الباحث انطلاقا من برʭمج : المصدر 
ن قيم معاملات التحديد تجاوزت 

ن أوهذا يعني  0.175
عملية الشراء الالكتروني عبر الفايسبوك

تفسير  استطاعتعملية الشراء الالكتروني عبر الفايسبوك 
عبر الفايسبوك فهو يساوي معامل التحديد لمتغير اعادة الشراء الالكتروني
لكتروني عبر الفايسبوك بنسبة التباين الحاصل على مستوى إعادة الشراء الغ

كبر من الصفر مما يدل على قدرة قوية لنموذج الدراسة على التنبؤ ʪلمتغير 
  : اختبار فرضيات الدراسة 

الفرضية الرئيسية ومخ اختبار
معامل التأثير( نظرا لما يلي :

فإنه يتم نفي الفرضية الصفرية وϦكيد الفرضية البديلة، أي
فيروس كوروʭ على توجه أفراد عينة الدراسة نحو الشراء الإ

معامل التأثير( نظرا لما يلي :
فإنه يتم نفي الفرضية الصفرية وϦكيد الفرضية البديلة، أي

  
معامل التأثير( نظرا لما يلي 

فإنه يتم نفي الفرضية الصفرية وϦكيد الفرضية البديلة، أي
  .لكتروني عبر الفايسبوك

Ϧثير جائحة كوروʭ على توجه المستهلك الجزائري نحو اعادة الشراء ا

المصدر 
ن قيم معاملات التحديد تجاوزت فإ) 6(وحسب الجدول رقم 

0.175للشراء الالكتروني عبر الفايسبوك 
عملية الشراء الالكتروني عبر الفايسبوك

عملية الشراء الالكتروني عبر الفايسبوك 
معامل التحديد لمتغير اعادة الشراء الالكتروني
التباين الحاصل على مستوى إعادة الشراء الغ

كبر من الصفر مما يدل على قدرة قوية لنموذج الدراسة على التنبؤ ʪلمتغير 
اختبار فرضيات الدراسة 

اختباريمكن ) 7(من خلال الجدول رقم
:ولىالفرضية الفرعية الأ

فإنه يتم نفي الفرضية الصفرية وϦكيد الفرضية البديلة، أي
فيروس كوروʭ على توجه أفراد عينة الدراسة نحو الشراء الإ

:الثانية الفرضية الفرعية
فإنه يتم نفي الفرضية الصفرية وϦكيد الفرضية البديلة، أي

  .عبر الفايسبوك على رضا المستهلك
 :الفرضية الفرعية الثالثة

فإنه يتم نفي الفرضية الصفرية وϦكيد الفرضية البديلة، أي
لكتروني عبر الفايسبوك

Ϧثير جائحة كوروʭ على توجه المستهلك الجزائري نحو اعادة الشراء ا       :المقال

وحسب الجدول رقم 
للشراء الالكتروني عبر الفايسبوك 

عملية الشراء الالكتروني عبر الفايسبوكالتباين الحاصل في 
عملية الشراء الالكتروني عبر الفايسبوك 

معامل التحديد لمتغير اعادة الشراء الالكتروني
التباين الحاصل على مستوى إعادة الشراء الغ

كبر من الصفر مما يدل على قدرة قوية لنموذج الدراسة على التنبؤ ʪلمتغير 
اختبار فرضيات الدراسة   - 

من خلال الجدول رقم
الفرضية الفرعية الأ اختبار

فإنه يتم نفي الفرضية الصفرية وϦكيد الفرضية البديلة، أي
فيروس كوروʭ على توجه أفراد عينة الدراسة نحو الشراء الإ

الفرضية الفرعية اختبار
فإنه يتم نفي الفرضية الصفرية وϦكيد الفرضية البديلة، أي

عبر الفايسبوك على رضا المستهلك
الفرضية الفرعية الثالثة اختبار

فإنه يتم نفي الفرضية الصفرية وϦكيد الفرضية البديلة، أي
لكتروني عبر الفايسبوكعلى إعادة الشراء الإ

المقالعنوان 

وحسب الجدول رقم 
للشراء الالكتروني عبر الفايسبوك 

التباين الحاصل في 
عملية الشراء الالكتروني عبر الفايسبوك ان 

معامل التحديد لمتغير اعادة الشراء الالكتروني
التباين الحاصل على مستوى إعادة الشراء الغ

كبر من الصفر مما يدل على قدرة قوية لنموذج الدراسة على التنبؤ ʪلمتغير أ
3- 5 

من خلال الجدول رقم
 اختبار

فإنه يتم نفي الفرضية الصفرية وϦكيد الفرضية البديلة، أي
فيروس كوروʭ على توجه أفراد عينة الدراسة نحو الشراء الإ

 اختبار
فإنه يتم نفي الفرضية الصفرية وϦكيد الفرضية البديلة، أي

عبر الفايسبوك على رضا المستهلك
 اختبار

فإنه يتم نفي الفرضية الصفرية وϦكيد الفرضية البديلة، أي
على إعادة الشراء الإ
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 5.325و 0.325= معامل التأثير( نظرا لما يلي :الفرضية الفرعية الرابعة اختبار  T= 0.000و P values=( ,
Ϧثير ايجابي غير مباشر ذو دلالة احصائية لإجراءات ن هناك أ فإنه يتم نفي الفرضية الصفرية وϦكيد الفرضية البديلة، أي

  .لكتروني عبر الفايسبوك كمتغير وسيطالدراسة مع وجود عملية الشراء الإفراد عينة ة من فيروس كوروʭ على رضا توجه أالوقاي
 3.484و 0.190= معامل التأثير( ينظرا لما يل :الخامسةالفرضية الفرعية  اختبار  T= 0.001و P 

values=( ,كيد الفرضية البديلة، أيϦثير ايجابي غير مباشر ذو دلالة احصائية ان هناك  فإنه يتم نفي الفرضية الصفرية وϦ
يسبوك مع وجود عادة الشراء الالكتروني عبر الفاالدراسة نحو إوقاية من فيروس كوروʭ على توجه أفراد عينة لإجراءات ال

  .لكتروني عبر الفايسبوك والرضا كمتغيرات وسيطةعملية الشراء الإ
 5.195و 0.454= معامل التأثير( نظرا لما يلي :السادسةالفرضية الفرعية  اختبار  T= 0.000و P 

values=( ,كيد الفرضية البديلة، أيϦثير ايجابي غير مبان هناك أ فإنه يتم نفي الفرضية الصفرية وϦ شر ذو دلالة احصائية
  .لكتروني عبر الفايسبوك مع وجود الرضا كمتغير وسيطعادة الشراء الإللشراء الإلكتروني عبر الفايسبوك على إ

  نتائج اختبار فرضيات الدراسة: 7رقم  الجدول
  تقييم الفرضيات  T P-valuesقيمة   معامل التاثير  الفرضيات

  مقبولة  0.000  5.647 0.418  الفرضية الفرعية الاولى 
  مقبولة  0.000  10.854  0.778  الفرضية الفرعية الثانية

  مقبولة  0.000  5.742  0.583  الفرضية الفرعية الثالثة

  مقبولة  0.000  5.325  0.325  الفرضية الفرعية الرابعة

  مقبولة  0.001  3.484  0.190  الفرعية الخامسة الفرضية
  مقبولة  0.000  5.195  0.454  الفرضية الفرعية السادسة
  mart PlsS من اعداد الباحث انطلاقا من برʭمج : المصدر 

يجابي مباشر وغير Ϧثير إن هناك أ يكيد الفرضية البديلة الرئيسية أوϦالرئيسية نفي الفرضية الصفرية  خير يمكنوفي الأ
لكتروني عبر نحو إعادة الشراء الإفراد عينة الدراسة أمباشر ذو دلالة احصائية لإجراءات الوقاية من فيروس كوروʭ على توجه 

  .الفايسبوك مع وجود عملية الشراء عبر الفايسبوك والرضا كمتغيرات وسيطة
  : مناقشة نتائج الدراسة - 4

هم الملاحظات التي ضيات الدراسة حازت على القبول، وأغلب فر الدراسة يتبين أن أئج اختبار فرضيات من خلال نتا
في حالة استمرار حالة الوʪء وفي ظل فرض السلطات للحجر الصحي  هنيتبين أ) 7(من خلال قراءة الجدول رقم  تقديمهايمكن 

اسبوك ستزداد بنسبة حالة الشراء عبر الفن ، فإ)0.418(الوقاية من فيروس كوروʭ لإجراءات التأثيرالجزئي وحسب معامل 
كلما  %100ب  انه كلما كان القرار الشرائي عبر الفايسبوك سليما وجيدأ) 7(كما نستنتج من خلال الجدول رقم  41.8%

مستوى رضا المستهلك على عملية الشراء عبر الفايسبوك  ارتفع، وفي المقابل كلما %77.8مستوى الرضا بنسبة  رتفعإ
وتتوافق هذه النتيجة .  %85.3عادة الشراء الالكتروني عبر الفايسبوك من طرف المستهلك ب كلما زاد إحتمال إ  %100ب

٪ 40 أن حيث أظهرت نتائج الدراسة  Purvy, and Saraswathi Moorthy )2020(مع ما توصلت اليه دراسة 
المتعلقة  علوماتللبحث عن المالاجتماعي  التواصل منصاتخلال جائحة كوروʭ يستخدمون  نترنتالراغبين في الشراء عبر الإ من

 الشراء لعمليات الاجتماعي التواصل وسائل على الأصدقاء من المساعدة عن يبحثون المستطلعين من٪ 21.1و ،ʪلمنتجات
(karia & moorthy, 2020, pp. 541-554)  
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وهذا يعني  0.175لعملية الشراء عبر الفايسبوك يساوي  R²يتبين ان معامل التحديد ) 6(ومن خلال الجدول رقم 
من التباين الحاصل في عملية الشراء الالكتروني عبر الفايسبوك  %17.5كوروʭ استطاعت تفسير   فيروسجراءات الوقاية من إ

مما يدل ان هناك عوامل أخرى دفعت افراد , حصائيةالإن كانت مقبولة من الناحية وإ يةالتفسير  الناحيةوهي نسبة متواضعة من 
ن هناك وحسب نظرية الاستخدامات فإ ,كوروʭ  جائحةلى التوجه نحو الشراء الالكتروني عبر الفايسبوك خلال فترة عينة الدراسة إ

تأثيرات النترنت في عملية الشراء وعلى رأسها تؤثر على سلوك المستهلك تجاه إستخدام الإن يمكن أمجموعة من العوامل التي 
 ) Nguyen, Hoang Viet, et al.,)2020ليه دراسة  تتوافق نتائج البحث مع ما توصلت إو  .ة، وϦثيرات المتعةيالمنفع

 β = 0.146(في الفيتنام  الإنترنت عبر الكتب لشراء المستهلك نية على وهام إيجابي Ϧثير له كانن وʪء كوروʭ  أظهرت أحيث 
، p <0.05(، النفعي الدافعن إلا أ )β = 0.507 (ثير له كانϦ وفي المقابل كان لدافع  ،الإنترنت عبر الشراء نية على أقوى

، واستطاعت هذه العوامل مجتمعة )β = 0.070 ، p> 0.05( مهم غير ولكنه إيجابياً  الإنترنت عبر الشراء نية على المتعة Ϧثير 
-houang, hiep, & le van, 2020, pp. 1) .نترنتاين الحاصل في نية الشراء عبر الإالتبمن  %40.4في تفسير 

الحاصل على مستوى تباين رضا عطاء نسبة مهمة من التفسير اعت عملية الشراء عبر الفايسبوك إوفي المقابل استط، (9
تفسير التباين الحاصل على مستوى إعادة ستطاع الرضا وبدرجة أقل إ %60.4اي  0,604المستهلكين حيث كانت مساوية ل 

مثل الثقة والقيمة ن تقوم بتحسين هذه النسبة ل أخرى يمكن أن هناك عوامدل أ، مما ي)%34(لكتروني عبر الفايسبوك الشراء الإ
  .دراك المستهلك لجودة المنتجات المباعة عبر الفايسبوكمدى إالمدركة و 

 : لاصةالخ
ϵستخدام وسائل التواصل لمستهلك الجزائري الشرائي لك سلو التحليل محاولة لتقديم تم من خلال هذه الورقة البحثية 

حيث أثر هذا الوʪء على السلوك  ،)كوروʭ( 19-كوفيد  جائحةفي استثنائية والمتمثلة بشكل خاص  في ظل وضعيةجتماعي الإ
  :، ومن خلال هذا البحث تم التوصل الى النتائج التاليةصابة đذا الفيروسنتيجة التخوف من الإ للأفرادستهلاكي الإجتماعي والإ

  ا الأعينة الدراسة قد  دفراأن اغلب ألى إمن خلال الدراسة الميدانية توصلناēʮئية االمواد الغذلبسة و طغى على مشتر
ء الدراسة قد جراإ ن فترةوخاصة أ ,حوالحال من الأ ϥيستغناء عنها كن الإيمساسية التي لا ʪعتبارها من المواد الأ

الجزائرية خلال  للأسرن العادات الاستهلاكية ريم وعيد الفطر السعيد حيث نعلم أتزامنت مع حلول شهر رمضان الك
الفطر السعيد مع وʪء  ن تزامن عيد كما أ, الغذائية على المنتجاتنفاق الاستهلاكي الإ زʮدة تقتضيشهر رمضان 

لبسة على القيام بشراء أجبرهم ، مما أتفال đذا العيدēا وتقاليدها في الإحالتخلي عن عادلالجزائرية  لأسرانع كوروʭ لم يم
  .وخصوصا مع وجود خدمة التوصيل الى المنازل, العيد عبر الفايسبوك

  كيدتمϦ ثير إيجابي دال إلى إحيث توصلنا البديلة وجميع الفرضيات الفرعية البديلة الرئيسية  الفرضيةϦ يا حصائأن هناك
لكتروني عبر الفايسبوك على توجه المستهلك نحو الشراء الإلكتروني وإعادة الشراء الإكوروʭ   لجائحةمباشر وغير مباشر 

 .مع وجود الرضا كمتغير وسيط
  من خلال قيمة معامل التحديدR² )17.5% (جراءات الوقاية تفسير إنسبة  نة الشراء عبر الفايسبوك تبينّ ألعملي

مما يدل أن هناك عوامل اخرى دفعت  ،ضعيفةلكتروني عبر الفايسبوك وʭ للتباين الحاصل في الشراء الإمن فيروس كور 
  .خلال فترة جائحة كوروʭ وني عبر الفايسبوكلكتر لتسوق والشراء الغفراد عينة البحث للتوجه نحو اأ

  :توصياتال
حد العوامل التجارة الالكترونية ʪعتبارها أ هميةالصحي نتيجة انتشار فيروس كورʭ ألقد تبين خلال تطبيق تعليمات الحجر 

  :التالية لى تقديم التوصيات ما يدعوʭ إ وهو, نتشار هذا الفيروسكبح إ  المساعدة على
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  جراءات فعالة تعمل من لابد على الحكومة الجزائريةϵ المرتبطةة و يالتكنولوجتحسين البنية التحتية على من خلالها القيام 
نترنت وعدم قدرة الشبكة المحلية على مواكبة هذا مباشرة ʪلانترنت حيث ظهر جليا أثناء الحجر الصحي نقص تدفق الإ

ستخدامهم الكبير للانترنت ووسوائل التواصل كبير من المواطنين في منازلهم وإ  الظرف الصعب، وهذا نتيجة بقاء عدد
  .الاجتماعي

 حتى يتمكن المواطن الجزائري من  وتعميم استعمالها في المحلات التجاريةلكتروني لابد من تطوير وسائل الدفع الإ
  .الالكترونيستكمال مراحل الشراء إ
 لناجحة ستفادة من بعض التجارب الدولية اعمليات التجارة الالكترونية والإ لقانون ينظمصدار الحكومة الجزائرية ضرورة إ

 .لكترونيةفي مجال تطبيق التجارة الإ
 كترونية عبر تقديم حوافز جبائية أيجب تحفيز المؤسسات والمحلات التجارية على ممارسة التجارة الالʮو دعمهم ماد. 
  لأمان مثل منح إيجب على الشركات الممارسة لنشاط التجارة الالكترونيةʪ مكانية استرجاع المنتج في تحسيس المستهلك

 .حالة عدم مطابقته للمواصفات المطلوبة
 نخراط بفعالية في التجارة الالكترونيةتقليص تكاليف الشحن والتسليم أو جعلها مجانيا من اجل تشجيع المستهلك للإ. 
  :الدراسة آفاق

عالمي والسلوك ال Ϧثيراēا على الاقتصادحد يتوقع حدوثها ولا التنبؤ بحجم تعتبر جائحة كوروʭ من الأحداث التي لم يكن أ
نه لم يحن الوقت بعد لدراسة ومن هذا المنطلق يمكن القول أ, وملى وقت غير معلولاشك فإن تداعياēا ستبقى مستمرة إ, الإنساني

ن هذا البحث يبقى مجرد محاولة متواضعة فراد وهذا ما يدعوʭ الى القول أصادية والاجتماعية والنفسية على الدول والأϦثيراēا الاقت
الشرائي للمستهلك الجزائري، ومن اجل تطوير هذا البحث اقترح لدراسة Ϧثير جائحة كوروʭ مسّ جانب محدد وهو السلوك 

، عمومالكتروني المستهلك الجزائري نحو الشراء الإة في تفسير العوامل المؤثرة على توجه ضافة بعض المتغيرات التي يمكنها المساهمغ
 .نماط الشخصية على الشراء الإلكترونيالى جانب قياس Ϧثير أ, فع المتعةدوافع المنفعة، دوا: ومن بين هذه العوامل التي اقترحها هي

  
.  
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