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في ) مرونة القدراتو ، الدوارد مرونة ،جيةالانتا الدرونة( بأبعادىا الاستًاتيجية الدرونةدور برديد  الذ الدراسة ىدفت  :ملخص
 باستخداـ للإسمنت، البسكرية مؤسسة في ميدانية دراسة اجريت السياؽ ىذا وفي ،الاقتصادية للمؤسسة الاداء الدتميزبرقيق 
 .بالدؤسسة اطارا 50 من مكونة ميسرة عينة على توزيعو تم استبياف

 لزل للمؤسسة الاداء الدتميزفي برقيق  بأبعادىا الاستًاتيجية للمرونة احصائية لةدلا ذات ارتباط علاقة لوجود النتائج وتوصلت    
 .الدراسة

  .الدتميز الاداء مرونة القدرات، الدوارد، مرونة الانتاجية، الدرونة الاستراتيجية، الدرونة: الكلمات الدفتاحية
 JEL :L2، M1تصنيف 

Abstract: In this study, it has been studied to determine the role of strategic flexibility in its 

dimensions (production flexibility, resources flexibility, capability Flexibility) and 

outstanding performance of the economic company, In this context a field study has been 

conducted in al baskaria cement company using  a questionnaire distributed to a convenience 

sample of 50 employees. 

   As a result of the study it has been determined that: there is statistically significant 

relationship between strategic flexibility in its dimensions and the outstanding performance 

for the company under study. 

Keys words: strategic flexibility, product flexibility, resources flexibility, capability 

Flexibility, outstanding performance. 

 L2 ;M1: JEL classification codes 
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 والاستجابة التأقلم ضرورة على تركز كانت التي التقليدية الأعماؿ لظاذج بتطور ملحوظا تطورا الاستًاتيجي الفكر شهد :تمهيد
 في التأثتَ كيفية في والبحث للمؤسسات الاستباقي السلوؾ فكرة لىع تركز التي الحديثة النماذج الذ الخارجي المحيط مع والتوافق

 .وكفاءات وقدرات وموارد امكانات من بسلكو لشا انطلاقا بو علاقتها في الحرة والادارة أعمالذا لزيط
 أشكالذا، وتنوع نافسةالد حدة تزايد الذ اضافة الدستمر، والتغيتَ العالر التأكد بعدـة التي تتسم اليالح الاعماؿ بيئة وفي ظل   

 الدؤسسة فوجود الدنافستُ، وبرركات البيئة لتوجهات الاستجابة على وقدرتها بأدائها الدتميز مرىونا الدؤسسات وبقاء استمرار أصبح
 على والحصوؿ الدنافسة تستطيع لا الفتية الدؤسسات أف القوؿ لؽكن لا كما تستمر، سوؼ أنها يعتٍ لا السوؽ في طويلة لفتًة

 في التنافسي ثقلها رغم بسهولة مؤسسات تتلاشى بينما معينة، قطاعات على مسيطرة الدؤسسات بعض تبقى فقد سوقية، صةح
 .معتُ قطاع

 ىذه ومواكبة لدواجهة حديثة ومداخل أساليب اعتماد الدؤسسة على أضحى الدستمرة والتغتَات الأحداث وتكيفا مع   
تحقيق الاداء ل مدخلا باعتبارىا والدمارستُ الباحثتُ اىتماـ نالت التي الدداخل أىم من يةالاستًاتيج الدرونة وتعتبر التحديات،

 .والغموض التعقيد البالغ والتنافسي  البيئي الواقع ظل في للمؤسسات الدتميز
 بها الناشطة ؤسساتالد وتنوع زيادة من ىيكلها في كثتَة برولات عرفت التي الصناعات من الجزائر في الاسمنت صناعة وتعتبر    
 التي الصناعة ىذه في الناشطة الدؤسسات اىم من البسكرية مؤسسة وتعتبر تنظيمها، وكذا استًاتيجياتها حجمها، حيث من سواء
 . حصة سوقية عن طريق ادائها الدتميز برقيق استطاعت ذلك من وبالرغم شديدة، منافسة تواجو

 الدرونة دور هو ما: التالية الاشكالية على الاجابة البحثية الورقة براوؿ سبق لشا انطلاقا :اشكالية الدراسة وتساؤلاتها -
 .؟ للإسمنت البسكرية لدؤسسةالاداء الدتميز  تحقيق في الاستراتيجية

 :التالية الفرعية التساؤلات على الإجابة خلاؿ من الرئيسي السؤاؿ على الإجابة سنحاوؿ
 .؟ للإسمنت البسكرية لدؤسسة الاداء الدتميز برقيق في الانتاجية الدرونة دور ىو ما -
 .؟ للإسمنت البسكرية لدؤسسة الدتميز الاداء برقيق في الدوارد مرونة دور ىو ما -
 .؟ للإسمنت البسكرية لدؤسسة الدتميز الاداء برقيق في القدرات مرونة دور ىو ما -

للمرونة  احصائية دلالة ذات ارتباط علاقة ينطلق البحث من فرضية رئيسية تتمثل في عدـ وجود :فرضيات الدراسة -
لدؤسسة البسكرية  للإسمنت عند الاداء الدتميز ) في برقيق ، مرونة القدراتالاستًاتيجية بأبعادىا (الدرونة الانتاجية، مرونة الدوارد

 ).α ≤ 5... مستوى الدلالة (
 :التالية الفرعية الفرضيات الرئيسية الفرضية من وتنبثق

  .للمؤسسة عند مستوى الدلالة الدتميز الاداءللمرونة الانتاجية في برقيق  احصائية دلالة ذات ارتباط قةعلالا يوجد  -
 للمؤسسة عند مستوى الدلالة. الدتميز الاداءفي برقيق  الدوارد لدرونة احصائية دلالة ذات ارتباط علاقةلا يوجد  -
 للمؤسسة عند مستوى الدلالة. الدتميز الاداءفي برقيق  القدراتلدرونة  احصائية دلالة ذات ارتباط علاقةلا يوجد  -

 لزل للمؤسسة الاداء الدتميز برقيق في الاستًاتيجية الدرونة تلعبو الذي الدور برديد لزاولة الذ الدراسة تهدؼ :اهداف الدراسة -
 وكيفية ،لاداء الدتميزوا القدرات رونة، مدالدوار  مرونة الانتاجية، الدرونة في الدتمثلة ابعادىا بتُ العلاقة فهم خلاؿ من الدراسة

 .ذلك لتحقيق كمدخل اعتمادىا
 في استعمالا والاكثر الدسيطر يعتبر الذي ،)الوصفي( الوضعي النموذج اعتماد تم البحث اىداؼ بلوغ اجل من :منهج الدراسة -

 الاستنتاجية–الافتًاضية الطريقة على والاعتماد الواقعية، الفرضيات من جملة وضع الذ يستند والذي الدنظمة، علوـ
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 )L’approche Hypothético- déductive (على بناء الفرضيات ووضع الدراسة لدتغتَات النظري الشرح في 
 كأسلوب الاستبياف واعتماد الكمي الدنهج على الاعتماد تم التطبيقي الجانب وفي واختبارىا، الدوضوع في السابقة الدراسات

 .ناتالبيا وجمع للدراسة
 الدراسة أدبيات مراجعة وبعد وأىدافها، الدراسة وتساؤلات البحث إشكالية ضوء وفي سبق لشا انطلاقا :نموذج الدراسة -

 :أدناه الشكل في مبتُ ىو كما متغتَين من تألف والذي الدراسة لظوذج بتطوير قمنا الصلة ذات والبحوث
 الشكل رقم 1: نموذج الدراسة

 التابع الدتير                                          الدستقل تيرالد                   
 
 
 
 
 
 

 
 السابقة الدراسات على بالاعتماد الباحثين اعداد من: الدصدر

 .للدراسة الدفاهيمي التأطر  - 1
 مقاربات وفق يةالاستًاتيج الدرونة مفهوـ الباحثوف درس :stratégique flexibilité  الاستراتيجية الدرونة -1-1
 قدمت وقد الدالية، والادارة العمليات، ادارة والتسويق، الدنظمة ونظرية والاقتصاد، الاستًاتيجية الادارة بتُ تراوحت متنوعة علمية
 بالنسبة الاستًاتيجية الدرونة لألعية الدتزايد الادراؾ أعطى ما، الدفهوـ وحتى الألعية، الدور، حيث من متفاوتة نتائج الدراسات تلك

 سلوكتُ كمرجعية تتخذ فإنها الاستًاتيجية للمرونة الدفاىيمي التطور اتبعنا واذا، الدتغتَة الأعماؿ بيئات في تتنافس التي للمؤسسات
 : )86، ص 2.15 (سلالؽي وجريبي، أساسيتُ
 طرؼ من فعل رد لوؾس التيار ىذا ضمن الاستًاتيجية الدرونة اعتبرت(: تكيفي/ فعلي رد السلوك)  التقليدي الددخل 

 .لزيطها في بردث التي للتغتَات الدؤسسة
 كيفية في يبحث الددخل لذذا وفقا الاستًاتيجي التفكتَ (:الدوارد نظرية وفق الاستباقية الدرونة) الحديث الددخل 

 سلوكاتها خلاؿ من مالذاأع بيئة في التأثتَ على الدؤسسة تعمل بحيث بدحيطها، الدؤسسة علاقة في النظر ويعيد الدوارد، استغلاؿ
 الدرونة مفهوـ الذ واستجابة فعل رد لررد من الاستًاتيجية الدرونة مفهوـ ليتحوؿ بسلكها، التي وقدراتها ومواردىا الابتكارية
 تنافسية، ميزة برقق التي العناصر وانشاء بناء واعادة الاستباؽ الذ يسعى الذي) proactive flexibilité( الاستباقية

الدرونة الاستًاتيجية على أنها "قدرة الدؤسسة في التأثتَ والتأثر بسرعة لتغتَات ظروؼ الدنافسة ومن ثم تطوير والحفاظ على وتعرؼ 
)، كما تعتبر الدرونة الاستًاتيجية خاصية بسكن الدؤسسات الحديثة من Hitt m, et al, 1998, p. 23الديزة التنافسية" (

 لرموعةوعرفت بانها " )،Radomska, 2015, p. 19بها الذ حد كبتَ في لزيط أعمالذا ( تَ لتغتَات لا لؽكن التنبؤضالتح

الاستراتيجية الدرونة  

 الدرونة الانتاجية

الدوارد مرونة  

القدراتمرونة   

 الاداء الدتميز
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، 2.19 (عبد الرضا والعذراء، "استباقية او استجابية بطريقة سوآءا البيئية التغيتَات مع للتعامل الدؤسسة اماـ الدتاحة الخيارات من
 الاستًاتيجية من خلاؿ: كن فهم الدرونةأنو لؽ Tonchia,  &(De toni (p. 532 ,2003وبتُ ، ).26ص  

 على بذلك وتفهم معتُ، عمل ضمن التنافسية الأولويات فيها تتفاوت أف لؽكن التي التشغيلية من خلاؿ السرعة الدرونة 
 الوقت ؛ مع الدمارسات تغيتَ على القدرة أنها

 من الكبتَ العدد على مؤشر على انها ةللكثر  مشتَا ىنا معتُ، عمل ضمن معتُ وضع في الاستًاتيجية الخيارات تنوع 
 المحتملة ؛ الخيارات

 لآخر؛ عمل من في الانتقاؿ السرعة 
 الدتوفرة. الخيارات على دالة وىي معينة نقطة عند بلوغها لؽكن التي المحتملة الأعماؿ زيادة وتنوع 

 في الصحيح الشيء الصاز طريقها عن لؽكن اذ ،التنافسية الأعماؿ بيئة في خاصة ألعية برتل الاستًاتيجية الدرونة أصبحت وقد   
 وفي الدناسب، غتَ الوقت في الصحيح الشيء الصاز أو جيد بشكل الخاطئ الشيء الصاز من بدلا جيد، وبشكل الدناسب الوقت

 الحفاظ لاؿخ من الزبائن حاجات تلبية الأعماؿ منظمات من تتطلب الحالية، الأعماؿ لبيئة الدتضاربة الدتطلبات فاف الصدد ىذا
 البيئي الاضطراب من تتولد البيئي التأكد عدـ فحالات الدنافستُ، لتحركات والاستجابة  والجودة السعر بتُ مقبولة علاقة على

 ظهورىا، عند الفرص باغتناـ تسمح الاستًاتيجية فالدرونة ،)5، ص 2.14 (الياسري وآخروف، والتعقيد الديناميكية في والدتمثل
(الشمري، ىا، وغتَ  التوريد سلاسل في جديدة شراكة علاقات أو جديدة، منتجات انتشار أو العملاء قاتعلا أكانت سواء

 من زادت التي الدبررات من العديد ىناؾ أف الذ (Hitt m, et al, 1998,p-p.23-24) ويشتَ ،)316، ص 2.17
(  العوامل من لثنائية لزصلة تعتبر والتي الدؤسسات بتُ افسةللمن الجديدة الدلامح الذ أساسا تعود الاستًاتيجية، الدرونة الذ الحاجة
   موضحة في الشكل الدوالر:جديد بابذاه الأعماؿ بيئة دفعت والتي)  الدتزايدة والعولدة التقنية، الثورة

 الاستراتيجية الدرونة الى الحاجة مبررات : 2رقم  الشكل
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  سرعة معدلات تطــــــــور
 التكنولوجيا وانتشارها

  الانتاج الدكثف للمعرفة
 ما وظهور واستخدامها

 بعصر الدعلومات يسمى
  قصر دورة حياة الدنتجات 

 توالخدما
 
 نمو الاقتصاد العالدي 
 تحالفات اقتصادية جديدة  
 تحرير الاسواق الناشئة 

 
 الدنافسة  ظهور أسواق شديدة

الدنافسة   )التصعيد السريع في
 وغلبة الدناورات الاستراتيــــجية(.

  التركيز الدكثف على عوامــــــــل
حاجــــات  السعر والجودة وتلبية

 العملاء وتوقعاتهم.
 لدتزايد بالإبداع )على الاهتمام ا

صعيدي التقنيات والدنتــــــــجات 
 والخدمات(.

 تبدل أدوار العاملين وتوقعاتهم.  

 
  

 الثورة التقنية

 العولدة الدتنامية

 الدشهد التنافسي الجديد
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ng in the new competitive landscape:building strategic navigati Source: Hitt .m, et al,

academy of management  flexibility and competitive advantage in the 21 st century,

executive,1998, p24 

 أبرز على استنادر  في وسنعتمد الاستًاتيجية، الدرونة عن للتعبتَ استخدمت التي والتصنيفات الأبعاد وتنوعت تعددت وقد    
 :وىي الباحثوف عليها اتفق التي الأبعاد
  ىذا في تنشط التي وبالدؤسسات الصناعي بالمجاؿ الدراسات أغلب في الانتاجية الدرونة مفهوـ ارتبط :الانتاجية الدرونة 

 القرارات كافة توجيو في يةالرئيس الارتكاز ونقطة الدؤسسة أنشطة لستلف توجيو في رئيسيا دورا تلعب الدنتجات باعتبار المجاؿ،
 ،)78،  ص 2.17 (عبداوي، ولظوىا الدؤسسة استمرارية ثم ومن الزبائن، لاحتياجات الدطلوب الاشباع وتعظيم التسويقية

 في وتقدلؽها الرئيسية، الأسواؽ معظم في ملائمة لتكوف منتجاتها تصنيع على الدؤسسة قدرة" أنها على الانتاجية الدرونة وتعرؼ
 الدؤسسة قابلية عن تعبر الإنتاجية الدرونة اف كما،  )55 ص ،2.19 الواحد، عبد و ابراىيم" (تنافسية وبأبعاد تَقص وقت
 منتوجات الذ القديم الخط منتجات من عملياتها برويل في الدؤسسة سرعة لددى مقياس فهي ما، بطريقة عملياتها تغيتَ على

 من الانتقاؿ منها تتطلب والتي الدؤسسة، تواجهها التي الظروؼ ظل في تغتَات من لػصل لدا السريع التكيف الذ اضافة جديدة
 الانتاجية الدرونة ىدؼ ويتحقق العملية ىذه تستغرقو الذي الوقت بدقدار الدرونة وتقاس لآخر، انتاج مستوى من أو لآخر منتج

 أو كميات ،)الدزيج مرونة( الدنتوجات في واسع تنويع أو واسع مدى ،)الدنتجات مرونة( جديدة منتجات انتاجمن خلاؿ 
 :)25 صفحة ،2.15 والجبوري، البغدادي() الحجم مرونة( الدنتوجات من لستلفة أحجاـ

   لؽكن الدؤسسة نشاط في يساىم ما كل أف اذ بدقة، حصره يصعب واسعا مفهوما الدوارد مفهوـ يعتبر :الدوارد مرونة 
 .Berney, 1991, p) فتَى الدفكرين طرؼ من كبتَ باىتماـ لدفهوـا ىذا حظي وقد مواردىا، قائمة ضمن ادراجو
 التي الخ،...والدعارؼ الدعلومات الديزات، التنظيمية، العمليات القدرات الأصوؿ، جميع في تتمثل الدؤسسة بػػػػػػاف موارد (101
  & Berney) ويؤكد ،وفعاليتها ءتهاكفا تعزيز من بسكنها التي الاستًاتيجيات وتنفيذ بتصميم لذا وتسمح الدؤسسة تراقبها

Hesterly, 2015,p114) الدوارد مصدر تكوف وحتى استًاتيجية، قيػػػػػػػػػمة ذات الدؤسسة موارد جميع ليست أنو على 
 ذات( أساسية شروط فيها أربعة وأف تتوفر الدؤسسات، بتُ للحركة قابلة وغتَ متجانسة، غتَ تكوف أف لغب للأداء الدتميز

 للتنفيذ قابلة غتَ، جدا صعب خلقها أف أو الدنافستُ لجميع متاحة غتَ نادرة ،الأساسية النجاح عوامل باستغلاؿ محتس قيمة
 استبدالذا امكانية عدـ، خاصة اجتماعية عوامل عدة عن ونابذة ومعقدة ضمنية تكوف بأف الشفافية وعدـ العتامة خلاؿ من
 ).الدؤسسة طرؼ من الدعتمدة الاستًاتيجية اطار في القيمة حيث من لشاثل بآخر مورد استبداؿ لؽكن لا أي

 ىذه تنعكس اذ الدختلفة، الدنتجات من العديد انتاج على القدرة بستلك التي الدوارد الذ فيشتَ الدوارد مرونة مصطلح أما     
 ،2.18 طاىري، و غزاؿ بن( فعاؿ بشكل التصنيع مهاـ من واسعة لرموعة مع التعامل على الدوارد قدرة خلاؿ من الدرونة

 استغلاؿ خلاؿ من اضافية تكاليف وبدوف بسرعة الاستعمالات من العديد في استغلالذا من بسكن الدرنة فالدوارد ،)125 ص
 وترتبط ،)92 ص ،2.15 وجريبي، سلالؽي( الدختلفة النشاطات وسلاسل والستَورات النظم لستلف على المجودة الدوارد ونشر
 ثلاثة خلاؿ من الدوارد مرونة وتقاس الدؤسسة، وأداء لقيمة الأساسي المحدد وتعتبر تنافسية ميزة تصنع ثابتة واردبد الدوارد مرونة
 الوقت الدوارد، الذ التحوؿ وصعوبة التكلف للموارد، البديلة الاستخدامات): 318 ص ،2.17 الشمري،( رئيسية أبعاد

 .لآخر مورد من للتحوؿ
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  :قرات الذ لرموعة الاجراءات والخبرات التي تعتمدىا الدؤسسة لإنتاج السلع والخدمات، واحيانا ما تشتَ ال مرونة القدرات
 ر ػػػػػػػػػػػػالافراد ىذه القدرات التي تبدا من الدهاـ البسيطة التي تنجزىا الدؤسسة يوميا مثل تنفيذ الاوامر، الذ الدهاـ الاكث كلؽتل

، اما مرونة )126، ص 2.18 (بن غزاؿ و طاىري، التصنيعية والعمليات الخلاؽ يقوالتسو  الخبرة انظمة تطبيق مثل تعقيدا
 القدرات فتعرؼ بانها "قدرة الدؤسسة على الاستفادة الكاملة من الدوارد الدتاحة والاكثر فعالية لتلبية احتياجات عملائها

ات والدهارات اوالدقدرات الضرورية التي ، بدعتٌ آخر توفر الدؤسسة على القابلي)56، ص 2.19(ابراىيم و عبد الواحد، 
بسكنها من القياـ بالعمليات الانتاجية من خلاؿ التكيف بدرونة مع متتطلبات بيئة العمل ومع الاحداث الدتغتَة للبيئة 

 ).127، ص 2.18الخارجية(بن غزاؿ و طاىري، 
والأداء العالر أو الدتفوؽ أو الدتميز مفهوـ الأداء عموما  يعد outstanding performance الاداء الدتميز -1-2 

التي برظى باىتماـ كبتَ من قبل الدنظمات لارتباطها بشكل كبتَ بهدؼ ولصاح  بشكل خاص، من الدفاىيم الإدارية الحديثة
نو يعرؼ التميز با 1999)، وحسب ارشادات الذيئة الوروبية 523، ص  2.19(بعجي، الدتغتَة الدنظمات في ظل البيئة التنافسية

تلك الدمارسة الدتأصلة في إدارة الدنظمة، وبرقيق النتائج التي ترتكز جميعها على لرموعة تتكوف من تسعة مفاىيم جوىرية تتمثل  "
 في التوجو بالنتائج والتوجو بالعميل أو القيادة، وثبات الذدؼ والإدارة من خلاؿ العمليات والحقائق، وتطوير الأفراد والتعلم الدستمر

 )عثمان وآخرون،  "ISO9000 ار والتحستُ، وتطوير الداركة والدسؤولية ابذاه المجتمع، وفي الدراجعة الأولية لسلاسل الإيزووالابتك

"لرموعة من الدهارات والخبرات والقدرات التي يتصف بها الأفراد الدنتموف إلذ وعرؼ الاداء الدتميز على انو ، (25، ص 2.18
جل إلصاز أعماؿ متواصلة وجادة، تساىم في الوصوؿ إلذ الأىداؼ الدرغوبة، وتضعهم في خانة الدنظمة، بغية استغلالذا من أ

 .)328، ص 2.18(بن واضح وبيصار،  "الدتفوقتُ على منافسيهم بأفكارىم وابتكاراتهم ومنتجاتهم وكذا سلوكياتهم
، ص ص،  2.19(كرارشة وزداـ، ات التاليةوتقتضي فلسفة التميز توفتَ بنية تنظيمية حاضنة وداعمة لغاياتو وتوفر الدقوم

113.114( : 
  .بناء استًاتيجية متكاملة للمؤسسة: بحيث تعبر عن توجهاتها الرئيسية ونظرتها الدستقبلية 
  .منظومة متكاملة من السياسات التي بركم وتنظم عمل الدؤسسة وترشد القائمتُ بدسؤوليات الاداء وقواعد ابزاذ القرار 
  مرنة ومتناسبة مع متطلبات الاداء وقابلة للتعديل والتكيف مع الدتغتَات الداخلية والخارجية. ىياكل تنظيمية 
    نظاـ متطور لتأكيد الجودة الشاملة: لػدد آليات برليل العمليات واسس برديد مواصفات وشروط الجودة فيها، وآليات رقابة

 ضبط الجودة ومداخل تصحيح الضرافاتها.
  مل يضم آليات لرصد الدعلومات الدطلوبة وبرديد مصادرىا ووسائل بذميعها وقواعد معالجتها وتداولذا نظاـ معلومات متكا

 وحفضها واستًجاعها، فضلا عن قواعد توظيفها لدعم ابزاذ القرار.
   وجيو ادائها بدا الدوارد البشرية: يبتُ الطرؽ والآليات لتخطيط، استقطاب وتدريب الدوارد البشرية وتنمية وت لإدارةنظاـ متطور

 يكفل تنميتهم ولصاح مسارىم الوظيفي.
   الاداء يتضمن قواعد وآليات برديد الاعماؿ والوظائف لتنفيذ عمليات وتقويم النتائج والالصازات. لإدارةنظاـ 
  برقيق التميز قيادة فعالة تتولذ وضع الاسس والدعايتَ، توفتَ مقومات التنفيذ السليم للخطط والبرامج وتؤكد فرص الدؤسسة في 

  التنظيمي.
 Malcom Baldrige Nationalويعتبر لظوذج  الدتميز للأداء او مصادر معايتَولغدر الاشارة الذ اف ىناؾ لرموعة   

Award عثمان وآخرون،  من النماذج الرائدة في لراؿ الاداء الدتميز كونو لظوذج متكامل يركز على مصادر التميز في الدؤسسة(

 ا ىو موضح في الشكل الدوالر:كم( 7،ص 8102
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 Malcom Baldrige National Award لزاور تميز الاداء وفق  : 3رقم  الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 

 .26، ص2018، 05، العدد لرلة اقتصاديات الاعمال والتجارة،  القيادة الابتكارية وعلاقتها بالاداء الدتميز، عثمان ليلى وآخرون: الدصدر
  قدرة مدى كذلك الأداء التنظيمي، وتوقعات قيم برديد على التنظيمية القيادات قدرة مدى الدعيار ىذا يقيس: القيادة 

 بتُ والابتكار التجديد تشجيع مدى إلذ إضافة القصتَ والطويل، الأجلتُ في الدستقبلية الابذاىات برديد على القيادات
 ) ؛329، ص  2.18(بن واضح وبيصار، ) ءوالانتما الدسؤولية الاجتماعية التنظيمية، القيادة( العاملتُ

  تظهر عملية الادارة الاستًاتيجية كعامل من عوامل التميز في كوف الدؤسسات التي تطبق مبادئها  :الادارة الاسترتيجية
واسسها لؽكن اف برقق لصاحا اكبر من تلك التي لا تطبقها، بحيث تتضح علامات التميز ولزاوره بدجرد برديد الرؤية ووضع 

 )؛26ص  ،2.18(عثماف وآخروف،  الرسالة والاىداؼ
  :تعليم العمل، نظم( البشرية الدوارد من خلاؿ الاداء الدتميز برقيق على الدنظمة قدرة مدى الدعيار ىذا يقيس الدوارد البشرية 

 ؛) 329 ص ، 2.18وبيصار، واضح بن() العاملتُ ورضاء رفاىية العاملتُ، وتنمية وتدريب
  الدعرفة( والسوؽ الدستهلك ورغبات الإحساس باحتياجات على الدنظمة قدرة مدى الدعيار ىذا يقيس :وقالزبائن والس 

 ).الدستهلك الدستهلك ورضاء مع العلاقات والسوؽ، بالدستهلك
لرموع من بنود معادلة التميز، يتكوف للاداء الدتميز على النتائج، لذلك حدد مقياسا معينا لكل بند  Baldrigeويركز معيار 

 .)26 ص ،2.18 وآخروف، عثماف(درجة موزعة على كل بند حسب درجة العيتو  ...1مقاييسها من 
 الاداء الدتميز للمؤسسة الاقتصادية في تحقيق الاستراتيجية الدرونة دور-2  

 والانتاج التصنيعية عملياتالو  اردو الد وادارة التنظيمية، الاشكاؿ في الاستًاتيجية الدرونة تطوير فاف الديناميكي المحيط ظل في    
 الاستشعار على القدرة من انطلاقا ،)317،ص2.17الشمري،( الاستكشافي الابتكار تدعم تنظيمية ثقافة لقلؼ والتسويق
 للقدرات الدؤسسة امتلاؾ جانب الذ وتقلباتها والاسواؽ الزبائن حاجيات وفهم والتعرؼ المحيط تغتَات واكتشاؼ واليقظة

 قدرة القيمة، بزلق بذارية لأغراض وتطبيقها واستيعابها الجديدة الدعلومات قيمة على التعرؼ من الدؤسسة بسكن لتيا الامتصاصية
 برقيق في الدعلومات استغلاؿ مع للأسواؽ السريعة القراءة كفاءة خلالذا من الدستمر التنظيمي التعلم وترسيخ ادماج على الدؤسسة

 في سيما ولا الاستًاتيجية الدرونة من بذعل العوامل ىذه كل ،)3.5،ص 2.18 جربي،( اؽالاسو  لتغتَات السريعة الاستجابة
 على تتغلب تنظيمية كفاءة ديناميكية، اساسية وكفاءات الحديثة، التكنولوجية وتستخدـ قوية تكنولوجيا قاعدة لذا التي الدؤسسات

 الادارة الاستراتيجية

 الدوارد البشرية القيادة

 الزبائن والسوق
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الاداء  برقيق في الاستًاتيجية الدرونة ألعية وتبرز تميز للمؤسسة،وبرقيق اداء م التنافسية، القدرات دعمو  بناء ،التنظيمي الجمود
 ):Yonggui, and Hing-po, 2004, p. 38 ( خلاؿ من الدتميز
 من وبسكينها وفاعلية، بكفاءة والسريعة الذامة البيئية التغيتَات مواجهة على الدؤسسات قدرة لزيادة شرط الاستًاتيجية الدرونة 

 .التقنية العالية الدنتجات سوؽ في الدستمر التغيتَ حالة لإدارة واعتمادىا الظروؼ ىذه ظل في نشاطاتها ادارة
 للعملاء، يلاتضتف اي عن والكشف الدتغتَة، العملاء ورغبات حاجات لتغيتَ للاستجابة وقدراتها الدؤسسات قابلية تعزيز 

 .عملائها وبتُ نهابي التفاعل عملية خلاؿ من وذلك التسويقية الدؤسسة بقدرات واىتمامها
 حقيقية قيمة توليد على قدرتها وزيادة متعددة، أسواؽ في وخدماتها منتجاتها عرض على الدؤسسة قدرة زيادة في مسالعتها 

 توليد جانب الذ وبقائها، الدؤسسات لنمو مهمة فهي الدتغتَة العملاء لطلبات تغتَ لأي الاستجابة سريعة الدؤسسة وجعل للعملاء،
 .وبرقيق اداء متميز التنافسية وضعيتها لتحستُ ةللمؤسس فرص

 ويبرز الشكل الدوالر اطار عمل الدرونة الاستًاتيجية ككفاءة تنظيمية لتحقيق الاداء الدتميز:   
 الدتميز الاداء لتحقيق تنظيمية ككفاءة الاستراتيجية الدرونة عمل اطار : 4رقم  الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

الدصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على: جريبي السبتي، مرونة الدؤسسة وفق نظرية الدوارد والكفاءات )الدرونة ككفاءة تنظيمية(، 
 لرلة حوليات جامعة قالدة للعلوم الاجتماعية والانسانية ، المجلد02، العدد 23، 2018، ص305.

 :النتائج تحليل -3  
 برقيق الاداء الدتميز في الاستًاتيجية الدرونة دور حوؿ الدعلومات لجمع الاستبانة اعتماد تم: الدراسة اسلوب - 3-1   

 للعينة الشخصية للبيانات الأوؿ خصص قسمتُ إلذ تقسيمها وتم سابقة، دراسات على بالاعتماد صممت والتي للمؤسسة،

 

 

 

                                                    

 تعلم                                                           

                                         

 

                   

        

 تنظيمي                                                                     

         

يكيالمحيط الدينام  

 المحيط الديناميكي

 

 الدرونة الانتاجية
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 أولذما ،جزئيتُ من وتكوف الدراسة حاوربد فتعلق الثاني القسم أما ،) الخبرة سنوات الوظيفي، التخصص العلمي، الدؤىل ( الدبحوثة
 على ولػتوي كمتغتَ مستقل  الاستًاتيجية بالدرونة فتعلق الثاني الجزء أما ،اتعبار  .1 وتضمن كمتغتَ تابع  الدتميز بالأداء يتعلق
 .الاستمارة لفقرات الدبحوثتُ استجابة لقياس" الخماسي ليكارت" مقياس استخداـ تم وقد عبارة، 12
 مؤسسة باختيار قمناللمؤسسة  الدتميز الاداء برقيق في الاستًاتيجية الدرونة دور على للتعرؼ :وعينتها الدراسة تمعلر -3-2   

 واقعية أكثر نتائج على الحصوؿ أجل ومن الاستًاتيجية بالجوانب يتعلق الدوضوع ولكوف دراسة، كمجتمع للإسمنت البسكرية
 تم وقد ،)الدستخدمتُ مصلحة حسب(  إطارا 129 عددىم الدقدر الدؤسسة إطارات من عشوائية عينة على الاعتماد تم وصدؽ

 .الإجابة شروط لتحقيقها منها أي يستبعد لد فحصها وبعد منها، .4 واستًجاع استبانة .5 توزيع
 وإدخاؿ ترميزىا تم الدبحوثتُ عينة على الدوزع الاستبياف جمع عملية بعد :الدراسة في الدعتمدة الإحصائية الأساليب -3-3   

 للعلوـ الإحصائية الحزـ برنامج استخداـ تم الفرضيات صحة واختبار البحث أسئلة على الإجابة أجل ومن الحاسوب، إلذ بياناتها
 معامل جانب إلذ الدعياري، والالضراؼ والتكرارات والدتوسطات النسب لستلف لاستخراج وذلك ،)SPSS( الاجتماعية

 .التحديد معامل وأختَا بتَسوف الارتباط معامل المحك، صدؽ ومعامل  Alpha Cronbach’sالثبات
 الدراسة نتائج -3-4
 الدراسة اداة وثبات صدق -

 الدراسة اداة وثبات صدق: 1رقم  الجدول

 spss لسرجات على بالاعتماد الباحثين اعداد من:  الدصدر
 الاتساؽ لقياس) Alpha  Cronbach’s( الفا كرومباخ مقياس الباحثتُ اعتمد الدراسة اداة وثبات صدؽ لقياس     

 ،)Navarro.A,et al, 2010, p. 53( 7.7.. يساوي او اكبر الدقياس كاف اذا وملائما مقبولا يعتبر والذي الداخلي،
 الاداء''  التابع للمتغتَ بالنسبة مرتفعة كانت كرونباخ ألفا معامل قيمة أف يتبتُ أعلاه الجدوؿ في الدوضحة النتائج خلاؿ من و

 وىي ،931..''  تًاتيجيةالاس الدرونة''  الدستقل للمتغتَ كرونباخ ألفا معامل قيمة كانت بينما ،933.. بلغت حيث الدتميز"
 تم لو النتائج نفس تعطي لغعلها ما عالية ثبات بدرجة تتمتع الاستبانة لزاور أف القوؿ لؽكن الأساس ىذا وعلى ،مرتفعة قيمة

 التوالر على) 964..( و) 965..( بلغ الذي الصدؽ لدعامل بالنسبة القوؿ ونفس لشاثلة، ظروؼ برت أخرى مرة توزيعها إعادة
 .الدراسة أداة صدؽ على يدؿ ما مرتفعة قيم وىي

 الدراسة لزاور حول الدراسة عينة لاستجابة الإحصائي والتحليل العرض-
 الدراسة لدتيرات الدعياري الانحراف و الحسابي الدتوسط:  2رقم الجدول

 Cronbach’s  معامل الثبات  العبارات لزاور الاستبيان
Alpha  

 معامل الصدق

 0.965 0.933 (10    1) الاداء الدتميز
 0.964 0.931 (22  11) لدرونة الاستراتيجيةا

 الاتجاه الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الأبعاد
 موافق 0.654 3.752 الاداء الدتميز

 موافق 0652 3.724 رونة الانتاجيةالد
 موافق 0.592 3.681 الدوارد مرونة 



  عبد القادر شلالي                                                                                                             ، بخليلي محمد الامين                الدؤلف )ين(:                               

476 
 

 spss لسرجات على بالاعتماد الباحثين اعداد من:  الدصدر
 حسابي بدتوسط الاداء الدتميز على الدالة العبارات على الدستهدفة البحث عينة موافقة إلذ) 2( الجدوؿ معطيات تشتَ    

 أساس على الدنافسة على القدرة الدؤسسة لدى( العبارات اف النتائج بينت كما ،)654..( معياري بالضراؼ) 3.752(
 تلتزـ(  ،)منتجاتها في الجودة من مستوى أعلى على للحصوؿ متميز بشكل منتجاتها تصميم على الدؤسسة إدارة بررص( ،)الجودة

(  ،)الوقت نفس في زبائن لعدة طلبيات تسليم على القدرة للمؤسسة(  ،)باستمرار لزبائنها الدنتجات تقديم بدواعيد الدؤسسة
 التوالر على حسابي بدتوسط عالية موافقة نسب لاقت التي ىي) زبائنها طلبات وفق منتجاتها تعديل على القدرة للمؤسسة

 في والدرونة ،الجودة تعتمد الدؤسسة اف على يدؿ ما ،) 4,135( ،) 53.,4( ، )4,256( ،) 4,221( ،)3,981(
 .الدتميز ادائها في برقيق للعملاء الاستجابة

 للتأكد للتباين الالضدار برليل استخداـ تم  الرئيسية الفرضية لاختبار النموذج صلاحية من للتأكد :الدراسة فرضيات اختبار -
 وكذا الرئيسية الفرضية لاختبار البسيط الخطي الالضدار أسلوب واعتماد الرئيسية الفرضية لاختبار الدقتًح النموذج صلاحية من

 :التالية القرار قاعدة اعتمدنا وقد لذا، التابعة الفرعية الفرضيات
ى الدلالة إذا كانت قيمة مستو   احصائية دلالة ذات ارتباط علاقةتنص على عدـ وجود  التي :H0   قبول الفرضية الصفرية-

 ).5...أكبر من (
إذا كانت قيمة مستوى الدلالة اقل  او  احصائية دلالة ذات ارتباط علاقةالتي تنص على وجود  :H1  رفض الفرضية الصفرية-

 : حيث يكوف اختبار صلاحية النموذج مرتبطا بتوفر شروطو الاحصائية الدتمثلة في). 5...يساوي من (
 دار: وتتمثل في قيمة معنوية النموذج من خلاؿ قيمةالدعنوية الكلية لنموذج الالض F. 
  الدعنوية الجزئية للنموذج: وتتمثل في قيمة معنويةt للثابت. 

 : التأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية 3 رقم الجدول

متوسط  درجة الحرية لرموع الدربعات النموذج
مستوى  المحسوبية (F) الدربعات

 Sigالدلالة 
 الانحدار
 الخطأ

 الاجمالي

8.637 
8.386 

17.022 

3 
37 
40 

2.879 
0.227 

12.703 0.000 
  

   
 R2=0.508)معامل التحديد :)                                                          (       R=0.710معامل الارتباط:)

 الاداء الدتميزالدتير التابع: 
 7.815=  الجدولية F*                                                      )                5...( الدلالة مستوى* 

 spss لسرجات على بالاعتماد الباحثين اعداد من:  الدصدر
 بقيمة وذلك الجدوليةF  قيمة من اكبر وىي12.7.3 بلغت المحسوبة) F( قيمة أف يتضح) 3(الجدوؿ نتائج خلاؿ من    
 الفرضية لاختبار النموذج صلاحية يثبت ما ىذا ،)5...( الدلالة مستوى من أقل وىي ،).....( مقداره Sig اؿاحتم

 موجب ارتباط وجود على يدؿ وىذا ،)R=0.710( بلغ الدتغتَين بتُ الارتباط معامل أف الجدوؿ نفس من يتضح كما الرئيسية
 إلذ تعودالاداء الدتميز  في الحاصلة التغتَات من 50.8% يقارب ما أف أي ،)R2=0.508( التحديد معامل كاف كما بينهما،
 .الاستًاتيجية الدرونة في الحاصلة التغتَات

 موافق 0.482 3.615 القدراتمرونة 
 موافق 0.483 3.668 الدرونة الاستراتيجية
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 الاداء برقيق في الاستًاتيجية للمرونة احصائية دلالة علاقة ارتباط ذات يوجد لا"  مفادىا التي :الرئيسية الفرضية اختبار -
 :ادناه الجدوؿ في مبينة والنتائج)" 5...( الدلالة مستوى عند للمؤسسة الدتميز

 الرئيسية الفرضية لاختبار البسيط الانحدار تحليل نتائج: 4الجدول

  2.3534=  الجدولية t*                                          )                              5...( الدلالة مستوى*    
 spss تلسرجا على بالاعتماد الباحثين اعداد من:  الدصدر

 برقيق في الاستًاتيجية للمرونة إحصائية دلالة علاقة ارتباط ذات ىناؾ أف نستنتج أعلاه الجدوؿ في الدبينة النتائج خلاؿ من   
 وىي ،) ).....( دلالة بدستوى الجدولية، t قيمة من اكبر وىي) 5.661( المحسوبة t قيمة بلغت إذ للمؤسسة، الاداء الدتميز

 ارتباط علاقة يوجد"  التالية بصيغها البديلة الفرضية ونقبل الصفرية الفرضية نرفض وبالتالر ،)5...( لةالدلا مستوى من أقل
 ( ".0.05) الدلالة مستوى عند للمؤسسة الاداء الدتميز تحقيق في الاستراتيجية للمرونة احصائية دلالة ذات

 الفرعية الفرضيات لاختبار البسيط الالضدار برليل لنتائج خصمل الدوالر الجدوؿ يستعرض :الفرعية الفرضيات وتفسر اختبار- 
 ):5...( الدلالة مستوى عند

 الفرعية الفرضيات لاختبار البسيط الانحدار تحليل نتائج: 5الجدول رقم

    21..2=  الجدولية t)                                                                            * 5...( الدلالة مستوى* 
 spss لسرجات على بالاعتماد الباحثين اعداد من:  الدصدر

 الاداء برقيق في الانتاجية للمرونة إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة ىناؾ أف يتضح) 5( الجدوؿ في الدبينة النتائج خلاؿ من    
 قيمة وىي (Sig 0.004) دلالة بدستوى ية،الجدول tقيمة من اكبر وىي) 63..3( المحسوبة t قيمة بلغت إذ للمؤسسة الدتميز

 الانتاجية الدرونة  الدستقل الدتغتَ بتُ موجب ارتباط وجود أف إلذ R الارتباط معامل ويشتَ ،)5...( الدلالة مستوى من أقل
 رونةالد بعد فسرحيث R2=0.392) ( التحديد معامل وكاف ،)R= 618..(قيمتو كانت حيث ،الاداء الدتميز التابع والدتغتَ

 علاقة وجود عدـ على القائمة الصفرية الفرضية نرفض وبالتالر ،الاداء الدتميز في الحاصل التباين من 39.2% ما يقارب الانتاجية
 علاقة يوجد: التالية بصيغتها البديلة الفرضية ونقبل للمؤسسة داء الدتميزالأ برقيق في الانتاجية للمرونة إحصائية ذات ارتباط

مستوى  Sig المحسوبةB Beta (T  ) الدتير
 الدلالة

الدرونة 
 الاستراتيجية

0.907 0.671 5.661 0.000 

 R2=0.508)معامل التحديد :)                                                          (            R=0.710معامل الارتباط:)
 الاداء الدتميزالدتير التابع: 

 B الدتير
 

Beta (T)         
 المحسوبة

معامل 
 الارتباط

(R) 

معامل 
 التحديد

(R2) 
Sig مستوى الدلالة 

 0.004 0.392 0.618 3.063 0.441 0.442 اجيةالدرونة الانت
 0.000 0.520 0.714 4.639 0.597 0.656 مرونة  الدوارد

 0.000 0.482 0.686 5.581 0.686 0.931 القدراتمرونة 
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 تفستَ ولؽكن ،(0.05) الدلالة مستوى عند للمؤسسة الاداء الدتميز تحقيق في الانتاجية للمرونةلة احصائية دلا ذات ارتباط
سواء بالزيادة او بالنقصاف اضافة الذ السرعة في  الزبائن طلبات حسب الانتاج كمية في التحكم علىة در اقالدؤسسة  لكوف ذلك

  . برقيق ذلك
 إذ للمؤسسة الاداء الدتميز برقيق في الدوارد لدرونة إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة ىناؾ أف الجدوؿ نفس من يتضح كما   

 مستوى من أقل قيمة وىي (Sig 0.000) دلالة بدستوى الجدولية،  tقيمة من اكبر وىي) 4.639( المحسوبة t قيمة بلغت
 الاداء التابع والدتغتَ الدوارد رونةم الدستقل الدتغتَ بتُ موجب ارتباط وجود أف إلذ R الارتباط معامل ويشتَ ،)5...( الدلالة
 من 52% الدوارد  رونةم بعد فسر حيث R2) = .52..( التحديد معامل وكاف ،)R= 714..(قيمتو كانت حيث ،الدتميز
 لدرونة إحصائية دلالة تذا ارتباط علاقة وجود عدـ على القائمة الصفرية الفرضية نرفض وبالتالر ،الاداء الدتميز في الحاصل التباين
 رونةلد إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة يوجد: التالية بصيغتها البديلة الفرضية ونقبل للمؤسسة الاداء الدتميز برقيق في الدوارد

 التي الكبتَة الدوارد ذلك في الرئيسي السبب ولعل ،(0.05) الدلالة مستوى عند للمؤسسة الاداء الدتميز تحقيق في الدوارد
 من التحوؿ  وسهولة للموارد، البديل الاستخداـ على بالقدرة يتميز الذي صناعي لرمع ضمن مؤسسة باعتبارىا الدؤسسة بستلكها

  .لآخر مورد
 برقيق في القدرات لدرونة إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة ىناؾ أف) 5( الجدوؿ نتائج فتبتُ القدرات بدرونة يتعلق فيما اأم     

 وىي) Sig 0.000( دلالة بدستوى الجدولية، tقيمة من اكبر وىي) 5.581( المحسوبة t قيمة بلغت إذ للمؤسسةالدتميز الاداء 
 القدرات مرونة  الدستقل الدتغتَ بتُ موجب ارتباط وجود أف إلذ R الارتباط معامل ويشتَ ،)5...( الدلالة مستوى من أقل قيمة

 بعد فسر حيث)  R2= 482..( التحديد معامل وكاف ،)R= 686..( قيمتو كانت حيث ،الاداء الدتميز التابع والدتغتَ
 علاقة وجود عدـ على القائمة الصفرية الفرضية نرفض وبالتالر ،الاداء الدتميز في الحاصل التباين من 48.2% القدرات رونةم

 علاقة يوجد: التالية بصيغتها البديلة الفرضية قبلون للمؤسسة الاداء الدتميز برقيق في القدرات لدرونة إحصائية دلالة ذات ارتباط
 السبب ولعل ،(0.05) الدلالة مستوى عند للمؤسسة الاداء الدتميز تحقيق في القدرات لدرونة إحصائية دلالة ذات ارتباط

ها لكفاءات ذات ك، الذ جانب امتلا والخدمات السلع لإنتاج الدؤسسة تعتمدىا التي والخبرات الاجراءات لرموعة ذلك في الرئيسي
  عديد الدؤسسات العامة والخاصة. خبرة استقطبتها الدؤسسة من

 الاداء  برقيق في الثلاثة بأبعادىا الاستًاتيجية للمرونة إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود الدراسة نتائج اكدت: الخلاصة
انتاج منتجات ذات جودة والاستجابة  على تعتمد ؤسسةالد اف النتائج نفس بينت كما اطاراتها، نظر وجهة من للمؤسسة الدتميز

 السريعة الاستجابة تتطلب للدراسة النظري الجانب في ذكره تم لدا وتأكيدا الدتميز، للأداء كمصدر عملائها لطلبات السريعة
 الدلموسة غتَ او الدلموسة اءسو  الدرنة الدؤسسةوقدرات  موارد على يعتمد وذلك الانتاجية الدؤسسة انشطة جميع في الدرونة للعملاء
 :التالية الاقتًاحات تقديم ولؽكن
 الدؤسسة على العملاء لطلبات الاستجابة في السرعة وبرقيق الاستًاتيجية الدرونة لأسس وبذسيدا متميز اداء برقيق اجل من 

 ،)والدولية الوطنية الدناولة ختصاص،الا مناولة الانتاج، مناولة(  اشكالذا بدختلف  (la sou-traitence) الدناولة على الاعتماد
 الذ الوصوؿ لتسهيل الوطتٍ التًاب عبر بيع نقاط بإقامة الامامي التكامل برقيق ولزاولة التوزيع في الدناولة على الاعتماد جانب الذ

 .الدؤسسة لعملاء بالنسبة تكلفة واقل وقت اسرع في الدؤسسة منتجات
 شكل على او الطلبيات حجم حسب الاسعار في بزفيضات تقديم مع الدنتجات جودة على اكثر التًكيز الدؤسسة على 

 .الدؤسسة بسلكها التي الدتنوعة  والبشرية الداديةوالقدرات  للموارد الامثل الاستغلاؿ جانب الذ لعملائها، امتيازات
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  ووسائل مصادرىا وبرديد وبةالدطل الدعلومات لرصد آليات يضم متكامل معلومات نظاـ يتطلب الاداء الدتميز برقيق اف 
 التكيف برقيق من بسكن التي الاستًاتيجية الدعلومات نظم وبالأخص واستًجاعها وحفضها وتداولذا معالجتها وقواعد بذميعها

 برركات بدتابعة تسمح استًاتيجية معلومات مصادر وبناء الدؤسسة، في الابتكار دعم الانتاجية، الكفاءة برستُ الاستًاتيجي،
 .القرار ابزاذ لدعم توظيفها قواعد عن فضلا ،افستُالدن
  بالنظر الذ موارد وقدرات الدؤسسة عليها دراسة امكانية تنويع حافظة نشاطاتها الذ الدنتجات ذات الصلة بالدنتج الاصلي

 عن الناجمة الدخاطر لقليت ،الدتاحةوالقدرات  للموارد الأفضل الاستخداـ(التنويع الدتًابط)، ىذه الاستًاتيجية بسكن الدؤسسة من 
 الدتغتَة الظروؼ مع للتعامل الدؤسسة في الاستًاتيجية الدرونة تعزيز، و الأولية الدواد نوعية تدىور لساطر وكذلك الطلب، الطفاض
 التأكد عدـ وحالات
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لرلة ابحاث اقتصادية ). اثر الدرونة الاستًاتيجية على استًاتيجية التنويع في الدؤسسة الاقتصادية. 2.18. (اطمةف و طاىري ابتساـ بن غزاؿ
 .138-119الصفحات ).24(وادارية

بالدنطقة ). أثر رأس الداؿ الذيكلي في برقيق الأداء الدتميز للمؤسسات الاقتصادية دراسة ميدانية 2.18. (عبد الدطلب وبيصار الاشمي بن واضح
 .342-321الصفحات ).2(15لرلة دراسات_العدد الاقتصادي، الصناعية بولاية الدسيلة. 

). دور متطلبات جودة الحياة الوظيفية في برقيق الأداء الدتميز للعاملتُ في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة حالة مؤسسة 2.19سعاد بعجي. (
 .534-514الصفحات ).2(5صادية، لرلة البشائر الاقت(أركوديم ميديا). 

لرلة  ). الدرونة الاستًاتيجية من النظرية التقليدية الذ نظرية الدوارد (قراءة فلسفية للمفهوـ واقتًاح لظوذج متكامل). 2.15. (السبتي وجريبي احمد سلالؽي
 .247-237 . الصفحات)44(كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية الجامعية

فرع -). اثر الاستثمار في الدوارد البشرية في برقيق الديزة التنافسية الدستدامة للمؤسسة الاقتصادية (دراسة حالة لرمع صيداؿ 2.17عبد الحكيم جربي. (
 .287- 269الصفحات  ).29( لرلة دراساتقسنطينة). 

لرلة كلية لتعزيز الدرونة الاستًاتيجية للمنظمات.  ). توظيف التكامل السلوكي لفريق الادارة العليا2.19. (عبد الكريم والعذراءصالح رشيد عبد الرضا 
 .278-253الصفحات  ).2.(11الادارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والادارية والدالية، 

ؤسسات. ). القيادة الابتكارية وعلاقتها بالاداء الدتميز عرض بعض التجارب في القيادة والاداء الدتميز في بعض الد2.18وآخروف. ( ليلى عثماف
 .32-.2الصفحات  ).5(اقتصاديات الاعماؿ والتجارة

لرلة العلوـ الانسانية والاجتماعية، ). دعائم بلوغ الاداء الدتميز من خلاؿ فلسفة الدنظمة الدتعلمة. 2.19. (يوسف وزداـ فاطمة الزىراء كرارشة
 .128-99الصفحات  ).2(.2
للالكتًونيك  condorية للمؤسسة الاقتصادية الوطنية في خلق قيمة للزبوف دراسة حالة مؤسسة). مسالعة الدرونة الاستًاتيج2.17نواؿ عبداوي. (
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