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   :ملخص
 - لشهرية لخدمة Ϧمين السيارات على مستوى الشركة الجزائرية للتأمينات ēدف هذه الدراسة إلى التنبؤ ʪلمبيعات ا

CAAT -  ستخدام منهجية)2018-2016(من خلال وكالتها بولاية أدرار، خلال الفترةϵ ،  جينكز-بوكس(Box-Jenkins) ،
 ،2018ستقبلية للسداسي الأول لسنة ، لتقدير نموذج قياسي للتنبؤ ʪلمبيعات المEviews10ولقد تم الاستعانة ʪلبرʭمج الإحصائي 

، أن النموذج الملائم للمؤسسة هو ARIMAوأظهرت النتائج بعد المفاضلة بين عدة نماذج قياسية ضمن مجموعة 
ARIMA(1,1,5) مينϦ وقد تم التأكد من أن هذا النموذج ينتج تنبؤات دقيقة ويمكن الإعتماد عليه في التنبؤ بمبيعات خدمة ،

  .ؤسسة محل الدراسةالسيارات ʪلم
   .CAAT، الشركة الجزائرية للتأمينجينكينز، خدمة التأمين-التنبؤ ʪلمبيعات، منهجية بوكس :الكلمات المفتاحية

  JEL :C13 ،C52 ،G22تصنيف 
Abstract:  

This Study aims at forecasting the monthly sales of the car insurance service at the level 
of the Algerian Insurance Company LCAAT- Adrar Agency, duringe the period (2016-2018), 
using the BOX-Jenkins,The Eviews10 statistical program was used to estimate a standard for 
predicting future sales for the first semester of 2018. 

Followinge the comprison between several standard models within the ARIMA 
group,the results showed that the appropriate model for the organization is ARIMA(1,1,5), it 
the appropriate model produces accurate and reliable predictions in forecasting seles of the car 
insurance service at the institution under study 
Keywords: Seles Forecast, BOX- Jenkins Methodology, Insurance Service , Algerian 
Insurance Company CAAT. 
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  :تمهيد
شهدت صناعة الخدمات تطورا كبيرا في السنوات الأخيرة وذلك للدور الذي أصبحت تؤديه على الصعيد الإقتصادي 
 وحتى الإجتماعي بمساهمتها في تحقيق الرفاه الإجتماعي للأفراد، مما أدى إلى زʮدة حدة المنافسة ضمن هذا القطاع الحيوي، ومن

بين هذه القطاعات ذات الأهمية للإقتصاد نجد خدمات التأمين التي عرفت رواجا كبيرا في مختلف الدول، ومكاʭ بين القطاعات 
  .الإقتصادية لأي دولة، وذلك للدور الذي يلعبه التأمين في تمويل الإقتصادات والمساهمة في التنمية الإقتصادية

التأمين العاملة في الجزائر خاصة بعد فتح اĐال أمام القطاع الخاص، أصبح  في ظل هذه التطورات وبتزايد عدد شركات 
نجاح أي شركة يعتمد على مقدرēا ونجاحها في أداء مختلف وظائفها بما في ذلك الأداء الجيد لوظيفة إدارة المبيعات التي تفرض 

بدوره يعد الذي و بر أبرز أنشطتها، يليه تحديد حجم الإنتاج تبعية بقية الوظائف الإدارية لها، فتحديد حجم المبيعات المستقبلية يعت
جم التموين ʪلمواد التي تستخدم في الإنتاج، ويتبع هذا كله تحديد ما تحتاجه هذه العملية من تدفقات نقدية، وبتالي فإن محددا لح

نه التقدير الجيد لأنشطة ومتطلبات التنبؤ ʪلمبيعات نشاط أساسي في مقدمة مختلف الأنشطة الأخرى، فالتنبؤ الجيد ينتج ع
  .الوظائف الأخرى

وتوجد العديد من الطرق التي تستخدم في بناء نماذج التنبؤ، فهناك طرق نوعية سهلة وبسيطة تعتمد على الحدس 
وخصائصها، تقوم على إستخدام الأساليب الإحصائية  استخدامهاكمية حديثة تختلف من حيث   اوالتخمين، كما أن هناك طرق

والقياسية Ϧخذ بعين الإعتبار مركبات السلسلة الزمنية، تعرف بمنهجية بوكس جينكز التي تعتمد على تحليل السلاسل الزمنية 
للظواهر، وتتميز Ĕϥا تمكن من التنبؤ ببياʭت الظاهرة مستقبلا إستنادا إلى بياʭت السلسلة محل الدراسة في الماضي فقط دون 

  .سل زمنية لعوامل أخرى تؤثر أو تتأثر ʪلظاهرةالحاجة لإدخال بياʭت سلا
  :انطلاقا من ما سبق تتبلور إشكالية الدراسة في التساؤل الجوهري التالي: إشكالية الدراسة -

  ؟  CAATما مدى فعالية نموذج بوكس جنكينز للتنبؤ بمبيعات الشركة الجزائرية للتأمينات 
  :اليةويندرج تحت هذا التساؤل الأسئلة الفرعية الت

  ما المقصود ʪلسلاسل الزمنية ؟ وكيف يتم تحليلها؟   -
  ماهي مراحل المعالجة الإحصائية والرʮضية للمعطيات الإقتصادية التي تتطلبها منهجية بوكس جنكينز في إعداد نموذج تنبؤي؟ -
من  CAATالجزائرية للتأمينات  كيف يتم تطبيق منهجية بوكس جينكينز للتنبؤ بكمية إنتاج خدمة Ϧمين السيارات ʪلشركة  -

  خلال وكالتها المتواجدة بولاية أدرار؟
  من خلال وكالتها ϥدرار؟ CAATهل النموذج المقدر ملائم للتنبؤ ʪلمبيعات المستقبلية للشركة الجزائرية للتأمينات  -
  :التاليةقبل الإجابة على التساؤلات المطروحة يمكن صياغة الفرضية الرئسية  :فرضيات الدراسة -

، يتم عبر سلسلة مرتبة من المراحل وتوظيف العديد من )Box-Jenkins(جينكينز  - بناء نموذج تنبؤي وفق منهجية بوكس
وكالة أدرار في تخطيط مبيعات خدمة  CAAT -الإختبارات الإحصائية، ما يضمن الدقة ويساعد الشركة الجزائرية للتأمينات 

  .يد من رشادة القرارات وفعاليتهاالتأمينات ʪلمستقبل بشكل أفضل يز 
تنبع أهمية الدراسة في إعتماد أغلبية متخذي القرار على مستوى مؤسساتنا الإقتصادية على الأساليب التقليدية  :أهمية الدراسة -

ب كمي ألا وهو أو الحدس والخبرة الشخصية عند القيام بعملية التنبؤ، وعليه فإن هذه الدراسة هي محاولة للفت الإنتباه نحو أسلو 
  .، الذي أثبت كفاءته في الحصول على تقديرات مقبولة تمثل الواقع بشكل معقول)Box-Jenkins(جينكينز  -منهجية بوكس

  : للإجابة على التساؤلات المطروحة تم تقسيم الداراسة الى جانبين: تقسيمات الدراسة -



  

  ...في المؤسسات الخدمية

 

في نمذجة السلاسل الزمنية 

في نمذجة مبيعات الشركة الجزائرية للتأمينات 

من خلال الإشارة إلى أهم النماذج 

في نمذجة السلاسل الزمنية ومراحلها 
 الشهير في كتاđم

، من أهم  الطرق بساطة و الأكثر 
، وعليه قبل التطرق إلى المراحل 

 )AR(لإنحدارالذاتي 
أما النماذج المختلطة فهي تشمل النوعين المذكورين 

  :    شرح لهذه النماذج  
ضمن هذة النماذج تعتمد قيم المتغير الحالي على قيم 

  ܜ࢟،૚ି࢚࢟
فهو يمثل درجة 

في هذا النموذج  تعتمد قيم المتغير الحالي 

ε୲،ε୲  هي

وهي مزيج من النموذجين السابقين، 
وقسم المتوسطات 

  

في المؤسسات الخدمية

في نمذجة السلاسل الزمنية 

في نمذجة مبيعات الشركة الجزائرية للتأمينات 

من خلال الإشارة إلى أهم النماذج 

في نمذجة السلاسل الزمنية ومراحلها 
 (Gwilyn Jenkns & George boxمđفي كتا

، من أهم  الطرق بساطة و الأكثر 
، وعليه قبل التطرق إلى المراحل 

لإنحدارالذاتي مجموعة من النماذج العشوائية المستقرة تسمى بنماذج ا
أما النماذج المختلطة فهي تشمل النوعين المذكورين 

شرح لهذه النماذج  الأتي 
ضمن هذة النماذج تعتمد قيم المتغير الحالي على قيم 

  
૛ିܜ … + ܘିܜܡ

فهو يمثل درجة   P  وتمثل معالم النموذج، 

في هذا النموذج  تعتمد قيم المتغير الحالي 

  
،୲ିଵالنموذج التي يمكن أن تكون موجبة أو سالبة و  … ε୲ି୯

وهي مزيج من النموذجين السابقين، 
وقسم المتوسطات p  على القسم الإنحداري ذي الدرجة

Jenkins-Box (في المؤسسات الخدمية

Box-Jenkins(  في نمذجة السلاسل الزمنية

في نمذجة مبيعات الشركة الجزائرية للتأمينات 

Box(  من خلال الإشارة إلى أهم النماذج
   .جينكينز

في نمذجة السلاسل الزمنية ومراحلها 
(Gwilyn Jenkns & George box

، من أهم  الطرق بساطة و الأكثر 1976
، وعليه قبل التطرق إلى المراحل 1إستخداما في التنبؤ العلمي و التحليل الحديث للسلاسل الزمنية سواء كانت موسمية أو غير موسمية

  .جينكز سوف نعرج على أهم النماذج المستخدمة في هذه المنهجية
   

مجموعة من النماذج العشوائية المستقرة تسمى بنماذج ا
أما النماذج المختلطة فهي تشمل النوعين المذكورين 

Moving Average Models (AR) 2  الأتي وفي
ضمن هذة النماذج تعتمد قيم المتغير الحالي على قيم 

  :ويكتب كما يلي 

،ܘ t  يمثل حد الخطأ العشوائي في الفترة

تمثل معالم النموذج، 

في هذا النموذج  تعتمد قيم المتغير الحالي 

النموذج التي يمكن أن تكون موجبة أو سالبة و 
  .4تمثل درجة النموذج

Mixed models  : ،وهي مزيج من النموذجين السابقين
على القسم الإنحداري ذي الدرجة

Jenkins(جينكز 

Jenkins(جينكينز  

Box-Jenkins(  في نمذجة مبيعات الشركة الجزائرية للتأمينات

)Box-Jenkins

جينكينز - المستخدمة في هذه المنهجية ثم عرض  المراحل الأساسية لتطبيق منهجية بوكس
Box(  في نمذجة السلاسل الزمنية ومراحلها

(Gwilyn Jenkns & George box

1976الذي نشر عام 
إستخداما في التنبؤ العلمي و التحليل الحديث للسلاسل الزمنية سواء كانت موسمية أو غير موسمية

جينكز سوف نعرج على أهم النماذج المستخدمة في هذه المنهجية
Box-Jenkins(: 

مجموعة من النماذج العشوائية المستقرة تسمى بنماذج ا
Moving Average،  أما النماذج المختلطة فهي تشمل النوعين المذكورين

Moving Average Models (AR)

Autoregressive  : ضمن هذة النماذج تعتمد قيم المتغير الحالي على قيم
ويكتب كما يلي  ،

يمثل حد الخطأ العشوائي في الفترة
࢖∅ … تمثل معالم النموذج،   …

Moving Average  : في هذا النموذج  تعتمد قيم المتغير الحالي
 :على قيم المتغيرات العشوائية له السابقة والحالية وتكتب معادلتها على الشكل 

النموذج التي يمكن أن تكون موجبة أو سالبة و 
تمثل درجة النموذج qوالفترة السابقة ، 

Mixed models

على القسم الإنحداري ذي الدرجة 

جينكز  -ستخدام منهجية بوكس
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 -ة بوكسيتضمن الإطار النظري لمنهجية تطبيق طريق

Jenkins(محاولة تطبيق منهجية بوكس جينكيز

( جينكينز - لمنهجية بوكس
المستخدمة في هذه المنهجية ثم عرض  المراحل الأساسية لتطبيق منهجية بوكس

Box-Jenkins(جينكينز 

(Gwilyn Jenkns & George box)المقدمة من طرف 

(Time Series Analysis forecasting and control)  الذي نشر عام
إستخداما في التنبؤ العلمي و التحليل الحديث للسلاسل الزمنية سواء كانت موسمية أو غير موسمية

جينكز سوف نعرج على أهم النماذج المستخدمة في هذه المنهجية
Jenkins(جينكز 

مجموعة من النماذج العشوائية المستقرة تسمى بنماذج ا
Moving Average

Moving Average Models (AR)

Autoregressive

،A14R(p)نفس المتغير في الفترات السابقة ، ويشار إليه ʪلرمز 

 ،ઽ  يمثل حد الخطأ العشوائي في الفترة
…يمثل الثابت،  ∅૚

 (Moving Average

على قيم المتغيرات العشوائية له السابقة والحالية وتكتب معادلتها على الشكل 

النموذج التي يمكن أن تكون موجبة أو سالبة و 
والفترة السابقة ،  

ARMA(p.q) Mixed models

ARMA(p.q)  
  : 5 كما يظهر في الكتابة التالية

ϵ لمبيعاتʪ ستخدام منهجية بوكسالتنبؤ

يتضمن الإطار النظري لمنهجية تطبيق طريق

محاولة تطبيق منهجية بوكس جينكيز

لمنهجية بوكس سنتطرق في هذا الجانب إلى الإطار النظري
المستخدمة في هذه المنهجية ثم عرض  المراحل الأساسية لتطبيق منهجية بوكس

جينكينز  - منهجية تطبيق طريقة بوكس
المقدمة من طرف  

(Time Series Analysis forecasting and control)

إستخداما في التنبؤ العلمي و التحليل الحديث للسلاسل الزمنية سواء كانت موسمية أو غير موسمية
جينكز سوف نعرج على أهم النماذج المستخدمة في هذه المنهجية

جينكز  -النماذج المستخدمة في منهجية بوكس
Box-Jenkins( مجموعة من النماذج العشوائية المستقرة تسمى بنماذج ا

MR(Moving Average(والمتوسطات المتحركة 

Moving Average Models (AR)سابقا والتي تسمى بنماذج الإنحذار الذاتي والمتوسط 

AR (Autoregressive(الذاتي 

نفس المتغير في الفترات السابقة ، ويشار إليه ʪلرمز 

،  t الفترة الحاليةيمثل قيمة المتغير في 
يمثل الثابت،   ૙∅تمثل قيم المتغير في الفترات السابقة، 

) MR(نماذج المتوسطات المتحركة 

على قيم المتغيرات العشوائية له السابقة والحالية وتكتب معادلتها على الشكل 

النموذج التي يمكن أن تكون موجبة أو سالبة و  هي معالم ∅
 tمتوسطات متحركة لقيم الحد العشوائي في الفترة 

ARMA(p.q)النماذج المختلطة المستقرة 

ARMA(p.q)  النماذج كما يظهر في الكتابة

كما يظهر في الكتابة التالية

  ϵ لمبيعاتʪ التنبؤ

يتضمن الإطار النظري لمنهجية تطبيق طريق

محاولة تطبيق منهجية بوكس جينكيز

سنتطرق في هذا الجانب إلى الإطار النظري
المستخدمة في هذه المنهجية ثم عرض  المراحل الأساسية لتطبيق منهجية بوكس

منهجية تطبيق طريقة بوكس
 جينكز وكستعد منهجية ب

(Time Series Analysis forecasting and control)

إستخداما في التنبؤ العلمي و التحليل الحديث للسلاسل الزمنية سواء كانت موسمية أو غير موسمية
جينكز سوف نعرج على أهم النماذج المستخدمة في هذه المنهجية

النماذج المستخدمة في منهجية بوكس
Jenkins(جينكز 

والمتوسطات المتحركة 
سابقا والتي تسمى بنماذج الإنحذار الذاتي والمتوسط 

الذاتي نماذج الإنحذار 
نفس المتغير في الفترات السابقة ، ويشار إليه ʪلرمز 

يمثل قيمة المتغير في 
تمثل قيم المتغير في الفترات السابقة، 

نماذج المتوسطات المتحركة 
على قيم المتغيرات العشوائية له السابقة والحالية وتكتب معادلتها على الشكل 

∅૙،∅૚،∅૛، …

متوسطات متحركة لقيم الحد العشوائي في الفترة 
النماذج المختلطة المستقرة 

النماذج كما يظهر في الكتابة
كما يظهر في الكتابة التالية  qالمتحركة ذو الدرجة 

  :ومن خصائص هذا النموذج 

  :     عنوان المقال

يتضمن الإطار النظري لمنهجية تطبيق طريق :الجانب النظري
  .ومراحلها الأساسية

محاولة تطبيق منهجية بوكس جينكيز :الجانب التطبيقي
  .وكالة أدرار- 

  :الجانب النظري 
سنتطرق في هذا الجانب إلى الإطار النظري

المستخدمة في هذه المنهجية ثم عرض  المراحل الأساسية لتطبيق منهجية بوكس
منهجية تطبيق طريقة بوكس

تعد منهجية ب :
(Time Series Analysis forecasting and control)

إستخداما في التنبؤ العلمي و التحليل الحديث للسلاسل الزمنية سواء كانت موسمية أو غير موسمية
جينكز سوف نعرج على أهم النماذج المستخدمة في هذه المنهجية -الأساسية لمنهجية بوكس

النماذج المستخدمة في منهجية بوكس -
جينكز  - إقترح بوكس

Autoregressive  والمتوسطات المتحركة
سابقا والتي تسمى بنماذج الإنحذار الذاتي والمتوسط 

نماذج الإنحذار  -1-1-
نفس المتغير في الفترات السابقة ، ويشار إليه ʪلرمز 

يمثل قيمة المتغير في  ࢚࢟حيث أن 
تمثل قيم المتغير في الفترات السابقة، 

  .3النموذج
نماذج المتوسطات المتحركة  -1-2-

على قيم المتغيرات العشوائية له السابقة والحالية وتكتب معادلتها على الشكل 

…: حيث أن  ܙ∅

متوسطات متحركة لقيم الحد العشوائي في الفترة 
النماذج المختلطة المستقرة  -1-3-

النماذج كما يظهر في الكتابة وتشمل هذه
المتحركة ذو الدرجة 

ومن خصائص هذا النموذج 

عنوان المقال
الجانب النظري -

ومراحلها الأساسية
الجانب التطبيقي -

CAAT  -
الجانب النظري  -

سنتطرق في هذا الجانب إلى الإطار النظري
المستخدمة في هذه المنهجية ثم عرض  المراحل الأساسية لتطبيق منهجية بوكس

منهجية تطبيق طريقة بوكس - 1
:الأساسية

(Time Series Analysis forecasting and control)

إستخداما في التنبؤ العلمي و التحليل الحديث للسلاسل الزمنية سواء كانت موسمية أو غير موسمية
الأساسية لمنهجية بوكس

1-1-
إقترح بوكس

Autoregressive

سابقا والتي تسمى بنماذج الإنحذار الذاتي والمتوسط 
1-

نفس المتغير في الفترات السابقة ، ويشار إليه ʪلرمز 

حيث أن 
تمثل قيم المتغير في الفترات السابقة، 

النموذج
1-

على قيم المتغيرات العشوائية له السابقة والحالية وتكتب معادلتها على الشكل 

حيث أن 
متوسطات متحركة لقيم الحد العشوائي في الفترة 

1-
وتشمل هذه

المتحركة ذو الدرجة 

ومن خصائص هذا النموذج 



                            .مجيد نبو ، امحمد بن الدين                            

 

ويسمى هذا النوع من النماذج ʪلنماذج 
، وفي كثير من السلاسل، فرضية الإستقرار ليست 

، والفكرة )
  .7حتى نحصل على نموذج مستقر 

جود المركبة الموسمية، 
، وبتالي يصعب عملية تقديرها، ولأجل ذالك وضع نموذج يسمى ʪلنموذج 

  d من الدرجة 

جينكز من أربعة 
راحل الأربعة 

يتم من خلالها الحكم على مدى إستمرار السلسلة الزمنية وتحديد 
النموذج الذي يمكن أن تخضع له السلسلة، ʪلإضافة إلى رتبة النموذج المحدد وذالك من خلال التمثيل البياني للسلسلة 
ا ثم تحليل دالة الإرتباط الذاتي ودالة الإرتباط الذاتي الجزئي، ʪلإضافة إلى إجراء إختبارات ديكي 

بعد الإنتهاء من مرحلة التعرف على نموذج السلسلة الزمنية وذالك 

، يصبح من السهل تقدير 
   .10 وذالك ϵستخدام إحدى الطرق، كالطريقة المربعات الصغرى أو الطريقة الإنحدارية

أعقد بكثير 
من حيث التقدير من النماذج الإنحدارية، كوĔا غير خطية في المعالم من جهة وعدم مشاهدة متغير الأخطاء من ʭحية 
معا، أو معالم 
ومن بين أهم طرق التقدير نجد طريقة المربعات الصغرى العادية، 
Method Gauss

بعد إتمام مرحلتي التعرف والتقدير يتم القيام ϵختبار صلاحية النموذج 

مجيد نبو ، امحمد بن الدين

ويسمى هذا النوع من النماذج ʪلنماذج 
، وفي كثير من السلاسل، فرضية الإستقرار ليست 

)تتجه بسرعة نحو الصفر هذا يستلزم عدم إستقرارية للمشاهدات الموالية
حتى نحصل على نموذج مستقر 

جود المركبة الموسمية، تتميز السلاسل الزمنية في الواقع بو 
، وبتالي يصعب عملية تقديرها، ولأجل ذالك وضع نموذج يسمى ʪلنموذج 

  
من الدرجة  الفروقات المتتالية

جينكز من أربعة  -تتكون منهجية بوكس
راحل الأربعة مراحل رئيسية يتم من خلالها الوصول إلى النموذج الأمثل للتنبؤ ʪلسلسلة الزمنية محل الإهتمام، وتتلخص الم

يتم من خلالها الحكم على مدى إستمرار السلسلة الزمنية وتحديد 
النموذج الذي يمكن أن تخضع له السلسلة، ʪلإضافة إلى رتبة النموذج المحدد وذالك من خلال التمثيل البياني للسلسلة 
ا ثم تحليل دالة الإرتباط الذاتي ودالة الإرتباط الذاتي الجزئي، ʪلإضافة إلى إجراء إختبارات ديكي 

بعد الإنتهاء من مرحلة التعرف على نموذج السلسلة الزمنية وذالك 
 :  

، يصبح من السهل تقدير 
وذالك ϵستخدام إحدى الطرق، كالطريقة المربعات الصغرى أو الطريقة الإنحدارية

ARMA(p,q)  أعقد بكثير
من حيث التقدير من النماذج الإنحدارية، كوĔا غير خطية في المعالم من جهة وعدم مشاهدة متغير الأخطاء من ʭحية 

ARMA(p,q)  معا، أو معالم
ومن بين أهم طرق التقدير نجد طريقة المربعات الصغرى العادية، 

-Method Gaussنيوتن 

بعد إتمام مرحلتي التعرف والتقدير يتم القيام ϵختبار صلاحية النموذج 

مجيد نبو ، امحمد بن الدين             

  .6قابلا للإنعكاس
ويسمى هذا النوع من النماذج ʪلنماذج : 

، وفي كثير من السلاسل، فرضية الإستقرار ليست 
تتجه بسرعة نحو الصفر هذا يستلزم عدم إستقرارية للمشاهدات الموالية

حتى نحصل على نموذج مستقر  1)
تتميز السلاسل الزمنية في الواقع بو 

، وبتالي يصعب عملية تقديرها، ولأجل ذالك وضع نموذج يسمى ʪلنموذج 
 :ويمكن التعبير رʮضيا كما يلي 

સ܌ الفروقات المتتالية  =

تتكون منهجية بوكس 
مراحل رئيسية يتم من خلالها الوصول إلى النموذج الأمثل للتنبؤ ʪلسلسلة الزمنية محل الإهتمام، وتتلخص الم

يتم من خلالها الحكم على مدى إستمرار السلسلة الزمنية وتحديد 
النموذج الذي يمكن أن تخضع له السلسلة، ʪلإضافة إلى رتبة النموذج المحدد وذالك من خلال التمثيل البياني للسلسلة 
ا ثم تحليل دالة الإرتباط الذاتي ودالة الإرتباط الذاتي الجزئي، ʪلإضافة إلى إجراء إختبارات ديكي 

بعد الإنتهاء من مرحلة التعرف على نموذج السلسلة الزمنية وذالك 
: مثلة في تقدير معالم النموذج كما يلي

، يصبح من السهل تقدير P في هذا النموذج، وبعد تحديد الدرجة
وذالك ϵستخدام إحدى الطرق، كالطريقة المربعات الصغرى أو الطريقة الإنحدارية

ARMA(p,q)و  ࢗ࡭ࡹتعتبر هذه النماذج 

من حيث التقدير من النماذج الإنحدارية، كوĔا غير خطية في المعالم من جهة وعدم مشاهدة متغير الأخطاء من ʭحية 
ARMA(p,q) المتوسطات المتحركة

ومن بين أهم طرق التقدير نجد طريقة المربعات الصغرى العادية، 
نيوتن  -، طريقة غوس

بعد إتمام مرحلتي التعرف والتقدير يتم القيام ϵختبار صلاحية النموذج 

                                 

  مستقرا،
A  قابلا للإنعكاس

ARMA models (p. :

ARMA(p.q  وفي كثير من السلاسل، فرضية الإستقرار ليست ،
تتجه بسرعة نحو الصفر هذا يستلزم عدم إستقرارية للمشاهدات الموالية

(B-1)الأساسية هي تطبيق على هذه السلاسل طريقة الفروق من الدرجة الأولى 

تتميز السلاسل الزمنية في الواقع بو :  
، وبتالي يصعب عملية تقديرها، ولأجل ذالك وضع نموذج يسمى ʪلنموذج 

ويمكن التعبير رʮضيا كما يلي 

൫૚، و  − � ܌(ۺ�

Box-Jenkins(: 
مراحل رئيسية يتم من خلالها الوصول إلى النموذج الأمثل للتنبؤ ʪلسلسلة الزمنية محل الإهتمام، وتتلخص الم

يتم من خلالها الحكم على مدى إستمرار السلسلة الزمنية وتحديد 
النموذج الذي يمكن أن تخضع له السلسلة، ʪلإضافة إلى رتبة النموذج المحدد وذالك من خلال التمثيل البياني للسلسلة 
ا ثم تحليل دالة الإرتباط الذاتي ودالة الإرتباط الذاتي الجزئي، ʪلإضافة إلى إجراء إختبارات ديكي 

بعد الإنتهاء من مرحلة التعرف على نموذج السلسلة الزمنية وذالك 
مثلة في تقدير معالم النموذج كما يلي

في هذا النموذج، وبعد تحديد الدرجة
وذالك ϵستخدام إحدى الطرق، كالطريقة المربعات الصغرى أو الطريقة الإنحدارية

تعتبر هذه النماذج 
من حيث التقدير من النماذج الإنحدارية، كوĔا غير خطية في المعالم من جهة وعدم مشاهدة متغير الأخطاء من ʭحية 

المتوسطات المتحركة ʬنية، وهدف التقدير هنا هو تحديد معالم القسم الإنحداري وقسم
ومن بين أهم طرق التقدير نجد طريقة المربعات الصغرى العادية، 

Method Maximum Likelihoodطريقة غوس ،

بعد إتمام مرحلتي التعرف والتقدير يتم القيام ϵختبار صلاحية النموذج 
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AR(p)  ،مستقرا
AR(p) قابلا للإنعكاس إذا كان

ARMA models (p.d.q)

ARMA(p.q(: و يرمز لها بـــ 

تتجه بسرعة نحو الصفر هذا يستلزم عدم إستقرارية للمشاهدات الموالية
الأساسية هي تطبيق على هذه السلاسل طريقة الفروق من الدرجة الأولى 

 SARIMA(p.d.q)

، وبتالي يصعب عملية تقديرها، ولأجل ذالك وضع نموذج يسمى ʪلنموذج 
SARIMA(p.d.q)   ضيا كما يليʮويمكن التعبير ر

(، و  Dالفروقات الموسمية من الدرجة  �

Jenkins(جينكز  

مراحل رئيسية يتم من خلالها الوصول إلى النموذج الأمثل للتنبؤ ʪلسلسلة الزمنية محل الإهتمام، وتتلخص الم

(Identification) : يتم من خلالها الحكم على مدى إستمرار السلسلة الزمنية وتحديد
النموذج الذي يمكن أن تخضع له السلسلة، ʪلإضافة إلى رتبة النموذج المحدد وذالك من خلال التمثيل البياني للسلسلة 
ا ثم تحليل دالة الإرتباط الذاتي ودالة الإرتباط الذاتي الجزئي، ʪلإضافة إلى إجراء إختبارات ديكي 

بعد الإنتهاء من مرحلة التعرف على نموذج السلسلة الزمنية وذالك  :
مثلة في تقدير معالم النموذج كما يلييتم الإنتقال إلى المرحلة الموالية والمت

في هذا النموذج، وبعد تحديد الدرجة:  
وذالك ϵستخدام إحدى الطرق، كالطريقة المربعات الصغرى أو الطريقة الإنحدارية

تعتبر هذه النماذج : الم نماذج المتوسطات المتحركة والمختلطة
من حيث التقدير من النماذج الإنحدارية، كوĔا غير خطية في المعالم من جهة وعدم مشاهدة متغير الأخطاء من ʭحية 

ʬنية، وهدف التقدير هنا هو تحديد معالم القسم الإنحداري وقسم
ومن بين أهم طرق التقدير نجد طريقة المربعات الصغرى العادية، ، ࢗ࡭ࡹ

Method Maximum Likelihood

(Estimation) : ختبار صلاحية النموذجϵ بعد إتمام مرحلتي التعرف والتقدير يتم القيام

                             

AR(p) مستقرا إذا كان

قابلا للإنعكاس إذا كان
(d.qغير مستقرة 

 d  و يرمز لها بـــ
تتجه بسرعة نحو الصفر هذا يستلزم عدم إستقرارية للمشاهدات المواليةدالة الإرتباط الذاتي لا 

الأساسية هي تطبيق على هذه السلاسل طريقة الفروق من الدرجة الأولى 
 SARIMA(p.d.q)النماذج الموسمية المختلطة
، وبتالي يصعب عملية تقديرها، ولأجل ذالك وضع نموذج يسمى ʪلنموذج qو  pالشيء الذي يؤدي إلى إرتفاع كل من 

SARIMA(p.d.q)

الفروقات الموسمية من الدرجة 
  .8 ࢚࢟اللذان يستخدمان لتحقيق إستقرارية 

 -منهجية بوكس
مراحل رئيسية يتم من خلالها الوصول إلى النموذج الأمثل للتنبؤ ʪلسلسلة الزمنية محل الإهتمام، وتتلخص الم

(Identification)

النموذج الذي يمكن أن تخضع له السلسلة، ʪلإضافة إلى رتبة النموذج المحدد وذالك من خلال التمثيل البياني للسلسلة 
ا ثم تحليل دالة الإرتباط الذاتي ودالة الإرتباط الذاتي الجزئي، ʪلإضافة إلى إجراء إختبارات ديكي 

(Estimation):
يتم الإنتقال إلى المرحلة الموالية والمت

 ARتقدير معالم نموذج الإنحدار الذاتي 
وذالك ϵستخدام إحدى الطرق، كالطريقة المربعات الصغرى أو الطريقة الإنحدارية

الم نماذج المتوسطات المتحركة والمختلطة
من حيث التقدير من النماذج الإنحدارية، كوĔا غير خطية في المعالم من جهة وعدم مشاهدة متغير الأخطاء من ʭحية 

ʬنية، وهدف التقدير هنا هو تحديد معالم القسم الإنحداري وقسم
 ࢗ قسم المتوسطات المتحركة لوحدها في نموذج

Method Maximum Likelihood

(Estimation)

  :وقوته الإحصائية من خلال المراحل التالية 

                             

ARMA(p.q  مستقرا إذا كان
ARMA(p.q)  قابلا للإنعكاس إذا كان

ARMA(p.q   غير مستقرة
 المتجانسة غير المستقرة من الدرجة

دالة الإرتباط الذاتي لا 
الأساسية هي تطبيق على هذه السلاسل طريقة الفروق من الدرجة الأولى 

النماذج الموسمية المختلطة
الشيء الذي يؤدي إلى إرتفاع كل من 

SARIMA(p.d.q)المختلط ذي المركبة الموسمية  

ࡿࢺ
ࡰ = الفروقات الموسمية من الدرجة  )

اللذان يستخدمان لتحقيق إستقرارية 
منهجية بوكسالمراحل الأساسية لتطبيق 

مراحل رئيسية يتم من خلالها الوصول إلى النموذج الأمثل للتنبؤ ʪلسلسلة الزمنية محل الإهتمام، وتتلخص الم

(Identification) مرحلة التعرف

النموذج الذي يمكن أن تخضع له السلسلة، ʪلإضافة إلى رتبة النموذج المحدد وذالك من خلال التمثيل البياني للسلسلة 
ēلإضافة إلى إجراء إختبارات ديكي والكشف عن مركباʪ ،ا ثم تحليل دالة الإرتباط الذاتي ودالة الإرتباط الذاتي الجزئي

(Estimation) مرحلة التقدير

p,d,q يتم الإنتقال إلى المرحلة الموالية والمت
تقدير معالم نموذج الإنحدار الذاتي 

ࡼ∅) … ∅૛ ستخدام إحدى الطرق، كالطريقة المربعات الصغرى أو الطريقة الإنحداريةϵ وذالك
الم نماذج المتوسطات المتحركة والمختلطة

من حيث التقدير من النماذج الإنحدارية، كوĔا غير خطية في المعالم من جهة وعدم مشاهدة متغير الأخطاء من ʭحية 
ʬنية، وهدف التقدير هنا هو تحديد معالم القسم الإنحداري وقسم

قسم المتوسطات المتحركة لوحدها في نموذج
Method Maximum Likelihoodطريقة المعقولية العظمى 

      .11 وغيرها
(Estimation)مرحلة التشخيص 

وقوته الإحصائية من خلال المراحل التالية 

                                      

ARMA(p.q(يكون  -

ARMA(p.q) يكون -

ARMA(p.q(نماذج  

المتجانسة غير المستقرة من الدرجة
دالة الإرتباط الذاتي لا ( دائما محققة 

الأساسية هي تطبيق على هذه السلاسل طريقة الفروق من الدرجة الأولى 
النماذج الموسمية المختلطة -1-4-

الشيء الذي يؤدي إلى إرتفاع كل من 
المختلط ذي المركبة الموسمية  

૚)يمثل  − ࡰ(ࡿࡸ� �

اللذان يستخدمان لتحقيق إستقرارية 
المراحل الأساسية لتطبيق  -

مراحل رئيسية يتم من خلالها الوصول إلى النموذج الأمثل للتنبؤ ʪلسلسلة الزمنية محل الإهتمام، وتتلخص الم
  :الأساسية كالتالي 

مرحلة التعرف -2-1-
النموذج الذي يمكن أن تخضع له السلسلة، ʪلإضافة إلى رتبة النموذج المحدد وذالك من خلال التمثيل البياني للسلسلة 

ēوالكشف عن مركبا
  .9فلور
مرحلة التقدير -2-2-

p,d,qبتحديد الرتب 

تقدير معالم نموذج الإنحدار الذاتي  -
,૛معالمها  ∅૛)

الم نماذج المتوسطات المتحركة والمختلطةتقدير مع -
من حيث التقدير من النماذج الإنحدارية، كوĔا غير خطية في المعالم من جهة وعدم مشاهدة متغير الأخطاء من ʭحية 

ʬنية، وهدف التقدير هنا هو تحديد معالم القسم الإنحداري وقسم
قسم المتوسطات المتحركة لوحدها في نموذج

طريقة المعقولية العظمى 
Newton وغيرها

مرحلة التشخيص  -2-3-
وقوته الإحصائية من خلال المراحل التالية 

         :المؤلفان

 -د
المتجانسة غير المستقرة من الدرجة

دائما محققة 
الأساسية هي تطبيق على هذه السلاسل طريقة الفروق من الدرجة الأولى 

1-
الشيء الذي يؤدي إلى إرتفاع كل من 

المختلط ذي المركبة الموسمية  

(يمثل  �

اللذان يستخدمان لتحقيق إستقرارية 
1-2-

مراحل رئيسية يتم من خلالها الوصول إلى النموذج الأمثل للتنبؤ ʪلسلسلة الزمنية محل الإهتمام، وتتلخص الم
الأساسية كالتالي 

1-
النموذج الذي يمكن أن تخضع له السلسلة، ʪلإضافة إلى رتبة النموذج المحدد وذالك من خلال التمثيل البياني للسلسلة 

ēوالكشف عن مركبا
فلور

1-
بتحديد الرتب 

1-
وقوته الإحصائية من خلال المراحل التالية 



  ...في المؤسسات الخدمية

 

دالة الإرتباط الذاتي للسلسلة الأصلية مع تلك المتولدة عن 
ذج المقدر، وفي حالة وجود وجود إختلاف جوهري بينهما، فإنه يدل على فشل عملية التحديد وبتالي إعادة 
عملية بناء النموذج وتقديره من جديد، أما إذا تشاđت الدالتان فإننا ننتقل إلى دراسة وتحليل بواقي التقدير مع دالة 

 والتي تتبع توزيع
  : 13سواء في حالة العينات الصغيرة أوالكبيرة الحجم، وتعطى ʪلعلاقة التالية 

بعد تقدير معالم النموذج ينبغي التأكد من أĔا معالم معرفة 
أما فيما يخص إختبار المعنوية الكلية للنموذج 

بعد الحصول على النموذج النهائي من خلال المراحل السابقة في شكل 
ويمكن تلخيص عملية التنبؤ في الخطوات 

تعويض كل القيم المستقبلية للمتغير الخاص ʪلظاهرة المدروسة بتنبؤاēا، بينما يتم تعويض الأخطاء المستقبلية 

للتنبؤ بكمية المبيعات الفعلية من خدمات التأمين 
وكالة أدرار، لمعرفة سلوك المتغيرات في المستقبل وهذا ϵعتبارها من أنجع 
تالي يوضح كمية المبيعات 

2018  

في المؤسسات الخدمية

دالة الإرتباط الذاتي للسلسلة الأصلية مع تلك المتولدة عن 
ذج المقدر، وفي حالة وجود وجود إختلاف جوهري بينهما، فإنه يدل على فشل عملية التحديد وبتالي إعادة 
عملية بناء النموذج وتقديره من جديد، أما إذا تشاđت الدالتان فإننا ننتقل إلى دراسة وتحليل بواقي التقدير مع دالة 

Ljung (  ،والتي تتبع توزيع
سواء في حالة العينات الصغيرة أوالكبيرة الحجم، وتعطى ʪلعلاقة التالية 

بعد تقدير معالم النموذج ينبغي التأكد من أĔا معالم معرفة 
أما فيما يخص إختبار المعنوية الكلية للنموذج 

بعد الحصول على النموذج النهائي من خلال المراحل السابقة في شكل 
ويمكن تلخيص عملية التنبؤ في الخطوات 

تعويض كل القيم المستقبلية للمتغير الخاص ʪلظاهرة المدروسة بتنبؤاēا، بينما يتم تعويض الأخطاء المستقبلية 

للتنبؤ بكمية المبيعات الفعلية من خدمات التأمين 
وكالة أدرار، لمعرفة سلوك المتغيرات في المستقبل وهذا ϵعتبارها من أنجع 
تالي يوضح كمية المبيعات 

31/12/2018

2018  

814  
754  
840  
641  
683  
526  
656  

556  

Jenkins-Box (في المؤسسات الخدمية

دالة الإرتباط الذاتي للسلسلة الأصلية مع تلك المتولدة عن 
ذج المقدر، وفي حالة وجود وجود إختلاف جوهري بينهما، فإنه يدل على فشل عملية التحديد وبتالي إعادة 
عملية بناء النموذج وتقديره من جديد، أما إذا تشاđت الدالتان فإننا ننتقل إلى دراسة وتحليل بواقي التقدير مع دالة 

Ljung-box Statistic) 

سواء في حالة العينات الصغيرة أوالكبيرة الحجم، وتعطى ʪلعلاقة التالية 

  
بعد تقدير معالم النموذج ينبغي التأكد من أĔا معالم معرفة 
أما فيما يخص إختبار المعنوية الكلية للنموذج 

  
بعد الحصول على النموذج النهائي من خلال المراحل السابقة في شكل 

ويمكن تلخيص عملية التنبؤ في الخطوات ، 

تعويض كل القيم المستقبلية للمتغير الخاص ʪلظاهرة المدروسة بتنبؤاēا، بينما يتم تعويض الأخطاء المستقبلية 

للتنبؤ بكمية المبيعات الفعلية من خدمات التأمين 
وكالة أدرار، لمعرفة سلوك المتغيرات في المستقبل وهذا ϵعتبارها من أنجع 

تالي يوضح كمية المبيعات والجدول ال ،)مشاهدة 
  . وكالة أدرار

31إلى  2016/

  

Jenkins(جينكز 

دالة الإرتباط الذاتي للسلسلة الأصلية مع تلك المتولدة عن 
ذج المقدر، وفي حالة وجود وجود إختلاف جوهري بينهما، فإنه يدل على فشل عملية التحديد وبتالي إعادة 
عملية بناء النموذج وتقديره من جديد، أما إذا تشاđت الدالتان فإننا ننتقل إلى دراسة وتحليل بواقي التقدير مع دالة 

 (box Statisticفي هذا الإختبار يتم إستخدام إحصائية

سواء في حالة العينات الصغيرة أوالكبيرة الحجم، وتعطى ʪلعلاقة التالية 

بعد تقدير معالم النموذج ينبغي التأكد من أĔا معالم معرفة 
أما فيما يخص إختبار المعنوية الكلية للنموذج " ستيودنت 

   .  14، نستخدم إحصائية فيشر 
بعد الحصول على النموذج النهائي من خلال المراحل السابقة في شكل 

، 15نصل إلى أخر مرحلة ألا وهي مرحلة حساب التنبؤ 

تعويض كل القيم المستقبلية للمتغير الخاص ʪلظاهرة المدروسة بتنبؤاēا، بينما يتم تعويض الأخطاء المستقبلية 

Box(  للتنبؤ بكمية المبيعات الفعلية من خدمات التأمين
وكالة أدرار، لمعرفة سلوك المتغيرات في المستقبل وهذا ϵعتبارها من أنجع 

مشاهدة  ʪ36لأشهر 
وكالة أدرار -CAATالشهرية من خدمة Ϧمين السيارات على مستوى الشركة الجزائرية للتأمينات 

/01/01كمية مبيعات خدمة التأمين السيارات الشهرية من 

2017  

714  
657  
765  
622  
587  
518  
658  

536  

جينكز  -ستخدام منهجية بوكس

160 

دالة الإرتباط الذاتي للسلسلة الأصلية مع تلك المتولدة عن  نقارن فيها: 
ذج المقدر، وفي حالة وجود وجود إختلاف جوهري بينهما، فإنه يدل على فشل عملية التحديد وبتالي إعادة 
عملية بناء النموذج وتقديره من جديد، أما إذا تشاđت الدالتان فإننا ننتقل إلى دراسة وتحليل بواقي التقدير مع دالة 

في هذا الإختبار يتم إستخدام إحصائية
سواء في حالة العينات الصغيرة أوالكبيرة الحجم، وتعطى ʪلعلاقة التالية 

بعد تقدير معالم النموذج ينبغي التأكد من أĔا معالم معرفة : المعالم والمعنوية الكلية للنموذج
ستيودنت " ولايمكنها أن تنعدم، وذالك ϵستخدام إختبار 

، نستخدم إحصائية فيشر 
بعد الحصول على النموذج النهائي من خلال المراحل السابقة في شكل 

نصل إلى أخر مرحلة ألا وهي مرحلة حساب التنبؤ 

ොܡ = ،  
،  

تعويض كل القيم المستقبلية للمتغير الخاص ʪلظاهرة المدروسة بتنبؤاēا، بينما يتم تعويض الأخطاء المستقبلية 

Box-Jenkins(في هذا الجزء من الدراسة سنحاول تطبيق منهجية 

وكالة أدرار، لمعرفة سلوك المتغيرات في المستقبل وهذا ϵعتبارها من أنجع 
ʪلأشهر (  2018

الشهرية من خدمة Ϧمين السيارات على مستوى الشركة الجزائرية للتأمينات 
كمية مبيعات خدمة التأمين السيارات الشهرية من 

2016  

712  
736  
777  
641  
690  
508  
566  

509  

ϵ لمبيعاتʪ ستخدام منهجية بوكسالتنبؤ

: إختبار دالة الإرتباط الذاتي للسلسلة 
ذج المقدر، وفي حالة وجود وجود إختلاف جوهري بينهما، فإنه يدل على فشل عملية التحديد وبتالي إعادة 
عملية بناء النموذج وتقديره من جديد، أما إذا تشاđت الدالتان فإننا ننتقل إلى دراسة وتحليل بواقي التقدير مع دالة 

في هذا الإختبار يتم إستخدام إحصائية
سواء في حالة العينات الصغيرة أوالكبيرة الحجم، وتعطى ʪلعلاقة التالية ،  ࢻونسبة معنوية 

المعالم والمعنوية الكلية للنموذج
ولايمكنها أن تنعدم، وذالك ϵستخدام إختبار 

، نستخدم إحصائية فيشر )غير متضمنة لثابت
(Forecasting) : بعد الحصول على النموذج النهائي من خلال المراحل السابقة في شكل

نصل إلى أخر مرحلة ألا وهي مرحلة حساب التنبؤ 

ො = ƒ൫∅෡; ી;෡ ܜܡ

H،....،2،1=h،
تعويض كل القيم المستقبلية للمتغير الخاص ʪلظاهرة المدروسة بتنبؤاēا، بينما يتم تعويض الأخطاء المستقبلية 

  .ʪلبواقي) داخل العينة

في هذا الجزء من الدراسة سنحاول تطبيق منهجية 
وكالة أدرار، لمعرفة سلوك المتغيرات في المستقبل وهذا ϵعتبارها من أنجع  -CAATللشركة الجزائرية للتأمينات 

2018إلى  2016
الشهرية من خدمة Ϧمين السيارات على مستوى الشركة الجزائرية للتأمينات 

كمية مبيعات خدمة التأمين السيارات الشهرية من 
 السنوات

2016

712
736
777
641
690
508
566

509

  ϵ لمبيعاتʪ التنبؤ

إختبار دالة الإرتباط الذاتي للسلسلة 
ذج المقدر، وفي حالة وجود وجود إختلاف جوهري بينهما، فإنه يدل على فشل عملية التحديد وبتالي إعادة 
عملية بناء النموذج وتقديره من جديد، أما إذا تشاđت الدالتان فإننا ننتقل إلى دراسة وتحليل بواقي التقدير مع دالة 

  .12الإرتباط الذاتي للبواقي
في هذا الإختبار يتم إستخدام إحصائية :إختبار سلسلة البواقي

ونسبة معنوية  kبدرجة حرية 

المعالم والمعنوية الكلية للنموذج إختبار معنوية
ولايمكنها أن تنعدم، وذالك ϵستخدام إختبار 

ARIMA(p,q) )غير متضمنة لثابت
(Forecasting)رحلة التنبؤ 

ARIMA(p,d  نصل إلى أخر مرحلة ألا وهي مرحلة حساب التنبؤ

൫كتابة النموذج المقدر  ;ܜ ઽොܜ൯

Hحیث  T+hبـ 

تعويض كل القيم المستقبلية للمتغير الخاص ʪلظاهرة المدروسة بتنبؤاēا، بينما يتم تعويض الأخطاء المستقبلية 
داخل العينة(ʪلأصفار والماضية 

في هذا الجزء من الدراسة سنحاول تطبيق منهجية 
للشركة الجزائرية للتأمينات 
2016الطرق، وذالك عن الفترة الزمنية من عام 

الشهرية من خدمة Ϧمين السيارات على مستوى الشركة الجزائرية للتأمينات 
كمية مبيعات خدمة التأمين السيارات الشهرية من 

السنوات                   

  جانفي
  فيفري
  مارس
  أفريل
  ماي
  جوان
  جويلة
  أوت

  :     عنوان المقال

إختبار دالة الإرتباط الذاتي للسلسلة  -
ذج المقدر، وفي حالة وجود وجود إختلاف جوهري بينهما، فإنه يدل على فشل عملية التحديد وبتالي إعادة النمو 

عملية بناء النموذج وتقديره من جديد، أما إذا تشاđت الدالتان فإننا ننتقل إلى دراسة وتحليل بواقي التقدير مع دالة 
الإرتباط الذاتي للبواقي

إختبار سلسلة البواقي -
بدرجة حرية  ૛࢞

إختبار معنوية -
ولايمكنها أن تنعدم، وذالك ϵستخدام إختبار 

ARIMA(p,q)

رحلة التنبؤ م -2-4-
ARIMA(p,d ,q)

  :16 التالية
ොكتابة النموذج المقدر   - ൯

بـ  tتعويض  -

تعويض كل القيم المستقبلية للمتغير الخاص ʪلظاهرة المدروسة بتنبؤاēا، بينما يتم تعويض الأخطاء المستقبلية  -
ʪلأصفار والماضية 

  :الجانب التطبيقي
في هذا الجزء من الدراسة سنحاول تطبيق منهجية 

للشركة الجزائرية للتأمينات السيارات 
الطرق، وذالك عن الفترة الزمنية من عام 

الشهرية من خدمة Ϧمين السيارات على مستوى الشركة الجزائرية للتأمينات 
كمية مبيعات خدمة التأمين السيارات الشهرية من ): 1(الجدول 

                             
  الأشهر 

جانفي
فيفري
مارس
أفريل
ماي
جوان
جويلة
أوت

عنوان المقال

1-
,q)

التالية

الجانب التطبيقي
في هذا الجزء من الدراسة سنحاول تطبيق منهجية 

السيارات على 
الطرق، وذالك عن الفترة الزمنية من عام 

الشهرية من خدمة Ϧمين السيارات على مستوى الشركة الجزائرية للتأمينات 
الجدول 

                  
الأشهر  



                            .مجيد نبو ، امحمد بن الدين                            

 

  .وكالة أدرار

تمثل السلسلة كمية المبيعات الشهرية من خدمات Ϧمين السيارات الجزائرية 
إلى  2016

سجلت سنة 
م تجانس درجة عد

مجيد نبو ، امحمد بن الدين

594  
740  
588  
821  

CAAT  - وكالة أدرار

  

12/2018(،  

تمثل السلسلة كمية المبيعات الشهرية من خدمات Ϧمين السيارات الجزائرية 
01/01/2016مشاهدة ممتدة من 

سجلت سنة  841، وقيمة قصوى 
درجة عد، وهو ما يعطينا فكرة عن 

مجيد نبو ، امحمد بن الدين             

 CAATين ʪلإعتماد على المعطيات المقدمة من طرف مصلحة الإنتاج ʪلشركة الجزائرية للتأمينات 

  التمثيل البياني لسلسلة مبيعات المؤسسة محل الدراسة

EVIEWS10  

31/12إلى  2016
  ).المبيعات الشهرية من خدمات Ϧمين السيارات

تمثل السلسلة كمية المبيعات الشهرية من خدمات Ϧمين السيارات الجزائرية 
مشاهدة ممتدة من  

، وقيمة قصوى 2016
، وهو ما يعطينا فكرة عن 

                                 

511  
696  
584  
697  

ين ʪلإعتماد على المعطيات المقدمة من طرف مصلحة الإنتاج ʪلشركة الجزائرية للتأمينات 

التمثيل البياني لسلسلة مبيعات المؤسسة محل الدراسة

 ʭمجبر EVIEWS10

01/01/2016الذي هو عبارة عن شهور من 
المبيعات الشهرية من خدمات Ϧمين السيارات

تمثل السلسلة كمية المبيعات الشهرية من خدمات Ϧمين السيارات الجزائرية 
 36زʪئنها بولاية أدرار، والمحددة بـــ 

2016سجلت في سنة 
، وهو ما يعطينا فكرة عن 99.08، وتتشتت قيم هذه السلسلة عن متوسطها ϵنحراف معياري قدره 

  :ويمكن تمثيل بياʭت السلسلة الزمنية في المنحنى البياني التالي 

                                                   

161 

512  
622  
588  
711  

ين ʪلإعتماد على المعطيات المقدمة من طرف مصلحة الإنتاج ʪلشركة الجزائرية للتأمينات 
  :ويمكن تمثيل هذه السلسلة من خلال الشكل التالي 

التمثيل البياني لسلسلة مبيعات المؤسسة محل الدراسة

 من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على
  :ويمكن تصنيف المتغيرات المستعملة في الدراسة كما يلي 

الذي هو عبارة عن شهور من 
المبيعات الشهرية من خدمات Ϧمين السيارات

EVIEWS10.  

تمثل السلسلة كمية المبيعات الشهرية من خدمات Ϧمين السيارات الجزائرية 
زʪئنها بولاية أدرار، والمحددة بـــ 

سجلت في سنة  508، وقيمة دنيا 
، وتتشتت قيم هذه السلسلة عن متوسطها ϵنحراف معياري قدره 

ويمكن تمثيل بياʭت السلسلة الزمنية في المنحنى البياني التالي 

                             

512
622
588
711

ين ʪلإعتماد على المعطيات المقدمة من طرف مصلحة الإنتاج ʪلشركة الجزائرية للتأمينات 
ويمكن تمثيل هذه السلسلة من خلال الشكل التالي 

التمثيل البياني لسلسلة مبيعات المؤسسة محل الدراسة) 

من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على
ويمكن تصنيف المتغيرات المستعملة في الدراسة كما يلي 

الذي هو عبارة عن شهور من ( 
المبيعات الشهرية من خدمات Ϧمين السيارات(  V1المتغير التابع هي كمية المبيعات ونرمز له بــ 

V1= 
EVIEWS10وسوف نستعين في هذه الدراسة ببرʭمج 

تمثل السلسلة كمية المبيعات الشهرية من خدمات Ϧمين السيارات الجزائرية  : v1 دراسة وصفية لبياʭت السلسة
زʪئنها بولاية أدرار، والمحددة بـــ  وكالة أدرار، والموجهة لمختلف

، وقيمة دنيا 659.901
، وتتشتت قيم هذه السلسلة عن متوسطها ϵنحراف معياري قدره 

ويمكن تمثيل بياʭت السلسلة الزمنية في المنحنى البياني التالي 

                             

  سبتمبر
  أكتوبر
  نوفمبر
  ديسمبر

ين ʪلإعتماد على المعطيات المقدمة من طرف مصلحة الإنتاج ʪلشركة الجزائرية للتأمينات 
ويمكن تمثيل هذه السلسلة من خلال الشكل التالي 

) 1(الشكل 

من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على :المصدر
ويمكن تصنيف المتغيرات المستعملة في الدراسة كما يلي 

(  Tالمتغير المستقل هو الزمن ونرمز له بـ 
المتغير التابع هي كمية المبيعات ونرمز له بــ 

=: وعليه Ϧخذ الدالة الشكل التالي  ƒ(ݐ)

وسوف نستعين في هذه الدراسة ببرʭمج 
دراسة وصفية لبياʭت السلسة

وكالة أدرار، والموجهة لمختلف
659.901، بمتوسط قدره 

، وتتشتت قيم هذه السلسلة عن متوسطها ϵنحراف معياري قدره 
ويمكن تمثيل بياʭت السلسلة الزمنية في المنحنى البياني التالي 

                                      

سبتمبر
أكتوبر
نوفمبر
ديسمبر

ين ʪلإعتماد على المعطيات المقدمة من طرف مصلحة الإنتاج ʪلشركة الجزائرية للتأمينات إعداد الباحث
ويمكن تمثيل هذه السلسلة من خلال الشكل التالي 

ويمكن تصنيف المتغيرات المستعملة في الدراسة كما يلي 
المتغير المستقل هو الزمن ونرمز له بـ 

المتغير التابع هي كمية المبيعات ونرمز له بــ 
وعليه Ϧخذ الدالة الشكل التالي 

وسوف نستعين في هذه الدراسة ببرʭمج 
دراسة وصفية لبياʭت السلسة

CAAT  - وكالة أدرار، والموجهة لمختلف
، بمتوسط قدره 2018

، وتتشتت قيم هذه السلسلة عن متوسطها ϵنحراف معياري قدره 
ويمكن تمثيل بياʭت السلسلة الزمنية في المنحنى البياني التالي  ،مستوʮت السلسلة

         :المؤلفان

إعداد الباحث: المصدر
ويمكن تمثيل هذه السلسلة من خلال الشكل التالي 

ويمكن تصنيف المتغيرات المستعملة في الدراسة كما يلي 
المتغير المستقل هو الزمن ونرمز له بـ  -
المتغير التابع هي كمية المبيعات ونرمز له بــ  -

وعليه Ϧخذ الدالة الشكل التالي 
وسوف نستعين في هذه الدراسة ببرʭمج 

دراسة وصفية لبياʭت السلسة - 1
CAATللتأمينات 

31/12/2018
، وتتشتت قيم هذه السلسلة عن متوسطها ϵنحراف معياري قدره 2018

مستوʮت السلسلة
  
  
 
  



  ...في المؤسسات الخدمية

 

CAAT - 

سنحاول من خلال هذه المرحلة التعرف على إستقرارية السلسلة محل الدراسة من 
من خلال  

رج مجال الثقة، ولكن هذا 
لدراسة المعنوية الكلية 
أكبر من الإحصائية 
القائلة ϥن كل معاملات الإرتباط الذاتي تساوي معنوʮ الصفر 

والجدول   

في المؤسسات الخدمية

  

CAAT– مبيعات الشركة الجزائرية للتأمينات

سنحاول من خلال هذه المرحلة التعرف على إستقرارية السلسلة محل الدراسة من 
 ADF وPP 

  

رج مجال الثقة، ولكن هذا 
Liung  لدراسة المعنوية الكلية

أكبر من الإحصائية  ∗ࡽ=
القائلة ϥن كل معاملات الإرتباط الذاتي تساوي معنوʮ الصفر 

PP و ADFنستعين ϵختبارات الجذر الوحدوي وفق منهجية  

Jenkins-Box (في المؤسسات الخدمية

  .المنحنى البياني لكمية مبيعات خدمة Ϧمين السيارات

EVIEWS10  

مبيعات الشركة الجزائرية للتأمينات

سنحاول من خلال هذه المرحلة التعرف على إستقرارية السلسلة محل الدراسة من 
 والجزئي للسلسلة الأصلية وكذا إختبارات

  دالة الإرتباط الذاتي والجزئي للسلسلة الأصلية

EVIEWS10  
رج مجال الثقة، ولكن هذا انلاحظ من خلال دالة الإرتباط الذاتي للسلسلة أن بعض معاملات الإرتباط الذاتي تقع خ

Liung-boxخر هو 

=50.325، وعليه تكون الإحصائية المحسوبة 

القائلة ϥن كل معاملات الإرتباط الذاتي تساوي معنوʮ الصفر 

نستعين ϵختبارات الجذر الوحدوي وفق منهجية  

Jenkins(جينكز 

المنحنى البياني لكمية مبيعات خدمة Ϧمين السيارات

EVIEWS10 برʭمج 

مبيعات الشركة الجزائرية للتأمينات 

سنحاول من خلال هذه المرحلة التعرف على إستقرارية السلسلة محل الدراسة من 
والجزئي للسلسلة الأصلية وكذا إختبارات

دالة الإرتباط الذاتي والجزئي للسلسلة الأصلية

EVIEWS10 برʭمج 

نلاحظ من خلال دالة الإرتباط الذاتي للسلسلة أن بعض معاملات الإرتباط الذاتي تقع خ
خر هو آ، وعليه نلجأ إلى إختبار 

، وعليه تكون الإحصائية المحسوبة 
القائلة ϥن كل معاملات الإرتباط الذاتي تساوي معنوʮ الصفر 

نستعين ϵختبارات الجذر الوحدوي وفق منهجية  
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المنحنى البياني لكمية مبيعات خدمة Ϧمين السيارات

 من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على

Box- (على 
  

سنحاول من خلال هذه المرحلة التعرف على إستقرارية السلسلة محل الدراسة من 
والجزئي للسلسلة الأصلية وكذا إختباراتعدمه، من خلال القراءة الإحصائية لدالتي الإرتباط الذاتي 

دالة الإرتباط الذاتي والجزئي للسلسلة الأصلية

 من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على
نلاحظ من خلال دالة الإرتباط الذاتي للسلسلة أن بعض معاملات الإرتباط الذاتي تقع خ

، وعليه نلجأ إلى إختبار 
، وعليه تكون الإحصائية المحسوبة  

القائلة ϥن كل معاملات الإرتباط الذاتي تساوي معنوʮ الصفر  H0نرفض فرضية العدم 
  . ، وهذا يعني أن السلسلة غير مستقرة

نستعين ϵختبارات الجذر الوحدوي وفق منهجية  

ϵ لمبيعاتʪ ستخدام منهجية بوكسالتنبؤ

المنحنى البياني لكمية مبيعات خدمة Ϧمين السيارات) : 

من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على

Jenkins-( جينكز

  :ويتم ذالك من خلال إتباع الخطوات التالية 
v1 : سنحاول من خلال هذه المرحلة التعرف على إستقرارية السلسلة محل الدراسة من

عدمه، من خلال القراءة الإحصائية لدالتي الإرتباط الذاتي 

دالة الإرتباط الذاتي والجزئي للسلسلة الأصلية) 3(الشكل 

من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على
نلاحظ من خلال دالة الإرتباط الذاتي للسلسلة أن بعض معاملات الإرتباط الذاتي تقع خ

، وعليه نلجأ إلى إختبار للحكم على إستقرارية السلسلة من عدمها
࢑ لمعاملات الإرتباط الذاتي ذات الفجوات ≤ 16 

نرفض فرضية العدم تالي 
، وهذا يعني أن السلسلة غير مستقرة

نستعين ϵختبارات الجذر الوحدوي وفق منهجية  ) عدم الإستقرارية

  ϵ لمبيعاتʪ التنبؤ

) : 2(الشكل 

من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على :المصدر

جينكز - منهجية بوكس
ويتم ذالك من خلال إتباع الخطوات التالية 

1 دراسة إستقرارية السلسلة

عدمه، من خلال القراءة الإحصائية لدالتي الإرتباط الذاتي 

الشكل 

من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على :المصدر
نلاحظ من خلال دالة الإرتباط الذاتي للسلسلة أن بعض معاملات الإرتباط الذاتي تقع خ

للحكم على إستقرارية السلسلة من عدمها
لمعاملات الإرتباط الذاتي ذات الفجوات

.଴ߕ
ଶ  ل، وʪ تالي
، وهذا يعني أن السلسلة غير مستقرة% 

عدم الإستقرارية(ولتأكيد هذه النتيجة 
  :التالي يوضح الإختبارين

  :     عنوان المقال

منهجية بوكستطبيق 
ويتم ذالك من خلال إتباع الخطوات التالية  :
دراسة إستقرارية السلسلة -

عدمه، من خلال القراءة الإحصائية لدالتي الإرتباط الذاتي 
    

نلاحظ من خلال دالة الإرتباط الذاتي للسلسلة أن بعض معاملات الإرتباط الذاتي تقع خ
للحكم على إستقرارية السلسلة من عدمها غير كافٍ 

لمعاملات الإرتباط الذاتي ذات الفجوات
଴ହ=26.22اĐدولة  

 5عند مستوى معنوية 
ولتأكيد هذه النتيجة 

التالي يوضح الإختبارين
  
  
  

عنوان المقال

تطبيق  -2
:وكالة أدرار

2-1-
عدمه، من خلال القراءة الإحصائية لدالتي الإرتباط الذاتي 

  :مايلي 

غير كافٍ 
لمعاملات الإرتباط الذاتي ذات الفجوات

اĐدولة  
عند مستوى معنوية 

التالي يوضح الإختبارين



                            .مجيد نبو ، امحمد بن الدين                                                                          :المؤلفان

163 
 

  للسلسة الأصلية)  PPو  ADF( نتائج إختبارات الجذر الوحدوي ) 2(الجدول 
  

  
 

  
  
  
  
  
  

  EVIEWS10 برʭمج من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على :المصدر
أن السلسلة لاتحتوي  ADFمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن هناك تضارب في نتائج الإختبار حيث أظهر إختبار

أن السلسلة  pp، وبتالي إستقرارية السلسلة، بينما أظهر إختبار   >Prob 0.05   T-STAT0.002ك لأنجذر وحدوي ذال
وبتالي فإن السلسلة غير   T-STAT0.08>  Prob0.05 المؤسسة محل الدراسة تحتوي على جذر وحدوي ذالك لأن  

كما أن النتائج السابقة الخاصة بدالة  ،ADFإختبار لأنه أكثر دقة من ppوبتالي فإنه يتم اللجوء إلى إعتماد إختبار  ،مستقرة
  .Liung-boxعدم إستقراريتها بناءا على إختبار  الإرتباط الذاتي والجزئي للسلسة الأصلية أظهرت
معنوي أي يختلف عن الصفر لأن قيمته الإحتمالية  Cذالك لأن الثابت  DSأما فيما بسيرورة السلسلة فهي من النوع 

وهذا بناء على إختبار  0.05ا أن السلسلة لا تحتوي على إتجاه عام لان قيمته الإحتمالية أكبر من ، كم0.05أقل من 
PP،  جراء الفرروق من الدرجة الأولى، والجدول التالي يوضح نتائجϵ ولإزالة عدم الإستقرار من السلسلة الأصلية نقوم

  .الإختبار بعد إجراء الفروقات من الدرجة الأولى
  نتائج إجراء الإختبار الفرورقات من الدرجة الأولى) 3: (الجدول

  إجراء إختبار الفروق من الدرجة الأولى
  T-STAT  Prop  الإختبار
ADF -7.75  0.00  
P-P  -7.73  0.00  

 .EVIEWS10من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على  :المصدر
ة مستقرة عند الفرق من الدرجة الأولى، يتضح أن السلسل   PPو ADF من خلال الجدول السابق وبناءا على إختبار

إنطلاقا مما سبق سنختبر ما إذا   وعليه، 0.05 وهي أقل من القيمة الحرجة T-STAT-Prop=0.00 يؤكد ذالك أن وما
المستقرة لكمية مبيعات خدمة Ϧمين السيارات تحمل خصائص التوزيع   d-v1كانت سلسلة الفروقات من الدرجة الأولى 

  : ، نتائج هذا الإختبار مبينة في الشكل التالي Jarque-Berraمن أجل ذالك يمكننا إستخدام  الطبيعي أم لا،
  
  
  

  إختبار وجود الجدر الوحدوي
  T-STAT  Prob  الإختبار
ADF  4.93-  0.002  
PP  3.27-  0.08  

  مركبات السلسلة الزمنية

  Prob                   الإتجاه العام       C  Probالثابت 

894.83  00         4.139    0.04  

315.79  00         1.435                    0.42  



  ...في المؤسسات الخدمية

 

وعليه نقبل الفرضية 

  

 ARوهي أول مرحلة، والتعرف على النموذج يعني تحديد رتب النماذج 
، التي يمكن أن تخضع لها السلسلة الزمنية المستقرة، وʪلإعتماد على دالتي الإرتباط الذاتي والجزئي للسلسلة من 

  

 ିଵ.ଽ଺
√்

 ( ،
، ووفقا لهذا تكون الصيغة 

في المؤسسات الخدمية

  

  

Prop ، وعليه نقبل الفرضية

  .وكالة أدرار - 

وهي أول مرحلة، والتعرف على النموذج يعني تحديد رتب النماذج 
، التي يمكن أن تخضع لها السلسلة الزمنية المستقرة، وʪلإعتماد على دالتي الإرتباط الذاتي والجزئي للسلسلة من 

d 

  

ାଵ.ଽ଺ ،من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن كل معاملات الإرتباط الذاتي والجزئي تقع داخل مجال الثقة 
√்

)

، ووفقا لهذا تكون الصيغة 

Jenkins-Box (في المؤسسات الخدمية

  1v-dنتائج إختبار فرضية التوزيع الطبيعي للسلسة 

EVIEWS10  

 = 0.40Propلإحتمالية 

- CAATتقدير نموذج للتنبؤ بمبيعات خدمة Ϧمين السيارات الشركة الجزائرية للتأمينات 
  . نموذج وتقديره

وهي أول مرحلة، والتعرف على النموذج يعني تحديد رتب النماذج 
، التي يمكن أن تخضع لها السلسلة الزمنية المستقرة، وʪلإعتماد على دالتي الإرتباط الذاتي والجزئي للسلسلة من 

1v-dالإرتباط الذاتي والجزئي للسلسلة المستقرة 

EVIEWS10 
من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن كل معاملات الإرتباط الذاتي والجزئي تقع داخل مجال الثقة 

، ووفقا لهذا تكون الصيغة P(5) عند الفجوة 

1.ARIMA(1

Jenkins(جينكز 

نتائج إختبار فرضية التوزيع الطبيعي للسلسة 

EVIEWS10من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على 
لإحتمالية وهي أكبر من القيمة ا

تقدير نموذج للتنبؤ بمبيعات خدمة Ϧمين السيارات الشركة الجزائرية للتأمينات 
نموذج وتقديرهة التعرف على ال

وهي أول مرحلة، والتعرف على النموذج يعني تحديد رتب النماذج 
، التي يمكن أن تخضع لها السلسلة الزمنية المستقرة، وʪلإعتماد على دالتي الإرتباط الذاتي والجزئي للسلسلة من 

الإرتباط الذاتي والجزئي للسلسلة المستقرة 

EVIEWS10 برʭمج من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على

من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن كل معاملات الإرتباط الذاتي والجزئي تقع داخل مجال الثقة 
MA(5)  عند الفجوة

  :من الشكل
1.ARIMA(1،1،
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نتائج إختبار فرضية التوزيع الطبيعي للسلسة 

من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على 
وهي أكبر من القيمة ا 

 تتبع التوزيع الطبيعي
تقدير نموذج للتنبؤ بمبيعات خدمة Ϧمين السيارات الشركة الجزائرية للتأمينات 

ة التعرف على الل
وهي أول مرحلة، والتعرف على النموذج يعني تحديد رتب النماذج 

، التي يمكن أن تخضع لها السلسلة الزمنية المستقرة، وʪلإعتماد على دالتي الإرتباط الذاتي والجزئي للسلسلة من 

الإرتباط الذاتي والجزئي للسلسلة المستقرة 

من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على
من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن كل معاملات الإرتباط الذاتي والجزئي تقع داخل مجال الثقة 

MA(5)و  P)1(الزمنية 

من الشكل  d-v1الرʮضية للنماذج الثلاثة المقترحة للسلسلة الزمنية المستقرة 
5، )          2. ARIMA(

ϵ لمبيعاتʪ ستخدام منهجية بوكسالتنبؤ

نتائج إختبار فرضية التوزيع الطبيعي للسلسة ) : 4

من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على  :المصدر
 JB=1.83من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن 

تتبع التوزيع الطبيعي
تقدير نموذج للتنبؤ بمبيعات خدمة Ϧمين السيارات الشركة الجزائرية للتأمينات 

لبعد التأكد من إستقرارية السلسلة الزمنية Ϩتي لمرح
وهي أول مرحلة، والتعرف على النموذج يعني تحديد رتب النماذج : مرحلة التعرف على النموذج

، التي يمكن أن تخضع لها السلسلة الزمنية المستقرة، وʪلإعتماد على دالتي الإرتباط الذاتي والجزئي للسلسلة من 

الإرتباط الذاتي والجزئي للسلسلة المستقرة دالة ) 5: (

من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على :
من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن كل معاملات الإرتباط الذاتي والجزئي تقع داخل مجال الثقة 

الزمنية عند الفجوة 
الرʮضية للنماذج الثلاثة المقترحة للسلسلة الزمنية المستقرة 

)          2. ARIMA( ،1

  ϵ لمبيعاتʪ التنبؤ

4(الشكل 

المصدر
من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن 

تتبع التوزيع الطبيعي d-v1أي أن بياʭت السلسلة 
تقدير نموذج للتنبؤ بمبيعات خدمة Ϧمين السيارات الشركة الجزائرية للتأمينات 

بعد التأكد من إستقرارية السلسلة الزمنية Ϩتي لمرح
مرحلة التعرف على النموذج

، التي يمكن أن تخضع لها السلسلة الزمنية المستقرة، وʪلإعتماد على دالتي الإرتباط الذاتي والجزئي للسلسلة من 
  :خلال الشكل التالي 

: (الشكل 

:المصدر
من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن كل معاملات الإرتباط الذاتي والجزئي تقع داخل مجال الثقة 

عند الفجوة  )AR1( و 
الرʮضية للنماذج الثلاثة المقترحة للسلسلة الزمنية المستقرة 

،1،1) 

  :     عنوان المقال

من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن 
أي أن بياʭت السلسلة 

تقدير نموذج للتنبؤ بمبيعات خدمة Ϧمين السيارات الشركة الجزائرية للتأمينات - 
بعد التأكد من إستقرارية السلسلة الزمنية Ϩتي لمرح

مرحلة التعرف على النموذج-1-2- 
MA لإعتماد على دالتي الإرتباط الذاتي والجزئي للسلسلة منʪالتي يمكن أن تخضع لها السلسلة الزمنية المستقرة، و ،

خلال الشكل التالي 

من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن كل معاملات الإرتباط الذاتي والجزئي تقع داخل مجال الثقة 
 )ϵ )MA1ستثناء

الرʮضية للنماذج الثلاثة المقترحة للسلسلة الزمنية المستقرة 

عنوان المقال

من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن 
H0   ت السلسلةʭأي أن بيا

-2-2
بعد التأكد من إستقرارية السلسلة الزمنية Ϩتي لمرح

-2
MAو

خلال الشكل التالي 

ϵستثناء
الرʮضية للنماذج الثلاثة المقترحة للسلسلة الزمنية المستقرة 



                            .مجيد نبو ، امحمد بن الدين                            

 

ت خدمة Ϧمين السيارات 

 وذالك لأنه يحتوي على أكبر معامل

موذج من أجل القيام بعملية التنبؤ 

H   البواقي

مجيد نبو ، امحمد بن الدين

ARIMA(1.1.1)  

ت خدمة Ϧمين السيارات 

وذالك لأنه يحتوي على أكبر معامل

موذج من أجل القيام بعملية التنبؤ 

  :كانت نتائج هذا الإختبار موضحة من خلال الشكل الموالي 

  

H0 نقبل ، وبتالي

مجيد نبو ، امحمد بن الدين             

  قيم معاير المفاضلة بين النماذج

ARIMA(1.1.1)

0.25  
12.10  
12.10  
12.24  
12.14  

EVIEWS10. 

ت خدمة Ϧمين السيارات خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النموذج الذي يعبر بدقة عن تغيرات سلسلة مبيعا

ARIMA(1,1,5) وذالك لأنه يحتوي على أكبر معامل

موذج من أجل القيام بعملية التنبؤ سنقوم ϵختبار الن

كانت نتائج هذا الإختبار موضحة من خلال الشكل الموالي 
 .نتائج إختبار التوزيع الطبيعي للبواقي

EVIEWS10.  

، وبتالي0.05وهي أكبر من مستوى المعنوية 

  :كانت نتائج هذا الإختبار موضحة من خلال الشكل الموالي 

                                 

قيم معاير المفاضلة بين النماذج

ARIMA(1.1.5)  ARIMA(1.1.1)

EVIEWS10من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على 

خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النموذج الذي يعبر بدقة عن تغيرات سلسلة مبيعا

ARIMA(1,1,5)

 .تشير إلى أفضليته

 ARIMA(1,1,5): ختبار النϵ سنقوم
  .  وذالك من خلال إختبار التوزيع الطبيعي للبواقي، وإختبار إستقرارية البواقي

كانت نتائج هذا الإختبار موضحة من خلال الشكل الموالي 
نتائج إختبار التوزيع الطبيعي للبواقي

EVIEWS10من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على 

وهي أكبر من مستوى المعنوية 

كانت نتائج هذا الإختبار موضحة من خلال الشكل الموالي 
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قيم معاير المفاضلة بين النماذج) 4

ARIMA(1.1.5)

0.26  
12.03  
12.17  
12.17  
12.08  

من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على 

خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النموذج الذي يعبر بدقة عن تغيرات سلسلة مبيعا

ARIMA(1,1,5) وكالة أدرار هو النموذج

AIC,BIC,HQ( تشير إلى أفضليته

ARIMA(1,1,5)

وذالك من خلال إختبار التوزيع الطبيعي للبواقي، وإختبار إستقرارية البواقي
كانت نتائج هذا الإختبار موضحة من خلال الشكل الموالي 

نتائج إختبار التوزيع الطبيعي للبواقي

من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على 
  والذي ينص على 

وهي أكبر من مستوى المعنوية  1.76

كانت نتائج هذا الإختبار موضحة من خلال الشكل الموالي 
  

                             

4: (الجدول 
  النموذج

ARIMA(1.1.5)

  عدد المعلمات المعنوية

من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على  :المصدر

خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النموذج الذي يعبر بدقة عن تغيرات سلسلة مبيعا

CAAT -وكالة أدرار هو النموذج

AIC,BIC,HQ( إضافة إلى أن كل المعايير

ARIMA(1,1,5)مرحلة إختبار النموذج الملائم 

وذالك من خلال إختبار التوزيع الطبيعي للبواقي، وإختبار إستقرارية البواقي
كانت نتائج هذا الإختبار موضحة من خلال الشكل الموالي   :إختبار التوزيع الطبيعي للبواقي 

نتائج إختبار التوزيع الطبيعي للبواقي) : 6(الشكل 

من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على  :المصدر
Jarque  والذي ينص على

  البواقي تتبع التوزيع الطبيعي، 
  .البواقي لاتتبع التوزيع الطبيعي

1.76بــ  (JB)حيث قدرة القيمة المحسوبة لهذا الإختبار 

كانت نتائج هذا الإختبار موضحة من خلال الشكل الموالي 

                             

النموذج                       
  عيار 

R2 

عدد المعلمات المعنوية
AIC 
BIC  
HQ 

المصدر

خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النموذج الذي يعبر بدقة عن تغيرات سلسلة مبيعا

CAAT الجزائرية للتأمينات

إضافة إلى أن كل المعايير

مرحلة إختبار النموذج الملائم 
وذالك من خلال إختبار التوزيع الطبيعي للبواقي، وإختبار إستقرارية البواقي

إختبار التوزيع الطبيعي للبواقي 
الشكل 

المصدر
Jarque-Berraمن خلال نتائج إختبار 

البواقي تتبع التوزيع الطبيعي، 
البواقي لاتتبع التوزيع الطبيعي

حيث قدرة القيمة المحسوبة لهذا الإختبار 
  . تتبع التوزيع الطبيعي

كانت نتائج هذا الإختبار موضحة من خلال الشكل الموالي  :إختبار إستقرارية البواقي

                                      

                       
عيار الم

عدد المعلمات المعنوية

 ʧخلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النموذج الذي يعبر بدقة عن تغيرات سلسلة مبيعام

الجزائرية للتأمينات للشركة

إضافة إلى أن كل المعايير R2 تحديد

مرحلة إختبار النموذج الملائم  -2-2-
وذالك من خلال إختبار التوزيع الطبيعي للبواقي، وإختبار إستقرارية البواقي

إختبار التوزيع الطبيعي للبواقي 

من خلال نتائج إختبار 
H0 :  ،البواقي تتبع التوزيع الطبيعي
H1 : البواقي لاتتبع التوزيع الطبيعي

حيث قدرة القيمة المحسوبة لهذا الإختبار 
تتبع التوزيع الطبيعي

إختبار إستقرارية البواقي

         :المؤلفان

للشركة

تحديد

-2
وذالك من خلال إختبار التوزيع الطبيعي للبواقي، وإختبار إستقرارية البواقي

إختبار التوزيع الطبيعي للبواقي  -

من خلال نتائج إختبار 

حيث قدرة القيمة المحسوبة لهذا الإختبار 
تتبع التوزيع الطبيعي

إختبار إستقرارية البواقي -



  ...في المؤسسات الخدمية

 

لإرتباط الذاتي والجزئي تقع داخل مجال الثقة 

تجاوز مرحلة الفحص 
  :غة معادلة التنبؤ ʪلإعتماد على نتائج تقدير النموذج كالتالي 

تم التنبؤ ʪلقيم المستقبلية لإنتاج خدمة Ϧمين السيارات على مستوى الشركة 
2019 ،

في المؤسسات الخدمية

 

لإرتباط الذاتي والجزئي تقع داخل مجال الثقة 

ARIMA(1.1.5)  تجاوز مرحلة الفحص
غة معادلة التنبؤ ʪلإعتماد على نتائج تقدير النموذج كالتالي 

  .يوضح نتائج تقدير نموذج التنبؤ بمبيعات المؤسسة محل الدراسة

  

تم التنبؤ ʪلقيم المستقبلية لإنتاج خدمة Ϧمين السيارات على مستوى الشركة 
31/06/2019إلى 

Jenkins-Box (في المؤسسات الخدمية

  نتائج إختبار سلسلة البواقي

EVIEWS10.  

لإرتباط الذاتي والجزئي تقع داخل مجال الثقة 

ARIMA(1.1.5)

غة معادلة التنبؤ ʪلإعتماد على نتائج تقدير النموذج كالتالي 
يوضح نتائج تقدير نموذج التنبؤ بمبيعات المؤسسة محل الدراسة

EVIEWS10. 

Dvent  

تم التنبؤ ʪلقيم المستقبلية لإنتاج خدمة Ϧمين السيارات على مستوى الشركة 
إلى  01/2019/

Jenkins(جينكز 

نتائج إختبار سلسلة البواقي

EVIEWS10من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على 

لإرتباط الذاتي والجزئي تقع داخل مجال الثقة من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن كل معاملات ا

ARIMA(1.1.5)بناءا على ماسبق، يمكننا التأكيد على أن نموذج 

غة معادلة التنبؤ ʪلإعتماد على نتائج تقدير النموذج كالتالي 
يوضح نتائج تقدير نموذج التنبؤ بمبيعات المؤسسة محل الدراسة

EVIEWS10من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على 

  :ʪلإعتماد على الشكل أعلاه كما يلي
DventT+1= 0.988Vent

تم التنبؤ ʪلقيم المستقبلية لإنتاج خدمة Ϧمين السيارات على مستوى الشركة 
/01خلال الستة أشهر القادمة من 

جينكز  -ستخدام منهجية بوكس
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نتائج إختبار سلسلة البواقي): 7

من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على 

من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن كل معاملات ا
  .، وهذا ما يدل على إستقرارية البواقي

بناءا على ماسبق، يمكننا التأكيد على أن نموذج 
غة معادلة التنبؤ ʪلإعتماد على نتائج تقدير النموذج كالتالي والتشخيص ويمكن إستخدامه في التنبؤ، حيث يمكن صيا

يوضح نتائج تقدير نموذج التنبؤ بمبيعات المؤسسة محل الدراسة

من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على 

ʪلإعتماد على الشكل أعلاه كما يلي
= 0.988VentT-1- 0.407£

تم التنبؤ ʪلقيم المستقبلية لإنتاج خدمة Ϧمين السيارات على مستوى الشركة 
خلال الستة أشهر القادمة من 

ϵ لمبيعاتʪ ستخدام منهجية بوكسالتنبؤ

7(الشكل 

من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على  :المصدر

من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن كل معاملات ا
، وهذا ما يدل على إستقرارية البواقي

بناءا على ماسبق، يمكننا التأكيد على أن نموذج 
والتشخيص ويمكن إستخدامه في التنبؤ، حيث يمكن صيا

يوضح نتائج تقدير نموذج التنبؤ بمبيعات المؤسسة محل الدراسة

من إعداد الباحثان ʪلإعتماد على  :المصدر

ʪلإعتماد على الشكل أعلاه كما يلي للتنبؤ
0.407£T-1

ARIMA (1.1.5)  مين السيارات على مستوى الشركةϦ لقيم المستقبلية لإنتاج خدمةʪ تم التنبؤ
خلال الستة أشهر القادمة من  -أدرار–وكالة 

  ϵ لمبيعاتʪ التنبؤ

المصدر

من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن كل معاملات ا
، وهذا ما يدل على إستقرارية البواقي)ି 

بناءا على ماسبق، يمكننا التأكيد على أن نموذج  :مرحلة التنبؤ 
والتشخيص ويمكن إستخدامه في التنبؤ، حيث يمكن صيا

يوضح نتائج تقدير نموذج التنبؤ بمبيعات المؤسسة محل الدراسة) 8(الشكل

المصدر

للتنبؤوعليه يكون النموذج المقدر 

ARIMA (1.1.5)وϵستخدام نموذج 

CAAT  وكالة

  :     عنوان المقال

من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن كل معاملات ا
ିଵ.ଽ଺

√்
، ାଵ.ଽ଺

√்
مرحلة التنبؤ  -2-3-

والتشخيص ويمكن إستخدامه في التنبؤ، حيث يمكن صيا

وعليه يكون النموذج المقدر 

وϵستخدام نموذج 
CAATالجزائرية للتأمينات 

عنوان المقال

ଽ଺)
2-

والتشخيص ويمكن إستخدامه في التنبؤ، حيث يمكن صيا

الجزائرية للتأمينات 



                            .مجيد نبو ، امحمد بن الدين                                                                          :المؤلفان
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و يتضح  31/12/2018إلى  01/07/2018ع đا مع القيم الستة الفعلية من حيث سيتم مقارنة القيم الستة المتوق
  :ذالك من خلال الجدول التالي

  ARIMA (1.1.5) القيم التنبؤية لخدمة Ϧمين السيارات لنموذج) 5(الجدول 

  القيم التنبؤية  القيم الفعلية  الأشهر
2018 M07 656  549.144  
2018 M08  556  572.01  
2018 M09  594  594.602  
2018 M10  740  616.922  
2018 M11  649  638.975  
2018 M12 821  660.763  
2019 M01 -  840.604  
2019 M02 -  859.972  
2019 M03 -  879.109  
2019 M04 -  898.015  
2019 M05 -  916.695  
2019 M06 -  953.385  

  .EVIEWS10من إعداد الباحثان ʪلاعتماد على  :المصدر
ل السابق نلاحظ أن التنبؤات المستقبلية تشير إلى أن هناك إستمرار في الإنتاج المتزايد من خدمة Ϧمين من خلال الجدو 

، وهذا مايعطينا فكرة 2018السيارات، كما أظهرت القيم التنبؤية تناسقا مع القيم الفعلية خلال السداسي الثاني من سنة 
 .على مدى أهمية النموذج المقدر

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ...في المؤسسات الخدمية) Jenkins-Box(جينكز  -ستخدام منهجية بوكسالتنبؤ ʪلمبيعات ϵ  :     عنوان المقال
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  :ةالخلاص
لقد قمنا في هذه الدراسة بتطبيق إحدى الطرق الكمية الحديثة للتنبؤ ʪلمبيعات، وهي طريقة بوكس جينكنز، حيث تم 

تحاكي الطلب الشهري على خدمة Ϧمين  31/12/2018إلى  1/1/2016مشاهدة من  36تطبيقها على سلسلة زمنية من 
đدف الحصول على نموذج قياسي للتنبؤ بكمية  وكالة أدرار -CAATينات السيارات إعتمادا على معطيات الشركة الجزائرية للتأم

المبيعات من خدمة Ϧمين السيارات في الفترات المستقبلية، وإستنتاجنا من هذا مدى فعالية هذه الطريقة والتي سنضعها بين أيدي 
لخطط المرتبطة đا، وقد خلصت هذه مسؤولي المؤسسة بغرض إستعمالها كقاعدة عملية لوضع خطط إنتاج خدمات الإنتاج وا

  :الدراسلة بجملة من النتائج كالتالي 
تشكل سلسلة مبيعات خدمة Ϧمين السيارات للشركة الجزائرية للتأمينات سياقا عشوائيا غير مستقر وقد تم التأكد من  -

  الذاتي، لدراسة المعنوية الكلية لمعاملات الإرتباطLiung-box عدم إستقراريتها من خلال إختبار
 7إلى أن سلسلة مبيعات المؤسسة محل الدراسة تحتوي على جذر أحادي وذالك لأن PPيشير إختبار جذر الوحدة  -

T-STAT0.08 >  Prob0.05  ،  
  . عند أخذ الفروق من الدرجة الأولى) إستقرارها( تم تسكين السلسلة الزمنية  -
، كما أĔا لاتحتوي على إتجاه عام وهذا بناء على DSن النوع نموذج السلسلة الزمنية للمؤسسة محل الدراسة هي م -

  ،PPإختبار 
إن النموذج الأفضل من بين النماذج التي وضعت في هذه الدراسة للتنبؤ بكمية مبيعات خدمة Ϧمين السيارات  -

نجد أن له  من خلال ملاحظة معايير المقارنة بين النماذج ARIMA (1.1.5) للمؤسسة محل الدراسة هو النموذج 
كما أن له أكبر قيمة على وفق معيار معامل التحديد، يحمل   HQو BIC و AICأصغر قيمة لكل من المعايير الثلاثة 

  :الصيغة الرʮضية التالية 
 DventT+1= 0.988VentT-1- 0.407£T-1  

ل الدراسة خلال الفترة من هناك تقارب بين القيم التنبؤية و الفعلية للطلب على خدمة Ϧمين السيارات ʪلمؤسسة مح -
M07 2018  2018 إلى M12 وهذا مايدل على أهمية النموذج.  

  :ومن أجل ذالك فإن الدراسة توصي بــ 
  ضرورة إهتمام المؤسسة محل الدراسة ʪلأساليب الكمية الحديثة للتنبؤ،  -
  . السيارات للمؤسسة محل الدراسةللتنبؤ ʪلمبيعات الشهرية لخدمة Ϧمين ARIMA (1.1.5)نوصي ϵستخدام نموذج   -
كما نوصي ϵستخدام هذا المنهج في إستنتاج النموذج القياسي وتطويره للتنبؤ بكمية المبيعات من خدمات Ϧمين   -

  .السيارات، وذالك حسب تطور السلسلة الفعلية لكمية الطلب على هذه الخدمة
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