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مساهمة القائد الإداري في تبني عملية الإبداع لأداء جيد وفعال بالمؤسسات تهدف هذه الدراسة إلى إبراز :ملخص
ف مجهوداتهم لضمان الاقتصادية،فعلى ضوء التحديات والتغيرات التي تواجه المؤسسات اليوم كان من الضروري على القادة تكثي

الشروط الضرورية والمناسبة للعاملين لإبراز إبداعاتهم وبلورة أفكارهم وتطويرها،بما يتماشى ويتلاءم مع التطورات الحاصلة،وبالتالي 
 .تطوير مهاراتهم وقدراتهم في أداء مهامهم وعملياتهم الموكلة إليهم  بكفاءة وفعالية

لاعتماد على المنه  الوصف  والتحليل  إلى أن العم  في جو يسوده الإبداع والتطوير وقد خلصت هذه الورقة البحثية با     
المستمر للأفكار والعمليات الإدارية والتكنولوجية،يرفع من مستوى الأداء نحو القمة وبالتالي ترتق  المؤسسات الاقتصادية نحو 

 .التقدم والتميز في عملها

 .اع إداري،أداء،عام ،مؤسسة اقتصاديةقيادة إدارية،ابد:الكلما  المفصاحية

Résumé de l’étude :cette étude vise de montrer la contribution du premier responsable 

d’adopter le processus de création pour une bonne performance efficace dans les institutions 

économique. Le premier responsable a un grand rôle dans la création des employeurs, en 

prenant les changements face à l’entreprise aujourd’hui pour obtenir des individus avec des 

capacités avancés, et effectuer leurs tâches et les opérations qui leur sont confiées d’une 

manière efficace et efficiente.        

     On arrive a dire qu’on basant sur l’approche descriptive et analytique que le travaille dans 

un environnement de créativité et de développement des idées et les processus administratif et 

technologique augmente le niveau d’amélioration et de la performance des institutions 

économique. 

Mots clé : Leadership administratif, créativité administrative, performance, 

travailleur, institution économique.  
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ظر للأمور بمختلف أنواعها بطريقة إن استمرار التقدم العلم  والتطور التقني الذي تم تحقيقه في مختلف المجالات يتطلب الن :تمهيد
بركب ،خاصة في الدول التي تسعى جاهدة إلى اللحاق متجددة،ومن ضمنها توليد الأفكار المستحدثة والتشجيع على الإبداع

 وعلى ضوء التحديات والتغيرات المستمرة التي تواجهها المؤسسات اليوم والتي لا مفر من العم  .التقدم العلم  والتطور التقني
داخ  محيطها ومحاولة التأقلم معها،كان من الضروري على المنظمات تطوير مفاهيمها وأساليبها الإدارية لتهيئة الظروف أمام 
العقول البشرية لك  تبدع وتجدد بشك  مستمر،من خلال توفير مناخ تنظيم  ملائم،وبيئة تفاعلية تساهم في ربط ونق  المعارف 

،ولا وتحقيق النجاح والتطور مما يساعد على تبني الإبداع والعم  به كأحد مقومات تحسين الأداءوالخبرات التراكمية المكتسبة 
والتميز في  يحدث هذا التشجيع إلا من خلال قيادة إدارية متسمة بالإبداع والتجديد والتغيير حسب ما تتطلبه التطورات لمواكبتها،

 .والتفوق على منافسيها عملها،

داريين بالتزام قوي وعزيمة وثقة وإصرار في البحث عن استراتيجيات وأساليب جديدة ومتطورة للتعام  مع هذه إن توفر قادة إ     
التغيرات البيئية المعقدة،ولهم القدرة على التأثير في العاملين وحشد طاقاتهم الإبداعية يعم  على ما يسمى بالاستمرارية في العم  

قاس بما فنجاح المؤسسات اليوم يلذي يحبط العاملين ويقف سدا منيعا أمام طاقاتهم الكامنة،وكسر حواجز الجمود والروتين المم  ا
 .قدرتها على تجسيدها،لا بما تملكه من موارد مادية فقطتملكه من أفكار جديدة و 
الإبداع  كيف تساهم القيادة الإدارةة في الصشجيع على:على ضوء ما سبق يمكننا طرح التساؤل التالي:إشكالية الدراسة

 المؤسسا  ااقتصاادةة؟لنجاح وتبنيه 
،القيادة الإدارية،ومعرفة الدور الكبير الذي تساهم به القيادة تهدف هذه الدراسة إلى التعريف بالإبداع الإداري:أهداف الدراسة

 .فض والرفع من مستواه نحو الأ والعم  الإدارية في العم  بالأفكار الإبداعية والمتجددة على تطوير الأداء
بيان مساهمة ابداع القادة في التأثير على العم  بالطريقة الإيجابية عن طريق خلق  تكمن أهمية هذا البحث في:أهمية الدراسة

أفكار وعمليات جديدة تؤدي في الأخير إلى نجاح المؤسسات والقدرة على المنافسة،وتطوير العم  والعاملين في نفس الوقت 
 . وتنميتهم بالشك  المطلوب

للتشجيع على  القيادة الإدارية كمقومأما بالنسبة لمنه  الدراسة فقد اعتمدنا على المنه  الوصف  في وصف :منهج الدراسة
عن طريق ،مركز الزفت،المنطقة الاناعية بالعين الافراء،الجزائردراسة حالة . التميزو  النجاح تحقيقالإبداع وتطبيقه،والمساهم في 

 .والوصول في الأخير الى بعض الاستنتاجات والتوصيات عن طريقها،والنتائ  بعض الإحصائيات
 :فرضيا  الدراسة

لا يوجد هناك تخطيط محكم،وتنفيذ للخطة الموضوعة واتخاذ للقرار بالمؤسسة عند :الفرضية العدمية الأولى -
    .6.60دلالة إحصائية بمستوى 

سة إلى التجديد والتطوير في تخطيط وتنفيذ العمليات لا يوجد إبداع،كما لا تسعى المؤس:الفرضية العدمية الثانية -
 6.60الإدارية عند دلالة إحصائية بمستوى 

لا تساهم القيادة الإدارية في تبني عملية الإبداع بالمؤسسة،ولا تقوم بالتشجيع على :الفرضية العدمية الثالثة -
 .6.60ذلك عند دلالة إحصائية بمستوى 
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مع البحث من الأفراد العاملين بالمؤسسة الاقتصادية نفطال فرع الزفت بالعين الصفراء يتكون مجت :عينة ومجصمع الدراسة
توزيع الاستبانة عليهم عبر عاملا،كما تم  03:واعتمدنا طريقة العينة العشوائية في اختيار عينة البحث والبالغ عددها.بالجزائر

 .03نة بينما استرجعت استبا 03فتمت الإجابة على  زيارات ميدانية لأفراد عينة البحث
قسمين حيث القسم الأول تعلق بالدور القيادي الفعال وواقعه بالمؤسسة مح  الدراسة  انت استبانة هذا البحث مقسمة إلىوك     

عبارات،أما الثاني فتعلق بالتحفيز والتشجيع وفن  03وبدوره شم  بعدين رئيسيين،الأول حول التخطيط وفن اتخاذ القرار واحتوى 
أما بالنسبة للقسم الثاني فقد تعلق بالإبداع الإداري أو ما يمسى بالأداء المبدع للمورد  .عبارة 00عام  مع الآخرين واحتوى الت

 .عبارات 30البشري والناجم عن الدور الذي يؤديه القائد واحتوى على 
 :الدراسا  السابقة المصعلقة بمصغيرا  البحث

ن،دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في الهيا  المحلية ،بعنوا(8662)الجعبري عنان دراسة -0
رسالة ماجستير في إدارة الأعمال،جامعة الخلي ،كلية الدراسات العليا الفلسطينية،دراسة تطبيقية على شركة كهرباء الخليل،

ين الأداء الوظيف  في الهيئات المحلية هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الإبداع الإداري في تحس.والبحث العلم ،فلسطين
الفلسطينية،ومستوى الإبداع الإداري لدى موظف  شركة كهرباء الخلي ،ومدى استخدام هذه الشركة للأساليب الإدارية التي تدعم 

 :وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائ  أهمها. الإبداع الإداري،بالإضافة إلى واقع الأداء الوظيف  للموظفين
  الإبداع الإداري لدى الموظفين كان كبيرا جداإن مستوى. 
 إن استخدام الإدارة للأساليب الإدارية التي تحقق الإبداع الإداري وتعززه كانت بدرجة متوسطة. 
 إن واقع الأداء الوظيف  للموظفين كان بدرجة كبيرة. 

مذكرة صميز بين القادة والمرووسين،تنمية الإبداع الإداري في الأداء الم:،بعنوان(8662-8662)دراسة بلهادي سعيدة -8
لني  شهادة الماجستير في قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية،فرع تنظيم سياس  وإداري،وهدفت هذه الدراسة إلى ابراز دور 

يئة عملية تتسم القادة والمرؤوسين في التنمية الإدارية فهما الرأس المال الحقيق  والمعرفي والضروري للمنظمات التي تنشط ضمن ب
وقد خلصت في الأخير إلى مجموعة من النتائ   . بالمرونة والحركية والتغيير،كما تحكمها العديد من العوام  والمتغيرات والتحديات

 :كانت أهمها في ما يل 

 الأداء المتميز أصبح مبدأ ومطلب أساس  لتطبيق الإبداع الإداري. 
 في كافة الأنشطة والعمليات،مشاركة المرؤوسين والاعتماد على طرق العم   يكمن الإبداع الإداري في التحسين المستمر

 .والاهتمام بالقيادة الفعالة،لدعم وتأييد برام  التميز والجودة
   العم  الجماع  وتفويض الصلاحيات،المشاركة في صنع القرار واستخدام نظم المعلومات وطبيعة المناخ التنظيم  مداخ

 . تنظيمية تشجع على عملية الإبداع الإداري والعم  بهأساسية في تبني ثقافة 

 :تم تقسيم هذه الدراسة إلى ثلاثة محاور رئيسية كانت عناوينها كالتاليوللإجابة على الإشكال والتساؤل الرئيس       

 .لإبداع الإداريات امقومأحد القيادة الإدارية ك:المحور الأول -
 .الإبداع الإداري أدبيات:المحور الثاني -
 .بني الإبداع الإداري والعم  به بالمؤسسة الاقتصادية مح  الدراسةتالمساهمة القيادية في تجسيد :المحور الثالث -
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عرفت القيادة الإدارية العديد من التعاريف،فباعتبارها ظاهرة  لقد :القيادة الإدارةة كأحد مقوما  الإبداع الإداري-0
وك الإنساني فإنه من الصعب تحديد مفهوم موحد ودقيق،غير أنه ومن خلال البحوث اجتماعية معقدة وعملية تفاع  ترتبط بالسل

والدراسات للعديد من الكتاب والباحثين تم إعطاء تعاريف مختلفة من عدة زوايا،سوف يتم التطرق أولا إلى القيادة بشك  عام 
 .والقيادة الإدارية بشك  خاص على التوالي

إلى الفكر اليوناني واللاتيني كنقطة انطلاق لتحديد معنى القيادة،لوجدنا أن كلمة القيادة مشتقة  إذا رجعنا :تعرةف القيادة 0 .0
بداية يقوم بها :من الفع  يفع  أو يقوم بمهمة ما،ولقد كان الاعتقاد السائد في الفكرين يقوم على أن ك  فع  يقوم على جزأين

تعريفات متعددة للقيادة قدمها علماء الإدارة ومفكريها على  شخص واحد وعم  ينجزه آخرون،كما تحتوي الأدبيات على
 :اختلاف اتجاهاتهم،نذكر منها ما يل 

أن القيادة ه  نوع من الروح المعنوية والمسؤولية التي تتجسد في القائد،والتي تص    Persthusو  P.Fifnerيقول  -
   1.لمصالح الآنيةإلى توحيد جهود أتباعه لتحقيق الأهداف المطلوبة والتي تتجاوز ا

أن القيادة ه  نوع من القدرة أو المهارة في التأثير على الآخرين،بحيث يرغبون في أداء وإنجاز ما يحدده   Kohanويرى   -
 2.القائد

وهناك من عرفها على أنها مزي  من الصفات التي تمكن الحائز عليها من تحقيق ش ء ما بواسطة الآخرين عن طريق  -
 3.هم راغبين في أدائهالتأثير فيهم وجعل

 4.وتعرف أيضا على أنها عبارة عن النشاط الذي يسمح بالتأثير على الآخرين وتوجيههم نحو تحقيق الأهداف -

وبناء على ما تم ذكره يتضح أن لموضوع القيادة جوانب كثيرة وعناصر مختلفة،إذن يمكننا استخلاص المفهوم العام للقيادة كما      
 "التأثير في الآخرين وتوجيه سلوكهم طواعية للتعاون على تحقيق هدف مشترك في إطار ظروف موقف ما قدرة الفرد على:"يل 

تعني القيادة الإدارية مدى قدرة المدير على استخدام ما لديه من أنواع السلطة أو القوة أو المهارة  :تعرةف القيادة الإدارةة 8. 0
هم في ضوء مقتضيات الموقف ومتطلباته،حيث يقوم بتحفيزهم وتوجيههم والاتصال التي تمكنه من التأثير على مرؤوسيه،وكسب ثقت

 5.بهم،ويقدم لهم الرؤيا التي تمكنهم من القيام بالعم  في المؤسسة على أكم  وجه لتحقيق الأهداف المحددة بأقصى فعالية ممكنة

تطلب تحقيق أهداف إدارية معينة،ووسيلتها في ذلك ومن خلال الجمع بين مختلف المعايير في الفكر الإداري،فه  عموما ت     
فالقائد . القدرة على التأثير في المرؤوسين وتوجيه سلوكهم طواعية للتعاون على تحقيق هدف مشترك في إطار ظروف موقف ما

  6.الإداري هو ك  مسؤول قادر على التأثير في الآخرين ويملك سلطة إدارية

لع  من أهم الصعوبات التي تواجه الباحثين في مجال القيادة والإدارة التمييز بين  :ةالفرق بين القيادة والإدار  3 .0
سلطة  ن المفهومين،فالمدير يستند في ممارسة مهامه على ما لديه من سلطة بصورة أساسية،أما القائد فهو لا يعتمد على ما لديه م

وي يستخدمها كمساعدة لبناء الثقة،كما يتخذ من أسلوب كما هو الحال بالنسبة للمدير،ولكنه ينظر إلى السلطة كمصدر ثان
ومن الممكن أن يصبح الإنسان قائدا يملك  7يعتبر رئيسا ومديرا وليس العكس نفوذ والتأثير،ولهذا فإن ك  قائدالإقناع والاقتناع،ال
 :سبق يمكن استنتاج ما يل  ادون أن يكون مديرا،إذن من خلال مالتأثير في الآخرين 
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 يادة تلقائيا من الجماعة،بينما الإدارة مفروضة عليهم لأنها تعتمد على السلطة المخولة للشخصتنبع الق. 

  إن المدير يدفع التابعين للعم  على تحقيق الأهداف المرسومة سلفا،بينما القائد يعم  على مناقشة الأهداف مع
 .التابعين،وبلورتها بما يجعلهم يتبنون الأهداف فيسعون إلى تحقيقها

 ن المدير يهتم بعناصر الاستقرار والاتزان فيحافظ على الوضع الراهن،أما القائد فيعم  على التغيير والتجديد في العم   إ
 .كما وكيفا،والتطوير في البناء التنظيم  لما هو أفض 

 :خاائص الشخاية القيادةة الفعالة 4. 0

 خاائص الشخاية القيادةة الفعالة(:60)الجدول 

 افة القيادةةتحليل ال الافة

 %03من وقته في التخطيط  بينما  %03الأبحاث تؤكد أن القائد يمض   الصخطيط
 للصدفة  ءفي التنفيذ،ولا يترك أي ش

القائد يعم  في محيط منظم منضبط،وهو يمتاز بالتنظيم بدءا من وقته  الصنظيم
 .وأهدافه وأولوياته،إلى تنظيم مكتبه وأوراقه

   فن اتخاذ القرار،القائد يصنع الحدث ولا ينتظر ما يحدثالقيادة ه اتخاذ القرار

ماهر في تواصله مع الآخر،يعرف كيف يتحدث ويوص  رسالته للآخر،كما  الذكاء ااقجصماعي
 .أنه مستمع جيد ومحاور رائع

يعرف كيف يفوض ومتى يفوض،ويعط  المهام للأشخاص القادرين على  الصفوةض
 .إنجازها

رى ما لا يراه الآخرون،يتقب  النقد الموجه إلى خيالاته،هو الذي يضع ي يمصلك روةة ثاتبة
الخطط المبدعة الجديدة،ويغرس الحماسة لهذه الأفكار الجديدة المبدعة في 

 .الآخرين

قادر على بث روح الحماسة والتحفيز في نفوس أتباعه،يؤمن بقوة التحفيز  الصحفيز
 .في استنفار قدرات رجاله

لمعرفة،على درجة عالية من العلم،يطور من نفسه،ويرتق  بقدراته من غزير ا الثقافة
 .خلال القراءة والدورات التدريبية والندوات
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لا يوجد قائد مزعزع الثقة،ثقة القائد في قدراته ومبادئه ه  التي تعطيه القوة  الثقة
 .في السيطرة على المواقف والمشكلات

التي يضعها،ويعرف أن الوصول للغاية يستلزم جهدا  شديد الالتزام بالخطط ااقلصزام بالخطط
 .ووقتا،وأنه يجب الالتزام بالخطط حتى النهاية بلا يأس ولا استسلام

في الرؤية  خاصةوتعد هذه الصفة أحد أهم وأقوى خصائص القائد الناجح، ااقلصزام الخلقي
الإسلامية،فالقائد لا يمكنه تحقيق مكاسب دنيوية أو سريعة على حساب 

كما أن الدراسات الحديثة تؤكد أن الأتباع شديدي .مبادئه وقيمه ومعتقداته
 .التفاع  مع الشخصية الملتزمة خلقيا،وتشعر بالأمان في التعام  معه

لا يشترط أن يكون القائد عبقريا،لكنه أن يتمتع بذكاء فوق المتوسط يؤهله  الذكاء العقلي
 .الطارئة والمواقف الصعبة للتعام  مع المعلومات المختلفة والمشكلات

 .01-01:ص،ص،0330،الطيعة الأولى،،مصر،المنصورة،دار اليقين للنشر والتوزيعسحر القيادة،كيف تابح تائدا فعااق،إبراهيم الفق  :المادر

ة الإدارية بصفة تمث  القيادة الإبداعية اليوم محورا هاما تدور حوله الكثير من أدبيات القياد :القيادة الإدارةة والإبداع 0. 0
خاصة والإدارة بصفة عامة فقد أصبح البحث منصبا على مفهوم قيادي يتسم بالإبداع في ضوء التحديات والمتغيرات التي تواجه 

وقد أصبح الحديث عن القيادة الإبداعية الهدف الأبرز الذي انصبت إليه جهود الباحثين . المؤسسات سواء العالمية منها أم المحلية
ال الإداري في السنوات الأخيرة،فتعددت التعريفات وتباينت واختلفت فيما بينها في تفسير هذا المفهوم،ومن أهم هذه في المج

 :التعريفات ما يل 

وقد يشم  . القيادة الإبداعية ه  القيادة التي تساهم في إنتاج فكرة جديدة،أو منت  جديد،أو وضع طرق عم  جديدة -
  8.ة لك  يكون المنتوج النهائ  بمواصفات وخصائص لم يعهدها السوق من قب ذلك إجراء التغييرات الملائم

ويتناولها آخرون بأنها تلك القيادة التي تعم  باستمرار على تحفيز العاملين واكتشاف مواهبهم،وتحتاج إلى استجابتهم  -
   9.بشفافية ووضوح واهتمام وحسن خلق،قصد إرضاء الزبائن وتطوير وتميز المؤسسة

تكمن أهمية الربط بين القيادة والإبداع في نجاح واستمرار العمليات الإبداعية :  علاتة القيادة الإدارةة بالإبداع الإداري 0. 0
داخ  المؤسسة،وفي تنمية وتهيئة المناخ الإبداع ،فالقادة الإبداعيون يسعون باستمرار لإيجاد طرق أفض  للأداء،وفيما يل  توضيح 

 :أكبر لهذه العلاقة
لعب أنماط القيادة دورا هاما في تحفيز الإبداع،فأنماط القيادة الديمقراطية التي تعتمد على المشاركة تؤدي إلى تسهي  ت -

  10.فه  تكبح الإبداع(الأوتوقراطية)الإبداع،أما أنماط القيادة الآمرة
 .تشجيع الأداء الإبداع  وتبني أفكار المبدعين ودراستها،حتى ولو بدت غريبة لأول وهلة -
 .التخلص من الإجراءات الروتينية المعقدة التي تحول دون انطلاق الأفكار والإبداع -
 .بث الثقة بالنفس بأن ك  فرد قادر على الإبداع طالما توفرت له عوام  الإبداع ومناخه المناسب -
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ديدة عند دراسة تشجيع استخدام الأساليب العلمية التي تساهم في إثارة الفكر وخلق روح الإبداع،وتقديم أفكار ج -
 11.القرارات في مختلف مراحلها

يساهم الإبداع الإداري في قيام القائد الإداري بأداء العمليات الإدارية على أكم  وجه،حيث أن الإبداع الإداري هو  -
 . إجراء تحسين هام في الاستراتيجيات والسياسات والإجراءات والأدوات،والأساليب لضمان جودة العم 

ت يحتاج إلى قدرة إبداعية وابتكار الحلول،واستثمار طاقات الأفراد في التغلب عليها،فالقائد المبدع هو من مواجهة الأزما -
 .يجع  من نفسه نموذجا لروح الإبداع،فيفسح المجال لمرؤوسيه للإبداع والابتكار ويثير فيهم الحماس على ذلك

لعشرين قد ركز على الذكاء بوصفه مقياسا لقابلية الفرد،فإن إذا كان النصف الأول من القرن ا :أدبيا  الإبداع الإداري-8
وتعم  المنظمات في ظ  التحديات التي تواجهها إلى 12النصف الثاني من القرن قد ركز على الإبداع نتيجة ك  قابليات الإنسان

بداع سيرتق  بها إلى فالإ. إيجاد طرائق مثلى للتأقلم والتكيف مع هذه التحديات،من خلال ما تملكه من طاقات إبداعية
 .الربادة،ولكن هذا ليس بالأمر السه ،إذ لابد من معايير تميز المبدعين وتحرص عليهم وتحفزهم للتوص  إلى غاياتها

ويعد مصطلح الإبداع من أكثر المصطلحات شيوعا في الوقت الحالي في أدبيات الإدارة،فلا يوجد إتفاق بين العلماء على      
له،ويعود ذلك إلى تعقد الظاهرة الإبداعية نفسها من جهة،وتعدد المجالات التي انتشر فيها مفهوم الإبداع من  تعريف واضح ومحدد

  13.جهة أخرى

فيما يتعلق بمفهوم الإبداع في اللغة العربية،فقد جاء في لسان العرب مشتقا من بدع الش ء أو ابتدعه،يعني أنشأه وبدأه      
جاءت من  (Innovate) أما الإبداع في اللغة الإنجليزية فإن كلمة 14المحدث الذي لم يسبقه أحدالمنشئ أو :أولا،والمبدع هو

والتي تعني يجدد،وجاء في معجم العلوم الاجتماعية أن كلمة إبداع تعني أي فكرة أو سلوك أو تعني تجديدا  (Innovate) اللاتينية
 15.يختلف نوعيا عن الأشكال الموجودة

العملية التي يتميز بها الفرد عندما يواجه مواقف ينفع  بها ويعايشها بعمق ثم يستجيب لها بما :"الباحثين بأنهوقد عرفه أحد      
  16" يتفق وذاته،فتج ء استجابته مختلفة عن استجابات الآخرين وتكون متفردة

  يبدو كوسيط يقودنا إلى الهدف الذي يعني حلا لمشكلة ما،وأن الإنتاج الإبداع:الإبداع بأنه( Gelfoord)ويعر ِّف جيلفورد     
 17.هو ح  المشكلة

كثيرا من يعتبر الإبداع والابتكار كمترادفين،في حين يعتبرهما البعض الآخر مترابطين غير أنهما  :الإبداع وااقبصكار 0. 8
لى فكرة جديدة،في حين أن فالإبداع هو التوص  لح  خلاق لمشكلة ما أو إ مختلفين،ومع ذلك فإنهما يقومان على علاقة متبادلة،

ط الابتكار هو التطبيق الملائم لها،وبهذا فإن الإبداع هو الجزء المرتبط بالفكرة الجديدة في حين أن الابتكار هو الجزء الملموس المرتب
الإبداع عملية أن  Amabileوترى أمابي  . بالتنفيذ أو التحوي  من الفكرة إلى المنت ،بمعنى أن الابتكار هو نات  عملية الإبداع

عقلية خلاقة تؤدي إلى إنتاج أفكار مفيدة،جديدة وغير مألوفة من قب  فرد أو مجموعة أفراد يعملون معا،أما الابتكار فيعتمد على 
ويعد الابتكار جزء من الإبداع فلا يوجد ابتكار بدون إبداع،فك   18.هذه الأفكار فهو عبارة عن التطبيق الناجح للأفكار المبدعة

    19.مبدع يمكن أن يكون مبتكرا وليس العكس،كما أن الابتكار يعادل الاختراع،والإبداع يعادل الخلق
اع مجالات مختلفة هناك مجالات وأنواع عديدة من الإبداع يمكن تمييزها وفقا لمعايير مختلفة وعديدة،فالإبد :أنواع الإبداع 8. 8

فقد يكون إداريا أو علميا أو أدبيا أو فنيا،أو قد يكون الإبداع متمثلا في طرح أفكار جديدة ومفيدة أو في إيجاد سلعة صناعية 
جديدة،أو ساعة استهلاكية تشبع بعض حاجات الناس،أو تغيير شك  السلعة أو الخدمة المقدمة،أو في طريقة أو موعد تقديمها أو 
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تخدامها،وقد يكون الإبداع بالتوص  إلى طريقة يقترب فيها الإداري أو المشرف بين مرؤوسيه ويدفعهم إلى العم  بروح تنوع اس
 20.وبالتضامن مع الهدف المنشود أو زيادة تعاون الأفراد بعضهم مع بعض الفريق الواحد،

بداع الإداري،أما فيما يتعلق بالإبداع الفني فإنه يشم  هما الإبداع الفني والإ:وقد ميز بعض الباحثين بين نوعين من الإبداع     
تغييرات في التقنيات التي تستخدمها المنظمة،وك  ما يتعلق بنشاطها والعناصر الجديدة في العمليات التي تؤدي إلى تطوير منتجات 

واعد وإعادة تصميم أما الإبداع الإداري،فإنه يتضمن الإجراءات والأدوار،والبناء التنظيم  والق. وخدمات جيدة
بالإضافة إلى النشاطات الإبداعية التي تهدف إلى تحسين العلاقات بين الأفراد،والتفاع  فيما بينهم بغية الوصول إلى (الوظيفة)العم 

 21.تحقيق الأهداف المعنية بها المنظمة

.  يمكن التحدث عن وجود إبداع فعالإن للقدرة الإبداعية مكونات أو عناصر أساسية وبدونها لا :عناصر الإبداع الفعال 3. 8
وتتمث  أهميتها في قياس مستوى الإبداع على مستوى الفرد والجماعة والمنظمة،وقد أجمع الباحثون إلى حد كبير في العديد من 

وفي . قةالأصالة،الحساسية للمشكلات،المرونة والقدرة على التحلي  والطلا:22الدراسات على عناصر الإبداع الأساسية التالية وه 
 :ما يل  تفصي  لهذه العناصر

 ويقصد بها أن الشخص المبدع ذو تفكير أصي ،أي أنه لا يكرر أفكار المحيطين به،ومعيار الحكم على الفكرة :الأصالة
أي أنه كلما زادت . بالأصالة هو في عدم خضوعها للأفكار المتداولة،والمتعارف بها وخروجها عن التقليد وتمييزها وتميزها

ة إنتاج الأفكار الجديدة وقلت درجة شيوع الفكرة وخروجها عن النمط التقليدي زادت درجة أصالة الفكرة،والإتيان درج
بأفكار وحلول للمشكلة أو المشكلات بطريقة مختلفة عن تلك التي يفكر بها الآخرون شريطة أن تكون فكرية وعلمية 

 .وعملية
  يستطيع أن يدرك الأزمات والمشكلات في المواقف المختلفة أكثر من  يمتاز الشخص المبدع بأنه:الحساسية للمشكلا

ويتطلب الإحساس بالمشكلة من المبدع القدرة على  23.غيره،ويلتمس أكثر من أزمة أو مشكلة تلح على البحث عن ح  لها
  من خلالها لنواح  القصور التحديد الدقيق لكافة أبعاد المشكلة أو الأزمة،واستيعاب آثارها المترتبة عنها برؤية واضحة يع
 .والأخطاء وتلافيها،وتدعيم الإيجابيات من خلال الفهم لطبيعة الأزمة أو المشكلة مدار البحث

 ويقصد بها قدرة الشخص على تحوي  اتجاه تفكيره أو أسلوبه في علاج المشكلة من وضع إلى آخر والذي يعني قدرة :المرونة
وبالتالي فالمبدع يحاول ألا يجع  نفسه أسيرا لنه  أو قالب . المواقف الجديدةالفرد على التكيف السريع للتطورات و 

معين،حيث يمتلك القدرة على التكيف مع كام  الظروف والمواقف ومعطيات التغيير المستجد واستيعابه بطريقة تتصف 
 .دة من إنجاز الأعمالبالتحرر من أنماط التفكير التقليدي،فهو يلجأ إلى تحديث أساليب العم  وإتباع طرق عدي

 ويقصد به إنتاج إبداع  أو ابتكاري يتضمن عملية انتخاب أو اختبار وتنسيق أي عم  جديد إلى :القدرة على الصحليل
فالشخص المبدع يمتاز بقدرته على تحلي  عناصر الأشياء،وفهمه واستيعابه للعلاقات بين هذه . وحدات بسيطة ليعاد تنظيمها

درة على إعادة تنظيم الأفكار والأشياء وفق أسس مدروسة ويتمكن من خلال ذلك من إحداث أي العناصر،وامتلاكه الق
 24.تغيير أو تجديد في الواقع العمل 

 فالشخص المبدع متفوق بالمقارنة 25.ويقصد بها القدرة على إنتاج عدد كبير وقي م من الأفكار في وحدة زمنية معينة:الطلاتة
أي أن عنصر الطلاقة تتوفر في الفرد  . لتي تقترحها في فترة زمنية محددة عن موضوع معينبغيره من حيث كمية الأفكار ا

كلما كان قادرا على استدعاء أكبر عدد ممكن من الأفكار في فترة زمنية معينة،وبازدياد تلك القدرة يزداد الإبداع وترتفع 
 .درجة نموه
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والمنظمات العالمية مجموعة من الآراء الرائدة في مجال الإبتكار  لقد وضع الكثير من مديري الشركات :مبادئ الإبداع 4 .8
والإبداع،وحتى تكون المنظمات نامية وأساليبها مبدعة وخلا قة،ينبغ  مراعاة بعض المبادئ الأساسية فيها سواء كانوا مديرين أو 

  26:أصحاب قرار،وهذه المبادئ عبارة عن النقاط الآتية
تولد وتنمو وتكبر ما دامت في الاتجاه الصحيح،وما دام لم يتم القطع بعد بخطئها أو إفساح المجال لأية فكرة أن  -

فشلها،فكثير من الاحتمالات تبدلت إلى حقائق،وتحولت احتمالات النجاح فيها إلى موافقة،فالابتكار قائم على 
أن تتركز هذه الحرية في المجالات  لذلك يجب أن يعطى الأفراد حرية كبيرة ليبدعوا،ولكن يجب. الإبداع لا تقليد الآخرين

 .الرئيسة للعم  وتصب  في الأهداف الأهم
إن الأفراد مصدر قوة المنظمة،والإعتناء بتنميتهم ورعايتهم يجعلها الأكبر والأفض  والأكثر ابتكارا وربحا،ولتكن المكافأة  -

 .على أساس الجدارة واللياقة
رص لهم للمشاركة في القرار وتحقيق النجاحات للمنظمة،وذلك كفي  مكن احترام الأفراد وتشجيعهم وتنميتهم لإتاحة الف -

 .أن يبذلوا قصارى جهدهم لفع  الأشياء على الوجه الأكم 
 .التخل  عن الروتين واللامركزية في التعام  ينم  القدرة الإبداعية،وه  تساوي ثبات القدم في سبي  التقدم والنجاح -
فكثير . تفتقد إلى آليات التنفيذ،ب  نضعها في البال،وبين آونة وأخرى نعرضها للمناقشة لا ينبغ  ترك الفكرة الجيدة التي -

من الأفكار الجي دة تتولد مع مرور الزمن،والمناقشة المتكر رة ربما تعطينا مقدرة على تنفيذها،فربما لم تص  المناقشة الأولى 
 .والثانية إلى تمام نضجها فتكتم  في المحاولات الأخرى

إعطاء التعل م عن طريق العم  أهمية بالغة،لأنها الطريق الأفض  لتطوير الكفاءات وتوسيع النشاطات ودم  الأفراد يجب  -
 .  بالمهام والوظائف

 :تجسيد المساهمة القيادةة لصبني الإبداع الإداري والعمل به بالمؤسسة ااقتصاادةة محل الدراسة-3

هذا الجزء على وصف المتغيرات الأساسية للبحث واختبار صحة فرضياته يركز  :وصف المصغيرا  الأساسية للبحث 0. 3
وقد تم استخدام مقياس . لعينة البحث 00تم تفريغ وتحلي  الاستبانة من خلال برنام  التحلي  الاحصائ  النسخة  وقد .الموضوعة

 :حسب الجدول التاليوسيتم تفسير النتائ  . ليكرت الخماس  لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبيان

 .جدول إجابا  الأسئلة وداقلصها(:68)الجدول

 من اعداد الباحث بااقعصماد على سلم ليكر :المادر

 

 المصوسط الحسابي الصقدةرا 

 0300إلى  0من  ضعيف 

 03,1إلى  0302من  متوسط

 1330إلى  03,0من  مرتفع
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  :اخصبار الثبا  8. 3

 بانةجدول ثبا  وصدق ااقسص(:63)الجدول

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,957 30 

 .spssمن إعداد الباحث بااقعصماد على البرنامج ااقحاائي :المادر

كما   spssلقياس مدى ثبات وصدق الاستبيان،وذلك بواسطة برنام  التحلي  الإحصائ  تم حساب معام  ألفا كرومباخ      
لــــ  %20.2:أي نسبة ثبات تقدر بـــــ 6.202:وقد بلغ معام  الثبات أو المصداقية لجميع متغيرات الدراسة(30)وليوضحه الجد

مما يدل على تميز الاستبانة بالصدق والثبات والاعتماد  %06وه  نسبة ثبات كبيرة فه  أكبر من المقبولة إحصائيا  .مصغير 36
 .عليها لمواصلة تحلي  النتائ 

بينت النتائ  المتحص  عليها بالاعتماد على معطيات الاستبانة  :ف أبعاد مصغير الدور القيادي الفعال بالمؤسسةوص 3 .3
 :وبالاعتماد أيضا على ما تم ملاحظته أثناء الزيارات المتعددة للمؤسسة وإجراء بعض المقابلات ما يل  spssوبواسطة برنام  

وانحرافا معياريا  3.26:هذا البعد متوسطا حسابيا قدرهحقق :بعد الصخطيط واتخاذ القرار 0. 3. 3
،أي بتقدير 0.60إلى  3.02:ونلاحظ أن قيمة هذا المتوسط تنتم  للفئة حسب جدول ليكرت المستخدم .0.6000:بقيمة
كما أنه يثق في مما يدل على أن أفراد العينة يرون أن مديرهم القيادي يعم  بالخطة الموضوعة ويلتزم بها لتحقيق الهدف،المرتفع،

نفسه وقدراته التي تمكنه من مواصلة العم  نحو الهدف المنشود،إضافة إلى أنه يتخذ القرارات وفق أسس ومعايير مدروسة وموضوعة 
التخطيط الذي يضعه . مسبقا،كما أن هناك قرارات يتخذها حسب ك  مشك  أو موقف ما لمعالجة هذا المشك  وتقديم الحلول

اعده في تنفيذ العمليات الإدارية بدقة وفعالية،كما أنه يأخذ برأي أحد أتباعه في حالات قليلة فقط إذا ما رأى المدير القيادي يس
 .فيه جانب الصواب

وانحرافا معياريا ،3.80:حقق هذا البعد متوسطا حسابيا قدره:بعد تحفيز وتشجيع الآخرةن 8. 3 .3
أي بتقدير   3602إلى  8.34:للفئة حسب جدول ليكرت المستخدمونلاحظ أن قيمة هذا المتوسط ينتم   .0.0028:بقيمة

،كما لا يعاملهم بأسلوب محترم مومهاراته ميرون أن قائدهم لا يثق في قدراته ةمما يعني أن بعضا من أفراد العينالمصوسط،
لي  التحفيز والتشجيع لهم من ومؤدب،أيضا لا يعط  نوعا من المساحة والحرية لمسؤولياتهم،قلي  النقاش معهم حول قضايا العم ،ق

إذن هؤلاء الأفراد سيفقدون ...ومراعاة لمهاراتهم وتقييمها لتحسينها وتطويرها نحو الأفض  خلال تقديم الكفاءات المادية والمعنوية
ي هو أساس ثقتهم بأنفسهم شيئا فشيئا ثم بقائدهم،فلا هم يحاولون تأدية مهامهم بكفاءة ولا هم راغبين بالتجديد والتطوير الذ

 .الإبداع 

وانحرافا معياريا ،3.20:حقق هذا البعد متوسطا حسابيا قدره:بعد الإبداع داخل المؤسسة 3. 3 .3
وهذا يعني أن هناك المرتفع،أي بتقدير ،0.60إلى  3.02:والملاحظ أن قيمة هذا المتوسط الحسابي ينتم  للفئة.6.2400:بقيمة

د في محاولة له لانجاز العم  بصورة أكثر فعالية وجودة عن ذي قب ،إضافة إلى أن العم  استجابة للفرد العام  للإبداع والتجدي
ك  أفراد فرق العم  على التشجيع على العم  والتجديد،واستخدام الأساليب الجديدة والمتطورة ورغبة في تطوير بروح الفريق ساعد  
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إلا أنه التمس ديناميكيا من  لجميع الأفراد ن من طرف القائدوصق  للمهارات،والملاحظ أن هذا التشجيع الذي لابد له أن يكو 
فراد لبعضهم البعض والتعلم من بعضهم البعض،حتى يكون هناك ابداع ملموس وشام  روح الجماعة الضرورية في مساعدة الأ

ا على القائد ومعالجتها حتى فالعم  بروح الفريق يولد العديد من الأفكار الجديدة وطرحه. جزء لا يتجزألأجزاء وأقسام المؤسسة ك
ليست بالضرورة أن تطرح من قب  القائد ب  و ولو لم تظهر مفيدة للوهلة الأولى فجوهر الإبداع هو الأفكار وتنفيذها والعم  عليها 

 يستجيب أيضا لذا وجب مراعاته وإعطائه الفرصة لإبداء رأيه،فالمؤسسة بها إبداع ولكنه لا يشم  كام  التغيرات ولا  ماالعالفرد 
ح القول متأخر نوعا ما والذي من أسبابه كبح لبعض الأفراد من طرح أفكارهم والسماح لهم باستخدام صمعها للمرة الأولى ب  إن 

فالنقطة الإيجابية والمؤثرة للقائد هنا ه  روح . التجديد إن تطلب الأمر فهو على دراية بوظيفته ومهمته وتخصصه بك  تفاصيله
 .الزمن ومتباعدة الفترات نوعا ما ة أن هناك دورات تدريبية إلا أنها متفاوتالفريق،إضافة إلى

 :اخصبار الفرضيا  4 .3

بالمؤسسة عند دلالة واتخاذ للقرار لا يوجد هناك تخطيط محكم،وتنفيذ للخطة الموضوعة :الفرضية العدمية الأولى 0. 4. 3
 .6.60إحصائية بمستوى 

 يط واتخاذ القرارلبعد التخط Tاخصبار (:64)الجدول

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 40,8650 34,3524 37,60870 000, 22 23,952 القرار_واتخاذ_التخطيط_بعد

 spssمن إعداد الباحث بااقعصماد على البرنامج ااقحاائي :درالما

،ومنه نرفض الفرضية 3.31 عنويةمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن مستوى الدلالة يساوي الصفر وهو أق  من مستوى الم     
في اتخاذ القرار حول تنفيذ  أن هناك فعاليةهناك تخطيط محكم وتنفيذ للخطة،إضافة إلى  نبأالعدمية ونقب  البديلة التي تقول 

 .العمليات الإدارية،وح  المشاك  التي تقع بالمؤسسة مح  الدراسة
ما لا تسعى المؤسسة إلى التجديد والتطوير في تخطيط وتنفيذ العمليات كلا يوجد إبداع،:الفرضية العدمية الثانية 8. 4. 3

 .6.60الإدارية عند دلالة إحصائية بمستوى 
 لبعد الإبداع الإداري Tر اخصبا(:60)الجدول

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 31,2242 28,1671 29,69565 000, 22 40,291 الإبداع_بعد

 spssإعداد الباحث بااقعصماد على البرنامج ااقحاائي من :المادر
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،ومنه نرفض الفرضية 3.31من خلال الجدول السابق نلاحظ أن مستوى الدلالة يساوي الصفر وهو أق  من مستوى المعنوية      
ديدة في تنفيذ العمليات العدمية ونقب  البديلة التي تقول بأن المؤسسة بها إبداع وهو ملموس في استخدام بعض من التقنيات الج

فهو لتطوير مهاراتهم مناسبة للتغيير والتجديد،روح الفريق كما ذكرنا سابقا  المقدمة بطريقة جديدة،تنمية الأفراد من خلال الدورات
يبديها سبي  من سب  توليد الأفكار وتنمية المهارات من خلال التعاون الجماع  والاستفادة الاجتماعية،وفي الأخير الرغبة التي 

 .الفرد العام  للتطوير وطرد الروتين،والرفع من مستوى أدائه شيئا فشيئا وصولا بالمستوى الجيد للمؤسسة كك 
لا تساهم القيادة الإدارية في تبني عملية الإبداع بالمؤسسة،ولا تقوم بالتشجيع على ذلك عند :الفرضية العدمية الثالثة 3. 4. 3

 .6.60دلالة إحصائية بمستوى 
 لبعد القيادة الإدارية والإبداع Tاخصبار (:60)دولالج

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 114,9207 96,9053 105,91304 000, 22 24,385 الكلي_البعد

 spssمن إعداد الباحث بااقعصماد على البرنامج ااقحاائي :المادر

،ومنه نرفض الفرضية 3.31من خلال الجدول السابق نلاحظ أن مستوى الدلالة يساوي الصفر وهو أق  من مستوى المعنوية      
راسة تساهم بدورها في تبني عملية الإبداع،كما تسعى إلى العدمية ونقب  البديلة التي تقول بأن القيادة الإدارية بالمؤسسة مح  الد

توفير المناخ الملائم لذلك،وتشجع العاملين على التجديد والتطوير بما يتماشى مع التغيرات الحاصلة بالبيئة التي تنشط خلالها هذه 
 .المؤسسة
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 :خاتمة
دور كبير في التجديد والتغيير ،رية التي تمارس دورها على أكم  وجه بالمؤسساتونختم في الأخير هذه الدراسة بأن للقيادة الإدا     

بما يشم  ذلك العمليات الإدارية،تنفيذها وتجسيدها على أرض الواقع،وضع الخطة المناسبة للمواكبة والتأقلم،توليد العديد من 
ر الرئيس لعملية الإبداع من ناحية التنفيذ بالشك  الأفكار ومعالجتها والاستفادة منها،الاهتمام بالفرد العام  كونه الجوه

،ومن جهة أخرى المطلوب،تطوير مهاراته وتحسينها لأداء جيد وفعال خاصة في عصر المنافسة الشرسة بين المؤسسات من جهة
 .رغبة في العم  الجيد والكفء من خلال حب العم  والتطوير التي تزرع في ذهن العام  من قب  قائده الإداري

 :كما توصلنا في الأخير إلى مجموعة من النتائ  كانت كالتالي      
 .مراعاة حاجيات العام  وتلبيتها تزيد من ثقته بقائده أولا ثم بنفسه ثانيا -
 .للقائد الإداري دور كبير وفعال في عملية الإبداع،والتشجيع عليها وتقب  ك  ما هو جديد تحديا في تنفيذه والعم  عليه -
هو أهم عنصر في عملية الإبداع،فالإمكانيات المادية بدون العنصر البشري ما ه  إلا مورد خام بدون  المورد البشري -

استخدام،لذا وجبت تنميته وتطويره بالشك  المطلوب،الحرص على معاملته باحترام،والتواص  معه بأسلوب راق  ومؤدب 
 . لمنافسة والإبداعلتحقيق ما تسعى إليه القيادة الإدارية والاستمرار في العم  وا

 :وبناء على النتائ  تم اقتراح التوصيات التالية
 .ضرورة توفير قادة إداريين بثقة وإصرار ورغبة في التطوير والتجديد كأول خطوة مناسبة لعملية الإبداع -
 .راإذا أراد القائد ابداعا ونجاحا باهلابد من مراعاة وتقييم أداء العاملين وكشف النقائص ومحاولة سدها  -
مشاركة القائد لمرؤوسيه في عملية اتخاذ القرار له تأثير كبير وايجابي على نفسية العام  وإقناعه بالعم  للوصول إلى الهدف  -

 .المنشود
   .إعطاء نوع من الحري للفرد العام  في تنفيذ مسؤولياته وتجنب تقييده بالأوامر والتمسك بها بدرجة كبيرة  -
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