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تلمسان-بلقـايدبكر  ابيجامعة  -علوم التسيير  وكلية العلوم الاقتصادية  
مقدمة

مالأفرادقيمتغيروتطوربسببالحاضرالوقتفيزماالأخلاقيةالظاهرةازدادتلقد التطورظلفيوأهدافهموغا
الصفاتمنمجموعةتعرفالحديثةالمنظماتمعهاتتو،الاجتماعيةوالسياسيةوالاقتصاديةللمجالاتالعالمي
للعاملينالمعنويةالروحانخفاضفيشكبلاتتسببوالتيالظواهرهذهولمواجهة،االإداريالعملسيرتعرقلالتيالسلبية

نحوللاتجاهلمنظماتدفعمما،المنتوججودةوالخدمةنوعيةعلىسلباينعكسالذيالأمر،الرضادرجةانخفاضثممنو
ايقومسلوكياتعنعبارةوهيالتنظيميةالمواطنةلتحقيقالأفرادسلوكياتفيتبحثجديدةإداريةومناهجسبلتطبيق
الباحثةنتناولوسوف.نجاحهاعلىوالعملالمنظمةوأساليبأهدافنحوتطوعيوالتزام،منهالمطلوبةالمهاموتفوقالفرد

.عموماالمنظمةأهدافلتحقيقالتنظيميةالمواطنةسلوكياتوالأخلاقبينالعلاقةالدراسةهذهفي
الإدارةأخلاقياتوالأخلاقتعريف-

أخذتفقد.1المهنةوأخلاقياتالسلوكقواعدوجميعالأخلاقأسسبدراسةتقومالفلسفةمنجزءالأخلاقتعتبر
هومامعمنضبطبشكلالتصرفاWebsterوبسترقاموسعرفهافقد.الاختلافكبيربينهاليسعديدةتعاريف

منالمقبولةالأخلاقيالسلوكمنمختلفةأنماطوالتقاليدوالعاداتوالقواعدمنمجموعةهيو،سيءهوماوجيد
تمع منظمةأيفيالفشلحالاتلتقليلالأولىالوهلةمنذالصحيحالشيءبعملالأفرادتصرفاتتحكمالتيالمنظمةأوا
الثقافةوالرسميةالسياساتمنجزءأصبحتوالإداريالفكرفيالمهمةالمواضيعمنالوظيفةأخلاقياتتعرفو.2كانت
التيالسلوكيةالاعتباراتوالتقاليدوالقيميةالمعاييروالقواعدمنمجموعةفهي،3المنظماتمنالعديدفيالرسميةالغير

الاجتماعيةالتقاليدووالعاداتلقيمتتأثرو،عملهفيخلالهامنالتصرفواالتمسكالمنظماتفيلعاملينيفترض
تمعفيالمنظمةتواجهالتيالموقفيةالعواملعنفضلا،النافذةالتشريعاتوالقوانينوالسائدة .العالميوالمحليا
القيممفهوم

Scheinسشاينأنفنجد،القراراتاتخاذوالتصرفاتتوجيهفيالأساسيالمرشدهيالقيمأنالباحثينوالعلماءيرى
تتضمن،4مختلفةمواقفتجاهالأفرادسلوكوأنماطتوقعاتفيتؤثرالتيالداخليةالأحاسيسوالمشاعرمنمجموعةيعتبرها

سكسونيةالأنجلوالأدبياتفيالنموذجهذايسمىوالاعتقاداتوالأحاسيس،الاتجاهاتهيعناصرثلاثالغالبفي
اشكفلا،الأفرادلإدارةلنسبةمهمادوراالمعتقداتوالاتجاهاتوالقيمتلعبو.5للمواقفABCبنموذج أ

تمختلففيالعاملينسلوكودوافععلىتؤثر القيممعالعملفيالتنظيميةالقيمتختلفقدو،6التنظيميةالمستو
.المنظمةفيالجماعاتوالأفرادلدىالسائدةالعلاقاتوالاتجاهاتووالمواقفالأساسية
القيمأنواع
الفيلسوفويقول،الثقافةمضمونوفيهيعيشونالذيالثقافيوالاجتماعيالمحيطحسبالأفرادلدىالقيممضمونيتغير

.E"سبرينجر"الألماني Spranger"تقومأنالعجيبلمنانهوأخرعلمأيمنأجدرالإنساندراسةتكونربما
تمنللعديدالإعدادجيدةتصنيفاتبعملالعصورمدىعلى توالنبا والناسإليننظرزلنامالكنو...الحيوا

م :كمايليمجموعاتستةإلى8القيمبتصنيفقامقدو7"واحداإنساكأ
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حولهالاشياءوالظواهرتحكمالتيالقوانينعنالكشفولبحثالفرداهتماممدىتعنيو:النظريةأوالفكريةالقيم-
العلميةقيمتهااليالنظردونمعرفتهابقصد

عتبارهالعالماليالنظروالماديللكسبمحققافعهومابكلالاهتمامفيتتمثل:الاجتماعيةوالاقتصاديةالقيم-
دةمصدرا إليهمالنظرولهمالمساعدةوالعونوتقديملآخرينالفرداهتمامالاجتماعيةالقيماماتنميتها،والثروةلز

تعتبارهم .لخدمتهمالسعيوغا
.مرئيااومسموعاكانسواءاللونيوالشكليالانسجاموالتناسقبتحقيقلاهتمامتتعلق:الجماليةالقيم-
موالآخرينعلىلسيطرةالاهتمامفيتتمثل:الدينيةوالسياسيةالقيم- عواملبممارسةوالاستئثارفيهمالتحكموقياد

ملوالكونهذاوحدةوالدينيةالتعاليملإتباعوالسعيبربهالإنسانبعلاقةالفرداهتمامالدينيةالقيمأما.عليهمالضغط
ت .خلقهغا
Attitudesالاتجاهاتمفهوم

فيكبيرادوراتلعب9المميزةالسلوكيةالمفاهيمأكثرهيالاتجاهاتأنالىقرننصفمنأكثرمنذGordenأشارلقد
االسلوكمحدداتأحدفهيلسلوكهكدافعالإنسانحياة كامبلعرفهافقد،الشخصيةوالدافعية،لإدراكمرتبطةلأ

Campbellاعلى فيعرفGibsonجيبسونأما،ماموضوعأولموقفالاستجابةفيالاتساقدرجةعنتعبيرأ
فيثيرايحدثالذيوالتجربةوالخبرةخلالمنمكتسبةسلبيةأوايجابيةذهنياستعدادحالةأوشعورأنهعلىالاتجاه

عنهينتجوالشخصيةالخبرةتنظمهعصبيوذهنياستعدادأوميلفهي.10المواقفوالأشياءوالناسنحوالفرداستجابة
االسلوكمحدداتأحدهوالاتجاهان.الفردسلوكعلىمحددثير أوميل“فهو،لإدراك،الدافعية،الشخصيةمرتبطةلأ

بخصائصهاالاتجاهاتتعرفو.”الفردسلوكعلىمحددثيرعنهوينتجالشخصيةالخبرةتنظمهوعصبيذهنياستعداد
افيالمتمثلةوالمتعددة لعلاقاتالأساسهي،)سلبياتجاه-ايجابياتجاه(الفردميولتحدد،)التعلمخلالمن(مكتسبةأ

.لشخصيةالصلةوثيقةولآخرينالفرد
الاتجاهاتقياسوتغيير
بمعلوماتالآخرينإقناععلىالشخصقدرةعلىكبيرةبدرجةيعتمدالاتجاهاتتغييرأنإليالبحوثوالدراساتتشير
الاتجاههذاكونتالتيالعواملتغييرنتيجةويكون،جديدشيءتجاهالسلوكيةميولهمتقويةومشاعرهمبناءو،معينة
قابليةو11لإقناعلقائمويسمى،الحقائقأوالمعرفةأوالمعلوماتبتوفيرالاتجاهاتبعضتغييرالمديريستطيعذلكوعلى
:الآتيةالعواملعلىيتوقفللتغييرالاتجاه

.وخصائصهذاتهالاتجاهطبيعة-
.الاتجاهتعقيدأوبساطةدرجة-
قيالجديدالاتجاهبينالتوافقمدى- .للفردالإتجاهيالتنظيمتكونالتيالأخرىالاتجاهاتو
.وخصائصهالاتجاهصاحبالشخصصفات-

يتفقو،المنظماتأداءعلىذالكثيروالسلوكتحديدفيالقيمدورعلىينصبالأخيرةالآونةفيالاهتمامبدألقد
العملفيسلوكهعلىتؤثرالتيالعواملمنعاملايعدللفردالشخصيةالقيمهيكلأنعلىالميدانهذافيالدارسينمعظم

و13الأخلاقيالكودضوابطوبقوانينالالتزاممنعاليةدرجاتالجماعيوالفرديالسلوكوالتربيةتحققو،12
هذاو،14العاملينبينالمودةوالثقةأسسيعززمماالواحدةالمنظمةداخلفيالاجتماعيةالعلاقاتبناءنحوالسعي
نيةالتجربةنجاحأساس .اليا
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التنظيميالانتماءمفهوم2
واستقرارالعمالةاستمراريةفيفعالأثرمنلهلمالبلوغهالمنظماتجميعتسعىالذيالإنسانيةالأهدافأحدالانتماءيعتبر

دةالعاملينلدىالإيجابيةالدوافعتنميةعنفضلاً العمل فكرةالعربيةالدراساتمنالعديدتناولتوقد.رضاهموز
عملهتجاهالفرديبديهاالتيوالمحبةوالاندماجالإخلاصمدىعلىكتعبيرالمعاصرالإداريالفكرفيالتنظيميالانتماء

و.الأهدافتلكلتحقيقالمتواصلوجهدهالقويةورغبتهوتفانيهايعملالتيالمنظمةلأهدافتقبلهعلىذلكوانعكاس
اأوبموضوعهايتعلقماسواءالتنظيميالانتماءظاهرةبحثحاولتالتيالدراساتمنالعديديوجد أوبنتائجهاأوسبا
إيضاحأهميةتيهناومنالتنظيميالانتماءبظاهرةيحيطنهالقوليمكنواحدنموذجيوجدلالكنكلههذامنمزيج

تتعتبرحيث،ريخياتطورهاحسبالتنظيميالانتماءلظاهرةالمختلفةالنماذج تمن1961اتزيزنيكتا الرائدةالكتا
اندماجطبيعةمنبعةهيالفردحسابعلىالمنظمةتملكهاالتيالسلطةأنيرىحيثالتنظيميالانتماءموضوعحول
ً يسميهالذيالاندماجوهذاالمنظمةفيالفرد المعنوي،الانتماءثلاثةأشكالاً يتخذأنيمكنالالتزامأولانتماءأحيا

البعضبعضهاعنمنفصلةالأنواعهذهأناتزيزنيويرىالاغترابيالانتماءوالمتبادلةالمزاحسابعلىالقائمالانتماء
معاً تتفاعلالعملوخبراتالعملوخصائصالشخصيةالخصائصأنفيرىستيرزأما،مختلفةمنظماتفيوتطبق

والقيمالأهدافهذهوقبولوقيمهاهدافهاالقويواعتقادهلهاومشاركتهبمنظمتهللاندماجالفردميلوتكونكمدخلات
غيابهنسبةوانخفاضفيهيعملالذيالتنظيمتركعدمفيللفردقويةرغبةعنهينتجممالهاجهدأكبربذلفيالأكيدةورغبته
الولاءتكوينفيالمؤثرةالعواملنموذجهفيستيرزبينوقدينشدهاالتيأهدافهلتحقيقوالانتماءالجهدمنالمزيدوبذل

منكلأكداقدو.مجموعاتفيوالسلوكالعواملومصنفاً النظممنهجمتبعاً سلوكمنعنهينتجأنيمكنوماالتنظيمي
هذهلكن،السلوكيوالانتماءالموقفيالانتماء،الانتماءمننوعينبينالتفريقضرورةعلىنموذجهمافيوسلانيكستاو

يؤثرمنهمافكلالانتماءتفسيرفيالآخرعنمنهماأيتميزبعنيلاالسلوكيأوالموقفيالانتماءمنالنوعينبينالتفرقة
.الآخرعلى

:والمنظمةالفردعلىالتنظيميالانتماءثير
رتنقسم رفيويتمثلالأولقسمين،إلى15الفردعلىالتنظيميالانتماءنتائجأوآ خارجالفردعلىالتنظيميالانتماءآ
رهذهوتنقسمالعملنطاق رهما:نوعينإلىالآ رالإيجابيةالآ ر.السلبيةوالآ الانتماءأنفيتتمثلالإيجابيةفالآ

علىينعكسالذيالأمرلعملهأدائهعنديستمتعيجعلهكماالمنظمةفيالعملفيالاستمرارفيالفردرغبةيقويالتنظيمي
لتاليأهدافهويعتبرهاالتنظيمأهدافيتبنىيجعلهالوظيفيالفردورضاالوظيفيرضاه تلكلتحقيقجاهداً يعملو

رفإنوكذلك.الأهداف الفرديتميزحيثالعملنطاقخارجالخاصةالفردحياةعلىحتىتنعكسالتنظيميالانتماءآ
علاقاتهقوةارتفاعإلىإضافةالعملأوقاتخارجوالرضاوالراحةالسعادةمنعاليةبدرجاتالمرتفعالتنظيميالانتماءذو

رلنسبةأما.العائلية وقتأييتركولابعملطاقاتهجميعويستثمريوجهالفرديجعلالتنظيميالانتماءفإنالسلبيةللآ
وهمومهالعملفإنذلكإلىإضافةالآخرينعنعزلةفيالفرديعيشأنإلىيؤديبدورهوهذاالعملخارجللنشاطات

لتاليالعملخارجتفكيرهعلىتسيطر رفيفيتمثلالثانيالقسمأما.عملهفيالتفكيردائميصبحو التنظيميالانتماءآ
لتاليعملهفيمجداً يكونالمرتفعالتنظيميالانتماءذوفالموظف،للفردالمهنيالمسارعلى فيوتقدماً ترقياً أسرعيكونو

التيالمنظمةأهدافتحقيقفيواجتهاداً إخلاصاً أكثرالفرديجعلالمرتفعالتنظيميالانتماءفإنكذلك،الوظيفيةالمراتب
.المتميزوأدائهوإخلاصهولائهعلىتكافئهسوفالثقتهلمنظمةالنهوضمصلحتهمنأنيرىأنهكماأهدافهيعتبرها
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التنظيميالانتماءمفهوم2
واستقرارالعمالةاستمراريةفيفعالأثرمنلهلمالبلوغهالمنظماتجميعتسعىالذيالإنسانيةالأهدافأحدالانتماءيعتبر
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عملهتجاهالفرديبديهاالتيوالمحبةوالاندماجالإخلاصمدىعلىكتعبيرالمعاصرالإداريالفكرفيالتنظيميالانتماء

و.الأهدافتلكلتحقيقالمتواصلوجهدهالقويةورغبتهوتفانيهايعملالتيالمنظمةلأهدافتقبلهعلىذلكوانعكاس
اأوبموضوعهايتعلقماسواءالتنظيميالانتماءظاهرةبحثحاولتالتيالدراساتمنالعديديوجد أوبنتائجهاأوسبا
إيضاحأهميةتيهناومنالتنظيميالانتماءبظاهرةيحيطنهالقوليمكنواحدنموذجيوجدلالكنكلههذامنمزيج

تتعتبرحيث،ريخياتطورهاحسبالتنظيميالانتماءلظاهرةالمختلفةالنماذج تمن1961اتزيزنيكتا الرائدةالكتا
اندماجطبيعةمنبعةهيالفردحسابعلىالمنظمةتملكهاالتيالسلطةأنيرىحيثالتنظيميالانتماءموضوعحول
ً يسميهالذيالاندماجوهذاالمنظمةفيالفرد المعنوي،الانتماءثلاثةأشكالاً يتخذأنيمكنالالتزامأولانتماءأحيا

البعضبعضهاعنمنفصلةالأنواعهذهأناتزيزنيويرىالاغترابيالانتماءوالمتبادلةالمزاحسابعلىالقائمالانتماء
معاً تتفاعلالعملوخبراتالعملوخصائصالشخصيةالخصائصأنفيرىستيرزأما،مختلفةمنظماتفيوتطبق

والقيمالأهدافهذهوقبولوقيمهاهدافهاالقويواعتقادهلهاومشاركتهبمنظمتهللاندماجالفردميلوتكونكمدخلات
غيابهنسبةوانخفاضفيهيعملالذيالتنظيمتركعدمفيللفردقويةرغبةعنهينتجممالهاجهدأكبربذلفيالأكيدةورغبته
الولاءتكوينفيالمؤثرةالعواملنموذجهفيستيرزبينوقدينشدهاالتيأهدافهلتحقيقوالانتماءالجهدمنالمزيدوبذل

منكلأكداقدو.مجموعاتفيوالسلوكالعواملومصنفاً النظممنهجمتبعاً سلوكمنعنهينتجأنيمكنوماالتنظيمي
هذهلكن،السلوكيوالانتماءالموقفيالانتماء،الانتماءمننوعينبينالتفريقضرورةعلىنموذجهمافيوسلانيكستاو

يؤثرمنهمافكلالانتماءتفسيرفيالآخرعنمنهماأيتميزبعنيلاالسلوكيأوالموقفيالانتماءمنالنوعينبينالتفرقة
.الآخرعلى

:والمنظمةالفردعلىالتنظيميالانتماءثير
رتنقسم رفيويتمثلالأولقسمين،إلى15الفردعلىالتنظيميالانتماءنتائجأوآ خارجالفردعلىالتنظيميالانتماءآ
رهذهوتنقسمالعملنطاق رهما:نوعينإلىالآ رالإيجابيةالآ ر.السلبيةوالآ الانتماءأنفيتتمثلالإيجابيةفالآ

علىينعكسالذيالأمرلعملهأدائهعنديستمتعيجعلهكماالمنظمةفيالعملفيالاستمرارفيالفردرغبةيقويالتنظيمي
لتاليأهدافهويعتبرهاالتنظيمأهدافيتبنىيجعلهالوظيفيالفردورضاالوظيفيرضاه تلكلتحقيقجاهداً يعملو

رفإنوكذلك.الأهداف الفرديتميزحيثالعملنطاقخارجالخاصةالفردحياةعلىحتىتنعكسالتنظيميالانتماءآ
علاقاتهقوةارتفاعإلىإضافةالعملأوقاتخارجوالرضاوالراحةالسعادةمنعاليةبدرجاتالمرتفعالتنظيميالانتماءذو

رلنسبةأما.العائلية وقتأييتركولابعملطاقاتهجميعويستثمريوجهالفرديجعلالتنظيميالانتماءفإنالسلبيةللآ
وهمومهالعملفإنذلكإلىإضافةالآخرينعنعزلةفيالفرديعيشأنإلىيؤديبدورهوهذاالعملخارجللنشاطات

لتاليالعملخارجتفكيرهعلىتسيطر رفيفيتمثلالثانيالقسمأما.عملهفيالتفكيردائميصبحو التنظيميالانتماءآ
لتاليعملهفيمجداً يكونالمرتفعالتنظيميالانتماءذوفالموظف،للفردالمهنيالمسارعلى فيوتقدماً ترقياً أسرعيكونو

التيالمنظمةأهدافتحقيقفيواجتهاداً إخلاصاً أكثرالفرديجعلالمرتفعالتنظيميالانتماءفإنكذلك،الوظيفيةالمراتب
.المتميزوأدائهوإخلاصهولائهعلىتكافئهسوفالثقتهلمنظمةالنهوضمصلحتهمنأنيرىأنهكماأهدافهيعتبرها

74-95م      صفحة 2014سنة أفريلشهر 04العدد06مجلة البدر  الحجم 



التنظيميةالمواطنةتحقيق–3
التنظيميةالمواطنةسلوكياتمفهوم3-1
علىالعاملينالأفرادتحفيزفيتكمنالسلوكياتمنأنواعثلاثةبين)katz)1964كاتزفرقالستينياتبدايةفي

لوظائفهمالرسميةالمهامتتجاوزنشطةوالقياملوظائفهمالرئيسيةالمهامتنفيذعضويتها،علىوالمحافظةلمنظمةالالتحاق
.المنظمةمواردوحمايةالمنظمةأداءتطويرفيتسهمالتيالمقترحاتتقديم،الحاجةعندوالزملاءالرؤساءلمعاونةالإسراع:مثل

Katz)قالحيث أنكما،الكسرسهلةهشةنظمتعتبرالرسميالسلوكعلىفقدتعتمدالتيالمنظماتإن(1964
المتوقعةغيرالمواقفمعالتعاملعلىمقدرةلديهميكونحتىللأفرادمحددغيرالسلوكمنجزءاً تتركأنيجبالمنظمات

.16الأفرادقبلمنالابتكاريالتصرفتتطلبالتيو
قادرةغيروضعيفةمنظماتهيفقطالرسميةبمهامهمالعاملينقيامعلىتعتمدالتيالمنظماتأنإلىكاتزأشارقدو

ماوهوالرسميدورهمتتجاوزبمهامالعاملينقيامإلىالمنظماتتحتاجماغالباأنهحيث.الطويلالأجلفيالصمودعلى
السلوكمنالنوعهذالأهميةكاتزتنبيهمنالرغموعلى."التنظيميةالمواطنةسلوكيات"مصطلحمؤخراالباحثونعليهأطلق

عامفيالتنظيميةالمواطنةسلوكياتمصطلحأستخدمحيثالثمانينياتفيإلايبدألمبهالباحثيناهتمامأنإلاالتطوعي
اعلىالتنظيميةالمواطنةسلوكياتOrganيعرفو.1983 دورهحدوديتعدىالفردبهيقومتطوعيسلوك"أ
إلىأيضاأورجانأشارقدوهذا"العاملينوترقياتبمكافئاتالخاصةالمنظمةلوائحتشملهلاووظيفتهومتطلباتالرسمي

النظاميشملهالاالتيالسلوكياتعلىفقطمقصورةالتنظيميةالمواطنةسلوكياتأنلضرورةيعنيلاالتعريفهذاأن
رؤساءهلدىعنهطيباانطباعايتركستمرارالتنظيميةالمواطنةبسلوكياتالعاملقيامأنحيثلمنظمةللمكافئاتالرسمي

أنيمكنالسلوكياتهذهنأيضاأورجانأضافكما.)العلاوةالترقية،:مثل(المكافئاتعلىحصولهإلىيؤديمما
Brightmanومورانبريقثمانأما.المنظمةنحوأو)زملاء،رؤساء(الأفرادنحوتوجه and Moranفيعرفان

اعلىالتنظيميةالسلوكيات كلحسبو.نجاحهاعلىوالعملالمنظمةوأساليبأهدافنحوتطوعيالتزامعنعبارةأ
Chompookumمن and Derrجراهامويرى.منهالمطلوبةالمهاموتفوقالفردايقومالتيالسلوكياتفهي
الوظيفيوالتوصيفالمنظمةونظملوائحجميعقبولهيوالطاعة:أبعادثلاثةعلىتشتملالتنظيميةالمواطنةسلوكياتأن

سيوالتدرج االمنظمةأفكارمعالتوحدوهوالولاءالعاملينوسياساتالر مصالحعنالدفاعأيضاالبعدهذاويشملوقاد
بشؤونالاهتمامعنعبارةهوالتنظيميةالمشاركةالثالثالبعدأما.المنظمةمصالحلخدمةالآخرينمعوالتعاونالمنظمة
أهميةفانالنظريةالناحيةومن.المنظمةتطويرفيتسهمالتيوالمقترحاتالرأيوإبداءالاجتماعاتحضورمثلالمنظمة

أهميةفانالعملية،الناحيةمنأمامعهاالتعاملعلىالتقليديةالحوافزنظمقدرةعدممنتنبعالتنظيميةالمواطنةسلوكيات
افيتنبعالتنظيميةالمواطنةسلوكيات المقترحاتوتقديمالمنظمةحمايةخلالمنالمنظمةوفاعليةكفاءةتطويرعلىقدر

.للتطويرالأزمة
التنظيميةالمواطنةسلوكياتترسيخ3-2
سميثيرىحينففي.سلوكياتمنالمفهومهذايتضمنهماحولالتنظيميةالمواطنةسلوكياتمجالفيالباحثونيتفقلم

قامقداورجاننجد.الطاعة،الإيثار:هماالسلوكياتمنفقطنوعينيشملالتنظيميةالمواطنةسلوكياتمفهومأنورفاقه
ضيةالروح،peacekeepingالنظامحفظالغير،تشجيع،الكياسةالإيثار،:ليشملالمفهومهذابتوسيع الر

sportsmanship،المواطنةقيمcivic virtue،الضميرمراعاةconscientiousness.وقدهذا
ضية،الروحالمواطنة،قيمالإيثار،منكلبينالتفرقةفيصعوبةيجدونالمديرينأنوآخرونكنزيماأشار مراعاةالر

.الضمير
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علىالعاملينالأفرادتحفيزفيتكمنالسلوكياتمنأنواعثلاثةبين)katz)1964كاتزفرقالستينياتبدايةفي

لوظائفهمالرسميةالمهامتتجاوزنشطةوالقياملوظائفهمالرئيسيةالمهامتنفيذعضويتها،علىوالمحافظةلمنظمةالالتحاق
.المنظمةمواردوحمايةالمنظمةأداءتطويرفيتسهمالتيالمقترحاتتقديم،الحاجةعندوالزملاءالرؤساءلمعاونةالإسراع:مثل

Katz)قالحيث أنكما،الكسرسهلةهشةنظمتعتبرالرسميالسلوكعلىفقدتعتمدالتيالمنظماتإن(1964
المتوقعةغيرالمواقفمعالتعاملعلىمقدرةلديهميكونحتىللأفرادمحددغيرالسلوكمنجزءاً تتركأنيجبالمنظمات

.16الأفرادقبلمنالابتكاريالتصرفتتطلبالتيو
قادرةغيروضعيفةمنظماتهيفقطالرسميةبمهامهمالعاملينقيامعلىتعتمدالتيالمنظماتأنإلىكاتزأشارقدو

ماوهوالرسميدورهمتتجاوزبمهامالعاملينقيامإلىالمنظماتتحتاجماغالباأنهحيث.الطويلالأجلفيالصمودعلى
السلوكمنالنوعهذالأهميةكاتزتنبيهمنالرغموعلى."التنظيميةالمواطنةسلوكيات"مصطلحمؤخراالباحثونعليهأطلق

عامفيالتنظيميةالمواطنةسلوكياتمصطلحأستخدمحيثالثمانينياتفيإلايبدألمبهالباحثيناهتمامأنإلاالتطوعي
اعلىالتنظيميةالمواطنةسلوكياتOrganيعرفو.1983 دورهحدوديتعدىالفردبهيقومتطوعيسلوك"أ
إلىأيضاأورجانأشارقدوهذا"العاملينوترقياتبمكافئاتالخاصةالمنظمةلوائحتشملهلاووظيفتهومتطلباتالرسمي

النظاميشملهالاالتيالسلوكياتعلىفقطمقصورةالتنظيميةالمواطنةسلوكياتأنلضرورةيعنيلاالتعريفهذاأن
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الانتماءالوظيفي،الرضا:وتشملالأخرىالمتغيراتوبعضالتنظيميةالمواطنةسلوكياتبينالعلاقةالباحثةتتناولسوفو
.التنظيميةوالعدالةالأداءمراقبةأساليب،للعاملينالمنظمةدعمالقائد،دعمالتنظيمي،
الوظيفيالرضا

السلوكوالإدارةمجالفيالمختصينوالباحثينقبلمنكبيرةهميةحظيتالتيالموضوعاتمنالوظيفيالرضايعتبر
قدراهناكأنالقوليمكنانهإلا1930منذوذالكالنفسعلماءيدعلىكانالاهتمامأنمنالرغمعلىو،التنظيمي

النفسيةلظروفالاهتماماتمنمجموعة"أنهعلى"هوبك"فيعرفالوظيفيالرضاعبارةتعنيهماحولالاتفاقمنضئيلا
لسلوكياتالأساسيةالمحدداتأحدهوو،17"وظيفتيفيراضيأننيبصدقالقولعلىالمرءتحملالتيالبيئيةوالماديةو

والرضابينالعلاقةمنأقوىيعدالتنظيميةالمواطنةسلوكياتوالوظيفيالرضابينالعلاقةأنيعتقدحيثالتنظيميةالمواطنة
+العملمحتوى+الأجر(عنالرضا=العملعنالرضا:19التاليةلمعادلةالوظيفيالرضاعنيعبرو.18الإنتاجية

الرئيسيةالأموراحدالعملعنالرضايعتبرو،)العملظروف+العملساعات+العملجماعة+الإشراف+الترقيةفرص
كما،المهنيةالبيئةبينوبينهالتوافقلتحقيقالفردايقومالتيالمستمرةالديناميكيةالعمليةتلكبهيقصدو،المهنيللتوافق

تمعاتوللأفرادلنسبةمهمةمسالةعنالوظيفيالرضايعد التوافقلتحقيقالأولالأساسيعتبرمهنتهعنالفردفرضا،ا
تقييمأساسهعلىيقومالذيالموضوعيالمعيارهوالعملفيالنجاحوالعملفيلنجاحيرتبطلأنهالاجتماعيالنفسي
تمع .الأخرىحياتهجوانبجميعفيالفردلنجاحمؤشرايكونأنيمكنانهكما،لأفرادها

Organizationalالتنظيميالانتماء Commitment
عضويةنهالانتماءيرىمنفهناك،والتضاربالخلطمنالكثيريعتريهوانتشاراالمفاهيمأكثرمنالانتماءمفهوميعد
منهناكونفسهللفردالعامللسعيفيخضعاالارتباطأما،الجماعةمنجزءاالفرديكونأنضرورةأيالجماعةفيالفرد
.20نفسهالوقتفياارتباطهوالجماعةمنجزءاالفردكونأيالجانبينعلىالانتماءاشتماليرى
بسلوكياتالتنبؤفيواستخدامهااالاهتمامفيمؤخراالباحثونبدأالتيالسلوكيةالمتغيراتمنالتنظيميالانتماءيعتبر

عرفوافقدالسابقةالدراساتوالأدبياتفيواسعنطاقعلىاستخدمتالتيالتعريفاتأبرزمنو،التنظيميةالمواطنة
بطرحالباحثونقاموقد.21الخاصةمنظمتهفياستغراقهوالفردندماجتتعلقارتباطيةقوةانهعلىالتنظيميالانتماء
:وهماالتنظيميةالمواطنةسلوكياتوبينبينهمعنويةعلاقةوجودمباشرغيربشكليدعمانالتنظيميللانتماءنموذجين
فيالاستمرارعلىالمحافظةشأنفيتوازنعامليعتبرالتنظيميالانتماءنشوليقترحالنموذجلهذاوفقا:الأولالنموذج

المواطنةسلوكياتلانونظرا.ذلكفيالمطبقةالحوافزنظمتفشلعندماالمنظمةأهدافخدمةنحوالعاملينسلوكتوجيه
أحديعدالتنظيميالانتماءفانللمكافأةتوقعدونالعاملينمنيصدرأنيفترضتطوعيسلوكهيبطبيعتهاالتنظيمية
.التنظيميةالمواطنةبسلوكياتللتنبؤالمرشحةالمتغيرات
حيث.للأفرادالداخليةوالمعاييرالمعتقداتمنظورمنالتنظيميالانتماءإلىينظرويترفانالنموذجلهذاوفقا:الثانيالنموذج

تحقيقسبيلفيالشخصيةلمصلحةللتضحيةاستعداداأكثركانكلماالعامللدىالتنظيميالانتماءمستوىارتفعكلماانه
فياعتمادااقلكانوكلمامستقبلها،علىالمؤثرةوالأمورالمنظمةمشاكلفياستغراقاأكثركانوكلماالمنظمة،أهداف

فانهالتنظيميةالمواطنةسلوكياتكبيرحدإلىتصفالسابقةالثلاثةالنتائجلانونظرا.والعقابالثوابنظمعلىسلوكياته
.المواطنةسلوكياتعلىمباشراثيرايؤثرالتنظيميالانتماءنالقوليمكن

جيدةالمعنويةحالتهمتكونالوظيفيالرضامنمرتفعبمستوىيشعرونالذينالأفرادأنإلىذلكفيالسببالباحثينيرجعو
لتالي مو يميلونالأفرادفانالاجتماعيالتبادللنظريةوفقاو.التنظيميةالمواطنةسلوكياتانتهاجإلىيميلونفإ
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لتالي.لمثليفيدهممامبادلةإلى مالمنظمةمنالمقدمةالمنفعةمنكنوعالوظيفيللرضاالعامليناعتبارحالةفيفانو فإ
.التنظيميةالمواطنةسلوكياتطريقعنذلكعلىالرديحاولون
Leadershipالقائددعم Support

طريقعنالمساندةهذهوتكونالعملفيرئيسهأومشرفهحيةمنالفردايشعرالتيالمساندةدرجةنهتعريفهيمكن
أفرادبباقياتصالاتهوعلاقاتهتحسينيستطيعالكفءفالقائد.بقيمتهالفردوإشعارالعادلة،المعاملةالصحيح،التوجيه
رأهمومن.الأفرادمتطلباتواحتياجاتتحديدعلىيعملوالمنظمة الوظيفيالرضامستوىارتفاعالقائددعمآ

اإلاالتنظيميةالمواطنةسلوكياتوالقائددعمبينالعلاقةختبارالدراساتبعضقامتوقد.للعاملين إلىتتوصللمأ
القائددعمبينمباشرةغيرعلاقةيوجدانهإلىتوصلتقدالدراساتهذهفانالوقتنفسوفىالشأنذامحددهنتيجة

Smith)دراسةتوصلتفمثلا.الوظيفيالرضاالعلاقةهذهيتوسطحيثالتنظيميةالمواطنةوسلوكيات ,et al.,
وفي.)التنظيميةالمواطنةأبعادأحد(الإيثارسلوكفيبدورهيؤثرالذيالوظيفيالرضافييؤثرالقائددعمأنإلى(1983

القيادةإن.complianceالطاعةسلوكوالقائددعمبينمباشرةعلاقةوجودإلىالدراسةتوصلتالوقتنفس
أيأوالإدارةمجلسعنالقيادةهذهتنبثقأنويجب.للمرضىالممتازةالصحيةالرعايةلتقديمجداً ضروريةالفعّالةالإدارية

رسالةوضعمسؤوليةللمستشفىالعلياالإدارةعلىوترتب.المستشفىفيالإداريةالأمورعلىوتشرفتديرأخرىهيئة
يتفهّمواأنالجميععلىيترتبلذلكالصحية،الخدماتوجودةسلامةيضمنالمستشفىإدارةأعضاءتعاونإن.واضحة
موتتضمن.الكادرأعضاءلكافةبتفسيرهابدورهميقومواوأنالمستشفىرسالة الموظفينجميعأنمنالتحققأيضاً مسؤوليا
.للمسؤوليةواضحةخطوطتحديديتموأنعليهمالمترتبةوالمسؤولياتلأدوارعلمعلى

Organizationalللعاملينالمنظمةدعم support
التبادللنظريةوفقا.مصالحهمورعايةاللعاملينالمنظمةتقديربمدىعامشعور:نهالتنظيميالدعمتعريفيمكن

socialالاجتماعي exchange theory هؤلاءيقوماللعاملينوالمساندةالدعمالمنظمةتقدمعندمافانه.
مباشرةعلاقةوجودإلىالدراساتتوصلتوقد.التنظيميةالمواطنةسلوكياتمثلالمنظمةتفيدبسلوكياتالمقابلفيالعاملين

.التنظيميةالمواطنةوسلوكياتالتنظيميالدعمبين
Methodsالأداءمراقبةأساليب of Monitoring

تبجمعالمرتبطةالسلوكيات:االأداءمراقبةأساليبتعريفيمكن العيناتهيأساليبأربعةوتشمللأداءالخاصةالبيا
طريقعنإليهاالتوصلتمالتيالنتائجمراجعةبمعنىالتقارير،العيناتستخداموظائفهمأداءخلالالعاملينملاحظةأي

التيالثانويةالمصادرمعالاجتماعاتخلالأوفردمناقشتهايتمحيثالعاملونيقدمهاالتيالشخصيةالتقاريروالتقارير
وبينالمراقبةبينإيجابيةعلاقةوجودإلىالدراساتتوصلتقدو.زملائهمخلالمنالعاملينأداءمناقشةايقصد

احينفيالرسميالدورسلوكيات اأيالتنظيميةالمواطنةسلوكياتمعسلبيةبعلاقةترتبطأ هذهتقليلإلىتؤديأ
إلىيؤديمماالمشرفقبلمنالعاملعلىمباشرةرقابةتمثلالأساليبهذهأنإلىذلكفيالسببيرجعو.السلوكيات

السلوكياتفيالمشاركةوعدمالمبذولةالجهودتخفيضإلىبدورهيؤدىمماالشخصيةوالمسؤوليةلحريةالعاملشعورتقليل
تعنيالعاملنحوالمشرفقبلمنالمباشرةالمراقبةأساليبفانأخرىحيةومن.التنظيميةالمواطنةسلوكياتمثلالتطوعية
لتاليالرسميالدورمهامأداءعلىيركزالمشرفأنللعامل حسابعلىالمهامهذهأداءعلىجهدهكلالعامليركزو

فقطيهتمالمشرفوانالمطلوبالمستوىمناقلأداؤهنالعامليشعربذلكالقياموبتكرار.التنظيميةالمواطنةسلوكيات
االتنظيميةالمواطنةسلوكياتإهمالإلىالعامليدعومماالرسميةالمهامداء يدفعهمماالرسميالدورأداءعنتعطلهسوفلأ

.لتجاهلها
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.للمسؤوليةواضحةخطوطتحديديتموأنعليهمالمترتبةوالمسؤولياتلأدوارعلمعلى

Organizationalللعاملينالمنظمةدعم support
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التنظيميةالعدالة
تمفاهيماستطاعتلقد مفهومجذوروتعود،ومؤثرةسريعةبصورةالسلوكيةالدراساتأدبياتاختراقالتنظيميةالعدالةونظر

Adams)ادىالتىالعدالةنظريةإلىالتنظيميةالعدالة الفردأنتفترضالنظريةهذهفإنموجزوبشكل.(1963
مإلىالآخرينمخرجاتمعدلمعمدخلاتهإلىمخرجاتهمعدلبينويقارنيوازن الفرديشعرالمعدلانتساوىفإذا،مدخلا

فإن،العكسأويقدمهاالتيالمدخلاتمنأكثرمخرجاتعلىالفردحصولبسببالمعدلانيتساوىلمإذاأما،لعدالة
.لتوترشعوراً لديهيولدمماالعدالةبعدميشعرالفرد

الخـلاصـة
تكبرتتمتعالتيالدولأنالمصادفةقبيلمنليس تتمتعالتيالدولأيضاً هيالفردمستوىعلىدخولأعلىواقتصاد

تعلى الاتمختلففيوالخبراءالفنيينوالعلماءمن-وكيف-كمأكبروالتعليممستو التقدممعاييرأحدإنبل.التقنيةا
البحثبمجالاتقدراتوخبراتمنالدولهذهتملكهمابقدرالدولتقدممستوىيقيسالمتحدةالأممتتبناهاالتيالتنميةو

كماغيرهموالأطباءعددوالمهندسينعددوالجاريةالأبحاثكميشملالقياسمعيارأنأي،التقنيالتطبيقوالعلمي
منوعيةوالاجتماعيةوالاقتصاديةالاتالخبراءعدديتضمن اووتميزهاخبرا .ندر
العنصروتفاعلاتسلوكياتوتوجيهفهمعلىيركزفهوالتنظيميالسلوكأهميةمدىسبقممالنايتضحأنهالقولخلاصة
،أدائهوتحسينالبشريالعنصرتفعيلبنجاحمرهونالمنظمةونجاح،المنظمةفيالإنتاجعناصرأهميعتبروالذي،البشري
حيةمنالسلوكهذافيتؤثرالتيالمتغيراتلتعددوذلكالإنساني،السلوكإدارةبصعوبةنعترفأنيجبالأهميةهذهوبجانب

صحيحةالمنظماتداخلالإنسانيالسلوكدراسةتكونوحتى،أخرىحيةمنفيهالمؤثرةالمتغيراتهذهاستقرارولعدم،
تثلاثةعلىالدراسةتتممتكاملة .الرسميالتنظيموالجماعةوالفرد:مستو
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