
البنیة التمكینیة للحكومة الالكترونیة
جامعة بشار-نبیلة  بلغنامي. أوزاوي شھرزاد  

:ملخص
يرالتطورإنفيلاشك يوالملحوظالك ةفيهائلشكلوتطورهاوالاتصالالمعلوماتثورةبظهورالاتصالوسائللىطرٔ ا الحق
يرة ٔ رقد،ا شطةفيواضحشكلٔ ٔ شطةمنالتدريجيالتحولوبدٔ الحیاتیة،ا ٔ شطةإلىالعادیةا ٔ معوخصوصاالإلكترونیة،ا
ولیةالمعلوماتشبكةإمكانیاتمنستفادةتعاظم .)نترنت(ا

شارٔنكما يرةهذهان ٔ تمعاتظهورإلىٔدىالمتقدمالعالمدولفيا -e(لكترونیةالشركاتوظهور,)e-society(لكترونیةا
Business(ارةو العاملقطاعالمحفزةالعواملمنكانالخاص،القطاعفيبيرةمكاسبحققتالتي)e-Commerce(لكترونیةالت

ولولتطور تمعاترغباتلتلبیةالتك ارةلالمنبهاتتعاملالتيوالشركاتلكترونیةا العامالقطاعرٔىٔیضا،لكترونیةالت
اتطبیقلالمننفسهلتطورذفيفرصة ولوج قالمعلوماتك ٔدائیةمادیة،مكاسبوتحق ادماتیةو،و ٔح سیاسیهو

.”لكترونیةالحكومة”سمیعرفٔصبحماوهووديمقراطیه

Enabling infrastructure for e. government
Summary: The is no doubt that the great and remarkable development occurred in the means of
communication, the emergence of information revolution and its development dramatically in recent times has
had an impact on the activities of life and began a gradual transition from simple activities to electronic ones,
particularly with the greater benefit of electronic information network , the spreading of the internet in the
developed world led to the emergence of e.societies ,the appearance of e. business and e. commerce which
has realized big gains in the private sector. This was a stimulator for the public sector for a technologic
development to scatter itself technological application of information and investigation of material gains. as well
as political and democratic gains which is known as the electronic government.
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مقدمة
داملىیعتمددیدمفهومهوالإلكترونیةالحكومةمصطلحإن ااست ولوج ةدمةلتوفيروالمعلوماتالاتصالاتك مميزةحكوم

دامإلىوالوصوللمواطنين لست ٔم ةلمواردا ةلضمانوكذالحكوم ةالمؤسساتمعالتعاملسر ،الشركات،الحكوم
ثمرنالمقيموالمواطن انبوالمس ٔ لى.وا یاتهذهمننوعلكلٔنمنالرغمو هالتق خٓرعنبذاتهمستقلاً تجعالتيالخاصةساح ا

ةهناكٔنإلا زجالتعاونمننوعتتطلبلثةسا ةالمعلوماتونظمالإلكترونیةالحكومةمنكلبينوال .الجغراف
:لكترونیةالحكومةتعریف/1

ٔمم دةا نهٔالكترونیةالحكومةعرفت2002امالمت دام"ب دماتومعلوماتلإرسالالعریضةالعالمیةوالشبكةنترنتاست
"لمواطنينالحكومة
ظمة الفيوالتنمیةالتعاونم صاديا نهٔا"عرفتها2003ام)OECD(ق دامب ااست ولوج وخصوصاوالاتصالاتالمعلوماتك

ينمنلعددٔخرىتعریفاتٔیضاهناك.2"ٔفضلحكوماتإلىلوصولنترنت عرفهامنفمنهملكترونیةالحكومةمجالفيالباح
خٓرونوالحكوميالعامالقطاعلتحسينوسی قوسیعرفوهاو ةالثقافةوالهیكلیةالعملیاتوتغيرالإصلاحلتحق خٓرونالحكوم و
قالمواطنمعالاتصالتحسينانبلىركزوا رمنوهناك،ٔكبرديمقراطیةوتحق دةتتعلقتجاریةقضیةٔنهاذ وتحسينالعوائدز
ٔداء رلهیئاتالتنافسيوالوضعا وا ةوا UNESCO):یليماالتعریفاتهذهٔهمبينومن.الحكوم and The World Bank)
نهٔالكترونیةالحكومةعرفت يالخدماتفيالإلكترونيالتطبیقتمثل”ب :إليیؤديا



ل-  ٔعمالالحكومةوبينوالمواطنين،الحكومةبينوالتواصلالتفا ام-وا ةلعملیاتالق لیةالحكوم ا ةالمصالحبينا ببعضهاالحكوم
سیطبغیةإلكترونیاالبعض هوتحسينت يمقراطیةالحكومةٔو ٔعماللمواطنينالمرتبطةا .سواءدلىوا

,Gilder(یعرفهاكما نهٔا)2000 صاديشاطعنعبارة”ب كامإلكترونیةبطریقةالعامةالخدماتتوصیلامیتولىاق الخطلىوم
ظماتالمواطنينالىالمباشر ٔعمالوم ةقيمةتضیفبحیثا ق لیةلاقاتكونفيسهمكمامنها،المنتفعونبهاشعرمضافةحق تفا

اسبنمطیةيربخدماتزویدهملالمنمؤسسات،ٔؤفراداالمواطنينمع اتهمخصوصیاتهممعت ا .2”وتطلعاتهمورغباتهمو
اببعضرىو خٓرنالك لا ,Alquist(م et al, امفهوماتمثلالإلكترونیةالحكومة”ٔن)2001 لمعلوماتفریداونموذ

ٔساسفيوستهدفالعامةوالخدمات قا 3:یليماتحق

تمعفيالرقمیةالفجوةسد- را اس ولوج ةالخدماتلتوصیلالمتقدمةوالاتصالاتالمعلوماتك ومؤسساتلمواطنينالحكوم
ٔعمال ةا يهاالمحتا نعنالنظربغضإ دهمٔما .لهاالتقدمٔوقاتٔوتوا

صاديالإداريوالإصلاحالتنمیةفرصوتدعيمعززت- ق ثو ةٔنهح دةالإلكترونیةالحكومةستطا تٓمسا ش ٔعمالم اصةا و
لتطورفرصاتقدمالإلكترونیةالحكومةٔنٔي،والمتطلباتالخدماتلىلحصولالخطلىنتقالالحجموالصغيرةالمتوسطة
اراتوقدراتإمكانیات تٓو ش ٔعمالم قمنيمكنهمبمامعهاالمتعاملينوالمواطنينبلا تتحق لىمستو ةمنٔ ومساندةالإنتاج

ٔداء ٔحسنا .ا
ق- دةالحیاةمدىوالتدریبالتعلمتحق هلكيلمجتمعوالإبداعبتكارلز دالتنافسمنيمك تحدیدويمكن.التغيرسریعالمفيوالتوا

نهٔاالإلكترونیةالحكومةمفهوم تٓلمواطنينرقمیةبطریقةالإلكترونیةوالخدماتالمعلوماتتقديمعنمسؤوامةإدارةب ش ٔعمالوم ا
افيوالمذهلالسریعالتقدمبفضللتطبیققابلالمفهومهذأصبحوقد.بعدعنإلكترونیاالاتصاللىالقادرة ولوج المعلوماتك

ةوالمصالحالمنظماتفيوتطبیقاتهاوالاتصالات تلفةالحكوم ولمنكثيراوحققتا .الإطارهذافيبيراتقدماالمتقدمةا
ٔسلوبنمطتغیيرفيالإلكترونیةالحكومةوفلسفةجوهروكمن لتعاملو تٓالمواطنينوتفا ش ٔعمالوم لافلىا اتهااخ تو
ٔنواعها او ٔحجا ةوالخدماتالمعاملاتتنظيمبضرورةالإلكترونیةلحكومةالجدیدالمفهومهذاويحتم.معهاو تلفة،الحكوم ادةا وإ
لصإلكترونیاهیكلتها ٔعمالفيالشائعةوالبيروقراطیةالروتينمنلت اتلترتبطالعامةوالمهاما یا تمعومؤسساتالمواطنينح ا
تلفة الالمنا ولوج ةٔصبحتالتيالمتقدمةوالاتصالاتالمعلوماتك ا ةتمهیدخططتوفيرهالىوتعملم ٔساسیةالب فيا
ول تلفةا .ا
صرلاوبذ داثلىالإلكترونیةالحكومةمفهومیق ةوالخدماتالمعاملاتتقديمٔسالیبفيشكلیةتغیيراتإ والمنافعالحكوم
ادةفيبللمواطنينالعامة ادةلیةإ شطةوهیكلیةهندسةوإ ٔ ةوالإجراءاتوالعملیاتا والإصلاحلتنمیةتدعذاتهاالحكوم

صاديالإداري ق يو قهسعىا تلفةالحكوماتلتحق لى.ا قلىتعملالإلكترونیةفالحكومةذو قدمنموذجتحق لىیعتمدم
دام االمعلوماتیةاست ولوج داثالمتقدمةوالتك سالتحوليالتغیيرلإ داثمجردول یةتغیيراتإ ٔعمالهیاكللتدريجیةٔووق ا

لیهلفعلالقائمة جالتعریفاتمنالعینةهذهلالومنو العامةلإدارةٔساسیةبصورةمرتبطةلكترونیةالحكومةإن-:ست
زة ٔ ةو اتٔوالخاصالقطاعتهمللاكانتوانالحكوم ٔخرىالقطا ا

سيمكنلافتراضيالمعلوماتيالنظامإن- تهال رهنتائجهلالمننعرفهوإنماوعملیاته،مكو ٓ .و
یةلىتعتمدلكترونیةالحكومةإن- ةذاتالرقمیةالتق .لكترونیةالب
سيالموردإن- .المعلوماتيالموردهولكترونیةالحكومةفيالرئ
سم- ةلكترونیةالحكومةت دیةمنالیةبدر .والمتكامالمتبادع
ثٔيريلتبادلسمح- ةالمنظماتوهيلكترونیةالحكومةٔطرافبينالت عیةوالمنظماتالحكوم والخيریةج

نوجمهورالمهنیةالمنظمات د .المستف
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,Gilder(یعرفهاكما نهٔا)2000 صاديشاطعنعبارة”ب كامإلكترونیةبطریقةالعامةالخدماتتوصیلامیتولىاق الخطلىوم

ظماتالمواطنينالىالمباشر ٔعمالوم ةقيمةتضیفبحیثا ق لیةلاقاتكونفيسهمكمامنها،المنتفعونبهاشعرمضافةحق تفا
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االتيالخدمات/2 -ٔ :الإلكترونیةالحكومةتقد
تمثل:الصماءالخدمة ثهاالتيوالمعاملاتالخدماتعنمعلوماتتقديمفيلكترونیةالنافذةفيو ةالجهةت سلمواطنالحكوم ول
لإمكانیةهناك دمعلتفا المستف

عددةدماتالموقعیقدمعندماوتحدث:التلكسدمة-ب لتطورا،ٔكثرهيم دسددهاإنيمكنالتيالخدماترسومم المستف
ثلكترونیةلحكومةالكاملالتطبیقوهي:المتطورةالخدمة-ت ةلكتروني،الموقعيمثلح لیةعملب ةدا ةفعلیاتمثلح ب

نطلباتجمیعتلبیةلىالقدرةمعالإداريالجهاز د تتضمنلكترونیةالحكومةٔنذمنویتضح.الموقعهذالالمنالمستف
:هماانبين

اوزوهنا:بعدعنالعمل- مكانفيالموظفحضوردونمنینجزالعملٔنٔيالعمللانجازوالزمانالمكانتحدیدصیغةالعملیت
لاعمیؤدئنلموظففيمكنادنمعين، .منزفيم

ديمكنوهنا:بعدعنالخدمة-  نوالزمانالمكانفيالخدمةمنستفادةلمستف يهماا مكانٔوزمانرتباطدونمنرت
ن سملكترونیةالخدمةفانوهكذا.محدد .واللامكانیةللازمانیةت

يالتحولالإلكترونیةالحكومةتمثل:2لكترونیةالحكومةهٔداف/3 دا ٔعمالالمواطنينسا صادفيدیدةفرصاتجدلكيوا اق
ولي،المعرفة يا ةإصلاحتمثلفه لیةالوظائفإدارةالمعلومات،إدارةالحكومة،عملیف ا الالمواطنيندمةلمنظمة،ا ور
ٔعمال دمالإلكترونیةالحكومةهذهوفي.ا است ولوج صادیةلتنمیةٔداةالحدیثةالتك الإداريالإصلاحٔو،الإداریةوالتنمیةق

لیةٔهدافقسمينإلىلكترونیةالحكومةٔهدافوتنقسم.المواطندمةحولالمركزالمستهدف ٔهدافدا ة،و ٔهدافارج ا
ةالمصالحٔعماللىالمركزة لیةالحكوم ا ةسهیلفيتمثللمتعاملين،ظاهرةالغيرا ة،الخدمة،ٔداءوسر :إمكانیةالشفاف

شطةٔداءوإجراءاتعملیاتوفعالیةالكفاءةالمحاسبة، ةالإدارةٔ ههذاوساهم.الحكوم ٔعمالكلفةتوفيرفيالتو الخدماتوتقديما
ةالإلكترونیةالحكومةٔهدافٔما.جوهریةبطریقة هفإنهاالخارج قنحوتو اتتحق تمعا سیططریقعنمرضیةبطریقةوتوقعاتها ت
ل ةالعدیدةالخدماتمعوالتعاملالتفا داموسهل.الخطلىالمتا ااست ولوج ةالعملیاتفيوالاتصالاتالمعلوماتك الحكوم
لیة ا ةا ةسر ٔعمالوالمواطنينالجمهورمعالتواصلفيالخاصةوالفعالیةوالكفاءةالمحاسبةوإمكانیةوشفاف زةوا ٔ ةوا الحكوم
ٔخرى ولامعة(ددتوقد.ا لانالعربیة،ا سیةٔهدافستة)2003یونیو18القاهرة،إ سمرئ الحكومةاستراتیجیاتبهات

:یليكماالإلكترونیة
ق ائدكفاءةتحق رلىٔكبرو .س
ذضمان .ومعلوماتهاالحكومةلخدماتالمريحالتنف

اتستجیبالتيالخدماتتوصیل- یا .العمیللاح
.الصذاتالخدماتبينالتكامل-
دمثقةبناء- .المست
دة- .الخدماتفيالمواطنيناشتراكز

ریوفرٔنيجبٔي قيخفضشكلفيكانتسواءملموسة،ائداتالإلكترونیةالحكومةإقامةفيس رفعٔوالتكلفةفيحق
ةالكفاءة ٔعمابمواطنیهلمجتمعالمقدمةالخدماتتحسينٔووالإنتاج ادةمنجزءاتعتبرالمباشرةالخدماتٔنكما.و الشاملالتصميمإ

ةوالخدماتالمعلوماتلتوصیل لى.الحكوم لالتقلیدیةلطرقوالخدماتالمعلوماتتوصیلاستمرارمنالرغمو دامم التلیفون،است
س ٔهمالهدفٔنإلاالیدویة،الطرقٔوالفا تمثلفریدةميزةلهاالمباشرةالخدماتٔنشكولا.وتوفيرهاالخدماتجودةتحسينهوا

ذسهوفي ةالشبكاتمعالربطإمكانیاتبهمكانٔيومنوقتٔيفيالتنف االتيالمتا .تقد
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االتيالخدمات/2 -ٔ :الإلكترونیةالحكومةتقد
تمثل:الصماءالخدمة ثهاالتيوالمعاملاتالخدماتعنمعلوماتتقديمفيلكترونیةالنافذةفيو ةالجهةت سلمواطنالحكوم ول
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عددةدماتالموقعیقدمعندماوتحدث:التلكسدمة-ب لتطورا،ٔكثرهيم دسددهاإنيمكنالتيالخدماترسومم المستف
ثلكترونیةلحكومةالكاملالتطبیقوهي:المتطورةالخدمة-ت ةلكتروني،الموقعيمثلح لیةعملب ةدا ةفعلیاتمثلح ب

نطلباتجمیعتلبیةلىالقدرةمعالإداريالجهاز د تتضمنلكترونیةالحكومةٔنذمنویتضح.الموقعهذالالمنالمستف
:هماانبين

اوزوهنا:بعدعنالعمل- مكانفيالموظفحضوردونمنینجزالعملٔنٔيالعمللانجازوالزمانالمكانتحدیدصیغةالعملیت
لاعمیؤدئنلموظففيمكنادنمعين، .منزفيم

ديمكنوهنا:بعدعنالخدمة-  نوالزمانالمكانفيالخدمةمنستفادةلمستف يهماا مكانٔوزمانرتباطدونمنرت
ن سملكترونیةالخدمةفانوهكذا.محدد .واللامكانیةللازمانیةت

يالتحولالإلكترونیةالحكومةتمثل:2لكترونیةالحكومةهٔداف/3 دا ٔعمالالمواطنينسا صادفيدیدةفرصاتجدلكيوا اق
ولي،المعرفة يا ةإصلاحتمثلفه لیةالوظائفإدارةالمعلومات،إدارةالحكومة،عملیف ا الالمواطنيندمةلمنظمة،ا ور
ٔعمال دمالإلكترونیةالحكومةهذهوفي.ا است ولوج صادیةلتنمیةٔداةالحدیثةالتك الإداريالإصلاحٔو،الإداریةوالتنمیةق

لیةٔهدافقسمينإلىلكترونیةالحكومةٔهدافوتنقسم.المواطندمةحولالمركزالمستهدف ٔهدافدا ة،و ٔهدافارج ا
ةالمصالحٔعماللىالمركزة لیةالحكوم ا ةسهیلفيتمثللمتعاملين،ظاهرةالغيرا ة،الخدمة،ٔداءوسر :إمكانیةالشفاف

شطةٔداءوإجراءاتعملیاتوفعالیةالكفاءةالمحاسبة، ةالإدارةٔ ههذاوساهم.الحكوم ٔعمالكلفةتوفيرفيالتو الخدماتوتقديما
ةالإلكترونیةالحكومةٔهدافٔما.جوهریةبطریقة هفإنهاالخارج قنحوتو اتتحق تمعا سیططریقعنمرضیةبطریقةوتوقعاتها ت
ل ةالعدیدةالخدماتمعوالتعاملالتفا داموسهل.الخطلىالمتا ااست ولوج ةالعملیاتفيوالاتصالاتالمعلوماتك الحكوم
لیة ا ةا ةسر ٔعمالوالمواطنينالجمهورمعالتواصلفيالخاصةوالفعالیةوالكفاءةالمحاسبةوإمكانیةوشفاف زةوا ٔ ةوا الحكوم
ٔخرى ولامعة(ددتوقد.ا لانالعربیة،ا سیةٔهدافستة)2003یونیو18القاهرة،إ سمرئ الحكومةاستراتیجیاتبهات

:یليكماالإلكترونیة
ق ائدكفاءةتحق رلىٔكبرو .س
ذضمان .ومعلوماتهاالحكومةلخدماتالمريحالتنف

اتستجیبالتيالخدماتتوصیل- یا .العمیللاح
.الصذاتالخدماتبينالتكامل-
دمثقةبناء- .المست
دة- .الخدماتفيالمواطنيناشتراكز

ریوفرٔنيجبٔي قيخفضشكلفيكانتسواءملموسة،ائداتالإلكترونیةالحكومةإقامةفيس رفعٔوالتكلفةفيحق
ةالكفاءة ٔعمابمواطنیهلمجتمعالمقدمةالخدماتتحسينٔووالإنتاج ادةمنجزءاتعتبرالمباشرةالخدماتٔنكما.و الشاملالتصميمإ

ةوالخدماتالمعلوماتلتوصیل لى.الحكوم لالتقلیدیةلطرقوالخدماتالمعلوماتتوصیلاستمرارمنالرغمو دامم التلیفون،است
س ٔهمالهدفٔنإلاالیدویة،الطرقٔوالفا تمثلفریدةميزةلهاالمباشرةالخدماتٔنشكولا.وتوفيرهاالخدماتجودةتحسينهوا

ذسهوفي ةالشبكاتمعالربطإمكانیاتبهمكانٔيومنوقتٔيفيالتنف االتيالمتا .تقد



ٔولیاتالرؤمجالاتتفسيريمكنوبذ اتهايجبالتيوا تمع،ٔهدافمشاركةفيتمثلالإلكترونیةالحكومةعرضٔنفيمرا ا
شاءالتخطیطعملیةتبدٔ  الالمواطنين،منكلفيهاشتركالتيالإلكترونیةلحكومةعریضةرؤیةلإ ٔعمال،ر ين،المسؤولينا الحكوم

ٔهلیةالجمعیات ٔطرافالمدنیةا ٔخرىوا ,O’Reilly)حسبالإلكترونیةالحكومةإقامةمزاتحدیديمكنتقدممما.ا Jim, 2002)
:كالتالي
ةالخدماتتحسين ةتحسين-لمواطنينالمو لصوالمنظماتالمصالحوكفاءةإنتاج ٔداءبيروقراطیةمنوالت القانونيالنظامشجیع- ا
اتودعمومساندةالقانون،وتطبیق صادیةالقطا .المشاركةوتوسیعالجیدةالإدارةشجیع-ق

شاء واتإ ةاتصالق تٓالمواطنينبينإضاف ش ٔعمالوم ظماتا تمعوم تلفةا زةةمنا ٔ ةوالمصالحوا ٔخرىةمنالحكوم
اتسویق دامفيالتوسعلالمنالمیاوالخدماتالمنت ااست ولوج تمعاتمعالرقمیةالفجوةلسدالمعلوماتك .المتقدمةا
هٔیل .الحیاةمدىالمستمروالتعلموالتدریبالمهنیةوالتنمیةالت
:التواليلىهئبعادثلاثلىتطبیقهایتملكترونیةالحكومةٔهدافمعرفةوعند

اطریقعندمهٔومعلومةلتقديموالمواطنالحكومةبيناتصالٔي:لمواطنحكومةمن* ولوج .المعلوماتك
اطریقعندمةٔومعلومةلتقديموشركهالحكومةبيناتصالٔي:لشركةحكومةمن* ولوج .المعلوماتك
رتهموظفبيناتصالٔي:لحكومةحكومةمن• ةا رةبيناتصالٔوالحكوم هدا ٔخرىحكوم هو ٔومعلومةلىلحصولحكوم

اطریقعندمهٔومعلومةلتقديم ولوج .ك
طلبات/4 صاديالنظامفيلكترونیةالحكومةم طلباتوتضم:الجدیدق یةم ةتق وبی
ت/1- 4 یةوالمتطلباتالمكو ٔساسالحجرالمحورهذاشكل:لكترونیةلحكومةالتق ثلكترونیة،الحكومةلموضوعا يمثلح

زة ٔ یاتا ذودقتها،سيرهاضمانمعالكترونیاونقلهاالمعلوماتتمثیللالهامنویتمالمشروعلإنجاحاللازمةوالتق المعاملاتوتنف
دامبعدعنوالخدمات تها،صحتهاضمانمعلكترونیةالشبكاتست ثلاثلىٔساسایعتمدلكترونيالعملجوهرٔنومصداق
:هئساسیةخصائص

يرةالمعلوماتحفظبهونعني:التخزن_ ةالملفاتوتحویلصغيرةٔحجامفيالك .الحجمصغيرةالكترونیةملفاتإلىالورق
زنةالمعلوماتتحدیثویعني:النقل_ ةلكترونیةا زةبواسطةكمیاتهاكانتمادابيرةسر ليالحاسبٔ .ا
ت_ ةمكو یةالب :التق

ليالحاسوب ا
ليالحاسبشبكات لیةالشبكة(ا ا لیةالشبكة،infranetلمنظمةا ا Exfranetوالعملاءلمنظمةا
تٓیةالخدماتتقديمالشبكاتهذهطریقعنویتم،Internet)العالمیةالشبكة ،بعدعنالاتصالدمة(:ا
تدمةالملفات،دمةلكتروني،البریددمة .)المحاد

العالمیةالشبكةلىالموقع- 3
واللاسلكيالسلكيالاتصالوسائل- 4
زة- 5 زة(لاتصالالتحكمٔ الإرسالٔ .)واستق
ت/2- 4 ةوالمتطلباتالمكو ةالتجهيزاتجمیعوشمل:لكترونیةلحكومةالب وتعتمدهاالتيالب لكترونیةالحكومةلإنجاحا

:وهي
اتتهیئة-  ةالقطا الاتجمیعفيالحكوم صادیةالسیاسیةا ق عیةو ج ةو ولوج .والتك
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ٔولیاتالرؤمجالاتتفسيريمكنوبذ اتهايجبالتيوا تمع،ٔهدافمشاركةفيتمثلالإلكترونیةالحكومةعرضٔنفيمرا ا
شاءالتخطیطعملیةتبدٔ  الالمواطنين،منكلفيهاشتركالتيالإلكترونیةلحكومةعریضةرؤیةلإ ٔعمال،ر ين،المسؤولينا الحكوم

ٔهلیةالجمعیات ٔطرافالمدنیةا ٔخرىوا ,O’Reilly)حسبالإلكترونیةالحكومةإقامةمزاتحدیديمكنتقدممما.ا Jim, 2002)
:كالتالي
ةالخدماتتحسين ةتحسين-لمواطنينالمو لصوالمنظماتالمصالحوكفاءةإنتاج ٔداءبيروقراطیةمنوالت القانونيالنظامشجیع- ا
اتودعمومساندةالقانون،وتطبیق صادیةالقطا .المشاركةوتوسیعالجیدةالإدارةشجیع-ق

شاء واتإ ةاتصالق تٓالمواطنينبينإضاف ش ٔعمالوم ظماتا تمعوم تلفةا زةةمنا ٔ ةوالمصالحوا ٔخرىةمنالحكوم
اتسویق دامفيالتوسعلالمنالمیاوالخدماتالمنت ااست ولوج تمعاتمعالرقمیةالفجوةلسدالمعلوماتك .المتقدمةا
هٔیل .الحیاةمدىالمستمروالتعلموالتدریبالمهنیةوالتنمیةالت
:التواليلىهئبعادثلاثلىتطبیقهایتملكترونیةالحكومةٔهدافمعرفةوعند

اطریقعندمهٔومعلومةلتقديموالمواطنالحكومةبيناتصالٔي:لمواطنحكومةمن* ولوج .المعلوماتك
اطریقعندمةٔومعلومةلتقديموشركهالحكومةبيناتصالٔي:لشركةحكومةمن* ولوج .المعلوماتك
رتهموظفبيناتصالٔي:لحكومةحكومةمن• ةا رةبيناتصالٔوالحكوم هدا ٔخرىحكوم هو ٔومعلومةلىلحصولحكوم

اطریقعندمهٔومعلومةلتقديم ولوج .ك
طلبات/4 صاديالنظامفيلكترونیةالحكومةم طلباتوتضم:الجدیدق یةم ةتق وبی
ت/1- 4 یةوالمتطلباتالمكو ٔساسالحجرالمحورهذاشكل:لكترونیةلحكومةالتق ثلكترونیة،الحكومةلموضوعا يمثلح

زة ٔ یاتا ذودقتها،سيرهاضمانمعالكترونیاونقلهاالمعلوماتتمثیللالهامنویتمالمشروعلإنجاحاللازمةوالتق المعاملاتوتنف
دامبعدعنوالخدمات تها،صحتهاضمانمعلكترونیةالشبكاتست ثلاثلىٔساسایعتمدلكترونيالعملجوهرٔنومصداق
:هئساسیةخصائص

يرةالمعلوماتحفظبهونعني:التخزن_ ةالملفاتوتحویلصغيرةٔحجامفيالك .الحجمصغيرةالكترونیةملفاتإلىالورق
زنةالمعلوماتتحدیثویعني:النقل_ ةلكترونیةا زةبواسطةكمیاتهاكانتمادابيرةسر ليالحاسبٔ .ا
ت_ ةمكو یةالب :التق

ليالحاسوب ا
ليالحاسبشبكات لیةالشبكة(ا ا لیةالشبكة،infranetلمنظمةا ا Exfranetوالعملاءلمنظمةا
تٓیةالخدماتتقديمالشبكاتهذهطریقعنویتم،Internet)العالمیةالشبكة ،بعدعنالاتصالدمة(:ا
تدمةالملفات،دمةلكتروني،البریددمة .)المحاد

العالمیةالشبكةلىالموقع- 3
واللاسلكيالسلكيالاتصالوسائل- 4
زة- 5 زة(لاتصالالتحكمٔ الإرسالٔ .)واستق
ت/2- 4 ةوالمتطلباتالمكو ةالتجهيزاتجمیعوشمل:لكترونیةلحكومةالب وتعتمدهاالتيالب لكترونیةالحكومةلإنجاحا

:وهي
اتتهیئة-  ةالقطا الاتجمیعفيالحكوم صادیةالسیاسیةا ق عیةو ج ةو ولوج .والتك



ؤ-  بةوالت امجالفيوالتطوراتالمتغيراتجمیعموا ولوج .والمعلوماتالتك
والاتصالاتاهزیة-  للمعلومات التحتیة البنیة
شریةالمواردتوفير-  اهزیةاللازمةال ينالمدراءو .لتغیيرالحكوم
.لكترونیةالحكومةلتطبیقالمالیةالمواردتخصیص- 
:الرشیدالحكممعلكترونیةالحكومةلاقة/5
ةزایدظلفي عیةالتغيراتوسر صادیةج ق ةوالسیاسیةو ولوج ولیةوالتك ةٔصبحتا الإداریةالنظمتطورإلىالحا

ةالقراراتصنعلىقادرةالمحلیة ً لازماً ٔمراً المناسبالوقتفيالصحی .وضرور
د تمعاتٔنتصورلىالمفهومهذاس الإدارةتطورمقوماتٔهممناللامركزیةنهجكونا.ومشاكلهمبمصالحهماعرفهمالمحلیةا
ةمنهذا.المحلیة ةالناح هالفلسف ةمنٔماالعام،والتو ةالناح شفاففالیةستلزمذفانالتطبیق المحليالعامالرٔيلاس

عیةالمشاكللىوالتعرف یةج تمعفيوالف مالمحليالقرارفصناع.المحليا قةالمعلوماتتلز ق العامالرٔيعنتالتيالمصنفةا
اتالمشاكل(المحلي یا ح ٔهدافوالإمكانیاتو لالحاضرفيالمحلیةوا .)والمستق

نهٔامنالمعلوماتهذهوتوفر لیةٔكثرالمحليالقرارجعلش ابةلالمندولیاثممحلیافا فست ولیةالمتغيراتمعوالتك فيا
الاتجمیع ذيجبلكترونیةالحكومةمشروعولإنجاح.ا ٔ ليالخارالمحیطفيالمتغيراتكلعتباربعينا ا ولحكومةوا
ؤ يراالمتغيراتوفقوتوظیفهاتوجيههاوإمكانیةوتنظيمهالقراراتالتخطیطعملیةكداوبهاالت ٔ تهاو استدعىإنتعدیلهاومراق

ٔمر، سىٔنبدونهداا اداتهاوقدرةمدراءهافعالیةن وليالمحليالمستوىلىسواءالرشیدوالحكمالسليمالقراراتخاذلىق .وا
تمعثقافة/6 :لكترونیةوالحكومةا
تمعاتفيلاسالكاملالنضجإلىتصللمالإلكترونیةالحكومةفكرةإن دماإدالعربیة،ا تمثلٔولیةتطبیقاتونهیتعدىلامنهایو
ٔتمتةرقمنةفي ٔمرٔنإلاالخدماتبعضو ات(يجابیاتلبیاننقدیةدراسةلكترونیةالحكومةفكرةدراسةیتطلبا )الطمو

ت(والسلبیات د ٔمرفاندإلىٔضف،)الت ثٔيراتدراسةیتطلبا عیةالت صادیةج ق منالفكرةهدهتطبیقلىالمترتبةو
اتبعديلال ت،الطمو د .الفكرةلهذهالتدريجيالتطبیقٔثناءالسلبیاتتفاديوالإيجابیاتلتعظيموالت

لتالي تمعفيالحكومةدورتحدیددونالكترونیةحكومةعنالحدیثيمكنفلاو ٔیضامنهاالمتوقعهووماا لحكومةالمواطنينلاقةو
لوصولوممثليهمالسكانلجمیعوالتفاوضوالنقاشالحوارتعنيالسیاسةفانالسیاسيالفعلحصیهوالعامالقراركانوإذاوالعكس،

اتلجمیعمرضیةامةوسیاساتقراراتإلى تمعف اتهمرغباتهمبمختلفا یا .ومصالحهمواح
ٔن ةلشؤونتهتمالتيهيالمحلیةالحكومةٔوالإدارةو لىٔهمیةٔكثرلكترونیةالحكومةتطبیقفانلسكان،والقریبةالیوم

ذيجب.والوطنيالإقليميالمستوىلىعنهالمحليالمستوى ٔ تمعثقافةعتباربعينا الحكومةضمنالثقافةهدهوتطورالمحليا
ٔهمیةلكترونیة ولیةالثقافاتمعالثقافةهدهتوافقو ةلىالثقافةهذهشتملو.تطورهاومدىا تمجمو :التالیةوالضوابطالمكو

ن/1- 6 يالعامالإطارهو:ا تلفةوعناصرهالكترونیةالحكومةحركةيحكما تمعاتفيا ة،ا نویعدالغربیة،ٔوالإسلام ا
سیةالثوابتمن ٔمةفيالرئ تلفةالحیاةمواقفإزاءلسلوكالمشتركالقاسميمثلكماا سواءالعلاقاتوالروابطوإقامةالتربیةفيا

ل ةٔونفسهالفرددا ٔفرادمجمو .لمجتمعالمكونةا
عي،الضبطوسائلٔقوىمنالقانونیعد:القانون/2- 6 عیةضرورةٔنهج ة،لحیاةلازمةاج النظمواستقراروتدعيمالجما

عیة تمع،فيج دونا ٔفراد،سلوكيحكمنظامتصوريمكنلاقانونف خٓرهوالقانونویعد.البعضببعضهملاقاتهمويحددا منا
سیةالثوابت نمننصوصهستمدٔنهلكترونیةالحكومةلاسحكومةٔيفيالرئ دا زٔ ٔساسیةالركا إلىلإضافةا

شریعاتالنصوص وتصدرهاالتيوال .ا
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شریةالمواردتوفير-  اهزیةاللازمةال ينالمدراءو .لتغیيرالحكوم
.لكترونیةالحكومةلتطبیقالمالیةالمواردتخصیص- 
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ٔن ةلشؤونتهتمالتيهيالمحلیةالحكومةٔوالإدارةو لىٔهمیةٔكثرلكترونیةالحكومةتطبیقفانلسكان،والقریبةالیوم
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شریعاتالنصوص وتصدرهاالتيوال .ا



ٔفرادٔنإلالكترونیةالحكومةفيالقانونهداثبوتورغم ٔطرتحكمدیدةقوانينإلىسیحتاجونا ٔفراد،بينالجدیدةا فعلىا
ل دالمثالس عيشقيهاالتعاملاتتحكمقوانينالیایو صاديج ق فيالخدمةلىالمواطنينحصولعملیةليهاتنطويالتيو
ةكونلنالقوانينهدهٔنإلا،التقلیدیةالحكومةنظام ٔ التيالجدیدةالتعاملاتلضبطكاف ش بت منالخدماتلىالحصولس

تلال لتالي.نترن جبو ولىف شریعاتالقراراتكلتجدیدا .لكترونیةالحكومةتتطلبهاالتيوال
ويبدورالثقافةتقوم:الثقافة/3- 6 تمع،نظمتحدیدفيح ةا طٔيربنائه،وصیا ع،لماءمنالعدیدقررهماوهدامظاهره،وت ج

رالتيالمرتبطةالثوابتمنتعداتتغيرولاتتطوروالثقافة ٔ لكترونیةالحكومةفيالثقافةتعتبرولكترونیة،الحكومةفيتؤروتت
دى تإ د بالمهمةالت ةس ٔم تمعاتفيلاسالمواطنينمنبيرددمنهایعانيلبتيا ةا دامفيالنام ليالحاسباست وكداا
ةبجانبلكترونیةالاتصالوسائل ابةالقراءةٔم .ٔصلاوالك

عیةالمؤراتوالتقالید/4- 6 عیةالتقالیدتميز:ج نهٔاج ن،ٔحكاممعتتفقمرجعیةذاتب إلىٔقربالتقالیدمنيجعلمماا
ذيجبالقانون،ٔوالعرف ٔ ٔهموهودإلىٔضف،لكترونیةالحكومةإنجاحفيمجتمعكلتقالیدعتباربعينا لاا م

سان تمعٔفرادقيمعتعامفانالمعلوماتیةالثورةتقدمهماورغمالمسلمالإ دلالمنیتما نقوا ٔنلىیؤكدمماالإسلامي،ا
للنالناس ٔفرادٔلفهمامعتتعارضالتيالتقالیدتق لاققيممنمجتمعهفيا ٔ .و

تمعیان/5- 6 ٔنماطشكلتحدیدفيماملويمثل:ا اتو عیةالعلاقاتودر ٔفرادمختلفبينربطالتيج عصروفيا
غيرحالمعلوماتیة تمع،یانس ةفمجتمعا للىالمهنیةالجما ثلیه،المتعارفالتقلیديلشكلكونلنالمثالس فيالعملح

دمكان لتاليمحدد،ووقتوا قو وقعةبيرةتغیيراتفهناكالمعلوماتیةعصرفيبالزماني،والمكانيالاتصالتحق تمعفيم المهنيا
قي تمعاتو ٔخرىا ٔ ا ش قمنت .زمانيولامكانيلاشكلالاتصالتحق

تمععمر/6- 6 تمععمریعد:ا ثٔيرفيوالفاالمهمةالعواملمنا ظومةٔيلىالت ٔفرادبينالتعاملتحكمم لا تمعدا قةا عنالمن
شاط صاديشاطكانسواءالحیاتي،ال عئوسیاسئواق تمعوعمر.اج تمعلىيمرامكلاد،المتغيرةالعواملمنا فيزیدا
ٔفرادبينالتعاملٔسالیبرسوخ .ا

لتالي ولىيجبفإنو ذا ٔ تمععمرعتباربعينا ةٔالمطلوبا ش .لكترونیةالحكومةل
تمعحجم/7- 6 تمعحجمبينماربطالتيالعلاقاتٔنفيشكلا:ا قلكلمأنهبمعنىطردیة،لاقةهيتخدمهالتيالحكومةوحجما

تمعٔفراددد تمعحجمازدادوكلماإدارتها،وصغرتالحكومةحجمصغركلماا الحكومةحجمفانهناومنإدارتها،وشعبتزادتكلماا
.مجتمعكلبحجمیتعلقلكترونیة

تمعاتففيلكترونیة،الحكومةوطبیعةٔنماطتحدیدفيالمهمةالعواملمنالسائدالسیاسيالنظامیعد:السیاسيالنظام/8- 6 ا
يمقراطیة للىا .والتطورزدهارفيلمواطنينكبرىفائدةلكترونیةالحكومةتحققٔنيمكنالمثالس

صاديالنظام/9- 6 صاديالنظام:ق تمعفيالسائدق لكترونیةالحكومةطبیعةلىبيرشكلتؤرالتيالمهمةالعواملمنا
ة یف ةوحجمهاعملهاو ف صاديالنظامحسبتختلفلكترونیةالحكومة.المواطنينمعالتواصلبهایتمالتيوالك منالسائدق
.خٓرإلىمجتمع
:اتمة
جاستعرضمالالمن تلفةالخدماتٔداءفيفعالیتهاولكترونیةالحكومةٔهمیةست ةوكداا تمعاترق صارا تينٔهمخ عق
جبالمعاملات،شتىفيوالزمانالمكانهما شریةوالمالیةالمادیةوالإمكانیاتالجهودرسیخدوكللىف المشروعهداتطبیقفيوال

طلباتوفق يالرشیدوالحكمالسليمالقرارلصنعلكترونیةالحكومةتطبیقم لیةاستراتیجیاتهايخدما .المستق
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.مجتمعكلبحجمیتعلقلكترونیة

تمعاتففيلكترونیة،الحكومةوطبیعةٔنماطتحدیدفيالمهمةالعواملمنالسائدالسیاسيالنظامیعد:السیاسيالنظام/8- 6 ا
يمقراطیة للىا .والتطورزدهارفيلمواطنينكبرىفائدةلكترونیةالحكومةتحققٔنيمكنالمثالس
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طلباتوفق يالرشیدوالحكمالسليمالقرارلصنعلكترونیةالحكومةتطبیقم لیةاستراتیجیاتهايخدما .المستق



ةالمتغيراتوضمن تمعفيالب غيراتكانتسواءا عیةم صادیةٔواج ة،ٔوسیاسیةٔواق ولوج إلىسعىدوكللىالمهمفمنك
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