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:الملخص
امةشكلمماالمنظمات،ٔعمالإدارةفيإستراتیجیامركزاالشامالجودةطریقةتحتل ینةد قم لثقافةٔنكما.الإستمراروالبقاءلتحق
هفيرزةٔهمیةالمنظمة لوالمنظمةٔفرادسلوكتوج تلفة،السلوكٔنماطاصإطارشك شكلالثقافةهذهلتطورنظراوا
ٔمرتغیيرهاوتعدیلهامنيمكنهذافانمستمر، يا دا لیةؤداءتحسينلىسا فيكمنذفيالصعوبةٔنيرالمنظمة،فا

ةالمنظمةٔفرادبهاتمسكالتيالراسخةالمعتقداتوالقيمتغیير شاطتدهورإلىسیؤديالثقافيالتغيرمرونةدمٔنوالیة،بدر ال
اتوالى لالاتوخطيرةزا ةإخ ولٔنير.وظیف لإزاوالتفكيرعملیةتحررلىیعملالتغیيرق ودوالعراق تضعفالتيالق

.القدراتوالطاقات
ةالكلمات اح ،الجودةالمنظمة،ثقافة:المف ٔفراد،الثقافي،التغیيرالشام ةا .العملب

Résumé:
La méthode de la qualité totale occupe une place stratégique dans la gestion des

entreprises, ce qui constitue une base solide pour la survie et la continuité. Egalement que la
culture de l'organisation a une grande importance dans l'orientation des comportements des
membres de l'organisation et faisant partie des schémas particuliers de comportement différents,
et compte tenu de l'évolution de cette culture sur une base continue, cela peut être modifié et
changé, ce qui contribue à améliorer la performance et l'efficacité de l'organisation, mais la
difficulté qui se trouve c'est la changement dans les valeurs et les croyances profondément
ancrées par des membres de l'organisation avec un haut degré, et que le changement culturelles
inflexibles conduira à une détérioration de l'activité et à des conflits et de dysfonctionnements
graves. Toutefois, l'acceptation du changement travaille sur la libéralisation du processus de
réflexion, et de supprimer les obstacles et les contraintes qui affaiblissent les énergies et les
capacités .ỷ
Les Mots Clés: la culture d'organisation, la qualité totale, changement organisationnel, les
individus, environnement de travail.
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ٔهمیةتظهر رالبالغةا لاعتبارهاالمؤسسةلتطو قهامافا عي،التغيرلتحق سیامساهماوج صادیةالتنمیةفيرئ ظلفيق
سبقائهاضمانوالمؤسسةنجاحٔنإذالجدید،المحیطیفرضهاالتيالتغيرات یعتمدإنماوالمادیة،والمالیةمواردهابوفرةفقطمرهول

سانيالعامللىٔساسا شریةالمواردكلتعبئةطریقعنالإ یارالمؤسسةلىفانهلهذا.ليهاتتوفرالتيال دادوإخ استراتیجیاتإ
لينالسابقةالسلویاتوالمواقفتغیيرمرونةفيساهم عیينلفا إلاهذایتحققولنسهلا،ٔمراالتحولمةتجعلبحیثج
شر لالوعيب اتدا تلفةالف سهاوا همٔیةتحس ورب يا قفيتلعبهٔنيمكنا لاوالمؤسسةٔهدافمعتلتقيالتيؤهدافهاتحق

مالمنظمةثقافةحظیتقد.معهاتختلف ين،ه يالحاليالوقتفياصةالباح ةتميزا يالتغيرسریعةٔعمالبب ثٔيرشانهمنا الت
قوالمنظماتٔداءلى هؤلاءثقافةوقيمؤهدافهابيناتفاقوجودوجبٔفرادهاولاءتضمنٔنالمنظمةستطیعلكيؤهدافها،تحق

ٔفراد، ٔساسيالمحركعتبارهاالولاءذلقلىقادرةتنظيمیةثقافةإيجادوا .القدراتولطاقاتا



االتنظيمیةالثقافة-)1 :التاريخيتطورهاومفهو
تمعات،فيالثقافةبمفهومالمؤسسةثقافةمفهومرتبط ٔفكارالثقافةتتضمنوا اتبينالمشتركةا ٔفرادمجمو لغاتكذاوا یتمالتيا

ٔفكارإیصاللالهامن و،1981سنةفيالشمالیةٔمركافيلإدارةالمتعلقةالمؤلفاتفيمرةٔولالمؤسسةثقافةمفهومظهرقد.بهاا
افةطرفمنمرةٔولالمنظمةالثقافةمصطلحاستعمل صادیةابر،1980سنةالمتخصصةالص ةق ٔمرك Businessا

Weekث اولاصاكنارFortuneمجٔدرجتح Corporateعنوانيحملوالتنظيمیةالثقافةموضوعی Culture،ٔنالى
انقدم A.A)الباح Kennedy & T.E.Deal)عنوانتحتكتاب1982سنة(Corporate Culture)لبنةبذواضعين ا

ٔولى رف،()المفهوملهذاا شرلمالتنظيمیةالثقافةمصطلحإنHostfideیذ اتلولفيإلااستعماین ن يحیلوالمیلادیة،ال
Hostfideابينذ Corporate)المنظمةثقافة:همااثنينلك Culture A.A Kennedy & T.E.Deal 1982 كتابو(

یازعنالبحث رمانولبترزم In)وو Search Of Excellence: Peters & Waterman سعیناتمطلعفيو(1982 ال
مزاید ةفيمااملاعتبارها"التنظيمیةالثقافة"بقضیةالتنظيميالسلوكلماءاه ٔفرادسلوكلىیؤرمماالعمل،ب وا

ت تهممستو .إبداعهموإنتاج
Edgarیعرف:التنظيمیةالثقافةتعریف- ٔ  Morinيالنظامذ":ٔنهالىالتنظيمیةالثقافة ٔفرادىالموجودةالتجربةینقلا وا

ات،بينالسائدةالمعایيروالقيم،)المعتقدات(تجاهاتفيتمثلالتيالمربةالجماعیةالمعرفة ٔساطيرالجما والمنظماتريخوا
Elliotرىو.“الجماعیةالطقوس Jacquesكونوالتقلیدي،وعتیاديالسلوكوالتفكيرطریقةهيالمؤسسةثقافة":ٔن
اتعلموالمنظمةٔعضاءبينمشتركةومقسمة اش ٔعضاءفش لمنالجددل ولهما Héléneٔما.“المنظمةفيق Denisفيیعرفها

كٔددموالمؤسسةاستراتیجیات":كتابه ةت":ٔنها"المحیطمنالت مو الحركةالشعور،التفكير،طریقةمنكلربطالتيا
نة،بطریقة ثمق لبیةبواسطةتوزعوتتقاسمح ٔفراد،ٔ ٔفرادهؤلاءربالطرقهذهانوا ةفيا عاونةمجمو "متميزةواصةم

Pedersonمنكلرى:المؤسسةثقافةهمٔیة- ب & Scrensenكالتاليوظائفٔربعفيالثقافةٔهمیةحصريمكنٔنه:
ين،طرفمنتحلیلیةٔداةالثقافةٔن ثالباح تفهمفيساهمح عیةالتنظ .المعقدةج
.التنظيميالتطورعملیةفيووسیلتغیيرٔداةانها
اتتطورولتحسينإداریةٔداةالثقافةٔن ر صادیةا .لمؤسسةق
دمٔنها ةفيیدورعماالمؤسسةٔعضاءىإدراكيحسٔداةست ةالب .المضطربةالخارج
ت-ج كاملانظاماالتنظيمیةالثقافةتعتبر:المؤسسةثقافةمكو ةمنیتكونم ٔفرادسلوكلىالمؤرةالعناصرمجمو لا المنظمة،دا

ٔفرادوإدراكتفكيرلطریقةالكلیةالمحصشكلوالتي :فيالعناصرهذهتمثلولمنظمة،العاملينا
سمهاالتيوالفلسفةوالمعتقداتٔفكاریتعلقماهي:القيم ٔفرادیق قتقودوالتيا املتحق س يالإ والمؤسسةكفاءةیعكسا

رمانوبیتریعتبرها احٔساسوو ائمالن ذٔنيمكنوالمستمروا :هماشكلينالقيمتت
تفيیبرزماكلوهو:القوليالشكل- .المؤسسةخطا
غيراتقيفيیبرزماوهو:القولييرالشكل- .المؤسسةم

عیةوالحیاةالعملطبیعةحولمشتركةٔفكارعنعبارةوهي:المعتقدات ةفيالإج ٔعمالإنجازوطریقةالعمل،ب بينومن،والمهاما
.الجماعيالعملفيالمشاركةوالقرارصنعفيالمرؤوسينمساهمةتجدالمعتقدات
عٔراف لالعاملونبهایلتزمالتيالملموسةيرالمدركةالمعایيرتٔعرافیقصد:التوقعاتوا فيتمثلالتوقعاتٔما.()المنظمةدا

سیكولوالتعاقد وبيرال يالمك ةیعنيوا ؤاتمجمو خٓرعنمنهماكلالمنظمةٔوالفرديحددهاالتيالت العملفترةلالا
.لمنظمة
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لباس،كنوعلمنظمةالثقافيلنظامیتعلقاصمعنىالرمزيمثل:لرموزا اتا فهافيالمؤسسةمرجعیةالرموزوتمثلالمكاف ةمعك الب
ة .الخارج

سٔویةتجاربنتاجكونالتيوفيهاالخوضدميجبالتيالمواضیعكلوهيإخفاءهالمنظمةتودماهيو:لطابوهاتا المنظمةبهامرتم
نهٔامنو داثش .()كليهمأداءلىسلبایؤرمماالمنظمةصورةوالعاملينصورةفيإضطرابإ

ٔساطير شونالناسیعتنقهاالتيالمبادئولقيمالمشبعةالمعتقداتوهي:ا لهامنٔوبهاویع رتبطا سقمجتمعكلو ٔساطيرمنب ا
شاطكلنٓفيتتضمنالتيالمعقدةالفكریةالصورةعنالبعیدة سانيال .الإ

روالطقوس ٔفعالمنمعينحجمالطقوستخص:الشعا ةا لبيجعلماوهوالیوم شاطاتٔ ةال ریةكونٔنيمكنالیوم .شعا
ات اراتعتبر:الإشا ةمنلهأساسلأخ اریوهاتشكلفيكونالص الیةس اتوفرخ االقلقوإزاالنفسعنالترويحمننو و

.المنظمةفيالعامليناالیقيندم
ابركز:التنظيمیةالثقافاتٔنواع- د اشرةلاقةوجودلىالك احوالثقافةبينم صادي،الن منٔنواعثلاثةتصنیفيمكنوعموماق

:الثقافات
ةلىركزالقویةالثقافةذاتالمؤسسةإن:القویةالثقافات ةالقویةالثقافةتمتعوالمحددةوالواضحةالتطبیقاتوالمبادئمنمجمو بمجمو

:منهاالخصائصمن
قةإلىشير:الثقة- تهذیبوا دةوا هنو قعواملٔهمتعتبرالتيوا ةتحق .الیةإنتاج
ٔلفة- ج:المودةوا ینةودیةلاقاتإقامةلالمنت ٔفرادمعم لا ملالمنالمنظمةدا بحیثوتحفيزهمودعمهمبهمالإه

دةائكونون .وا
ةوتحفيزشجیع- یدمعالتصرف،نحوالنز ٔ ٔةوالإستقلالیةلىالت اطرتحملوالموظفينشجیعوالمباد .ا
.الإنتاالعملتعظيمبغیةاراتهموصقلودهمبدللىالموظفينلتحفيزیؤديتنظيميتصميمإرساء-

ولولثقةتحظىلاوالمنظمةٔعضاءمنبقوةاعتناقهایتملاالتيالثقافةهي:الضعیفةالثقافة قرومعظمهم،منالواسعالق فيالمنظمةتف
تمسكإلىالحاهذه دوهناالمعتقدات،ولقيمٔعضائهابينالمشتركا .وقيمهأهدافهاوالمنظمةمعالتوافقفيصعوبةالمنظمةٔعضاءسی

نهٔاالمتطورةالثقافاتیلمنرالفوصفلقد:المتطورةالثقافات والعملحبوالثقةلىوالمنظمةفلسفةلىركزالتيالثقافةتب
اطر،تذوقوالتصوراتلى ٔفرادا دونالثقافاتمنالنوعهذافيفا ذوالمشاكللحلودهمیو ورى.تلقائيشكلالحلولتنف
ظورمنالثقافةیفسرو()الزبونلىتعتمدالتيهيالمتطورةالثقافةٔنبیترزتوم لدائماهيلتاليوالمستهلكينم مستمرةتغیيراتتد

ذة یااتهموالمستهلكينٔذواقتغيرعتبارفيٓ لاح قٔ .لتطورلمؤسسةسمحماهووذتحق
مكانیعدلم:التغیيروالمنظمةثقافة- )2 ٔفرادٕ توا سیيرٔنماطمطلقةتصوراتودودوضعالتنظ بينالجدلیةلحریةلنظرال

لالفرعیةالمفاصل قوالتلاؤمضرورةیفرضمماالمیأومحلیاكانسواءالخارالمحیطوالمؤسسةدا سبةالتغیيرتحق فرادل ٔ ٔولال
تثم مايمكنلاالتغیيروالتحولٔننیا،التنظ ٔفرادٔبدىاذانجا تتؤسسٔنضرورةTofflerرىو.شدیدةمقاومةا التنظ

مكانهامرنةبنى قسهلٕ ٔداءجودةتحق .ا
ث ةقوةالمؤسسةثقافةشكلح ة،واقعیةإنتاج ق ةالمادیةلجوانبیتعلقلأدائهاكفاءةوالمؤسسةفعالیةٔنحق ولوج ووالتك

اهاالتيالمعایيروالقيمبطبیعةانماوفحسب،التنظيمیة لونیت عیونالفا كعملیةفانافيها،ج ظومةتحلیلوتفك المرتبطةالقيمم
سیيرفيالسابقةٔنماط ستال لجودؤدركناإذااصةالسهلعملیةل ٔفرادىطبیعيم توا لیهو.التغیيرلمقاومةالتنظ

لاكفعدم لمنمحددةمرنةلإستراتیجیةالمؤسسةام اتهافيیظهرقدتغیيرٔيسیيرا ادةلمحاولاتعرضةيجعلهاح والتوازنإ
يرهذاكاناذااصةالتغیير،تجسیدلمحاولاتمنهأكثرستقرار ٔ جمٔساسلىالسلویاتوالمصالحوالعلاقاتشبكةيمسا
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لالجدیدةالقيممن اطرة،المنافسة،:م لتغیيرعملیاتان.الخ...الشراكةوالمبادرةا نىانيجبهذهم ةإرادةٔساسلىت ق حق
لينتلف عیينالفا قج املتحق ليس ا ةوا تموا يالخارالمحیطٔخطاروتحد .مستمرتحولفيهوا

تلقد:المنظمةفيالتغیير- ٔ  راساتمنالعدیدبی ةا علممجالفيالسوسیولوج سیيروالإدارةمجالفيوالتنظيمج فشلانال
نيإلىٔساسارجعمجتمعنافيالصناعیةالمؤسسات ةلقيمالعمالكذاوالمسيرنت شىلاتقلیدیةوقديمةثقاف التيالحداثةوالعصرنةمعت

طقالعولمةتفرضها دفيعنصرشيرالصددبهذاو.السوقوم التيتالتصنیععملیةٔفرزتهاالتيالتناقضاتٔهم":منٔنإلىٔبحاثها
امالضروریةالشروطبينوقعت دةلق عیةبنىوة،مننفعیةوصوریةعقلانیةلىمعتمدةصناعیةقا حركتيهافيتعتمدزاللااج

ظومةفيراسخةذورذاتمعایيروقيملى ةم ."....نیةةمنقديمةثقاف
ٔداءوالسلوكجوانبتحدیدهيالتغیيرفيالبدایةنقطةان لدفعهاوالمتوقعا اءدا قشخیصلىبناءاالتنظيم،ٔر الحاليلوضعدق

ٔعضاءسلویاتتحلیللالمنالثقافي،للإطار سیيریة،الطرقوا يهاالمتوصلالنتائجضوءلىوال سبفيالتفكيريجريإ الطرقا
داث دتغیيرلإ لالهاوالسائدةالقيمنظامتجدیدلىسا عملیةتعتبر.المستمرةالتحولاتمعلتتلاءممعدةكونوقائیةثقافةوبقيمإ

شخیص ٔخطاءلاجوتصحیحهااوتدعيمهابغیةالسائدةالثقافةمستوىلمعرفةٔساسیةخطوةالثقافيال ةا .كلیاتغیيرهااوالثقاف
شاففانذالىاضافة كيوالسریعك ٔمراضا ةتدعيموالتنظيمیةل اخبناءشانهمنكونالتنظيمیةالمنا ان,ايجابيتنظيمم

شخیص لیةالعناصرلجمیعیتعرضالكاملال ا ةا يمطریقعنوالخارج ةالمنطلقاتصحةمدىتق يموالسائدةالتنظيمیةالثقاف مدىتق
يمالتنظيمیة،الثقافةوظائفكاملوشمول اسبدیدةوظائفلتطورقابلیتهامدىوتق ةفيالتغيراتمعت يحتاجالتغیيرإن.المنظمةب

ةالى للخلقالعملمعالتنافسلیاتمدعمةشفافةديمقراطیةب ةقيمودیدج .المؤسساتإدارةفيدیدةثقاف
:التالیةالجوانبالثقافيالتغیيريمس:الثقافيالتغیيريمسهاالتيالجوانبهمٔ- ب
ادة- 1 سٔالیبطرقفيالنظرإ يموضعطریقعن:العملو سیيرلطریقةإجماليتق ةال لالمنته وايجابيماهوشجیعوالمنظمةاطاردا

.سلبيماهوتصحیح
ة- 2 ةالمتغيراتجمیعحصرطریقعن:العملب يموالبی ثٔيرهامدىتق اتلىت .المنظمةمخر
یة- 3 یةان:المعلوماتتق امستطیعالعاديالموظفمنجعلتالمعلوماتتق المركزیةالإدارةبينكفاءةلجمعالخبراءبهیقومبماالق

یةتوفرهلماواللامركزیة .بيرربحمنوالاتصالاتالمعلوماتتق
داثالعملیةالخطوات-ج ةاتباعيجب:الثقافيالتغیيرلإ داثالخطوات،منمجمو :ٔهمامنالثقافي،التغیيرلإ
یدمعالمنظمةمصالحواهدافوالشخصیةوسانیةالعلاقاتبينالخلطتفاديوالقديمةالعاداتوالسلوكاتتغیير- اهمیةلىالتا

.المستمرالتقويم
.سلبيماهولىالقضاءوايجابيماهوتطورلىالعملالسلبیة،ويجابیةالجوانبتحدیدقصدالسائدةالثقافةشخیصودراسة-
اداتمساهمة- لالقدوةعتبارهميجابیةلسلوكاتداریةالق والمنظمةفيكموردعتبارهمالعاملينالىنظرتهموتغیيرالمنظمة،دا

س .كتكلفةل
لالخاطئةالممارساتوالمعتقداتتغیيرلىالعمل- ادئالىدارةدا .ايجابیةوممارساتم
شیطوالرائدةالمنظماتتجاربومعارفورصیدلىالتعرف- اتوالندواتتفعیلوت .الملتق
لللاتصالفعالنظاموضع- سهیلالمنظمةدا سیابل ٔفكارا لا .المنظمةدا
:منهاعواملدةالثقافيالتغیيرعملیةنجاحتتطلب:الثقافيالتغیيرنجاحعوامل- د
رةلىالمسيرنوالقادةقدرة- المناسبةالقدراتوالمهاراتلىتوفرهممدىوالثقافيالتغیيرعملیةمسا
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نيوشرلىالعمل-  دمماالمرؤوسينودارةبينالمنظمةفيدیدةوسليمةقيمت هلىسا ةالىالثقافيالتغیيرعملیةتوج و
ة قفيرغبةصحی .المرجوةيجابیةالنتائجتحق

.السلبیةتجاهاتتفاديومنهايجابيلاستغلالاتجاهاتهمومعرفةالمرؤوسينمنالتقربدارةمحاو-
اعهموالمرؤوسينولاءسبمحاو- اتهمودوافعهمبمعرفةیتحققلاهذاوانجازاتهم،افضللتقديمدفعهموالتغیيربعملیةإق وا

.اشباعهامحاولىالعملورغباتهم
:الثقافيالتغیيروسائل- هـ
لغة- لغةلاعتبار:ا داثفانالمعلومة،إیصالٔداةا الرافقهالمنظمةفيالتغیيرإ اتإد ادئوقتحملدیدةمصطل ودیدة،م

اتكونانيجبلتالي لغةمصطل ولاوسهوومرونةاكثرا سیيرفعالیةلضمانالعاملين،جمیعىق .ال
نيإن:التكونوالتعليم- ةالمنظمةفيدیدةإداریةفلسفةت داثن ادئتعليمهمولعاملينكوینایتطلبالتغیيرعملیةإ هذهم

ٔسالیب .الحدیثةالإداریةا
لالتغیيرعملیةسهلالفعالالاتصالعملیةان:الاتصال- عملیةحولالضروریةالمعلوماتكلالعامليناطةذوالمؤسسةدا

دةلتاليوالتغیير لفيرغبتهمز دافهمههبعدالتغیيرتق .ج
تهدیداتان:الرؤیةوالتوقع- ٔخطاراهممنهيا هالتيا ةالنظرةفاناالمنظمة،توا ٔسؤ توقعلىقدرتهمولقادةالثاق هوا تن

.طریقهافيالعواقبكلزاالتغیيرعملیةتواصلوسهیلضمانفيمامرالیهالمرؤوسين
ظرهمانقلعملیةیهیقصد:المعیارينتظار-  ت،جمیعلىانجازاتمنالعاملينمنالمنظمةت لالمنذیتملاوالمستو

دتحدیدهاوالضروریةالممارساتوالمعایيروضع .بهاالعاملينلیتق
ٔفكاربهایقصد:الموضة-  رٓاءوا دانفيا سیير،والإدارةم يال ذداریةالموضاتتعددشهدا ادئظهورم اإلىالإدارةم یوم

داثكفيبمافعاوجریئةالموضةهذهكونانيجباذهذا، .التغیيرلا
ٔم-  ذجوا داءالمنظمةفيصالحةقدوةوجود:ال هلىالعملوالمرؤوسينطرفمنلتغیيرللايمانضروريامربهاللاق .إنجا
ٔداءمنها:خٔرىدٔواتووسائل-  تراموالعملببرامجلتزامالجید،ا ذعملیةا والقيموالجماعي،العملالمحدد،الوقتفيالتنف

ٔساسیةالمبادئ .الإداريالعملفيا
داثالشامالجودةادارةمنهجیفرض:المؤسسةفيالثقافيالتغیيرفشلعوامل- و دالمؤسسةثقافةتغیيرا والإمكانیاتالطاقاتلتوح

قنحو ةتعرضهنظيریتحققلاالمبتغىهذاانيرالمؤسسةاستراتیجیةاهدافتحق :منهاالحواجزمنمو
ٔفرادومفاهيمقيمتجاهل- لمؤسسة،التنظيمیةالثقافةوا
تهاجبدایةفيالمؤسسةتحققهاالتىالمتواضعةلنتائجكتفاء- ،الجودةادارةاسلوبا الشام
،الجودةادارةمنهجفيالمبكرالتراجع- الشام
نهاالتغیيربعملیاتالبدءدم- لمنوتب داري،الهرمقمةق
اعمال،داولوسطالتغیيرعملیاتاهدافدفن-
دمحاو- .هدافمعیتعارضبماالجمیعارضاءمحاومعالتغیيرعملیاتتنف
:والتغیيرالشامالجودة- )3
نالتيالإداریةالمفاهيممنكغيرهالشامالجودةإدارةمفهومٔنإلىابلوسكيشير:الشامالجودة- ٔ  ا نٔهت ٔفكارالمفاهيمش وفقاً وا

لمنالنظرلزاویة نهذأنإلا"ذاكٔوالباحثهذاق ثلاً كونكادالمفاهيمفيالشكليالتبا تمحورٔنهإذاالهادفةالمضامينفيم
يالهدفحول قهسعىا يالمنظمةلتحق للالمنلمستهتمثلوا ٔطرافكافةتفا ."المنظمةفيالفاا
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نيوشرلىالعمل-  دمماالمرؤوسينودارةبينالمنظمةفيدیدةوسليمةقيمت هلىسا ةالىالثقافيالتغیيرعملیةتوج و
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لغة- لغةلاعتبار:ا داثفانالمعلومة،إیصالٔداةا الرافقهالمنظمةفيالتغیيرإ اتإد ادئوقتحملدیدةمصطل ودیدة،م

اتكونانيجبلتالي لغةمصطل ولاوسهوومرونةاكثرا سیيرفعالیةلضمانالعاملين،جمیعىق .ال
نيإن:التكونوالتعليم- ةالمنظمةفيدیدةإداریةفلسفةت داثن ادئتعليمهمولعاملينكوینایتطلبالتغیيرعملیةإ هذهم

ٔسالیب .الحدیثةالإداریةا
لالتغیيرعملیةسهلالفعالالاتصالعملیةان:الاتصال- عملیةحولالضروریةالمعلوماتكلالعامليناطةذوالمؤسسةدا

دةلتاليوالتغیير لفيرغبتهمز دافهمههبعدالتغیيرتق .ج
تهدیداتان:الرؤیةوالتوقع- ٔخطاراهممنهيا هالتيا ةالنظرةفاناالمنظمة،توا ٔسؤ توقعلىقدرتهمولقادةالثاق هوا تن

.طریقهافيالعواقبكلزاالتغیيرعملیةتواصلوسهیلضمانفيمامرالیهالمرؤوسين
ظرهمانقلعملیةیهیقصد:المعیارينتظار-  ت،جمیعلىانجازاتمنالعاملينمنالمنظمةت لالمنذیتملاوالمستو

دتحدیدهاوالضروریةالممارساتوالمعایيروضع .بهاالعاملينلیتق
ٔفكاربهایقصد:الموضة-  رٓاءوا دانفيا سیير،والإدارةم يال ذداریةالموضاتتعددشهدا ادئظهورم اإلىالإدارةم یوم

داثكفيبمافعاوجریئةالموضةهذهكونانيجباذهذا، .التغیيرلا
ٔم-  ذجوا داءالمنظمةفيصالحةقدوةوجود:ال هلىالعملوالمرؤوسينطرفمنلتغیيرللايمانضروريامربهاللاق .إنجا
ٔداءمنها:خٔرىدٔواتووسائل-  تراموالعملببرامجلتزامالجید،ا ذعملیةا والقيموالجماعي،العملالمحدد،الوقتفيالتنف

ٔساسیةالمبادئ .الإداريالعملفيا
داثالشامالجودةادارةمنهجیفرض:المؤسسةفيالثقافيالتغیيرفشلعوامل- و دالمؤسسةثقافةتغیيرا والإمكانیاتالطاقاتلتوح

قنحو ةتعرضهنظيریتحققلاالمبتغىهذاانيرالمؤسسةاستراتیجیةاهدافتحق :منهاالحواجزمنمو
ٔفرادومفاهيمقيمتجاهل- لمؤسسة،التنظيمیةالثقافةوا
تهاجبدایةفيالمؤسسةتحققهاالتىالمتواضعةلنتائجكتفاء- ،الجودةادارةاسلوبا الشام
،الجودةادارةمنهجفيالمبكرالتراجع- الشام
نهاالتغیيربعملیاتالبدءدم- لمنوتب داري،الهرمقمةق
اعمال،داولوسطالتغیيرعملیاتاهدافدفن-
دمحاو- .هدافمعیتعارضبماالجمیعارضاءمحاومعالتغیيرعملیاتتنف
:والتغیيرالشامالجودة- )3
نالتيالإداریةالمفاهيممنكغيرهالشامالجودةإدارةمفهومٔنإلىابلوسكيشير:الشامالجودة- ٔ  ا نٔهت ٔفكارالمفاهيمش وفقاً وا

لمنالنظرلزاویة نهذأنإلا"ذاكٔوالباحثهذاق ثلاً كونكادالمفاهيمفيالشكليالتبا تمحورٔنهإذاالهادفةالمضامينفيم
يالهدفحول قهسعىا يالمنظمةلتحق للالمنلمستهتمثلوا ٔطرافكافةتفا ."المنظمةفيالفاا



نإن:الجودةإدارةتعریف- ب ٔفكارمفاهيمتبا لمنالنظرلزاویةوفقاً الشامالجودةإدارةو ينق دملىواضحشكلانعكسالباح
فقامتعریفوجود لهممنلیهم :التالیةالتعاریفملاحظةويمكن.الجودةلمفهومامتصورٔظهرتالتيالتعاریفبعضهناكٔنإلاق
ظمة ةمنالجودةم قلالهامنتدركالتيلمؤسسةالإداریةالفلسفةٔنها":البریطانیةالنظرو اتمنكلتحق یا ،اح المسته

قوكذ ."معاً المشروعٔهدافتحق
ةٔما ةالنظرو ٔمرك عرفهاا ادئعریضةوخطوطفلسفةهيالشامالجودةإدارة":یليكماف رشدتدلوم قالمنظمةو تطورلتحق

شریةالمواردإلىلإضافةكمیةٔسالیبوهيمستمر دامتحسنالتيال ةالموارداست العملیاتكافةٔنبحیثالخدماتوكذالمتا
ل اتإشباعتحققٔنسعىالمنظمةدا ينالحالیينالمستهلكينا ."والمرتق

ق :هيعناصرسبعةثمةالشامالجودةإدارةمفهومولتحق
.المنظومةإطارفياعملفریقٔهدافووعملفكرتحكمالتيالكلیةالرؤیةوتعني:الإستراتیجیة-1
دام:الهیكلة-2 لاتاست شك قالمناسبةالإداریةال ادةمنذیتضمنهبماستراتیجیةلتحق ٔنماطتغیيرإ العلاقاتفيالسائدةا

.والعمل
ٔعمالتؤديلكي:النظم3- ةبصورةا بتكارلمرونةذویتمصحی .و
قفيعنصرٔهموهم:العاملون4- یدالشامالجودةتحق ٔ اتیةالرقابةٔسلوببت .ٔهدافوالإدارةالوظیفيلاشراكا
رضرورةٔي:المهارات5- ةالحالیةالمهاراتكلاس ٔفرادىوالكام ظومةفيا .م

ٔفضلإلىالمستمرلتغیيرفيهاوالتطوربتكاروشجیعالعمل .ا
نمط6- ادةنمطویعني:ا يالق .النظامفيالجودةإدارةیقودا .
كونليها،یتفقتنظيمیةثقافةفيالشامالجودةبمفهومتؤمنٔنيجبالتيالسائدةالقيمنظموهي:المشتركةالقيم7- معایيربمثابةو

ٔهدافعنانحرافٔيمنوقائیة .ا
راساتتظهر:الشامالجودةوالثقافيالتغیير-ج لیةالعلاقةطبیعةالمعاصرةا ٔداءتحسينوالمؤسسةثقافةبينالتدا لـاستقصاءففيا

را615 ظماتبعضفيمد ٔعمالم ولیةا تفيا دةالولا ةالمت ٔمرك جزءهيالمؤسسةثقافةفيالتغيراتانمنهم43سبةرٔتا
ٔداءتحسينولجودةمتممؤساسي شكلالمؤسسیةالثقافةٔنبماو.ا والمؤسسةقادةولمدراءالمشتركةالتوقعاتوالمعتقداتمنت

ادئها،المؤسسة،رسا:ٔساسشكلالتي ولیةالمؤسساتانلوحظفقطالمؤسسة،استراتیجیةادواتها،م تصميملىتعملا
عددةالمنظماتخصوصاالوظیفي،مسارهاتحددتنظيمیةتوقعات سیات،م هاماتغیيراالشامالجودةلإدارةالفعالالتطبیقویتطلبالج

الممارساتمنجزءاوالمنظمةإدارةفئساسیانظاماالجودةهذهتصبحكيالمنظمة،فيالمرؤوسينسلوكالمرتبطةالتنظيمیةالثقافةفي
ة .المنظمةلوظائفالیوم

ةبهایقصد:الجودةثقافةتعریف-  لمنمشتركشكلتعلمهایتمالتيلجودةالصذاتالقيممنمجمو مجابهةلىالمنظمةقدرةتطورا
ةالظروف لیةشؤونهاادارةلىوبهاتحیطالتيالخارج ا .ا

ةالتغیيرات- د لالشامالجودةادارةمفهوملتطبیق:الشامالجودةادارةتطبیقبغرضالمطلوبةالثقاف داثمنلابدالمنظمةادارةدا ا
لالجودةثقافةارساءعملیةانالحدیث،داريالمفهومهذاتطبیقفعالیةلضمانالتنظيمیةالثقافةفيالضروریةالتغیيرات المنظمةدا

ست ادةوجودالىيحتاجذٔنالهين،ٔمرل لالجودةفكرةرسیخلىتعملمحنكةاداریةق وشرعملیةتتطلبو.المنظمةدا
:یليفحصرهايمكنمةوداالجودةثقافةرسیخ
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قوكذ ."معاً المشروعٔهدافتحق
ةٔما ةالنظرو ٔمرك عرفهاا ادئعریضةوخطوطفلسفةهيالشامالجودةإدارة":یليكماف رشدتدلوم قالمنظمةو تطورلتحق

شریةالمواردإلىلإضافةكمیةٔسالیبوهيمستمر دامتحسنالتيال ةالموارداست العملیاتكافةٔنبحیثالخدماتوكذالمتا
ل اتإشباعتحققٔنسعىالمنظمةدا ينالحالیينالمستهلكينا ."والمرتق
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دام:الهیكلة-2 لاتاست شك قالمناسبةالإداریةال ادةمنذیتضمنهبماستراتیجیةلتحق ٔنماطتغیيرإ العلاقاتفيالسائدةا

.والعمل
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قفيعنصرٔهموهم:العاملون4- یدالشامالجودةتحق ٔ اتیةالرقابةٔسلوببت .ٔهدافوالإدارةالوظیفيلاشراكا
رضرورةٔي:المهارات5- ةالحالیةالمهاراتكلاس ٔفرادىوالكام ظومةفيا .م

ٔفضلإلىالمستمرلتغیيرفيهاوالتطوربتكاروشجیعالعمل .ا
نمط6- ادةنمطویعني:ا يالق .النظامفيالجودةإدارةیقودا .
كونليها،یتفقتنظيمیةثقافةفيالشامالجودةبمفهومتؤمنٔنيجبالتيالسائدةالقيمنظموهي:المشتركةالقيم7- معایيربمثابةو

ٔهدافعنانحرافٔيمنوقائیة .ا
راساتتظهر:الشامالجودةوالثقافيالتغیير-ج لیةالعلاقةطبیعةالمعاصرةا ٔداءتحسينوالمؤسسةثقافةبينالتدا لـاستقصاءففيا

را615 ظماتبعضفيمد ٔعمالم ولیةا تفيا دةالولا ةالمت ٔمرك جزءهيالمؤسسةثقافةفيالتغيراتانمنهم43سبةرٔتا
ٔداءتحسينولجودةمتممؤساسي شكلالمؤسسیةالثقافةٔنبماو.ا والمؤسسةقادةولمدراءالمشتركةالتوقعاتوالمعتقداتمنت

ادئها،المؤسسة،رسا:ٔساسشكلالتي ولیةالمؤسساتانلوحظفقطالمؤسسة،استراتیجیةادواتها،م تصميملىتعملا
عددةالمنظماتخصوصاالوظیفي،مسارهاتحددتنظيمیةتوقعات سیات،م هاماتغیيراالشامالجودةلإدارةالفعالالتطبیقویتطلبالج

الممارساتمنجزءاوالمنظمةإدارةفئساسیانظاماالجودةهذهتصبحكيالمنظمة،فيالمرؤوسينسلوكالمرتبطةالتنظيمیةالثقافةفي
ة .المنظمةلوظائفالیوم

ةبهایقصد:الجودةثقافةتعریف-  لمنمشتركشكلتعلمهایتمالتيلجودةالصذاتالقيممنمجمو مجابهةلىالمنظمةقدرةتطورا
ةالظروف لیةشؤونهاادارةلىوبهاتحیطالتيالخارج ا .ا

ةالتغیيرات- د لالشامالجودةادارةمفهوملتطبیق:الشامالجودةادارةتطبیقبغرضالمطلوبةالثقاف داثمنلابدالمنظمةادارةدا ا
لالجودةثقافةارساءعملیةانالحدیث،داريالمفهومهذاتطبیقفعالیةلضمانالتنظيمیةالثقافةفيالضروریةالتغیيرات المنظمةدا

ست ادةوجودالىيحتاجذٔنالهين،ٔمرل لالجودةفكرةرسیخلىتعملمحنكةاداریةق وشرعملیةتتطلبو.المنظمةدا
:یليفحصرهايمكنمةوداالجودةثقافةرسیخ



رالسابقةعناصرالسبعةتوافرلالمنذیتحققلاو:الشامالجودةادارةثقافةلق1 .ا
قهاوالمنظمة،ادارةاتقلىالمسؤولیةهذهتقع:الشامالجودةادارةثقافةرويجوشر2 :ٔهمهاالتزاماتبعدةالوفاءمنبدلالتحق
س- لهمیتهاشعارهوالفردتحس المنظمة،دا
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