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Résumeé:

La méthode de la qualité totale occupe une place stratégique dans la gestion des
entreprises, ce qui constitue une base solide pour la survie et la continuité. Egalement que la
culture de l'organisation a une grande importance dans l'orientation des comportements des
membres de I'organisation et faisant partie des schémas particuliers de comportement différents,
et compte tenu de I'évolution de cette culture sur une base continue, cela peut étre modifié et
changé, ce qui contribue a améliorer la performance et l'efficacité de l'organisation, mais la
difficulté qui se trouve c'est la changement dans les valeurs et les croyances profondément
ancrées par des membres de I'organisation avec un haut degré, et que le changement culturelles
inflexibles conduira a une détérioration de l'activité et a des conflits et de dysfonctionnements
graves. Toutefois, I'acceptation du changement travaille sur la libéralisation du processus de
réflexion, et de supprimer les obstacles et les contraintes qui affaiblissent les énergies et les
capacitésy
Les Mots Clés: la culture d'organisation, la qualité totale, changement organisationnel, les
individus, environnement de travail.
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