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:مقدمة
ليها،  ة التي يمكن السیطرة  سویق ة من المتغيرات ال سویقي هو مجمو المزيج ال

ث   رغبات السوق، ح رغب فيها لمقاب ابة التي  ست ا لتقديم  والتي تقوم المؤسسة بمز
ل  ٔ من  سویقي وذ شاط ال ٔهم المتغيرات في ال سویقي من  غيرات المزيج ال تعتبر م

ق  يرة تحق ٔ سنى لهذه ا اج طبیعة القدرات الواجب توفرها في المؤسسة، لی است
ات والتي تمثل  بين هذه المتغيرات لتطور المنت سیق ف ٔهداف المسطرة يجب الت ا

نها وبين الزبون يرة ب ٔ ٔولى وا . الصورة ا

سویقي :تعریف عناصر المزيج ال
سعير، والترويج ، والتوزیع  ذ التصور وال ـط  وتنف نٔه عملیة تخط سویق ب یعرف ال
ٔفراد  ٔهداف كل من ا لإتمام عملیة التبادل التي تحقق  ٔفكار والسلع والخدمات، وذ ل

ق  ٔن توصلها إلى تحق غيرات، يمكن  دة م لى  يرة تعتمد  ٔ والمؤسسات، وهذه  ا
سیق  سویقي، التي يجب الت غيرات المزيج ال ٔهداف المسطرة ومن بين هذه المتغيرات، م ا

جحة ة  سویق ني إستراتیجیة  نها لت ب ٔتي. والمزج ف سویقي من ا :  ویتكون المزيج ال
ــج :  المن

لال عملیة  لیه من  ير ملموس يمكن الحصول  ٔو  ٔي شيء ملموس  المنتج هو 
لتداول ( التبادل  عیة و) قابل  ة، اج افع وظیف و هو كل ما يمكن .نفسیةویتضمن م

ة ا .  ٔن یعرض في السوق لغرض إشباع 
ي تقدمه  سویقي ، وإذا فشل هذا المنتج ا ٔهم عناصر المزيج ال ویعتبر المنتج من 

 ، ات ورغبات المستهلكين، فإن المؤسسة ستفشل ح ا لسوق في إشباع  المؤسسة 
ات ورغبات المستهلكين، إن تطور  ا اسب مع  ا بتعدیل هذا المنتج بما ی ا ين ق إلى 

سویق  سٔاسیات ال دة ب جحة یتطلب معرفة ج ات  ت لمنتجوم .لمفاهيم المرتبطة 
:  السعـــر

ٔو الخدمة والتي یتم  لى السلعة  ل الحصول  السعر هو القيمة التي یتحملها الفرد في س
دمة، .التعبير عنها في صورة نقدیة ٔو  لى سلعة  لغ من المال یدفع لقاء الحصول  ٔو هو م

دام السلع  لى فوائد است لحصول  ادلها المستهلكون  ٔنه مجموع القيم التي ی وكما 
.الخدمات
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سویقي،  د عناصر المزيج ال ٔ كل وویعتبر السعر  إلى نجاح المؤسسة  اح في وضع السعر المناسب یؤدي ح فللسعر .الن
ات  لى تغیير المنت ٔكثر من قدرتها  ٔسعارها  لمؤسسة تعدیل  ث يمكن  سویقي مرونة ح ٔكثر عناصر المزيج ال بيرة ، فهو  ٔهمیة 

ادة تصميم نظام التوزیع،  ٔو إ رادات ؤو حملات الترويج  ي یؤدي إلى تولید الإ د ا لى ربحیة وهو العنصر الوح یؤر 
، فعن طریق تحدید سعر مرتفع تؤكد جودة  لى المسته ثٔير نفسي  لسعر ت ٔن  لى المدى الطویل، كما  ة  ونموها  المؤسس

ٔسالیب المنافسة ٔسلوب من  ٔیضا  اتها، وهو  ت . م
ع ــوزی :  ال

شطة  ٔ ة ا ٔو المستعملوالتوزیع هو مجمو ناول المسته ه في م سمح بوضع المنتج بعد إنتا ویعد التوزیع من .العملیات التي 
ة  لى بق ثٔير قوي  سویق، ولقرارات التوزیع ت ٔن التوزیع يمثل نصف ال سویق، ورى بعض المتخصصين  ل ٔساسیة  الوظائف ا

سویقي  ي یتضمنوالمزيح ال سویقي: ا شاط ال ٔكبر عناصر التكلفة في ال كالیف التوزیع من  سعير، المنتج، الترويج وتعتبر  .ال
:  الترویـــــج  

ول فكرة معینة ٔو في ق ٔو الخدمة  سهیل بیع السلعة  لمعلومات وفي  افذ  ود البائع في إقامة م سیق بين  .الترويج هو الت
سویقي ) Promotion(یعد الترويج  لمزيج ال ار ، وسلاح الاتصال الخاص  خ ٕ ام  شاط الترويجي هو الق ل ٔساسي  ور ا ا

ات  لمنت ابة  لاست اع ، وتذكير المستهلكين حتى یقوموا  دمات(وإق ابة ) سلع و ست ا المؤسسة لهم و ، التي تقد
تهاء بعملیة شرائها  ات وا ٔو صور ، ابتداء من معرفة المنت ٔشكال  دة  ذ  ٔ ٔن ت ل المستهلكين يمكن  .المطلوبة من ق

معرفة وجود المنتج  لمسته ٔفراد ، وبدون الترويج لا يمكن  ل ا سویق رؤیة من ق شطة ال ٔ ٔكثر  شاط الترويجي  وویعد ال
ا  .  لا یعرف عنه ش
ا  ولوج Technologyتعریف التك

ٔول  ا كلمة مكونة من مقطعين ا ولوج ٔما المقطع الثاني فهوTechnoالتك ٔو تقني،  نظریة ،ٔي مذهبlogyبمعنى فن، صنعة، 
ٔن  ٔو صنعة لابد  ٔن كل فن  د  دة ، سن كلمة وا لفظان  لمیة معینةیؤطرها، فإذا اجتمع ا ٔو نظریة  ٔو كما یقول قاموس .العلم 

دمة لتوفير كل ضروري  ٔو هي جمیع الوسائل المست لمي،  ق غرض  یة لتحق ا هي العلم التطبیقي ، طریقة ف ولوج المورد التك
شة الناس ورفاهیتهم . لمع

ق  ق اب في تحدید المعنى ا لف الك التي ینظر من ولقد اخ ٔو الزوا ات النظر  لاف و لاخ ا وذ ولوج لتك المفهوم المحدد 
ض . لالها كل منهم إلى هذا المفهوم ق تخف دمة بما فيها تحق ٔسالیب المست ة وا ر العملیة الإنتاج ٔنها تطو رى  فهناك من 

ٔسالیب  نهٔا ا خٓر ب یعرفها البعض ا ٔسالیب العمل، ب ا المنظمة وكالیف الإنتاج وتطور  د ست یة التي  العملیات الف
لاتلتغیير  ٔس المال(المد ل المواد والمعرفة والطاقة ور تمثل في السلع والخدمات ) م ات  . إلى مخر

رى  ٔو تحویل Daftب دمة لنقل  ٔسالیب المست ٔدوات وا ا هي ا ولوج لاتٔن التك اتالمد وفقاو . التنظيمیة إلى مخر
وٓ المهام العملیةKhandwallaلعالم  الات  سانیة في ا لمعرفة الإ دام العلمي المنظم  ست ا هي التطبیق و ولوج . فان التك

عیة  ا بهذا المعنى تمثل ظاهرة اج ولوج ةوالتك ف لى ك لسیطرة  ٔفراد  ا ا د ست ة الوسائل التي  عتبارها تعني مجمو
ة المحیطة بهم دیدات . المتغيرات البی ات والت ترا ٔن تتجسد  سانیة لابد  ات الإ ق إشباع الحا ا لتحق دا ل است ومن ا

ات في السلع والخدمات والوسائل والعملیات بتقديم . ٔو الإبدا لى المشاكل العلمیة المتص وتعد المعرفة العلمیة التي تطبق 
ا الحدیثة ولوج انبا من التك .السلع والخدمات 
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ا  ولوج سویقيولاقة التك لى عناصر المزيج ال ثٔيرها  :ت
ا  ولوج :عنصر المنتجوالتك

ين لال طریق ا هو المنتج من  ولوج لتك را  ٔ كٔثر ت ات : إن العنصر ا الطریقة وتصنیعها، وطریقة تغیير المؤسسات لتصميم المنت
ات نفسها ٔخرى تغیير المنت رت . ا ٔ ث ت م، ح ٔ ٔسواق في هذه ا شاهدها في ا ات التي  المنت لى ذ ير دلیل  و

ات في طبیعة وحجم ونوعیة المنت ا ویظهر ذ ولوج .لتك
ا  ولوج سعيروالتك :عنصر ال

ا الحدیثة في تغیير  ولوج دت التك ن إلى اجراءاتكما سا دمة في محاسبة الز لات المست سویق ا رو ال ير مد سعير، فقد  ال
دة في تحدید  ات المنافسين والمسا ت ٔسعار م سجیل  زون وحتى  ت العرض والطلب وا دید مستو ي سمح بت الحاسوب ا

ناهیة ٔسعار بدقة م .ا
ا  ولوج :عنصر التوزیعوالتك

ساطة  ٔكثر  لى جعل التوزیع  ا  ولوج دت التطورات التك الات وسا سیابیة،و في  وات توزیعیة اخرىا دثت ق است
زیت .دیدة اجر وفشركات الترا ر المسابقات قسامم ة لتوزیع تذا ٔوتوماتیك دام  ٔت في است كما وبد شهادات الهدا

لال الهاتف  دماتها من  دیدة لتوزیع  دمت بعض البنوك وسی ن من دفع الفواتير ، تحویل واست تمكن الز الكمبیور 
يرها من الإجراءات المالیة لى قروض و ت،الحصول  ٔرصدة بين الحسا سیط إجراءاتها . ا ا قامت بت ولوج ٔن التك رى  بهذا 

ن د الز سرٔع وقت ممكن توفيرا لوقت و ن ب .والوصول إلى الز
ا وعنصر الترويج ولوج :التك

اصة  ٔسالیب البیع الشخصي  دث تغیيرا في  ٔ ا و ولوج ر هذا النوع من التك ٔ ات،  نی ذ توفر الحاسوب المحمول مع نهایة ال م
مٔين والغذاء ٔدویة، الت ل ا ات م .لمنت

دام الحاسوب المحمول لتقديم  دوبي المبیعات است مكان م ٕ ٔصبح  ارهم عن معلومات هامة،  ن وإخ لز ادة الاتصال  دلا من إ ف
ٔسعار،  ب الزبونالطلبیاتسریع وعروض ا دوب المبیعات في مك يجلس م ا فقد . ب ولوج دام هذه التك ة لاست ون

لزبون ٔكبر  بير في الوقت وإرضاء  لى توفير  دمة. عملت  لان المست ٔدوات الإ ا الحدیثة في  ولوج دت التك دءا من : كما سا ف
ن المحتملين لوصول إلى الز ات بحیث وفرت الوقت والمعلومة  لمنت نترنت في الترويج  دام  .الرادیو والتلفزیون إلى است

:اتمة
الات ولا  قفزة نوعیة في شتى ا ولو دث التطور التك ٔ ث وفر سلقد  اصة ح سویقي  امة وال صادي  ق ال  في ا
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ا  ولوج سویقيولاقة التك لى عناصر المزيج ال ثٔيرها  :ت
ا  ولوج :عنصر المنتجوالتك

ين لال طریق ا هو المنتج من  ولوج لتك را  ٔ كٔثر ت ات : إن العنصر ا الطریقة وتصنیعها، وطریقة تغیير المؤسسات لتصميم المنت
ات نفسها ٔخرى تغیير المنت رت . ا ٔ ث ت م، ح ٔ ٔسواق في هذه ا شاهدها في ا ات التي  المنت لى ذ ير دلیل  و

ات في طبیعة وحجم ونوعیة المنت ا ویظهر ذ ولوج .لتك
ا  ولوج سعيروالتك :عنصر ال

ا الحدیثة في تغیير  ولوج دت التك ن إلى اجراءاتكما سا دمة في محاسبة الز لات المست سویق ا رو ال ير مد سعير، فقد  ال
دة في تحدید  ات المنافسين والمسا ت ٔسعار م سجیل  زون وحتى  ت العرض والطلب وا دید مستو ي سمح بت الحاسوب ا

ناهیة ٔسعار بدقة م .ا
ا  ولوج :عنصر التوزیعوالتك

ساطة  ٔكثر  لى جعل التوزیع  ا  ولوج دت التطورات التك الات وسا سیابیة،و في  وات توزیعیة اخرىا دثت ق است
زیت .دیدة اجر وفشركات الترا ر المسابقات قسامم ة لتوزیع تذا ٔوتوماتیك دام  ٔت في است كما وبد شهادات الهدا

لال الهاتف  دماتها من  دیدة لتوزیع  دمت بعض البنوك وسی ن من دفع الفواتير ، تحویل واست تمكن الز الكمبیور 
يرها من الإجراءات المالیة لى قروض و ت،الحصول  ٔرصدة بين الحسا سیط إجراءاتها . ا ا قامت بت ولوج ٔن التك رى  بهذا 

ن د الز سرٔع وقت ممكن توفيرا لوقت و ن ب .والوصول إلى الز
ا وعنصر الترويج ولوج :التك

اصة  ٔسالیب البیع الشخصي  دث تغیيرا في  ٔ ا و ولوج ر هذا النوع من التك ٔ ات،  نی ذ توفر الحاسوب المحمول مع نهایة ال م
مٔين والغذاء ٔدویة، الت ل ا ات م .لمنت

دام الحاسوب المحمول لتقديم  دوبي المبیعات است مكان م ٕ ٔصبح  ارهم عن معلومات هامة،  ن وإخ لز ادة الاتصال  دلا من إ ف
ٔسعار،  ب الزبونالطلبیاتسریع وعروض ا دوب المبیعات في مك يجلس م ا فقد . ب ولوج دام هذه التك ة لاست ون

لزبون ٔكبر  بير في الوقت وإرضاء  لى توفير  دمة. عملت  لان المست ٔدوات الإ ا الحدیثة في  ولوج دت التك دءا من : كما سا ف
ن المحتملين لوصول إلى الز ات بحیث وفرت الوقت والمعلومة  لمنت نترنت في الترويج  دام  .الرادیو والتلفزیون إلى است

:اتمة
الات ولا  قفزة نوعیة في شتى ا ولو دث التطور التك ٔ ث وفر سلقد  اصة ح سویقي  امة وال صادي  ق ال  في ا

شار المعلومة  ة انتقال وان لوقت وضمانه لسر دوبیه، بتوفيره  سویق وم ٔهل ال ه  ي كان یوا ير من العناء ا هذا التطور الك
د ٔكثر رونقا، جمالا و ٔقل التكالیف، وفي صورة  سط الطرق و ٔ ن ب .  ووصولها لز

المراجع
داد، سویداننظام  ق  سویق مفاهيم معاصرة، شف شر والتوزیع، ال ل ٔردن2003، دار الحامد  .، عمان، ا

سویق الحدیث بين النظریة والتطبیق، دار المسيرة، ط.د ادئ ال عزام، عبد الباسط حسونة، م ٔردن1،2008زر .، عمان ا


