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: الملخص
ـــــــدف هـــــــذه الدراســـــــة إلى معرفـــــــة تعامـــــــل  الأزمـــــــات في ظـــــــل القـــــــرآن الكـــــــريم، ومعرفـــــــة دور القـــــــرآن الكـــــــريم في 

ـــــــث  أن الله ســـــــبحانه وتعـــــــالى يصـــــــيب معالجـــــــة الأزمـــــــات وطـــــــرق تفتيتهـــــــا والحـــــــد مـــــــن شـــــــدة أثرهـــــــا وتفاقمها،حي
بــــــتلاءات وأزمــــــات لــــــيعلم صــــــدقهم وصــــــبرهم، ويصــــــب بــــــلاءه علــــــى الكــــــافرين المكــــــابري وقــــــد ، ن صــــــبًاالمــــــؤمنين 

ــــــــا عــــــــود المســــــــلمين، و جعــــــــل الله الــــــــبلاء والأزمــــــــات للعاصــــــــين والمكــــــــذبين  جعــــــــل الأزمــــــــات لتـُقَــــــــوِّي ويشــــــــتد 
م ودولـــــتهم ، قـــــال لتكـــــون لهـــــم دلـــــيلاً علـــــى قـــــدرة الله ســـــبحانه علـــــى هـــــلاك مـــــا يملكـــــون في الـــــدنيا بـــــزوال ســـــياد

نفــــــس والثمرات،وبشـــــــر ولنبلــــــؤنكم بشــــــيء مــــــن الخــــــوف والجـــــــوع ونقــــــص مــــــن الأمــــــوال والأ'':تعــــــالى
م في الآخــــــرة وإدخــــــالهم إلى النــــــار )155الآيــــــة : البقــــــرة('' الصــــــابرين ،  وأيضًـــــا علــــــى حقيقــــــة بعــــــثهم وحســـــا

ليســـــموا ســـــوء مـــــا قـــــدموا مـــــن الســـــيئات، لحـــــل الأزمـــــات ومطابقتهـــــا للكتـــــاب والســـــنة ،فـــــالقرآن الكـــــريم  لم يـــــترك 
. أمراً من أمور الحياة الدنيا والآخرة إلاَّ جمعتها

.إدارة  الأزمة في ظل القرآن الكريم -إدارة الأزمة-الأزمة : الكلمات المفتاحية
Abstract:
This study aimes to treat the crisis in the light of the Qur'an, And to know the role of
the Holy Quran in dealing with crises and methods of disintegration and reduce the
severity of the impact and exacerbation, Where God Almighty infects the believers
with trials and crises to teach their sincerity and patience, And his affliction shall be
inflicted upon the disbelievers who are arrogant and Aggressors; And  made the crises
to strengthen and intensify the return of Muslims, and God made the scourge and
crises of the disobedient and lying to be evidence of the ability of God Almighty to
the destruction of what they have in the world the demise of their sovereignty and
state, Allah says '' and certainly, we shall test you with something of
fear,hunger, loss of wealth, lives and fruits, but give glad tidings to as-
Sậbirun (the patient)''( surah al-baqarah :155),and also on the fact of their
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resurrection and reckoning in the Hereafter and bringing them into the Fire to make
sure that they have done evil , And also on the fact of their mission and their
calculation in the Hereafter and bring them into the fire to correct the bad things they
have done to resolve the crises and their compatibility with the Book and the Sunnah.
The Holy Quran did not leave any of the things of this life and the Hereafter but
gathered it.
Key words: crises- crises management - Crisis Management under the Holy Quran .

:الإشكالية
ـــــا، وحجـــــم صـــــداها، وعقيـــــدة أهلهـــــا،  ثيرهـــــا وخطور خـــــتلاف نوعهـــــا ، ودرجـــــة  إن الأزمـــــات تتنـــــوع وتختلـــــف 

ـــــذ الأز  ـــــك الأزمـــــة اســـــتعدادا للأزمـــــة وللحـــــد منهـــــا والأزمـــــات ظهـــــرت من ـــــوع تل ل والتعامـــــل معهـــــا يكـــــون وفقـــــا لن
ـــــدم البشـــــرية، والقـــــرآن الكـــــريم خـــــير شـــــاهد علـــــى  ـــــخ الأزمـــــات نجـــــدها قديمـــــة ق ري أو القضـــــاء عليهـــــا،ولو تتبعنـــــا 
ذلـــــــك ، وقـــــــد شـــــــهد التـــــــاريخ الإســـــــلامي علـــــــى مـــــــر العصـــــــور العديـــــــد مـــــــن الأزمـــــــات ،اقتصـــــــادية واجتماعيـــــــة و 

ـــــرِّ وَالْبَحْـــــرِ بمِــَـــا كَسَـــــبَتْ أيَــْـــدِي النَّـــــاسِ “قـــــال تعـــــالىغيرهـــــا مـــــن الأزمــــات،أبيئيــــة و ظَهَـــــرَ الْفَسَـــــادُ فيِ الْبـَ
ـــرِّ وَالخْــَـيرِْ “ :، وقـــال تعـــالى41ســـورة الـــروم ”ليُِـــذِيقَهُمْ بَـعْـــضَ الَّـــذِي عَمِلُـــوا لعََلَّهُـــمْ يَـرْجِعُـــونَ  لشَّ ِ لُـــوكُمْ  وَنَـبـْ

ــــا  نَ ــــةً وَإِليَـْ نَ ــــونَ فِتـْ ــــمْ :، وقــــال ســــبحانه35ســــورة الأنبيــــاء ”تُـرْجَعُ ــــيِّئَاتِ لعََلَّهُ ــــنَاتِ وَالسَّ لحْسََ ِ هُمْ  ــــوَْ وَبَـلَ
نَـــةً لا تُصِـــيبنََّ الَّـــذِينَ ظَلَمُـــوا مِـــنْكُمْ خَاصَّـــةً “ :، وقـــال تعـــالى168ســـورة الأعـــراف ”يَـرْجِعُـــونَ  ”وَاتَّـقُـــوا فِتـْ

ت تبـــــين .25ســـــورة الأنفـــــال  لنـــــا أن الأزمـــــات تحـــــدث منـــــذ خلـــــق الله آدم عليـــــه الســـــلام، وكـــــذا ومـــــن هـــــذه الآ
عـــــز وجـــــل ، وقـــــد تواصـــــلت هـــــذه الأزمـــــات  مـــــع  ظهـــــور الأنبيـــــاء والرســـــل أثنـــــاء دعـــــوة أقـــــوامهم إلى الإيمـــــان 
حـــــتى في عهـــــد الإســـــلام  ، فرســـــول الله صـــــل الله عليـــــه وســـــلم هـــــو أصـــــحابه رضـــــوان الله علـــــيهم ، وقـــــد وقعـــــوا في 

غــــــزوة احـــــــد و الأحـــــــزاب و ذات : الهجــــــرة مـــــــن مكـــــــة المكرمــــــة إلى المدينـــــــة، و الغـــــــزوات (ل أزمــــــات عديـــــــدة مثـــــــ
ــــــــم ينجــــــــون منهــــــــا بفضــــــــل الله عزوجــــــــل أولا و بفضــــــــل ) الرقــــــــاع وغيرهــــــــا لــــــــرغم مــــــــن هــــــــذه الأزمــــــــات إلا أ ، و

ائيـــــــا، ويعــــــني هـــــــذا أن الإنســــــان ومنـــــــذ  ذكــــــاءهم وحنكــــــتهم في إدارة الأزمـــــــة و الحــــــد منهـــــــا أو الــــــتخلص منهــــــا 
اخ .لقه وهو  وسط دوامات الأزمات وإدار

ويتكـــــــون بحثنـــــــا مـــــــن خمســـــــة  مطالـــــــب  ، تســـــــبقها مقدمـــــــة وتتلوهـــــــا خاتمـــــــة، في المطلـــــــب الأول تطرقنـــــــا لمفهـــــــوم 
ــــــا إلى مفهــــــوم إدارة الأزمــــــة... الأزمــــــة ــــــاني تطرقن ــــــب  الث ــــــه نشــــــأة إدارة الأزمــــــة كمصــــــطلح، ..وفي المطل ــــــا في وتناولن

المـــــــنهج القـــــــرآني في معالجـــــــة الأزمـــــــات،ثم طـــــــرق تعامـــــــل القـــــــرآن الكـــــــريم مـــــــع ثم تطرقنـــــــا في المطلـــــــب الخـــــــامس إلى
ســــتخدام أســـــاليب  الأزمــــات وقــــد  بــــين الباحــــث فيـــــه أهــــم  ســــبل التعامــــل مــــع  الأزمـــــة في ظــــل القــــرآن الكــــريم 
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معينـــــة، وأخـــــيرا ولـــــيس آخـــــرا تطرقنـــــا لـــــبعض نمـــــاذج مـــــن إدارة الأزمـــــات في ظـــــل القـــــرآن الكـــــريم و تناولنـــــا المراحـــــل 
ا إدارة الأزمات التي .تمر 

ــــــدد أمــــــنهم و  فالشــــــعوب العربيــــــة الإســــــلامية في أزمــــــات وحــــــروب لا تنتهــــــي، وفي مواجهــــــة مســــــتمرة لأزمــــــات 
ـــــــة دائمـــــــة  لتطـــــــوير ســـــــبل و طـــــــرق القضـــــــاء علـــــــى  هـــــــذه الأزمـــــــات ،وفي دراســـــــتنا هـــــــذه  اســـــــتقرارهم ، وفي محاول

ـــــــة إدارة ومعالجـــــــة القـــــــرآن الكـــــــريم  للاز  ـــــــا ســـــــنحاول معرفـــــــة كيفي ـــــــتي مـــــــرت  مـــــــا ت، خاصـــــــة بعـــــــد التجـــــــارب ال
ا و مواجهتها، من خلال طرح الإشكالية التالية : وأكسبتها كيفية التعامل مع الأزمات وإدار

فيما تتمثل إدارة  و معالجة القرآن الكريم  للأزمات ؟ 
بذلك على التساؤلات التالية :واعتمد

ماهو مفهوم كل من الأزمة و إدارة الأزمة؟-

؟'' القرآن الكريم''ماهو مفهوم الأزمة من المنظور الإسلامي وتحديدا -

كيف كانت إدارة الأزمات في ظل الإسلام ؟ -

كيف تعامل القرآن الكريم مع الأزمات؟-

: منهج الدراسة
علـــــــى  والمـــــــنهج الوصـــــــفي  هـــــــو يرتكـــــــز علـــــــة وصـــــــف دقيـــــــق وتفصـــــــيلي المـــــــنهج الوصـــــــفي التحليلـــــــياعتمـــــــد

لظـــــاهرة أو موضـــــوع محـــــدد علـــــى صـــــورة نوعيـــــة أو كميـــــة رقميـــــة، وقـــــد يقتصـــــر هـــــذا المـــــنهج علـــــى وضـــــع قـــــائم في 
1.فترة زمنية محددة أو تطوير يشمل فترات زمنية عدة

تعميمــــــات مقبولــــــة،أو كمــــــا يقــــــوم عــــــل جمــــــع الحقــــــائق والمعلومــــــات ومقارنتهــــــا وتحليلهــــــا و تفســــــيرها للوصــــــل إلى
ــــــات بينهــــــا،  ــــــد خصائصــــــها وأبعادهــــــا وتوصــــــيف العلاق ــــــل وتفســــــير الظــــــاهرة مــــــن خــــــلال تحدي هــــــو دراســــــة وتحلي

2.دف الوصول إلى وصف علمي مكتمل لها

ــــــــاريخيكمــــــــا اعتمــــــــد_  ــــــــى المــــــــنهج الت ــــــــق عل ئ ويهــــــــتم بدراســــــــة المعلومــــــــات والحقــــــــائق الــــــــتي تتضــــــــمنها الو
ر، كمــــــا يهــــــتم  لرجــــــوع والســــــجلات والآ بدراســــــة الظــــــواهر والأحــــــداث الماضــــــية أو بدراســــــة الظــــــواهر الحاضــــــرة 

3.إلى نشىتها والتطورات التي مرت علها و عوامل تكوينها

: مفاهيم الدراسة
:لمحة عن مفهوم الأزمة -1
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ذا هي حالة من الإدراك و الاضطراب أو الشدة، و هي نقطة تحول قد تكون إلى الأحسن أو الأسوأ، الأزمة  و
فهي تحمل إمكانية الفرصة والخطر في أن واحد،و هي وليدة ظروفها و وضعها الذي توجد فيه سواء كانت على 
خذ معناه من إدراك الموقف،أو  تمع أو المؤسسة أو الدولة فهي تعبير نسبي غير موضوعي  مستوى الفرد أو ا

4. الوضع أو الحالة التي تعيشها الدولة في ظل ظروف معينة

لحـــــاق الأذى ) 1999كـــــومبس،(وعرّفهـــــا  ـــــدد  ـــــا،  ـــــؤ  ـــــيرة غـــــير متوقعـــــة و لا يمكـــــن التنب ـــــا أحـــــداث كب
5.لمنظمة و مالكيها

لنظـــــــام المتبـــــــع في المنظمـــــــة، ممـــــــا يضـــــــعف  الأزمـــــــة هـــــــي حالـــــــة طارئـــــــة أو حـــــــدث مفـــــــاجئ يـــــــؤدي إلى الإخـــــــلال 
ــــــب منهــــــا تحركــــــا ســــــريعا، و اهتما ــــــذلك يمكــــــن تصــــــنيف أي حــــــدث المركــــــز التنافســــــي لهــــــا و يتطل ، و ب مــــــا فــــــور

6.نه أزمة اعتمادا على درجة الخلل الذي يتركه هذا الحدث في سير العمل الاعتيادي للمنظمة

ــــتي يقــــوم عليهــــا "  ــــه،كما أنــــه يهــــدد الافتراضــــات الرئيســــية ال علــــى النظــــام كل ــــيرا مــــاد ث ــــل يــــؤثر  ــــارة عــــن خل عب
7".   هذا النظام

: إدارة الأزمة-2
ــــــا تحتــــــاج لتصــــــرفات حاسمــــــة ســــــريعة : إدارة الأزمــــــة ــــــا تتعــــــرض لحــــــدث مفــــــاجئ و لأ ــــــة متميــــــزة لأ عمليــــــة إداري

ـــــادة الأحـــــداث والتـــــأثير عليهـــــا و  لتـــــالي يكـــــون لإدارة الأزمـــــة زمـــــام المبـــــادأة في قي تتفـــــق مـــــع تطـــــورات الأزمـــــة و 
8.توجيهها وفقا لمقتضيات الأمور

ـــــا فـــــن القضـــــاء علـــــى جانـــــب كبـــــير مـــــن المخـــــاطرة و عـــــدم الأزمـــــة إدارةأمـــــا عبـــــد الرحمـــــان توفيـــــق فقـــــد عـــــرف 
ـــــا التخطـــــيط لمـــــا قـــــد : و قـــــال أيضـــــا. التأكـــــد بمـــــا يســـــمح لـــــك بتحقيـــــق تحكـــــم أكـــــبر في مصـــــيرك و مقـــــدراتك أ

9. يحدث

نظــــــــام يســـــــــتخدم للتعامـــــــــل مـــــــــع الأزمــــــــات مـــــــــن اجـــــــــل تجنـــــــــب وقوعهـــــــــا : ـــــــــاإدارة الأزمـــــــــات وعــــــــرّف ليتـــــــــل 
ر السلبيةوالتخطيط للحالات التي  دف التحكم في النتائج و الحد من الآ .يصعب تجنبها، 
ــــــل مخــــــاطر حــــــدوث الأزمــــــة ،في حــــــين إدارة الأزمــــــاتكمــــــا عــــــرف تشــــــايس ــــــا الخطــــــوات الــــــتي تتخــــــذ لتقلي

ــــــا مجموعــــــة الاســــــتعدادات و الجهــــــود الإداريــــــة الــــــتي تبــــــذل لمواجهــــــة أو الحــــــد إدارة الأزمــــــة عــــــرف أبــــــو قحــــــف
ر الس 10. لبية المترتبة على الأزمةمن الآ

: نشأة إدارة الأزمة كمصطلح
ـــــــة إدارة هـــــــذه  همي ـــــــإن وعـــــــي الإنســـــــان  ـــــــه، ف ـــــــاريخ ذات ـــــــديم قـــــــدم الت ـــــــرغم مـــــــن أن حـــــــدوث الأزمـــــــات ق ـــــــى ال عل
لأزمويــــــة، والتغيــــــيرات المشــــــاركة  الأزمــــــات، لم يتبلــــــور إلا في الســــــنوات الأخــــــيرة، فــــــالزخم المــــــتراكم مــــــن التجــــــارب 
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صيلا،وصــــــولا إلى بلــــــورة ملامــــــح في العصــــــر الحــــــدي ــــــاحثين إلى التعمــــــق في مفهــــــوم الأزمــــــة تحلــــــيلا و ث، دفــــــع الب
علـــــــــم متكامـــــــــل و مســـــــــتقبل لإدارة الأزمـــــــــة،و تشـــــــــير بعـــــــــض الـــــــــدلائل إلى أن الاتجاهـــــــــات العلميـــــــــة الحديثـــــــــة في 

11: دراسة الأزمات في تكوين علم إدارة الأزمة قد اتخذت مسارين

ـــــد مفهـــــوم :المســـــار الأول ـــــدءا مـــــن تحدي ـــــم الأزمـــــات بشـــــكل عـــــام،و مـــــا اعـــــتراه مـــــن تطـــــورات ب اهـــــتم بمفهـــــوم عل
الأزمـــــــة و التطـــــــورات الـــــــتي لحقــــــــت بـــــــه و بمجـــــــالات دراســــــــة هـــــــذا المفهـــــــوم، بحيــــــــث اتســـــــعت لتشـــــــمل بجانــــــــب 
الأزمـــــات الكـــــوارث الطبيعيـــــة،أي أضـــــيف لمفهـــــوم الأزمـــــة البعـــــد الاجتمـــــاعي الـــــذي أضـــــاف لهـــــذا العلـــــم مجـــــالات 

السياســـــــية و العســـــــكرية،  أخـــــــرى ل اجتماعيـــــــة و اقتصـــــــادية و بيئيـــــــة بجانـــــــب القضـــــــا لدراســـــــة تضـــــــمنت قضـــــــا
كمـــــا يشـــــمل هـــــذا المســـــار إســـــهامات نظريـــــة و علميـــــة في مجـــــال مـــــداخل ومنـــــاهج تشـــــخيص الأزمـــــات و وضـــــع 

.إطار نظري لداستها
ــــــاني لتطبيــــــق ع: المســــــار الث ــــــه المختلفــــــة  ــــــم إدارة الأزمــــــات و مداخل ــــــى عل ــــــى بعــــــض الأزمــــــات ذات و يركــــــز عل ل

الطبيعيــــــــة السياســــــــية و العســــــــكرية، الاجتماعيــــــــة و الاقتصــــــــادية و الصــــــــناعية،بل والأزمــــــــات البيئيــــــــة و الطبيعيــــــــة 
،و في هـــــــذا الإطـــــــار تنـــــــاول البـــــــاحثون إدارة الأزمـــــــات مـــــــن منظـــــــور علـــــــم الإدارة و العلاقـــــــات العامـــــــة و كـــــــذلك 

.إدارة الأزمات من منظور علم العلاقات الدولية
اء مـــــــن حيـــــــث نشـــــــأة علـــــــم إدارة الأزمـــــــة في مجـــــــال علـــــــم الإدارة، أو علـــــــم السياســـــــة الدوليـــــــة فقـــــــد ســـــــاهم و ســـــــو 

علمـــــــاء الاجتمـــــــاع وعلـــــــم الـــــــنفس و السياســـــــة و العلاقـــــــات الدوليـــــــة و الإدارة في إثـــــــراء بحـــــــوث ودراســـــــات إدارة 
ــــــد لم,الأزمــــــة ــــــدان بحثــــــي جدي ــــــتي راجــــــت ترجمتهــــــا إلى إدارة الأزمــــــات مي ــــــل حظــــــه مــــــن و معالجــــــة الأزمــــــات ال ين

ـــــــــة  ـــــــــى أثـــــــــر أزمـــــــــة الصـــــــــواريخ الكوبي لتحديـــــــــد عل ـــــــــوبر (الاهتمـــــــــام الأكـــــــــاديمي إلا في أوائـــــــــل الســـــــــتينات و  أكت
ــــــدء لانطــــــلاق الجهــــــد الأكــــــاديمي نحــــــو )1962 ــــــاجح لإدارة الأزمــــــات ،هــــــي إشــــــارة الب عتبارهــــــا النمــــــوذج الن  ،

ريخ دخول هذا المصطلح إلى"صيل مبادئ  ا يؤرخ  "قاموس العلاقات الدوليةإدارة الأزمات و 
دة و الســـــبق في مجـــــال نشـــــأة علـــــم إدارة الأزمـــــات ،و ذلـــــك مـــــن  ـــــر ت المتحـــــدة الأمريكيـــــة فضـــــل ال وكـــــان للـــــولا
ــــــــــــات المتخصصــــــــــــة في بحــــــــــــوث إدارة الأزمــــــــــــات و  ــــــــــــد مــــــــــــن المراكــــــــــــز و الهيئ نشــــــــــــاء العدي خــــــــــــلال الاهتمــــــــــــام 

ت المتحــــــــدة الأمريكيــــــــة أســــــــتاذا الكوارث،حيــــــــث يشــــــــير الــــــــدكتور محمد رشــــــــاد الحمــــــــلاوي إلى توجهــــــــه إ لى الــــــــولا
1992زائــــــرا لمركــــــز إدارة الأزمــــــات التــــــابع لجامعــــــة جنــــــوب كاليفورنيــــــا،و عملــــــه في ذلــــــك المركــــــز في صــــــيف عــــــام 

.مدير المركزIan Mirroffمع الأستاذ 
ــــــال  مجــــــال لم يعــــــد هنــــــاك بعــــــد الآن أي : " عبارتــــــه الشــــــهيرة" وزيــــــر الــــــدفاع الأمريكــــــي الأســــــبق"ماكنامــــــارو ق

12" للحديث عن الإستراتيجية و أنما معالجة الأزمات فقط
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ت المتحــــــدة الأمريكيــــــة في إدارة هــــــذه  وقــــــد جــــــاء تعقيــــــب ماكنامــــــار هــــــذا نتيجــــــة حماســــــه المفــــــرط لنجــــــاح الــــــولا
قـــــــدرا أكـــــــبر مـــــــن الاهتمـــــــام ، مـــــــا كـــــــان يمكـــــــن للإخفـــــــاق في إدارة هـــــــذه " إدارة الأزمـــــــات"الأزمـــــــة،وليبرز إبـــــــلاء 

ســـــبب في دفـــــع العـــــالم إلى هاويـــــة الـــــدمار النـــــووي، حيـــــث قـــــدرت الخســـــائر المحتملـــــة في هـــــذه الحالـــــة الأزمـــــة مـــــن الت
٪ مــــــن تعــــــداد ســــــكان المعســــــكرين المتنــــــازعين ، كمــــــا تــــــراه فــــــرص النجــــــاح 50-33في الأرواح فقــــــط، مــــــا بــــــين 

13.٪50-27في إدارة هذه الأزمة بين 

ـــــدكتور محمد رشـــــاد الحمـــــلاوي في مجـــــ ـــــاج العلمـــــي الخـــــاص بعمـــــل إدارة الأزمـــــات كمـــــا يشـــــار إلى جهـــــود ال ال الإنت
ــــــد إلى الدراســــــات العربيــــــة وإنشــــــاؤه لأول مــــــرة مركــــــز  حــــــث مصــــــري يســــــهم في نقــــــل هــــــذا العلــــــم الولي ،كــــــأول 

و مؤتمرهــــــا الســــــنوي لإدارة الأزمــــــات و الكـــــــوارث -جامعــــــة عــــــين شمــــــس–لدراســــــات الأزمــــــة في كليــــــة التجــــــارة 
ات بجامعـــــة عـــــين شمـــــس هـــــو المركـــــز الفريـــــد مـــــن نوعـــــه حـــــتى الآن ، و يعـــــد مركـــــز بحـــــوث الأزمـــــ1996منـــــذ عـــــام 

ــــــى درجــــــتي الماجيســــــتر و  ــــــاحثين يجــــــرون أبحــــــاثهم  عل ــــــة، و قوامــــــه عــــــدد مــــــن الب ــــــى مســــــتوى الجامعــــــات العربي عل
ــــــتي تتعــــــرض لهــــــا مصــــــر  ــــــدكتوراه،كما يقومــــــون برصــــــد و متابعــــــة  الأزمــــــات والكــــــوارث ال و -بصــــــفة خاصــــــة–ال

.ركز خططا لتدريب القيادات الإدارية في مجال إدارة الأزماتالعالم بصفة عامة، كما ينفذ الم
تجــــــــارب محليــــــــة و عالميــــــــة، كــــــــأول كتــــــــاب إلى –والــــــــدكتور الحمــــــــلاوي هــــــــو الــــــــذي قــــــــدم كتــــــــاب إدارة الأزمــــــــات 

ـــــادئ و أصـــــول إدارة الأزمـــــات  ـــــة ينـــــاقش مب ـــــة العربي ـــــق علـــــى حـــــالات عمليـــــة : المكتب لتطبي مـــــن منظـــــور علمـــــي 
ــــــه الأولى في عــــــام مــــــن الواقــــــع المصــــــري و  ــــــت طبعت ــــــاني1993العــــــالمي، وكان ــــــه الث ــــــه بكتاب التخطــــــيط : "، ثم أعقب

،وبـــــــذلك 1995، والـــــــذي صـــــــدرت طبعتـــــــه الأولى في عـــــــام " عشـــــــر كـــــــوارث هـــــــزت مصـــــــر: لمواجهـــــــة الأزمـــــــات
لعــــــالم  ــــــوال مــــــن البحــــــث والدراســــــة في موضــــــوع الأزمــــــات  واســــــعا أمــــــام زخــــــم مت ــــــدكتور الحمــــــلاوي  فــــــتح ال

14.العربي

تمعــــــــــي و المؤسســــــــــاتي ،إلى جانــــــــــب تطــــــــــور تكنولوجيــــــــــات و  التنــــــــــوع المســــــــــتمر للأزمــــــــــات علــــــــــى المســــــــــتويين ا
لبحـــــــوث والدراســـــــات الـــــــتي ركـــــــزت علـــــــى  دة الاهتمـــــــام  الاتصـــــــالات وثـــــــورة المعلومـــــــات قـــــــد ســـــــاعدا علـــــــى ز

رهــــــــــا الجوانــــــــــب الاتصــــــــــالية والإعلاميــــــــــة لإدارة الأزمــــــــــات في ســــــــــياق التطــــــــــور العــــــــــام لدراســــــــــات الأزمــــــــــة في إطا
.الشمولي

: المنهج القرآني لمعالجة الأزمات-2
نــــــذار القــــــوم برســــــول يرســــــله  يعــــــالج القــــــرآن الأزمــــــات بحكمــــــة فهــــــو منــــــزل مــــــن قبــــــل الخــــــلاق العلــــــيم فهــــــو يبــــــدأ 
إلـــــيهم ليقـــــنعهم بتوحيـــــد الله لأنـــــه هـــــو الخـــــالق الـــــرازق مالـــــك الســـــماوات والأرض، والإنـــــذار هـــــو الإعـــــلام بموضـــــع 

ـــــار  لعقـــــاب والعـــــذاب والخـــــزي المخافـــــة، وهـــــو الأخب ـــــذرهم  بشـــــيء غـــــير ســـــار ســـــوف يقـــــع في المســـــتقبل وهـــــو ين
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في الـــــدنيا والخلـــــود في النــــــار في الآخـــــرة إذا لم يســــــتجيبوا للرســـــول ويطيعـــــوه ويســــــلكون المـــــنهج الــــــذي أنـــــزل إلــــــيهم 
فضل وأحسن الحلول لشريعة وبحل الأزمات التي تعتري القوم  لتوحيد و .فهو ينزل 

لهجـــــرة مــــن المكـــــان والحيـــــاة في مكــــان آخـــــر أكثـــــر وإذا أطــــاع الـــــ بعض وعصــــي الـــــبعض فـــــان الله ينجــــي المـــــؤمنين 
م حـــــتى يرجعــــــوا فمــــــن لم يرجــــــع فانــــــه  أمنـــــا فيســــــتعيدون نشــــــاطهم بمــــــنهج الله، أمـــــا الكفــــــار فإنــــــه ينــــــذرهم عــــــدة أ

لصــــيح لغــــرق كقــــوم نــــوح عليــــه الســــلام وقــــوم فرعــــون في عصــــر موســــى عليــــه الســــلام أو  ة والظلــــة  يهلــــك إمــــا 
.كقوم شعيب عليه السلام أو الريح كقوم عاد وغيره

وفي عصــــــر ذي القــــــرنين أيضــــــا لم يعــــــص القــــــوم رســــــولا وإنمــــــا كــــــانوا لا يعرفــــــون حــــــل أزمــــــة القــــــوم الــــــذين يغــــــيرون 
رســــــــــال ذي القــــــــــرنين لــــــــــيعلمهم أهميــــــــــة العمــــــــــل الجمــــــــــاعي واســــــــــتخراج المعــــــــــادن  علــــــــــيهم فتفضــــــــــل الله علــــــــــيهم 

ها وبنــــــاء الســــــد الــــــذي لا يمكــــــن للأعــــــداء تســــــلقه أو نقبــــــه للــــــدخول مــــــن خلالــــــه، وتقطيعهــــــا وصــــــهرها وصــــــناعت
15.وتعلم القوم العمل الجماعي وتقسيم العمل والقيادة والتصنيع

:طرق التعامل مع الأزمة في ظل القرآن الكريم-2
ت: تفعيــــل مبــــدأ الشــــورى وتبــــني أســــلوب فريــــق العمــــل-أ العـــــاملين بحيــــث تعتمــــد الإدارة علــــى رفــــع معنــــو

:وقت الأزمات، وإشعال روح الإبداع بينهم لتقديم حلول وآراء غير مسبوقة وينقسم فريق العمل إلى  
يــــــدعى لــــــه الخــــــبراء في شــــــأن الأزمــــــة، ويفــــــترض وجــــــود قائمــــــة تضــــــم خــــــبراء تلجــــــأ إلــــــيهم فريــــــق عمــــــل مؤقــــــت

وري وســــــريع، المؤسســــــة للتشــــــاور في حــــــال حــــــدوث أزمــــــة، وتكــــــون مهمــــــة الفريــــــق تشــــــخيص الأزمــــــة بشــــــكل فــــــ
نتهاء الأزمة .وإعداد خطة للتعامل معها، ومتابعة التنفيذ، وتنتهي مهمة الفريق 

ـــــــم ا، وغالبـــــــا مـــــــا يختـــــــار لهـــــــذه الإدارات أشـــــــخاص ذوي : فريـــــــق عمـــــــل دائ مهمتـــــــه معالجـــــــة الأزمـــــــة في بـــــــدا
م ورفع لياقتهم بدورات إدارية 16.مؤهلات خاصة، يتم صقل قدرا

وهـــــي طريقـــــة موفقـــــة للتعامـــــل مـــــع الأزمـــــات الضـــــخمة،  فـــــإذا تم تفتيـــــت الأزمـــــة إلى :طريقـــــة تفتيـــــت الأزمـــــة-أ
ــــــع الأزمــــــة أن تجــــــذب نحوهــــــا أزمــــــات  ثيرهــــــا ويمكــــــن الســــــيطرة عليهــــــا، ومــــــن طب مجموعــــــة أزمــــــات يخــــــف شــــــدة 
ـــــا تتوجـــــه نحـــــو نقـــــاط الضـــــعف، وللنجـــــاح في تفتيـــــت الأزمـــــة ينبغـــــي معرفـــــة القـــــوى الصـــــانعة للازمـــــة،  فرعيـــــة، لأ

ـــــا بعـــــض قـــــوى الأزمـــــة وإقنـــــاعهم أن والـــــوعي  لمصـــــالح المتعارضـــــة لقـــــوى الأزمـــــة، والمنـــــافع إلي يمكـــــن أن تكتفـــــي 
.استمرار المكاسب يقتضي عدم الاستمرار في التحالف  مع قوى الأزمة

ــــــن مســــــعود حــــــين خــــــذل عــــــن  ــــــه نعــــــيم اب ــــــت الأزمــــــة، نجــــــدها ي غــــــزوة الأحــــــزاب مــــــا قــــــام ب ومــــــن شــــــواهد تفتي
جـــــاء إلى رســـــول الله صـــــل الله عليـــــه -نعـــــيم بـــــن مســــعود–يهـــــود مــــع قـــــريش، يقـــــال أن المســــلمين و فـــــرق تجمـــــع ال

ــــا مــــا اســــتطعت ، فــــان الحــــرب خدعــــة'' :وســــلم فقــــال ــــت رجــــل واحــــد فخــــذل عن ويلاحــــظ أن . ''إنمــــا أن
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ـــــريش  ـــــى كفـــــار ق ـــــدعم الخـــــارجي وســـــلط الله عل ـــــة ال ـــــدأت تتفكـــــك، إذ فقـــــد اليهـــــود في المدين ـــــك ب الأزمـــــة بعـــــد ذل
17.الريح

ــــــةطريقــــــة-ب ــــــار : تصــــــعيد الأزم ــــــك حــــــين لا تتضــــــح معــــــالم الأزمــــــة ولا تعــــــرف القــــــوى المحركــــــة لهــــــا، فتخت وذل
.الإدارة هذه الطريقة لمعرفة القوى المحركة للازمة وسيلة من وسائل التفتيت فيما بعد

وهـــــي طريقـــــة تلجـــــأ إليـــــه الـــــدول لمواجهـــــة الطلـــــب الزائـــــد علـــــى ســـــلعة مـــــا أو عملـــــة : طريقـــــة الـــــوفرة الوهميـــــة-ج
ـــــاس، ولكـــــن ينبغـــــي التعامـــــل  ـــــوفر هـــــذه الســـــلعة وربمـــــا تعـــــرض بيعهـــــا للن ـــــة ت ـــــة بســـــبب إشـــــاعة، فتشـــــيع الدول نقدي

.بحذر مع هذه الطريقة
ويتضــــــح ممــــــا ســــــبق أن فــــــن إدارة الأزمــــــة يســــــتلزم التعامــــــل مــــــع الأزمــــــة مــــــن خــــــلال مراحــــــل متتاليــــــة تعمــــــل كلهــــــا 

ايــــــة الأمــــــر منــــــع حــــــدوث الأزمــــــة، وتفر  ا إذا وقعــــــت، وتــــــوقي لتحقيــــــق هــــــدف واحــــــد هــــــو في  يغهــــــا مــــــن حــــــد
رهــــــا الســــــلبية والتعامــــــل معهــــــا لتحويلهــــــا إلى فرصــــــة للنجــــــاح والتفــــــوق والتــــــأثير النــــــافع، والقضــــــاء علــــــى أكــــــبر . آ

ر السلبية الناتجة عنها 18.قدر ممكن من الأخطار والآ

:نماذج من إدارة الأزمة في القرآن الكريم-2
ــــذ خلــــق  ــــا الله ســــبحانه و تعــــالى من ــــا لا تســــتمر ينبهن ايــــة، وأ ــــى أن الحيــــاة الــــدنيا لهــــا  آدم إلى قيــــام الســــاعة عل

ــــينَْ النَّــــاسِ :علــــى وتــــيرة واحــــدة  مُ نــُــدَاوِلهُاَ بَـ ــــكَ الأََّْ ــــهُ ۚ وَتلِْ لُ ثـْ ــــرْحٌ مِّ قَــــدْ مَــــسَّ الْقَــــوْمَ قَـ ــــرْحٌ فَـ ﴿إِن يمَْسَسْــــكُمْ قَـ
َُّ لاَ يحُِبُّ الظَّالِمِينَ ﴾  ُ الَّذِينَ آمَنُوا وَيَـتَّخِذَ مِنكُمْ شُهَدَاءَ ۗ وَا َّ ]140: آل عمران[ وَلِيـَعْلَمَ ا

ســـــيجابه عـــــدة عوائـــــق وأزمـــــات خـــــلال عمـــــره منهـــــا مـــــا يتســـــبب فيهـــــا بجهلـــــه،ومنها مـــــا يقـــــع فيهـــــا وأن الإنســـــان 
ـــــه وبعـــــدم إطاعتـــــه  زمـــــات يتســـــبب الإنســـــان في معظمهـــــا بجهل تمعـــــات ســـــتقابل أيضـــــا  نتيجـــــة لظلمـــــه، و أن ا

.للأوامر و انتهائه عن النواهي
ا ﴿وقلنا :ه عن الأكل من الشجرة هو و زوجهوقد أمر الله سبحانه و تعالى آدم عليه السلام بعدة أوامر و

هَاوكَُلاَ الجْنََّةَ وَزَوْجُكَ أَنْتَ اسْكُنْ آدَمُ َ  تُمَاحَيْثُ رَغَدًامِنـْ َ وَلاَ شِئـْ ذِهِ تَـقْرَ مِنَ الظَّالِمِينَ﴾ فَـتَكُوَ الشَّجَرَةَ هَٰ
لأكل منها فأكلا منها ف،]35:البقرة[ كانت النتيجة غضب الله عليه وأمره ونسى آدم ووسوس له الشيطان 

آدم إن هذا عدو لك : لهبوط هو وزوجه إلى الأرض فلا يصل إلى إشباع  حاجاته إلا بشقاء ﴿فقلنا 
].117: طه[ولزوجك فلا يخرجنكما من الجنة فتشقى﴾ 

لتوبـــــة والعمـــــل الصـــــالح و الطاعـــــة و الرجـــــوع إلى الجنـــــة بعـــــد قيـــــام الســـــاعة وحســـــ اب البشـــــر و ويحـــــاول بنـــــو آدم 
نسَــــانِ إِلاَّ مَــــا سَــــعَىٰ : تقيــــيم أعمــــالهم و دخــــولهم الجنــــة أو النــــار ـــيْسَ لِلإِْ ثمَُّ وَأَنَّ سَــــعْيَهُ سَــــوْفَ يُـــــرَىٰ ﴿ وَأَن لَّـ

].41-39:النجم [﴾يجُْزَاهُ الجْزََاءَ الأَْوْفىَٰ 
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ـــــريح في قـــــوم عـــــاد،و  ـــــوح، وال أشـــــار القـــــرآن إلى عـــــدد مـــــن الكـــــوارث الأرضـــــية بعـــــد عصـــــر آدم كـــــالغرق في قـــــوم ن
لجــــــدب والفيضــــــان ثم  لخســــــف،وآل فرعــــــون  ــــــوط  لصــــــيحة ، وقــــــوم ل لصــــــيحة، وقــــــوم شــــــعيب  هــــــلاك ثمــــــود 

ــَـــــذَّكَّرُونَ ﴿و: الغـــــــرق ـــــــمْ ي ـــــــنَ الثَّمَـــــــراتِ لَعَلَّهُ ـــــــصٍ مِ ـــــــنِينَ وَنَـقْ لسِّ ِ آلَ فِرْعَـــــــوْنَ  ـــــــدْ أَخَـــــــذْ ، ]130:الأعـــــــراف[﴾ لَقَ
هَـــــا غَـــــافِلِينَ﴾  تنَِـــــا وكََـــــانوُا عَنـْ َ ِ نََّـهُـــــمْ كَـــــذَّبوُا  ِ ـــــاهُمْ فيِ الْـــــيَمِّ  نَ هُمْ فأََغْرَقـْ ]136: الأعـــــراف[﴿فاَنتـَقَمْنَـــــا مِـــــنـْ

ل .تقام الحوت له ثم نجاته ولم يهلك الله قومه لتوبتهم ورجوعهم إلى الإيمانويونس 
ـــــا ﴿: ويؤكـــــد الله ســـــبحانه وتعـــــالى أنـــــه لا يعاقـــــب بغـــــير ســـــبب ـــــمٍ وَأَهْلُهَ ـــــرَىٰ بِظلُْ ـــــكَ الْقُ ـــــا كَـــــانَ ربَُّـــــكَ ليِـُهْلِ وَمَ

نـــــــوح عليـــــــه الســـــــلام ،وينـــــــذر الله ســـــــبحانه القـــــــوم قبـــــــل إهلاكهـــــــم إذا كـــــــذبوا كقـــــــوم ]117:هـــــــود[﴾مُصْـــــــلِحُونَ 
ـــــا ﴿: وإنـــــذاره لقومـــــه عـــــدة قـــــرون ـــــفَ سَـــــنَةٍ إِلاَّ خمَْسِـــــينَ عَامً ـــــيهِمْ ألَْ ـــــثَ فِ لَبِ ـــــهِ فَـ ـــــدْ أَرْسَـــــلْنَا نُوحًـــــا إِلىَٰ قَـوْمِ وَلَقَ

].14:العنكبوت[﴾فَأَخَذَهُمُ الطُّوفاَنُ وَهُمْ ظَالِمُونَ 
ـــــة المطـــــر وانخفـــــاض منســـــوب وفي ســـــورة يوســـــف يشـــــير القـــــرآن إلى حـــــدوث أزمـــــة اقتصـــــادية في مصـــــر  بســـــبب قل

النيـــــل ممـــــا ســـــبب تقليـــــل المســـــاحة المزروعـــــة في مصـــــر والتنبـــــؤ بمجاعـــــة مرتقبـــــة ولـــــولا وحـــــي الله تعـــــالى إلى يوســـــف 
اعـــــــة  لتخطــــــيط والتنظــــــيم وحســــــن توجيــــــه المــــــوارد البشــــــرية والماديــــــة لحــــــدثت ا و توجيهــــــه إلى كيفيــــــة احتوائهــــــا 

لاســــــــتهلاك والاســـــــــتخدام الأمثــــــــل للمــــــــوارد وحســــــــن التوزيـــــــــع و وهلــــــــك النــــــــاس وقــــــــد تركـــــــــز الحــــــــل في ترشــــــــيد ا
التخـــــــزين،إذ لم يكـــــــن العقـــــــل البشـــــــري قـــــــد توصـــــــل بعـــــــد إلى إنشـــــــاء القنـــــــاطر والســـــــدود فقـــــــد بناهـــــــا المصـــــــريون 

.بعدها
رآهـــــا ملـــــك مصـــــر ولم بجـــــد أعـــــوان الملـــــك مـــــن يفســـــرها إلا يوســـــف الصـــــديق  لأزمـــــة مـــــن رؤ ـــــؤ  ـــــدأ التنب فقـــــد ب

ــــــدِّيقُ أَفْتِنَــــــا فيِ سَــــــبْعِ بَـقَــــــرَاتٍ سمِــَــــانٍ يوســــــف في الســــــجنعنــــــدما تــــــذكر ســــــاقي الملــــــك ﴿ يوُسُــــــفُ أيَُّـهَــــــا الصِّ
بِسَـــاتٍ لَعَلِّـــي أَرْجِـــعُ إِلىَ النَّـــاسِ لَعَلَّهُـــمْ يَـعْ  َ بُلاتٍ خُضْـــرٍ وَأُخَـــرَ  لَمُـــونَ ﴾َْكُلُهُـــنَّ سَـــبْعٌ عِجَـــافٌ وَسَـــبْعِ سُـــنـْ

عليــــه الســــلام بســــنوات رخــــاء وســــنوات جــــدب، ووضــــع لهــــم ،  ففســــرها يوســــف)46الآيــــة : ســــورة يوســــف( 
ن يخزنـــــــــوا المحاصـــــــــيل في ســـــــــنوات الرخـــــــــاء وهـــــــــم الســـــــــبع الأول ليمكـــــــــنهم مـــــــــن توزيعـــــــــه في الســـــــــنوات  العـــــــــلاج 

الملك ت في رؤ ن السنة الخامسة عشر ستكون رخاءً وهذا لم  .الجدب، ثم نبأهم 
ــــنِينَ : يقــــول الحــــق ــــبْعَ سِ ــــونَ سَ زْرَعُ ــــالَ تَـ ــــونَ، ثمَُّ ﴿قَ َْكُلُ ــــيلاً ممَِّــــا  بُلِهِ إِلاَّ قَلِ ــــنـْ ــــذَرُوهُ فيِ سُ ــــدْتمُْ فَ ــــا حَصَ ً فَمَ دَأَ

َْتيِ  ــــيلاً ممَِّــــا تحُْصِــــنُونَ، ثمَُّ  ــــدَّمْتُمْ لهَـُـــنَّ إِلاَّ قَلِ ــــا قَ ــــنَ مَ َْكُلْ ــــكَ سَــــبْعٌ شِــــدَادٌ  ــــدِ ذَلِ ــــنْ بَـعْ ــــكَ َْتيِ مِ ــــدِ ذَلِ ــــنْ بَـعْ مِ
19).48الآية : سورة يوسف(النَّاسُ وَفِيهِ يَـعْصِرُونَ ﴾عَامٌ فِيهِ يُـغَاثُ 

يوسف عليه السلام تعامل مع الأزمة الاقتصادية بمصر آنذاك  منذ بدايتها بكل حكمة  .فسيد
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وفي كــــــل قصــــــص القــــــرآن عــــــبر وعظــــــات لتوعيــــــة المســــــلمين كــــــيلا يقعــــــوا في الأزمــــــات ويعــــــدوا لهــــــا قبــــــل أن تقــــــع، 
قيـــــام الســـــاعة لـــــذا لم يقتصـــــر القـــــرآن علـــــى قصـــــص الأولـــــين بـــــل وضـــــع التقنـــــين للازمـــــة و والأزمـــــات مســـــتمرة إلى 

ــــــــا لَكُــــــــمْ أَلاَّ ﴿: أحــــــــل مــــــــا كــــــــان محرمــــــــا أثناءهــــــــا يقــــــــول ســــــــبحانه ــــــــواوَمَ ــــــــرَ ممَِّــــــــاَْكُلُ َِّ اسْــــــــمُ ذكُِ ــــــــهِ ا عَلَيْ
ۗ◌ عِلْـــــمٍ بِغَـــــيرِْ َِهْـــــوَائِهِمْ ليَُضِـــــلُّونَ كَثِـــــيراًوَإِنَّ ۗإِليَْـــــهِ اضْـــــطُرِرْتمُْ عَلَـــــيْكُمْ إِلاَّ مَـــــاحَـــــرَّمَ لَكُـــــمْ مَـــــافَصَّـــــلَ وَقــَـــدْ 

لْمُعْتَـــــدِينَ﴾ أَعْلَـــــمُ هُـــــوَ ربََّـــــكَ إِنَّ  ﴿ فمـــــن اضـــــطر في مخمصـــــة غـــــير متجـــــانف لاثم فـــــان ،]119:الأنعـــــام[ِ
ــــــدة[الله غفــــــور رحــــــيم﴾ ــَــــا،﴿]3:المائ ــــــرَّمَ إِنمَّ ــــــيْكُمُ حَ ــــــةَ عَلَ تَ ــــــدَّمَ الْمَيـْ ــــــرِ وَلحَْــــــمَ وَال ــــــاالخْنِْزيِ ــــــلَّ وَمَ ــــــهِ أُهِ بِ

َِّ لِغَيرِْ  رَ اضْطُرَّ ۖ◌ فَمَنِ ا غٍ غَيـْ ََّ إِثمَْ عَلَيْهِ ۚ إِنَّ فَلاَ عَادٍ وَلاَ َ ].173: البقرة[رحَِيمٌ﴾غَفُورٌ ا
اعـــــة ولكـــــن بشـــــروط  ـــــه حـــــلال في المخمصـــــة أو ا ـــــر ومـــــا أهـــــل لغـــــير الله ب ـــــة أو لحـــــم الخنزي فالضـــــرورة فأكـــــل الميت

ترفــــع التحــــريم فيعــــود مباحــــا و الضــــرورة مشــــتقة مــــن الضــــرر و هــــو النــــازل ممــــا لا مــــدفع لــــه، و الضــــروري كــــل مــــا 
20.تسمى الحاجة و كل ما ليس منه بد

:في عصر نوح عليه السلام) الغرق(الكارثة الطبيعية : 1نموذج 
الإنـــــذار هـــــو الإخبــــار بشـــــر لم يقـــــع بعــــد و هـــــو التخويــــف ،بعـــــث الله نوحـــــا عليــــه الســـــلام إلى قومـــــه :الإنــــذار-أ

ــــــارا لمــــــد ألـــــف ســــــنة إلا خمســــــين  لَبِــــــثَ لعبـــــدوا إلهــــــا واحــــــدا و يتركــــــون عبــــــادة الأصــــــنام،و دعــــــاهم لــــــيلا و  ﴿ فَـ
ــــمْ  ــــانُ وَهُ ــــذَهُمُ الطُّوفَ ــــا فَأَخَ ــــينَ عَامً ــــنَةٍ إِلاَّ خمَْسِ ــــفَ سَ ــــيهِمْ ألَْ ــــالِمُونَ ﴾فِ ــــوت [ظَ ــــوا ] 14:العنكب ــــم يقتنع فل

ــــا فـَـــأَكْثَـرْتَ جِــــدَالنََا فأَْتنِـَـــا :فأنــــذرهم نــــوح عليــــه الســــلام فســــخروا منــــه و تحــــدوه ــُــوحُ قـَـــدْ جَادَلْتـَنَ َ ن ــــالُوا  ﴿ قَ
َ إِن كُنتَ مِنَ الصَّادِقِينَ ﴾ ].32: هود[بمِاَ تعَِدُ

م بصــــــناعة أوحـــــى الله ســــــبحانه :التخطــــــيط لمواجهــــــة الأزمــــــة-ب إلى نــــــوح عليـــــه الســــــلام لمــــــا يـــــئس مــــــن إيمــــــا
ــــــل فــــــأمر بصــــــناعتها مــــــن الخشــــــب والحبــــــال أو المســــــامير و هــــــي  ســــــفينة و لم يكــــــن الإنســــــان قــــــد عرفهــــــا مــــــن قب

ـــــذ، يقـــــول الحـــــق ـــــإِذَ : المـــــواد المتاحـــــة و الموجـــــودة حينئ ـــــا فَ ـــــا وَوَحْيِنَ َِعْيُنِنَ ـــــكَ  ـــــنَعِ الْفُلْ ـــــهِ أَنِ اصْ ـــــا إِلَيْ نَ ا ﴿ فأََوْحَيـْ
ـــهِ ا ـــبَقَ عَلَيْ ـــن سَ ـــكَ إِلاَّ مَ ـــينِْ وَأَهْلَ نـَ ـــينِْ اثْـ ـــلٍّ زَوْجَ ـــن كُ ـــا مِ ـــلُكْ فِيهَ ـــارَ التـَّنُّـــورُ ۙ فاَسْ ـــرَُ وَفَ ـــاءَ أَمْ هُمْ ۖ جَ ـــنـْ ـــوْلُ مِ لْقَ

ــــذِينَ ظَلَمُـــــوا ۖ إِنَّـهُــــــم مُّغْرَقـُــــونَ﴾  وَحمََلْنـَــــاهُ عَلـَــــىٰ ذَاتِ ألَْــــــوَاحٍ ﴿،]27:المؤمنـــــون[وَلاَ تخُـَــــاطِبْنيِ فيِ الَّـ
].34: القمر[﴾ وَدُسُرٍ 

ـــــين لحملهـــــم علـــــى الســـــفينة، بعـــــد صـــــنعها ت مـــــن كـــــل زوجـــــين اثن ـــــوا حَـــــتىَّٰ ﴿: كمـــــا أمـــــر ســـــبحانه بجمـــــع الحي
َ جَـــــــــــاءَ إِذَا نُّـــــــــــورُ وَفَـــــــــــارَ أَمْـــــــــــرُ ـــــــــــاالتـَّ ـــــــــــلْ قُـلْنَ ـــــــــــينِْ زَوْجَـــــــــــينِْ فِيهَـــــــــــا مِـــــــــــنْ كُـــــــــــلٍّ احمِْ نـَ ـــــــــــكَ اثْـ إِلاَّ وَأَهْلَ

ت ] 40: هـــود[إِلاَّ قَلِيـــلٌ﴾مَعَـــهُ آمَـــنَ ۚ◌ وَمَـــاآمَـــنَ الْقَـــوْلُ وَمَـــنْ عَلَيْـــهِ سَـــبَقَ مَـــنْ  ـــه مـــن حمـــل الحيـــوا وكـــان ل
: عدة فوائد
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رها وهلاكها في الماء- ت وعدم اند .بقاء أنواع الحيوا

.لرحلة من تناسلهاضمان القوت أثناء ا-

ا مختلفة لم يعتادها قوم نوح- .نقلها إلى الأرض الجديدة فقد تكون الأنواع 

.ضمان وجود وسائل نقل أرضية مستأنسة كالإبل بعد الصول إلى الأرض الجديدة-

ت تساعد في الحرث و الري كالبقر- .إمكانية الزراعة و ذلك أن بعض الحيوا

".ما بعث الله نبيا إلى رعى الغنم""الأنبياء إمكانية الرعي و هي مهنة كل -

.ضمان الحصول على منتجات الألبان و صناعتها كاللبن و الجبن و الزبد-

لصناعة كغزل الصوف و صناعة الفرش- .قيام 

ــــــدة الــــــتي رســــــوا عليهــــــا  ولمــــــا وقعــــــت الكارثــــــة و غــــــرق الكفــــــار ،نجــــــىٌ الله نوحــــــا و الــــــذين معــــــه إلى الأرض الجدي
نَـــــاهُ وَمَــــن مَّعَـــــهُ فيِ الْفُلْــــكِ الْمَشْـــــحُونِ ﴿: وعاشــــوا فيهــــا : الشـــــعراء[ ﴾ثمَُّ أَغْرَقـْنـَـــا بَـعْـــــدُ الْبـَـــاقِينَ (119(فَأَنجَيـْ

119-120.[21

ــــة و الخــــروج منهــــا-ج ــــواء الأزم ــــة الأرضــــية هــــي الغــــر : احت ــــت كانــــت الكارث ــــدة للنجــــاة كان ق و الوســــيلة الوحي
ـــــا إلى اليابســـــة و كـــــان الخـــــروج  في صـــــنع وســـــيلة مواصـــــلات يمكنهـــــا الســـــير في المـــــاء و هـــــي الســـــفينة و الخـــــروج 
ت و تقطيعـــــه  ـــــاء الســـــفينة بجمـــــع الخشـــــب مـــــن الغـــــا ـــــه الســـــلام بطريقـــــة بن ـــــوح علي ـــــوحي إلى ن مـــــن الأزمـــــة هـــــو ال

ربط الألــــــواح الخشــــــبية بعضــــــها بــــــبعض بقــــــوة حــــــتى تتجمـــــــل إلى ألــــــواح، وصــــــناعة الحبــــــال مــــــن ليــــــف النخيــــــل لــــــ
ـــــدة ـــــى : الأحمـــــال الثقيلـــــة و هـــــي تســـــير علـــــى المـــــاء حـــــتى تصـــــل بحمولتهـــــا ســـــالمة إلى الأرض الجدي ـــــاه عل ﴿وحملن

نـــــو قـــــد تكـــــون الدســـــر هـــــي المســـــامير و يقتضـــــي ذلـــــك اســـــتخراج الحديـــــد 13: القمـــــر[ ذات ألـــــواح و دســـــر﴾
صــــــــحة لان تعلــــــــيم صــــــــهر الحديــــــــد كــــــــان في عصــــــــر داود عليــــــــه وصــــــــهره و تشــــــــكيله وان كانــــــــت الحبــــــــال أكثــــــــر 

ــــرَ وَألَنََّــــا لـَـــهُ الحْدَِيــــدَ﴾﴿:الســــلام جِبــــالُ أَوِّبيِ مَعَــــهُ وَالطَّيـْ يْنــــا داوُدَ مِنَّــــا فَضْــــلاً  ﴿،]10: ســــبأ[وَلَقَــــدْ آتَـ
َْسِكُمْ ۖ فَـهَلْ أنَتُ  عَةَ لبَُوسٍ لَّكُمْ لتُِحْصِنَكُم مِّن  ].80:الأنبياء [﴾مْ شَاكِرُونَ وَعَلَّمْنَاهُ صَنـْ

ـــــــه مـــــــن المـــــــؤمنين وجعـــــــل الله :اســـــــتعادة النشـــــــاط-د ـــــــدة في مجتمـــــــع كل ـــــــى الأرض الجدي واســـــــتأنفت الحيـــــــاة عل
ـــكَ ۚ ﴿ : ســـبحانه ذريـــة نـــوح هـــم البـــاقين  َّـــن مَّعَ ـــمٍ ممِّ ـــىٰ أمَُ ـــكَ وَعَلَ ـــاتٍ عَلَيْ نَّـــا وَبَـركََ ـــبِطْ بِسَـــلاَمٍ مِّ ــُـوحُ اهْ َ ن ـــلَ  قِي

نَّا عَذَابٌ أَليِمٌ وَأُمَمٌ  .وعمروا الأرض بمنهج الله]48: هود[﴾ سَنُمَتِّعُهُمْ ثمَُّ يمََسُّهُم مِّ
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ــــــتعلم-ه ثــــــير الخــــــبرة المكتســــــبة بمعــــــنى أن الإنســــــان :ال نــــــه التغــــــير في الميــــــل للاســــــتجابة تحــــــت  يعــــــرف الــــــتعلم 
شـــــــكال تختلـــــــف عـــــــن  ـــــــل إلى التصـــــــرف و الســـــــلوك  ـــــــة، نجـــــــده يمي ـــــــدا مـــــــن الخـــــــبرة و التجرب حـــــــين يكتســـــــب مزي

ــــذاكرة ــــك الخــــبرات و التجــــارب و تعتمــــد علــــى نظــــام ال تيهــــا قبــــل مــــروره بتل ــــتي كــــان  ونظــــام أشــــكال الســــلوك ال
ســــــتمرار ليحـــــتفظ الفـــــرد بمـــــا تعلمــــــه  الـــــدوافع و نظـــــام الاتجاهـــــات،و نظـــــام القــــــرارات و يجـــــب أن يـــــدعم الـــــتعلم 
ــــــتمكن للــــــتعلم أن يتحقــــــق و إلا اختفــــــى  ــــــدعيم التجربــــــة أو الخــــــبرة حــــــتى ي و إلا نســــــيه،و يجــــــب أن يصــــــاحب الت

.السلوك المتعلم بعد فترة
:أزمة يونس عليه السلام: 2نموذج 

لعـــــــذاب أرســـــــل الله وإنـــــــذارهم  لعـــــــراق ليؤمنـــــــوا  ـــــــة نينـــــــوى في المصـــــــل  تعـــــــالى يـــــــونس عليـــــــه الســـــــلام إلى قري
ـــــه لتـــــأخره عـــــنهم فتـــــوى الهجرة،يقـــــول تعـــــالى خـــــر العـــــذاب عـــــنهم فخـــــاف أن يســـــخروا من ﴿ : ولكـــــنهم كـــــذبوه و

ـــــــــبَ وَذَا النُّـــــــــونِ إِذْ  ـــــــــنَّ مُغَاضِـــــــــبًاذَهَ ـــــــــنْ فَظَ ـــــــــدِرَ أَنْ لَ ـــــــــهِ نَـقْ ـــــــــادَ عَلَيْ نَ ـــــــــاتِ فيِ ىٰ فَـ ـــــــــهَ أَنْ لاَ الظُّلُمَ إِلاَّ إِلَٰ
ــــتَ  ــــبْحَانَكَ أَنْ ــــتُ سُ ــــنَ الظَّــــالِمِينَ﴾ إِنيِّ كُنْ ــــاء ( مِ ــــه ،) 87: الأنبي ــــة أغضــــبوه وأن ومعــــنى مغاضــــبا أن أهــــل القرب

ظــــــن أن الله لــــــن يضــــــيق عليــــــه أي أن هجرتــــــه لــــــن يعاقبــــــه  الله عليهــــــا لأنــــــه كــــــان ينــــــوي نشــــــر دعوتــــــه في مكــــــان 
.القوم فيه أكثر استجابةآخر يكون 

: التخطيط للهجرة -أ
نوى يونس عليه السلام الهجرة لما كذبه القوم وكانت أسرع وسيلة هي السفينة فقدها وركبها للسفر بعيدا عن _ 

.نينوى
.كانت حمولة السفينة كبيرة فأستهم القوم على من يلقى في البحر_ 
: الصافات(﴾ مِنَ الْمُدْحَضِينَ فَكَانَ فَسَاهَمَ ﴿ : ه في البحر خرج السهم على يونس عدة مرات فقرروا إلقاؤ _ 

141.(
:العقاب -ب
.ألقى يونس في البحر وكان  هلاكه مؤكدا_ 
، معنى التقمه أي كان لقمة واحدة وبلعه دون المساس )142:الصافات (مُلِيمٌ ﴾ وَهُوَ ﴿ فاَلْتـَقَمَهُ الحْوُتُ _

ت الضخمة ي عصره والمنقرضة الآنبجلده وفي ذلك إشارة إلى وجود .الحيوا
لقائه على الشاطئ _  الحوت  مُلِيمٌ ﴾ وَهُوَ ﴿ فاَلْتـَقَمَهُ الحْوُتُ كان يونس من المسبحين ولذلك أمر 
عَثُونَ ،مِنَ الْمُسَبِّحِينَ فَـلَوْلاَ أنََّهُ كَانَ ) 145: الصافات ( -143: الصافات( ﴾ للََبِثَ فيِ بَطْنِهِ إِلىَٰ يَـوْمِ يُـبـْ

144 .(
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نَا أنبت الله عليه من شجرة من يقطين وهو نبات القرع ليظله في العراء وليدهن جسده منه ليشفى ﴿_  تـْ وَأَنبـَ
تيه وعلة ليشرب من لبنها حتى قوى146:﴾ الصافات عَلَيْهِ شَجَرَةً مِّن يَـقْطِينٍ  .وكانت 

: الاحتواء -ج
ا بوادر الهلاك خاصة بعد _  بدأت بوادر الهلاك بريح وعواصف خاف أهل القرية وذهبوا إلى علمائهم فقالوا أ

.هجرة يونس عليه السلام
).147:الصافات(﴾ وَأَرْسَلْنَاهُ إِلىَٰ مِائَةِ أَلْفٍ أَوْ يَزيِدُونَ ﴿ وا جميعا وكانوا مائة ألف أو أكثر ب القوم وآمن_ 
م خوفا من العقاب وردوا_  المظالم التي أخذوها حتى كانت قرية يونس هي القرية الوحيدة التي آمنت بعد عصيا

: إن الفرد كان يخلع جدار بيته إذا كان فيه حجر قد أخذه من جاره ويرده له، يقول الحق
هُمْ كَشَفْنَاآمَنُوالَمَّايوُنُسَ قَـوْمَ إِلاَّ إِيماَنُـهَافَـنـَفَعَهَاآمَنَتْ قَـرْيةٌَ كَانَتْ َ﴿فلَوْلاَ  الحْيََاةِ فيِ الخِْزْيِ عَذَابَ عَنـْ

نـْيَاا . 98: إِلىَٰ حِينٍ﴾ يونسوَمَتـَّعْنَاهُمْ لدُّ
:استعادة النشاط-د

عاد القوم إلى نشاطهم .رجع يونس عليه السلام بعد شفائه إلى القرية لما أنبأه الله تعالى أن قومه قد أمنوا_  
.السابق من الزراعة والرعي والصيد ولكن بمنهج الله

:التعلم-ه
نج_  .اة من الهلاك ومنكل شرفي الإيمان 
م يهدون الناس إلى طريق الخير_  .ينبغي طاعة الرسل لأ
.علموا أن الأزمات تنشأ من عصيان الله فأطاعوه_ 
.ينجي الله المؤمن المسبح_ 
.تعلموا أن الله يعاقب الظالم فامتنعوا عن الظلم_ 
.الدنيا والآخرة فأصبحوا صالحينعلموا أن الله لا يعاقب المؤمن الصالح بل يثيبه في _ 
تمع_  .شرع الإسلام العقاب لحماية الفرد وا
.تعلمنا من القرآن أسباب أزمات الأمم السابقة لنتجنبها_ 
لا يعذب الله الناس انتقاما منهم ولكن ليجنبهم الخطأ _ 

َُّ يَـفْعَلُ ﴿مَا تُمْ شَكَرْتمُْ إِنْ بِعَذَابِكُمْ ا َُّ وكََانَ ◌ۚ وَآمَنـْ 22). 147: النساء (عَلِيمًا﴾ شَاكِرًاا

:خلاصة
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تمــــــع  ــــــا  مصــــــدر خطــــــر علــــــى الفــــــرد وا تبــــــين لنــــــا مــــــن خــــــلال البحــــــث أن الأزمــــــات مهمــــــا اختلــــــف نوعهــــــا أ
ــــــذ أن خلــــــق الإنســــــان وهــــــو يتعــــــرض  ــــــا بطــــــرق تنهيهــــــا أو تحــــــد منها،فمن ــــــذلك وجــــــب إدار ــــــة ككــــــل، ول والدول

ــــا،  زمــــات اللأزمــــات وظــــل يطــــور مــــن أســــلوبه في التعامــــل معهــــا و إدار ــــاريخ الإســــلامي  قتصــــادية فقــــد مــــر الت
و اجتماعيــــــة و أمنيــــــة متعــــــددة منهــــــا الحــــــروب و الغــــــزوات والإســــــراف والجــــــوع والمــــــرض  وغيرهــــــا مــــــن الأزمــــــات، 
ـــــذ القـــــدم إلى حـــــد الســـــاعة ،فـــــلا يوجـــــد شـــــيء لم يـــــتم ذكـــــره  ـــــير في إدارة الأزمـــــات من وللقـــــرآن الكـــــريم الـــــدور الكب

ت  تخفيــــــف مــــــن شـــــدة أثرهــــــا علــــــى فيـــــه ،فــــــالقرآن الكــــــريم قـــــد أوجــــــد جميــــــع الحلـــــول والخطــــــوات لتفتيــــــت الأزمـــــا
لمســـــــلمين أكســـــــبتهم تجـــــــارب عديـــــــدة جعلـــــــتهم يتعـــــــاملون مـــــــع الأزمـــــــات .المســـــــلمين والابـــــــتلاءات الـــــــتي مـــــــرت 

ختلافهـــــا، فالأزمـــــات جعلـــــت مـــــن المســـــلمين يـــــديرون  بحـــــذر واكتســـــبوا طـــــرق وأســـــاليب للتعامـــــل مـــــع الأزمـــــات 
ـــــا وفقـــــا لكتـــــاب الله عـــــزل وجـــــل وســـــنة رســـــوله فاد المســـــلمون مـــــن التجـــــارب الســـــابقة نـــــذكرها وقـــــد اســـــت.ويعالجو

:في النقاط التالية
.القرآن الكريم مرجع لإدارة الأزمات -

عز وجل الثقة به و التوكل عليه- .الإيمان 

.اعتماد مبدأ الشورى في معالجة الأزمات-

.هتهااختيار قائد وفريق لمواجهة الأزمات،و الاعتماد على طرق وأساليب للتعامل معها ومواج-

.الاستفادة من التجارب السابقة لتبنى استراتيجيات جديدة للقضاء على الأزمات-

التعـــــــاون بـــــــين الأفـــــــراد المســـــــلمين للعمـــــــل علـــــــى حـــــــل الأزمـــــــات و مواجهتهـــــــا للحـــــــد منهـــــــا أو القضـــــــاء -
ائيا .عليها 

ـــــدور ا ـــــتلاه، وللقـــــرآن ال ـــــذ خلـــــق الله الإنســـــان واب ـــــل من ـــــدة الســـــاعة، ب ـــــير في إدارة فـــــإدارة الأزمـــــات ليســـــت ولي لكب
.الأزمات و كيفية التعامل معها
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