
ISSN 2170-0796 2017سنة 07العدد 09البدر المجلد مجلة

372

الرضى المھني للمعلم اتجاه الاصلاحات التربویة
دراسة میدانیة على عینة من معلمي المدارس الابتدائیة

فاتحي عبد النبي.أ
- بسكرة- جامعة محمد خیضر

:ملخص
تتعود ثيرهالوظيفيالرضابموضوعالاهتمامبدا ت القرنإلىالأفرادسلوكعلىو أولىالعشرين،وكانتبدا

فيعملياً فكروامنأولالنظرية،همهذهأصحابإن.الإدارة العلميةنظريةصاحبيلورمحاولةهيالمحاولات
مأدتالعطاء والبذل،ولقدمنالمزيدأجلمنتحفيزهكيفيةوفيالمنظمةفيالعاملسلوكتفسير دةنحونظر ز
الإنتاجيةطاقتهأقصىإعطاءمنالفرديتمكنفلكيالإنتاج،وعليهمن أدواتأداةالعاملاعتبارإلىالإنتاج
ً تحفيزهمعالمشرفينبواسطةتراقبهوأنالعملعلىالإدارة بتدريبهتمأنفلابد إنتاج فيقصرإذاومعاقبتهماد

تسليط الضوء على الواقع الممارساتي للرضى الوظيفي داخل المؤسسات منا في ورغبة .منهالمطلوبةالكمية
الميكانزمات التي ولو بشكل بسيط عنالكشف آملين أن تساهم هذه المداخلة في ،،جاءت هذه الدراسةالتعليمية

.تؤثر في سلوك الافراد
الإصلاح التلابوي، الرضى الوظيفي:الكلمات المفتاحية

Abstract:
The professional satisfaction and its effect as a subject goes back to beginning of the 20 century ,
the first attempt was by Tailor , the scientific administration theory owner. Those who adopted
this theory , were the first who thought pratically about how does the employee behave in his
field and how can he be motivated as to do more effort . That theory led to increase in
production created by employees as a result to the continuous motivation and control .the
administration is required to pay more attention for the employees as to be well trained and
motivated . There for , we prepare this study to shed light on the professional satisfaction reality
inside educational institutions , hoping that it will contribute in uncovering mechanisms which
influence people s behavior

مدخل
للوظيفةتعطيالمشاعرهذهانالوظيفة،اذتجاهالفردتصورعنالناتجةالسعادةمشاعرعنالوظيفيالرضايعبر
مفيتبايناً هناكفانرغبات الافراد مختلفة،لذاانوبمابهيحيطوماالعملفيالفردبرغبةتتمثلمهمةقيمة اتجاها
انحينفيالاخرىلعواملقياساللأجورعلياقيمةيعطياليهم،فالبعضلنسبةاهميةذاتالقيماينحو

للموقفالافرادمدركاتعنتعبيرهوالوظيفيالرضافانالوظيفي،ولذلكللاستقراراعلىقيمةيعطيالبعض
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وانطلاقا من هذه الخلفية فإننا نريد من خلال هذه الدراسة إلقاء الضوء على واقع .التفضيليةلقيمةمقارنةالحالي
ما : إعداد المعلم من خلال العمل الميداني وإظهار واقع الخطاب على أرضية الميدان منطلقين من الإشكالية التالية

للإجابة على هذا السؤال ؟المؤسسات التعليمية في سياق الإصلاح التربويللمعلم فيالمهنيرضىهو واقع ال
:فإننا قمنا بتقسيم البحث إلى العناصر التالية

لأن رضاتمعات،وذلكاوكذلكللأفرادلنسبةالكبرىأهميتهالوظيفيللرضا:الوظيفيىمفهوم الرض-1
الوظيفيالرضاتعريفاتتعددتوالاجتماعي،ولقدالنفسيتوافقهلتحقيقالأساسيالعاملهوعملهعنالفرد

واتجاهاتنظرةلاختلافنظرًاالصعوبةغايةفيأمرًاموحدتعريفالإجماع علىجعلممامختلفةاتجاهاتواتخذت
الذيالاتجاهوالمعتقدات وطبيعةوالقيمالبيئيةالظروفاختلافإلىالموضوع،إضافةلهذاالذين يتعرضونالباحثين

درجةالعمل هوعنالرضاأن"البعضالوظيفي،فيريللرضامتعددةاتتعريفالباحثونالباحثون،وأوردعليهيركز
العمل،طبيعةالأجر،ظروفطريقعنعادةالإشباعهذاالعمل،ويحققنتيجةالفردحاجاتإشباع

عن عبارة"فهوالوظيفيللرضاآخرتعريفوفي.1"الأخريينبواسطةنفسه،الاعترافالعملالإشراف،طبيعة
لرضا،ويكونالفردشعورمستوىعلىالمؤسسةفيالمكافآتنظاميؤثرماوظيفته،وعادةً نحوللفردالعامالاتجاه

وشروطوالترقيات وظروفوالأجورذاتهالعمل:مثلعملهفيالمختلفةالجوانبعنمتفاوتةبدرجاتالفرد راضياً 
الناتجة السعادةمشاعر"عنعبارةنهأخرىزاويةمنالوظيفيالرضاإلىوأُشير.2."المؤسسةوسياساتالعمل

برغبة تتمثلمهمةقيمةللوظيفةتعطيالمشاعرهذهأنإذالوظيفةتجاهالفردتصورعن
مفيمختلفونالأفرادأنبه،وحيثيحيطوماالعملفيالفرد متبايناً هناكفإنرغبا ذاتالقيمأينحوفي اتجاها
لقيمةمقارنةالحاليللموقفالأفرادعن مدركاتعبارةهوالوظيفيالرضافإنلهم،لذلكلنسبةأهمية

لنسبةالمهمةالقيمتحققيؤديهاالتيالوظيفةنيدركعندماالفردلدىيحدثالرضاأنيعنيالتفصيلية،وهذا
يشعرالذيعمله،فالشخصنحوالفرداتجاه"هوالعملعنالرضابمصطلحيقصدماأنيريمنوهناك.3".له

سلبيةاتجاهاتيحملعمله،فإنهعنغير الراضيالشخصالعمل،بينمانحوإيجابيةاتجاهاتيحملالعملعنبرضا
عبارةالوظيفيالرضاأنالأخرالبعضويري.4"مترادفبشكليستخدمانالمصطلحينفإنالواقعالعمل،وفينحو
أنينبغيولماالوظائفهذهتقدمهلماإدراكهمعنالمشاعرهذهتتولدوظائفهم،حيثتجاهالعاملينمشاعر"عن

الرضا"أنآخرونويعتقد.5."الرضادرجةارتفعتكلماالإدراكينبينتقاربهناككانمنها،فكلماعليهيحصلوا
ينبغيلهم،ولماالعملأوالوظيفةتقدمهلماأدائهمينتج عنأعمالهم،وأنهتجاهالعاملينمشاعرعنعبارةالوظيفي

العاملين،كمارضازادكلماالإداريينبينالفجوةقلتكلمافإنهأو أعمالهم،وعليهوظائفهممنعليهيحصلواأن
لقناعةالشعور النفسيهوالوظيفيالرضالمنشأة،وأنالمتعلقةالعناصرمختلفنحوالخاصةمحصلة للاتجاهاتأنه
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والولاءالثقةومعالعملبيئةنفسه ومحتويالعملمعوالتوقعاتوالرغباتالحاجاتلإشباعالسعادةأووالارتياح
6".للعملوالانتماء

كماإشباعهابغيةمعينبسلوكللقيامتدفعهالحاجاتمنمجموعةللإنسانإن:الوظيفيىالرضمحددات-2
منمستاءتوفرت،أوإنعملهعنراضالعاملالفردتجعلأناشأمنوالمحددات التيالعواملبعضهناكأن

:فيتتمثلولآخرفردومنلآخرمجتمعومنأخرىإلىفترةمنتختلفنقصت،كماإنعنهراضوغيرعمله
يبقىالأجرأنشأنه،إلامنالتقليلأوالأجرأهميةعدمتعميمالباحثينبعضمحاولةمنالرغمعلى:الأجر-

أسبابأهممنالأجريعدمباشرة،إذغيرأومباشرةبطريقةسواءوإستراتيجييأساسينفسه كعامليفرض
الحاجاتلإشباعوسيلةكمجردللأجراعتبارهمفيوأتباعه"هرزبرغ"إليهيذهبلماالنزاعات العمالية،وخلافا

لأمنالشعورمستوىويعززالاجتماعيةللمكانةليرمزبكثيرذلكيتعدىقدالأجرفإنالفيزيولوجية،
إنفحسب،بلهذاالعامل،وليسودورلأهميةالمؤسسةطرفمنواعترافلتقديريترجم كمركزوالاستقرار،وقد

منالكثيرفيالاشتراكطريقعنوتحسينهاالاجتماعيةالعلاقاتمستوىمسايرةالفرد منيمكنقدالأجر
رات،وهذااوتبادلالمناسبات الفردتفوقدرجةيعكسقدالأجرمستوىأنإلىلإضافةاملات والز

.بهلايستهانمعنوواجتماعياخذ طابعايجعلهالذيونجاحه،الأمر
فيكبيرة، خصوصابدرجةالعملعنالرضامستوىعلىيؤثررئيسيكعامليعتبرالماديالعائدأن،"لورتي"ويرى
7."الرضامستوىارتفع كلماالاجرمستوىمعالأخيرةهذهتماشتتوقعات،فكلمامنالعامليسطرهماضوء

وذلكأكبروضعإلىأقلوظيفيوضعمنالعاملنقلتعنيالترقيةأن"حلميمحمد"الباحثيرى:الترقيةفرص-
توقعاتأوطموحهوالعملعنالرضاعلىالترقيةفرصلأثرالمحددالعاملأعلى،إنفئةأوأعلىإلى وظيفةبنقله
تتوقفالفعليةالترقيةأثرنالقولالعمل،والعكس،ويمكنعنرضاهقلفعلا كلماهو متاحمماأكبرلديهالترقيه
الترقيةهذهكونحالةعنأكبرسعادةلهتحققيتوقعهالمترقيةعلىالفردتوقع الفرد لها،فحصولمدىعلى

كونحالةمنأكبراستياءلديهيحدثالترقيةعلىكبيراللترقيةتوقعهكانفردفعدم حصولمتوقعة،والعكس
8".متوقعةغيرالترقيةهذه

أكدتهمامرؤوسيه،وهومعالرئيسيعتمدهالذيالإشرافبنمطالعملعنالرضامستوىيتأثر:الإشراف-
علاقاتتنميةطريقعناهتمامهمحوريجعلالذيالمشرفأنترىمتشجن،التيبجامعةأجريتالدراسات التي

لإضافةوبينهالمساندة الشخصية ويرفع ولائهميربحأخطائهم،قدعنم،والتسامحلصعوتفهمإبداءإلىبينهم،
أهدافلبلوغكوسائللمرؤوسيهينظرالذيالمشرفأن( 1961 ) "ليكرت"ويؤكد.العملعنرضاهممستوى
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العملعنالرضامستوىعلىسلباينعكسالذيبينهم،الأمرتنتشرالاستياءويجعل مشاعرولائهميفقدإنتاجية
9"لديهم

أوللفردمنفعةمصدرالجماعةهذهتمثلالذيلقدرالفردرضاعلىالعملجماعةتؤثر":الزملاءمعالعلاقة-
كانتكلماوبينهمبينهللمنافعتبادليحققالعملفيآخرينأفرادمعالفردتفاعلكانله،فكلماتوترمصدر
يعيقونأولديهتواتريخلقونآخرينأفرادمعالفردتفاعلعمله،وكلماعنللفردالرضاالعمل مصدرجماعة

10."عملهعنالفردلاستياءمسبباالعملجماعةكانتكلمالأهدافهأو وصولهلحاجاتهإشباعه

وماالجيدةوالتهويةالمناسبةوالإضاءةالحرارةاعتداليةالفيزيقية،حيثالظروفتحسينإن:الفيزيقيةالظروف-
تيرفعأنذلك يمكنإلى دةويدفعهالعاملمعنو .بعملهيتمسكثمومنالإنتاجيةوالأداءلز
: مظاهر عدم الرضا الوظيفي-3
مين سير العمل واستمراريته :الإضراب عن العمل- أن من أولى واجبات الموظف خدمة المصلحة العامة و

لدوام والانضباط التام في عمله،والإضراب وسيلة ضغط على الدولة أو الجهة الوصية لتحقيق مصالح والتقيّد
ا،ويلجأ الموظفون عادة لهذا الإجراء لسخطهم على  معينة أو لدفعها إلى تبني سياسة معينة قد لا تكون مقتنعة 

م ويؤدي الإضراب إلى شلّ العمل عمل من أعمال الحكومة أو لإرغامها على الاستجابة  لمطالبهم وتنفيذ رغبا
لتذمر وهو شكل من أشكال التعبير  وعرقل سير المرافق العامة،لذا يعتبر من أهم مؤشرات عدم الرضا والشعور 

دة الأجور وتحسين ظروف العمل  او .هدفه استرجاع بعض الحقوق المهضومة،وقد تكون المطالب مادية بحثة،كز
اوتغيير الأنماط التسييرية للتنظيم،وكلما كان الإضراب مؤثرا على الرأي العام كإضراب .ة بتغيير بعض المسيرينالمطالب

ثيرا على الدولةمعلمي المدارس الذي ره في كل بيت،كلما كان أشد فاعلية و .تظهر آ
ت- م لأنه مدرج في يطلق مصطلح الغياب على الحالة التي تنشأ من عدم حضور شخص للعمل رغ:الغيا

وقد يلجأ إليه العاملون لأسباب عديدة وطرق متعددة،غير أن معدلات الغياب الكبيرة تشكل .جدول العمل
خسارة للمؤسسة حتى ولو لم يتقاضى الشخص المتغيب أجرا عن المدة التي تغيبها،فجداول العمال قد ترتبك 

خير في ويتأخر تنفيذها ومن ثمّ قد يحدث إجراء تنقلات بين العام لين أو تقرير العمل في غير الأوقات الرسمية أو 
إلى غير ذلك من المشكلات التي تشكل أعباء على المؤسسة وتعرضها إلى عدة خسائر،وهنا ...تسليم المشاريع

لقضاء على مسبباته ومعالجتها . تي دور الإدارة في محاولة التقليل من الغياب وذاك 
العمل إلى حركة القوى العاملة دخولا إلى المؤسسة والخروج منها،وارتفاعه يعتبرا مؤشرا يشير دوران :دوران العمل-

ت العاملين وعدم استقرار قوة العمل،إذ أن حالات الانفصال ليست قاصرة على ترك الخدمة بسبب  لهبوط معنو
تحليل حالات الانفصال وتبويبها الاستقالة أو تغيير الوظيفة فهناك الوفاة أو التقاعد،غير أنه من الأهمية بمكان 
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ا،لأن معدل دوران العمل يعكس حالة من عدم  على حسب الأقسام التنظيمية التربوية وكذلك بحسب أسبا
الاستقرار الوظيفي وعدم الرضا من طرف العاملين الذين يتركون المؤسسة  لظروف العمل حيث بيئة العمل غير 

م نتيجة مناسبة،وقد يرجع إلى ظروف الإشراف أو  م أو قدرا امتهان الموظفين مناصب عمل لا تناسب طموحا
أخطاء حدثت في عملية التعيين أو إهدار سياسة الترقيات لعامل الكفاءة أو غير ذلك من الأسباب،مما يستوجب 

ية بصفة على الإدارة أن تقوم بمراجعة دقيقة لظروف العمل المادية والاجتماعية وظروف  الإشراف والسياسة الإدار 
ا من أوجه نقص أو قصور بما يكفل إعادة حالة الاستقرار للمؤسسة .عامة،والعمل على تلافي ما يكون 

نسحاب :التمارض- وهو حالات مرضية مقنّعة يلجأ إليها العامل للابتعاد عن العمل أو بما يمكن تسميته 
من الواقع المعاش داخل المؤسسة التي ينت ر مي إليها ويعمل فيها،وذلك للتقليل من العامل من العمل 

ا أو نفورا من المشرفين  ديته لعمله سواء نفورا من الوظيفة بحدّ ذا الانعكاسات السلبية التي يواجهها أثناء 
المباشرين له أو نفورا من جماعة العمل بصفة عامة،وهي ظاهرة تدل على عدم الرضا والإحباط النفسي الذي 

.إذا زادت عن الإطار المعقول وأصبحت تؤثر عن الأهداف المسطرة من طرف المؤسسةيواجهه العامل،خاصة 
ت العمالية عن مظاهر عدم :الشكاوي- تدل الشكاوي المقدمة من طرف العمال لمسؤوليهم أو للزملاء أو النقا

لرضا عن جانب معين في مهنتهم أو الظروف العامة التي تجري فيها هذه المهنة فكلم ا كانت نسبة شعورهم 
التظلمات المرفوعة من المرؤوسين لمرؤوسيهم أو أيّ جهة مسؤولة أعلى تكفل مُسائلة الطرفين على حدّ سواء 

كلما كان ذلك تعبيرا عن عدم الرضا -واهية-أو أدعائية- مؤسسة-مرتفعة،سواء كانت  هذه الشكاوي موضوعية
.الذي ينتمي إليهوعن الحالة النفسية التي يعيشها الموظف داخل التنظيم 

يفترض على أيّ عامل ينتمي إلى تنظيم معين،يعيش ضمن نسق اجتماعي يتفاعل معه :الإهمال واللامبالاة-
ويتكيف مع كل التأثيرات الايجابية والسلبية لهذا التنظيم،والفرد الممتهن المنسجم مع أهداف المؤسسة تكون 

لتالي أداؤه جيّد،لكن في الح ته مرتفعة و الات التي لا يستطيع الفرد العامل تحقيق ذاته وطموحاته معنو
والانسجام مع مجتمع المهنة،فإن ذلك يؤثر سلبا على أدائه،ونتيجة ذلك هو عدم رضاه عن عمله،الشيء الذي 
لتالي تظهر نتيجة لذلك عدة أشكال من  دية واجباته،و لسلب على مدى اهتمامه وانطباعه أثناء  ينعكس 

نية ويمكن أن يصل الأمر إلى أقصى حدود عدم الرضا،فيتحول إلى تخريب الوسائل الإهمال وال لامبالاة والأ
تلاف، وهذه السلوكيات العدوانية تعكس السير السيئ لأي ئالمتواجدة في المؤسسة أ وغير ذلك من مظاهر الإ

.نشاط متواجد في تنظيم معين
رة إضافية خارج الدوام،خاصة لذويظف إلى امتهان أعمال حقد يتوجه المو :التوجه إلى مهن أو أعمال إضافية-

م المختلفة نتيجة لضعف الراتب،أو  العائلات الممتدة أو العائلات النووية الكثيرة الطلبات،وذلك لسد حاجا
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دية مهامه الرسمية،فيولد له  لضغوط اجتماعية خارج المهنة،مما يجعله غير مركز ومشغول البال والذهن حتى عند 
ا  نوع من عدم الرضا على وضعه نتيجة الإرهاق الفكري والبدني وغياب الراحة الكافية التي ينبغي أن يتمتع 

.  أن تلبيّ له كل متطلباته واحتياجاته من جهة أخرىالعامل من جهة ونتيجة أن المهنة التي يمتهنها لم تستطع 
:الوظيفيىالرضعلىالمؤثرةالعوامل-4

للإجراءات نتيجةعملهملطبيعةالعمالرفضأوقبولإلىتؤديالتيالسلبيةأوالايجابيةالمؤثراتمجموعةهي
:عوامل وهيخمسةتصنيفها إلىويمكن الإدارةتتبعهاالتيالتنظيميةالسياسةعلىبناءالمتبعة

:مثلإشغاله لوظيفةنتيجةامتيازاتمنالفردعليهيحصلماتشمل:إطارهاأوالوظيفةبمحيطمرتبطةعوامل-
الزملاء-الآخرينمعالترقية،والعلاقاتالخدمة،وفرصفيالصحي،السكن،الراتب،والتثبيتالإجازات،التأمين

-ومرؤوسينرؤساء،
تنوع أنشطةفيإثرائها،وتتمثلالوظيفة،ودرجةبتصميمالعواملهذهتتعلق:نفسهالوظيفةمرتبطةعوامل-

جديدةمعرفةمدى اكتسابالعواملهذهالعليا،وتشملللحاجاتإشباعهاومدىالوظيفةرأسيا،وبعمقالوظيفة
لشاغلها،ومدىالاجتماعيةوالنظرة-التخطيط،والرقابة،والتنفيذ- الوظيفةعلىالسيطرةومدىالوظيفةخلالمن

.للوظيفةالإداريا،والمستوىالمتعلقة القراراتفي اتخاذوظيفته،ومشاركتهفيقدرتهلانجاز،واستغلالالفردشعور
فيونظم الاتصالوإجراءاتهوظروفهالعملبساعاتيتصلفيما:المؤسسةبسياساتتتعلقتنظيميةعوامل-

.المؤسسة
حياته،والسن،والمؤهل فياستقرارهالفرد،ودرجةشخصيةمثل:نفسهلفردمتعلقةتنظيميةعوامل-

.لهلنسبةالعملوأهميةالعلمي،وجنسه،
هناكغير أن هناك من يرى أن.فيهيعيشالذيتمعاثقافةوالفردببيئةتتعلقالعواملوهذه:بيئيةعوامل

11:مداه،وهيوتحديدالوظيفيخلق الرضافيمباشرغيرأومباشرإسهاماتسهمعوامل ومحددات

أنفسهم،ويمكنالأفرادوقدراتبمهاراتتتعلقعوامل:قسمينإلىقسمتالعواملوهذه:الذاتيةالعوامل-
تخلالمنمعرفتهاأوقياسها والخبرةالعمر،والمؤهلبيا
.العاملينالأفرادعلىالعملدوافعثيرتتعلق بقوةعوامل

لوظيفةوظيفيةعلاقاتإجراءمنيسودهوماذاتهلتنظيمالعواملهذهتتعلق:التنظيميةالعوامل- ترتبط 
.العملوإجراءاتوأساليبنظمعنالرضا-:العواملهذهوالموظف،ومن

رؤساء،زملاء،(العملمحيطفيالآخرينمعالعلاقةنتيجةلحاجاته،وماإشباعمنلشاغلهاالوظيفةعنالرضا-
)مرؤوسين
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ثيرهالبيئةترتبطعواملوهي:البيئيةالعوامل- وظيفتهعنرضاهفيتؤثرالتيلصورةالموظفعلىو
واضحلها أثر-المدينةأوالريفإلى- العاملينلبعضالبيئيوالانتماءالاجتماعيالانتماء:العواملهذهوعمله،ومن

منتمعاهذالدوره،وما يسودتقديرهومدىالموظفإلىتمعاالعمل،ونظرةفيوالاندماجالتكيفدرجةعلى
.مع وظيفتهتكاملهواندماج الموظفعلىوسلباإيجاثيرهيعكسذلكوقيمه،كلونظمهبمؤسساتهأوضاع

)حقل وعينة الدراسة(الرضى المهني للمعلم اتجاه الاصلاحات التربويةواقع-5
على عينة منتشرة في واقع العمل،اربع سنوات،وقد دامت مدة 2012سنة،بولاية أدرار،تمّ إجراء هذه الدراسة

ت وموزعين 254تجسد كتلة الأساتذة والمعلمين والبالغ إجمالي عددهم  معلما ومعلمة يدرّسون في عدة مستو
بعة 39على ،معتمدين على تقنيتي المقابلة ،فنوغيلرقان،زاويةكنتة:لثلاث مقاطعات إدارية،وهيابتدائية 

ويل الأسباب الكامنة وراء  والاستمارة في جمع المعلومات،مستخدمين المنهج الوصفي التحليلي لفهم و
تمع الأصلي من حيث.الظاهرة السن،الخبرة،الجنس،المادة :وهي عينة مقبولة حيث تمثل إلى حدٍّ كبير خصائص ا

في جغرافيته واجتماعيته وثقافته،مما يسقط مبدأ مراعاة -مجتمع شبه حضاري-جانسالدراسية،ومرجعية الوسط المت
ولم ندخل في العينة أفرادا آخرين عاملين في التعليم ولهم وظائف أخرى غير .الاختيار المقنن لأفراد العينة

ا عن وجهة نظر المدير في ن للمعلم وجهة نظر خاصة تختلف في حيثيا المدرسة أو المفتش التدريس،لأننا نؤمن 
:وقد كانت نتائج التحقيق الميداني كما يلي.أو العامل الإداري،ولا يوجد مبرر منهجي لإلغاء هذه الاختلافات

.يوضح مدى موافقة المعلمون لتغيير مهنتهم):1(الجدول 
%النسبةالتكراربدائل الاجابة

%8835أوافق
%16665لا أوافق
موع %254100ا

الحالي،أصبح من الضروري أن يحافظ المعلم،على مستوى متجدد  نظرا للتقدم المعرفي الهائل الذي يتميز به عصر
لنسبة للمعلم  من المعلومات والمهارات والاتجاهات الحديثة في طرائق التعليم والتقنيات التربوية،وبذا يكون التعليم 

من %65يرة من خلال الإستقرار المهني الطويل والدائم،وهذا ما أيده عملية نمو مستمرة تعززها الخبرة المهنية الكب
لرغم مما تعانيه من ضعف قيمتها الرمزية الاجتماعية،وهذا يدل  م لا يوافقون عن التخلي عن مهنتهم  المعلميـن،

بع من ا لجانب الوجدانـي على أن المعلـم لا يزال يقدس مهنته إلى أبعد الحدود،وتقديس هذه الرسالة إنما هو 
الإيماني،ضف إلى ذلك عامل الخبرة والاقدمية في المهنة يجعلان من الفرد متعلق بمهنته أكثر من إيـّـة وظيفة أخرى 

لاقدمية، وبدلا من الإستقرار المهني على اعتبار إن الوظيفة الجديدة قد تحرم المعلـم من امتيازات الترقية المرتبطـة 
ت والفرص في ) %35(لعديد من المعلمينالطويل والدائم يقوم ا لإلتزام بمسار مهني يستوعب التحد اليوم 
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هؤلاء قد تحفزهم عوامل خارجية بشكل كامل،كالعوامل الإقتصادية وإعادة الهيكلة والتقليص .حال ظهورها
دة وظهور قطاعات مهنية جديدة ذات سيولة عالية أو تحفزها التغيرات في الأوضاع الشخصية التي قد تشمل  والز

لتي يفضلها ألأشخاص عن غيرها ومتطلبات الحياة العمر والتغيرات في الحالة الزوجية أو الوضع العائلي والأماكن ا
ان مهنة التعليم لم هذا من جهة،ومن جهة اخرى .الجديدة والرغبة في الحصول على عمل أفضل أو التوازن الحياتي

تعـد تؤمن العيش الكريم لممتهنيها مقارنة بمهن أخرى مما افقدها الكثير من رونقها وبريقها،إضافة إلى فقر البيئات 
للوائح والتعليمات التي تحدّ من حريتهم الت ا وتقيِّيْدهم  دة الأعباء التي يتحملو ا،وز عليمية التي يعملون 

لنسبة للمهنيين الى .  عمالية مغبونة الحق-بروليتار–وإبداعهم مما حوّل المعلمين 
.المدرسةداخليوضح ظروف العمل ): 2(الجدول 

%النسبةالتكراربدائل الاجابة

%5220جيدة

%15360مقبولة

%4920غير مناسبة
موع %254100ا

يئتها لتحقيق الأهداف  أصبحت البيئة التعليمية في مدارس القرن الواحد والعشرين جلّ اهتمام التربويين،وكيفيّة 
تمع  تمع المدرسي كاملاً،ولا بدّ أن يقوم ا المدرسي بتوفير بيئة تعليمية تربوية التعليمية في عدّة مجالات تخدم ا

لبيئة التعليمية الإيجابية هي التي تحتوي  ذات قيم ومبادئ وممارسات إيجابيّة،تُشكّل ثقافة مدرسية جديدة،ونقصد 
تمع المدرسي،حيث لا تقتصر  على منظومة من القيم والعادات والتقاليد والممارسات الإيجابية من قبل أعضاء ا

ا تراعي العملية التربوية وتخدم بيئة الطالب وبيئة التعليم والتعلم البيئة التعل يمية على عملية التعليم فقط،حيث أ
من المبحوثين %60والبيئة الصحية والآمنة،وتستخدم الأساليب التربوية الحديثة،حيث أشارت الدراسة أن نسبة 

إلى ىيعيش التطور البطيء الذي لم يرقيمارسون عملهم في ظروف مقبولـة،وهي ظروف تعكس واقع ما يزال
لتطور التكنولوجي  المستوى المطلوب،وهو ما يعطي صورة واضحة عن واقع المدرسة المعاصرة وعلاقتها 
ا في عمليات بناء المعرفة وتعلُّمها،ويمتد التقشف بكل  المتسارع،في وقت ما زالت الوسائل البدائية إحدى مميزا

ا الفيزيقية والسيكولوجية والبيداغوجية،وهذا ما عبرت عنه نسبةأسوائه إلى بيئة العمل في من %20كل جنبا
ا وتجميلها وتجهيزها،والصفوف مكتظة  مَل في صيانتها من حيث تجديد مبانيها ودها ُ المبحوثين،فالمدرسة 

ت،وليس غريبا أن نجد أك ثر من عشرة معلمين ليس بتلاميذها،ولا وجود لأيِّ نشاط مسرحي أو فني لممارسة الهو
لمدرسة ا،تصبح بيئة .لهم حجرة عامة  ا ومعنو وبيئة مدرسية مثل هذه تفقد كل مقومات الجاذبية في ماد
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ا إلا  منفرةّ لا تحبب في العمل ولا تبعث على الجد وتخلق عند المعلم نفسية كارهة أو سقيمة،لا تجد أمنها وسعاد
المدرسة بعيدة عن مقر مسكن التلميذ مما يتعبه ويرهقه وكذلك صعوبة التنقل وقد تكون.خارجها وبعيدا عنها

إليها ،كما أن وقوع المدرسة في منطقة غير ملائمة يؤثر كل ذلك على تحصيله الدراسي،وحتى المبنى المدرسي قد 
مع نفسيات لا يكون لائقا ولا تتوفر فيه أوصاف المبنى الحديث للمدرسة المعاصرة التي توافق وتتلاءم 

ضية،وأماكن الترفيه،والمعامل .التلاميذ فعدم توفر المرافق مثل الساحات لمزاولة الأنشطة،والحدائق،والصالات الر
لوسائل المرئية والمسموعة،ومصادر التعلّم،ودورات المياه ونظافتها وصيانتها المستمرة،وغرف الدراسة  هزة  ا

ويتها بشكل جيد كل ذلك له ا و من %20وقد وجد.ثير سلبي على التحصيل الدراسي للمتعلموإضاء
يئة البيئة التعليمية التعلميّة  تمع المدرسي الذي له الدور الفاعل في  المبحوثين ظروف العمل المناسبة داخل ا

ق الفردية الحديثة من حيث مجال التعليم والتعلم واستخدام الطرائق والأساليب الحديثة في التدريس،ومراعاة الفرو 
ن البيئة  يئة الكادر التدريسي وتطور مهنيته،ولا ننسى  واستخدام جميع الانماط التي تتمركز حول التلميذ ومنها 
يئ التلميذ للمبادرة والقيادة التشاركية وتحفزه دائما للتميّز الأكاديمي وغير الأكاديمي  ً ونفسياً  الآمنة جسد

تمع المحلي ومنه .وتفعيل الأنشطة المتنوعة لجانب الصحي وتشارك أعضاء ا فإن البيئة التعليمية الجديدة تتسم 
وأولياء الأمور في اتخاذ القرارات المناسبة التي تخدم العملية التعليمية،ولا ننسى بتوفير المواد وتفعيل المختبرات 

نة المستمرة للمبنى وغيره التي تساعد بتوفير العلمية والتجارب العلمية،وتوفير الموارد المادية من مقاعد وألواح والصيا
.بيئة تعليمية فضلى

تمع): 3(الجدول  .يبين صورة المعلم المهنية في ا
%النسبةالتكراربدائل الاجابة

%4317مشرقة
%14055مقبولة
%3313قاتمة

%3915بدون إجابة

موع %254100ا
رز تمع،وان حاولفيللمعلم دور  ثيره،أو اختزال دوره بين جدرانالبعض تغييبه عمداا المدرسة وطمس 

د عدد المثقفين  ت،صحيح أن دوره تقلص بسبب انتشار المعرفة على نطاق واسع وازد وأوراق الامتحا
في نشر وجمع وتخزين احد ان يضاهيها يستطعوانتشار التكنولوجيا والشبكة العنكبوتية التي لاوالأكاديميين،

ثيرا علىيظل الموجهالمعلومات،لكنه لبنان والأكثر  . التلاميذ ومستقبلهموالنموذج الإيجابي الذي يشار اليه 
ن لهم صورة اجتماعية مقبولة %55فمن خلال نتائج الجدول نلاحظ أن نسبة  من المبحوثين لديهم اعتقاد 
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ضج بحيث يدرك معه المعلم تعبر عن دور وظيفي أو رسالة مهنية  لها تقدير واحترام وهذا يدل على وعيٍّ ذاتي 
ندام معتنى به،وبحركات  تمع،والتي تعكس ذاك الشخص الفاضل،الذي يتميز  حقيقة شخصيته ومكانته في ا

حترام ظاهر م هتمامه بحسن سلوك غيره،وإذا أطل طيفه،هابه  تلقو تنبئ عن تملكه لزمام أمره،ونظرات تشي 
العلم على يديه،وقلدهم في ذلك من لا يدرسون عنده،وإذا استدعى وليَّ أمر التلميذة أو التلميذ،فإنه يحضر 

من المبحوثين عن صورة مشرقـة ترتبط بنوعيـة مهنيـة %17وهذا ما عبر عنه.ويتعامل معه بكامل الاحترام والتقدير
ظر إليهم كرواد في بيئتهم الريفية،فرسالة العلم والتدريس جديدة برزت إلى ساحة العمل،وتختص بمعلمين مؤهلين،ين

ا ليحقق خلافته في الأرض  جاءت ضمن طباعهم وسلوكهم اليومي الذي جُبلهم عليها وأرادهم الله تعالى 
م لتالي أصبحت هذه المهنة جزء لا يتجزأ من حيا ا رسالة إنسانية عظيمة ،عليها،و ا ويؤمنون يقيناً  يقدسو

ــبتغى من وراءها الفوز في الدارين وليس مركز وظيفي فقطي ـُ ت واضحة يُستدل %15ولم يقدم.ـ من المعلمين إجا
ا المهنية لديه،أو إلى  تمع،وربما يعزى ذلك إلى جهل المعلم بمفهوم الذات وصور ا على نوعية الصورة المهنية في ا

من المبحوثين %13في حين أن نسبة.رغبـة في إخفاء صورة يسبب له الإعلان عن ملامحها حرجا أو إحراجا
يئة والتعيسة والغير المحترمة والتي تعكس في سلبيتها حال المعلمين الذين لا يرغبون في التدريس عبروا عن الصور الرد

ولا يرضون عن وضعهم الوظيفي ولا يحبون أن يظهروا في صورة معلـم الذي أصبح من بين كل المهنييـن موضعا 
يكاتوريـة سواءً في الصحافة أو للسخرية والاستهزاء وقد شاعت عنهم مقولات نمطية تجسد صورا هزلية أو كار 

م العامة مما  م دون مستوى الكفاءة في عملهم الخاص ودن مستوى الكمال في حيا السينما تصورهم على أ
ثيرات سلبية في نفوسهم وهناك بعض الاسباب التي يكون المعلم هو المتسبب فيها،.يسيء إليهم ويترك 

ت المتتالية ومطالبته برفع الا جور واللباس الغير المحتشم وعدم تمكنه من امتلاك التكنولوجية ومسايرة كالإضرا
لكن مهما تغيرت صورة المعلم اليوم كماً وكيفاً .كلها اسباب جعلت مهنة التعليم يخبو بريقها...التطورات الحديثة

ا، لتالي فإن دوره ومكانته عبر أطوار الزمن المتغير،إلا أنه يظل يمثّل سلاح ذو حدين لكل متغيرات الحياة ومجالا و
لأمر الهين الذي نتنازل عنه ونستهين به،خاصةً ونحن في القرن الحادي والعشرين العصر الذي يتسم بتعزيز ليسا 

ه هذه المكانة فإننا لا نستطيع : مكانة الإنسان وفق دوره ورسالته في الحياة،والمعلم في مقدمتها  فإذا نحن أفقد
!!             ؟؟... فهل نحنُ فاعلون. المواقع الأخرى تعزيز دور الإنسان في

مج المدرسي وفق التدرج السنوي):4(الجدول .مدي تقيُّد المعلمين بتنفيذ البر
النسبةالتكراربدائل الاجابة

%21585نعم
%3915لا

موع %254100ا
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ت  التعليمية الناجحة،ولما كان التدرج على هذا القدر من ان بلوغ الاهداف التعليمية منهج اساسي تعتمده المقار
وبدأ العمل به -التدرج السنوي للتعلُّمات- الاهمية في العملية التعليمية،اعتمدت وزارة التربية الوطنية سنداً وُسِم بـــ

هذا السند ونشير الى ان .2011طبعة جوان :ثــــمّ أصدرت الوزارة تدرجاً جديدا2009مع بداية السنة الدراسية
لتعليم الابتدائي وجاء عوضا عن التوزيع السنوي للدروس الذي كان يعدُّه المعلم  فيوزع  التربوي الرسمي خاص 

مج على اشهر السنة الدراسية يقسِّم التدرج السنوي للتعلُّمات السنة الدراسية إلى ستة وثلاثين أسبوعا .البر
ع تخصيص أربعة أسابيع للتقويم،والغرض من التدرج السنوي هو البناء يضطلع كل اسبوع بمقرر دراسي معــيـّــَن م

خذ بعين الاعتبار الكفاءة المستهدفة،لذلك نجد في  التدريجي للكفاءات،إذ توزع مقررات المنهاج توزيعا منطقيا 
لكفاءات المحددة لكل محتوى دراسي،مما يضمن الانسجام بين ا مية،وهذا ما لمراحل التعليهذه الوثيقة تذكيرا 

مج المدرسي وفقه وهو شيء طبيعي لان الوزارة أعدته كموجه %85نسبة جعل من المبحوثين يقومون بتنفيذ البر
لإرشادات فهو يعتبر دليل المعلم وإحدى الأدوات التي تساعده على فهم الفلسفة التربوية  ومساعد للمعلم يمده 

ا وطرق التعامل معها، التي بنيَّت عليها الكتب المدرسية من اجل تح قيق الأهداف التربوية من خلال عرض محتو
تم وتستفيد من التدرجات %15لكن الشيء الغير الطبيعي هو وجود  من المبحوثين في بعض المدارس لا 

لدرجة التي تتناسب مع الجهد والأموال التي تصرف على إعدادها، ويعلل أغلب المعلمين عدم تطبيق السنوية 
درج السنوي كما هو مرتب ولجوئهم إلى التصرف في ترتيب المعلومات المراد تقديمها للتلميذ تماشيا مع النظرية الت

تمد على الاسترجاع والفهمالحديثة في التعليم والتي تغاضى عنها الاصلاح،آلا وهي بناء الكفاءات والذي يع
ت،من لإضافة الى قضية الاختلاف الوارد بين كتاب الت.والإدماج لميذ وبين التدرج الجديد في جميع المستو

ضيات،مما يصعب على المعلم والمتعلم فهم  السنة الأولى إلى غاية السنة الخامسة خاصة في مادتي اللغة العربية والر
ن بعض المعلمين لم يطلّعوا علي.هذه المعادلات وهذا ما لاحظته إثناء متابعتي لبعض المدارس،فقد تفاجأُ مثلا 

التدرج السنوي أو انه مصفوف في رفوف الخزانة المدرسية،أو نجده في توريدات الإدارة ولم تحرص على طلبها،كل 
هذه الأسباب وغيرها جعلت الاستفادة من التدرج السنوي غير شاملة،مما يؤدي إلى إعطاء التلاميـذ دروس غيـر 

.          متحدة النسـق في مختلف  المدارس
.يوضح مدي نجاعة وفعالية طرق التدريس الحالية): 5(الجدول

%النسبةالتكرارنجاعة وفعالية طرق التدريس الحالية
%11445جعة

جعة %14055غير 
موع %254100ا
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ت التلميذ الذي يواجه وضعيات  لكفاءات مبنية على منطق التعلم المتمركز على نشاطات واستجا ان المقاربة 
لخصوص في استعمال قدراته في وضعيات  إشكالية،فالمهم ليس في تلقين التلميذ معارف فحسب بل أيضا و
لأدوات الملائمة حتى يتسنى  يومية تنطبق على حياته وتساعده على التعلم بنفسه،وهكذا ينبغي أن يزود التلميذ 

تمع الذي لا بد له له حل المشكلات مرحلة بمرحلة،ويصير بذلك قادرا على النجاح ويتمت لأهلية لمواجهة ا ع 
من المعلمين يعتبرون أن الطريقـة المتبعـة %55غبر ان التحليل الاحصائي للجدول يبرز أن نسبة.من العيش فيه

ت أساسية جعة وفعالة ويرجع ذلك الى ان تطبيق هذه المقاربة تعتريه صعو حية :حاليا في التدريس،غيـر  من 
لاضافه إلى أن هذه الطريقـة تحتاج إلى شروط موضوعيـة الكفاءة  المعرفية والكفاءة البيداغوجية وكذلك التقويم،

لتطبيقها،وهو ما لا تستطع  المدرسة الجزائرية خاصة الريفية منها حتى الوقت الرهن  توفيرها،فقلة الوسائل التعليمية 
مج في المدارس وكذا غياب دور الحضانة في القرى والأر ف ونقص التأهيـل العلمي المناسب للمعلـم وفق البر

الحالي،وواقع الانفصام بين مضامين التربية والتعليم وبين الحقل الثقافـي والاجتماعـي العام،كلها أسباب جعلت من 
هذه الطريقة غير متناسقة الأهداف التعليمية وغير قادرة على حث التلاميذ على التفكير الجيد والوصول إلى

ا جعلت التعليم أكثر نجاعة  لاعتمادها أسلوب حل من المبحوثين %45نتائج،في المقابل نجد  يرون أ
المشكلات وإنماء قدرات المتعلمين كلما واجهوا وضعيات جديدة،صعبة ومتنوعة،مما يمكنهم من تجاوز الإطار 

ستثمار هذه المكتسبات سنة تلو أخرى ومرحلة بعد أخرى لتكون في خدمة كفاءات أكثر المدرسي ويسمح 
اية المطاف،من تحديد مستقبله،واختيار مشروعه الشخصي .تعقيدا كما  تمنح التلميذ الكفاءات التي تمكنه في 

عن بيـنّة من أمره،حيث تتيح له الكفاءات أيضا أن ينضج وان يكون مستقلا عن محيطه،ويجب أن ينتقل التلميذ 
إلى مؤسسة أكثر انفتاحا وتقترح مقاييس جديدة لتسيير العلاقات بين شركائها من مؤسسة قسرية تمارس المراقبة 

من خلال إقامة تشاور وحوار على المستوى الأفقي بين العلم والتلميذ،وإقامة علاقة تضامن بين المعلمين والمدير 
.وأولياء التلاميذ والجمعيات و أهل الحي

لنسبة للتلا): 6(الجدول ميذيوضح مستوى التحصيل 
%النسبةالتكراربدائل الاجابة

%1305جيد
%21384متوسط
%2811ضعيف
موع %254100ا

ذات أبعاد مختلفة تربوية واجتماعية واقتصادية وأمنية تعد قضية التحصيل الدراسي في وقتنا الحاضر قضية شائكة
أو منطقة فحسب،وهي ليست قضية مدرسةليست مجرد قضية درجات يحصل عليها التلميذ وسياسية،فهي
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ا قضية مدرسة وبيت ومجتمع فهي ترتبط بحاضر إن الحاجـة إلى .الأمة ومستقبلها ألا وهم التلاميذتعليمية فقط؛إ
التحصيل هي مجموعـة من القوى والجهود التي يبذلها التلميذ للتغلب على العقبات التي تعترضه حتى يستطيع إنجاز 

يات التي تطلب منه،حيت يدل إنجازها علي مدى المستوى المعرفي الذي يمتلكه التلميذ،لكن توجد المهام والفعال
ثير واضح على التلميذ تعمل علي عدم تحقيق النجاح الذي يرغب فيه المعلم والتلميذ بصورة فعالة وفي  عوامل لها 

لم يصلوا إلي تحقيق الانجاز %11ومن المبحوثين بقوا في حدود الانجاز المتوسط %84هذا السياق نجد أن 
المدرسي الفعال،وربما يعزى سبب ذلك إلى مجموعة من العوامل أهمها ضعف التنسيق بين المدرسة والبيت،طبيعة 
المواد المدرّسة التي أغلبها تفوق القدرات العقلية للتلميذ،ظروف العمل المدرسية،وكذا ضعف المردودية أو الكفاية 

درسية وبروز نتائج سلبيـة نتيجة لذلك مثل الرسوب والتكرار والطرد هذا فضلا عن تراجـع الداخلية للبيئة الم
وعند الحديث عن التحصيل العلمي .مستوى الأداء الوظيفي للفاعلين التربوي نظرا لغياب التكوين المتخصص

سباب عديدة يرجع الباحثون ذلك إلى أمن المبحوثين وضعوا خطط علاجية مناسبة،و %05المناسب نجد ان
لتسامح تجاه سلوك تلاميذهم ودافعيتهم ويعبرون عن   مؤثرة على التحصيل منها أن المعلمين الأكثر فعالية يمتازون 
مشاعر ودية تجاههم ويفضلون استخدام الإجراءات التعليمية غير الموجهه كما ينصتون لهم ويتقبلون أفكارهم 

م على المساهمة في النشاطات الصفي ة المتنوعةويشجعو
.يوضح ملامح المتعة في ممارسة مهنة التدريس): 7(الجدول

%النسبةالتكراربدائل الاجابة
%14256نعم
%11244لا

موع %254100ا
ا سعادة ضميرية كبرى يعيش الإنسان من خلالها .لا يمكن لسعادة أن تفوق سعادة إنجاز العمل وإتمامه لأ

فالذي . وسعادة العامل منتشياً،تشبّه إلى حد كبير سعادة المبدع وهو يرى ثمرة جهده ومنجزه. لحظات إثبات ذاته
يحدث في كلتا اللحظتين،يشعّ كهاجس عميق من روح الإنسان ليكون علامة مضيئة على وجوده الحي؛وقد 

إيجابيا مما يشعرهم%56حققت أماكن العمل التي ينتمي إليها  بمتعة وهم يمارسون من المبحوثين بعدا معنو
مهنتهم مبررين ملامـح هذا الشعور بمجموعـة من المبـررات تتجسد في حب التلاميذ لهم والثقة الكبيرة في النفس 
ا وتنوير العقول حتى تكون في المستقبل قناديل تضيء في دجى  وفي العطاء المبذول،وفي الرسالة النبيلة التي يؤدٌّ

لغ الاهمية،وقد تتجسد قمّة هذه المتعـة عندما يري أو الحوالك،كما ان التعبير عن ا لامتنان من طرف الاولياء له 
م في  ل أعلى الوظائف أو تقلَّد أسمى المراتب،فالناس يتذكرون تجار يسمـع  المدرس إحدى تلامذته فد 

ا،وهي إحدى الخصوصيات التي تنفرد مهنة التعليم من المبحوثين لا تشعر بمتعـة العمل %44في حين نجد .ا
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مور أخرى  الذي تمارسه ولا توجد لديها أيـّة حماسة له،وهذا الصنف من المدرسيـن عادة ما يكونوا منشغليـن 
ودائما يطلقون التعليقات السلبية نحو المعلم والتعليم،  -شخصية،عائلية،اقتصادية،عدوانية- خارج نطاق التدريس

ذه المتعـة عند الأكفاء المتميزين من ذوي التخصصات خاصة العلميـة منها الذين يرون أن كما لا نلمس ملامح ه
ا المهنية والتي تتفق مع  م ويريدون التحدي وممارسة ادوار عليا لها متطلبا مهنة التدريس دون مستوى كفاء

م المتنوعة .                          قدرا
.لراتبهميمثل نظرة المعلمين ):8(الجدول

النسبةالتكراربدائل الاجابة
%4618كافٍ 

%20882غير كافٍ 
موع %254100ا

يعتبر التحفيز شيء لا غنى عنه في المؤسسات لأن هنالك فارقا كبيرا بين الأداء للفرد المحفز وعن أدائه عندما لا 
ثير فعال في تسيير العمليةيكون كذلك الإنتاجية،فإذا ما استخدمت بطريقة عقلانية فالحوافز ذات أهمية كبرى و

فمن .سيترتب على ذلك إشباع حاجات العاملين المختلفةفهذا لا يؤدي إلى رفع الكفاية الإنتاجية فحسب بل
من إفراد العيينة يعتبرون أن الدولة تبخس التعليم حقه إذ تميز في الرواتب %82خلال الجدول أعلاه يتبيـن ان 

تيازات الممنوحة للمعلمين في المهن والوظائف المختلفة،وكان نصيب المعلمين منها الأقل إذا ما والترقيات والام
عتبار  لبذل والعطاء الذي يقومون به، ا لا تؤمن لهم العيش الكريم مقارنة  قورنوا بغيرهم،فالرواتب التي يتقاضو

تجاه تحسين أدائهم أن الراتب من الحوافز المادية الأساسية التي تمثل إنفاقا نقد بطريقة مباشرة لتقوية دوافعهم 
م التي خصصوها للعمل  ا عن خبر ستمرار وتحقيق الكفاية التعليمة المطلوبة منهم،فهو الوسيلة التي يستعيض 
م ويضعهم في المركز الاجتماعـي الذي يرغبون فيه،وحينما يعم  في مهنتهم كما يعينهم في تحقيق متطلبات حيا

شعور بعدم الرضا عن الأجور داخل المؤسسة يترك العاملون المؤهلون العمل بحثا عن أجور أفضل في المؤسسات ال
الأخرى،أما الغالبية العظمى ممن يستمر في العمل لعدم توافر البديل تنخفض الروح المعنوية لديهم وتسيطر على 

ض السلوكيات الاحتجاجية على شكل مشاعرهم موجة من السخط والاستياء العام،فتطفو على السطح بع
تصرفات غير مسؤولة،فتارة يكون الاحتجاج موجهة نحو العمل وتكثر بسببه حالات الإهمال واللامبالاة فترتفع 
رة يكون الاحتجاج موجه نحو العاملين فيما بينهم فتراهم يختلفون كثيرا  معدلات الأخطاء الإدارية والبيداغوجية،و

عمل وكل يحمل الآخر مسؤولية أداء المهام أو يتنصل من مسؤولية الأخطاء ويرميها على على ما يقومون به من
الدولـة من المبحوثين ان %18وعلى صعيد اخر يرى .الأطراف الأخرى فتغيب روح المشاركة والتعاون فيما بينهم

لمعيشية من جهة،مما ايبقى قد حسّنت  رواتبهم لتواكب التطورات والتغيرات السريعة في النواحي الاقتصاديـة وا
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لدور الذي يقوم به  مستوى الروح المعنوية لديهم مرتفع من اجل المحافظة على كرامة ومهابة هذه المهنة والنهوض 
.المعلم إزاء العملية التعليمية

.يوضح دوافع الالتحاق بمهنة التدريس) 9(الجدول 
%النسبةالتكراربدائل الاجابة
%15762حبا في المهنة
%7530لم اجد سواها

%2208شيء آخر
موع %254100ا

ا ميَّالاً للتدريس كمهنـة يعشقها  تعبرّ رغبة الاختيار لمهنة ما في مجملها عن دافعيـة ذاتية داخليـة يجد الفرد نفسه 
أوفر ما تكون عند ويخلص لها ويفني عمره معها ويحصل معها على دخل سيكولوجـي لا يقدر بثمن،وهذه الرغبـة 

تقف وراءها عوامل نفسية واجتماعية واقتصادية،فالبعض يتجه لمهنة )%62(المعلمين،وقد عبروا عنها بنسب دالة
الإجازات والعطل اضافة لإجازة الصيف الطويلة،الرواتب :التعليم لما تتميز به من منافع مغرية أهمها

ان رواتب العلمين مازالت ادني من المعدل المطلوب الا ان والامتيازات،فعلي الرغم من اجماع الرأي العام علي
لمهن الأخرى إذا لا شك أن للميول دافعيـة قوية تربط الفرد بعلمه وعمله،وبذل  .رواتبهم اصبحت تنافسية مقارنة 

لقدرة اللازمـة التي ا  يتطلبها كل جهد للإجادة والتفوق،لكن الدافعيـة وحدها ليست كافية،إذ لا بدّ من اقترا
عمالهـم نتيجـة ضغوط خاصة يصعب الفكاك .العمـل إلا أن من بيـن أصحاب القدرات إفرادا قد يضيقون ذرعا 

منها،وهي مكتسبة من ثقافة البيئة وأحوال الحياة والعمل،وماذا لو أن بعض المعلمين أيضا من الأصل لا يحبون 
ربم ا لا يحبون مجال تخصصهم،ولذلك تجدهم دائما في حال جو المدرسة،ولا يحبون أن يصبحوا معلمين،وأحيا

ال التعليم،وربما تكون أمور أخرى خارجة عن إرادته  وقوعهم في الأخطاء يرجعون سبب ذلك إلى عدم محبتهم 
من المبحوثين الذين اختاروا هذه المهنة مجبرين لعدم توفر  %30هي ما دفعه لاختيار هذه المهنة،وهذا ما عبـر عنه

ن خيار  ات أخرى،كمهنة وحيدة مفتوحـة إمامهم وهي رغبـة اضطرار تتبدد مع أول فرصـة تُسمح لهم دون تروٍ 
.   يهجروا هذه المهنـة والعمل في وظائف أخرى أكثر جاذبية وأعظمُ أجراً 

تمع) 10:(الجدول .يوضح مدي استجابة الإصلاحات لتطلعات ا
%النسبةالتكراربدائل الاجابة

%9537نعم
%15963لا

موع %254100ا
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المهمة في مجال الحياة السياسية والاجتماعية للعالم المعاصر فقد .تشكل مسألة الإصلاح التربوي واحدة من القضا
تمع  تجاوز تطور الثقافة الإنسانية التكنولوجية حدود كل تصور،وفي خضم هذه التغيرات العاصفة التي أحاطت 

بدأت الأنظمة التربوية تتصدع وتتداعى أمام هذا المد الحضاري الأسطوري الذي يهدد المعايير والأسس الإنساني 
لذا تسعى القيادات السياسية والتربوية إلى بناء منطلق .التقليدية التي قامت عليها المؤسسات التربوية التقليدية

ا،ويمنحه ت التي تحيط  ا القدرة على مواكبة عصف الحضارة التكنولوجية جديد يكفل للتربية أن تتجاوز التحد
ويعد الإصلاح التربوي .المتقدمة،وعلى احتواء التفجر المعرفي بما ينطوي عليه من خصائص التسارع والتقادم والتنوع

تمعات أنظمتها  قوس الخطر تستنهض هذه ا ا،ففي كل مرة يدق فيها  منطلقًا لإصلاح أحوالها والنهوض بطاقا
لإصلاح من أجل مواجهة الخطر وبناء الإنسان القادر على تجاوز محن الحضارة والمشاركة في بنائهاالترب غير .وية 

ا لا تتوافق وتطلعات %63أن نسبة من المبحوثين يعتبرون أن الإصلاحات الحالية لن تكون سدّا حصينا،لأ
تمع، التعليم،كان ينبغي أن يفتح نقاشا وطنيا عاما فقبل الشروع في أيّ تغييرات في قطاع حساس مثل ا

تمع وإعداده لأيّ تغيير مستقبلي،الشيء الذي لم يعمل به أبدا،لا على مستوى وسائـل الإعلام  لتحسيس ا
ستثناء بعض المقالات المتفرقة التي نشرت في بعض الصحف  الثقيلة المؤثرة ولا على مستوى الصحافة،

لمدرسة بطريقة شاملة وعلى أساس بعثات ميدانية لإلقاء النظرة المستقلة،كما ينبغي أن تف حص الأمور المرتبطة 
عن كثب على الظروف التي ستطبق فيها التوجهات الجديدة،ولمقابلة ومحاورة الفاعلين التربويين الذين هم في 

لاقتصار على المناطق الحضرية فقط ،علاوة على ذلك،فحتى في الميدان،الشيء الذي يبدو أنه قد تمّ جزئيا،أيّ 
فهل يمكن تصور .المرحلة التجريبية،لم تفتح أقسام تجريبية إلا في بعض المؤسسات التربوية الواقعة في المدن الكبرى

ت تم جمعها في منطقة محدودة،أيّ المدينة،التي هي أكثر ملاءمـة  نجاح برامج وطنيـة قائمـة فقط على أساس بيا
لريف،بسبب توافر المرافق المختلفـة فيها،كالمكتبات وقاعات المعلوماتيـة والانترنتللتعليـم والتعلـّم،مقار  . الخ....نة 

ا على التكيف مع النظـام  فالإصلاح لم يكون سوى فكرة غامضة عن مشاكل واحتياجات المدرسة الجزائرية وقدر
قصاالجديد،وبعبارة أخرى،فبما أن التشخيص الميداني كان جزئيا،لم يكن للع في المقابـل نجد .لاج إلا أن يكون 

نه حدثت تغيرات عميقة في البنية الاجتماعية على المستوى الكوني%37ان ترتبط هذه من المبحوثيـن يرون 
تمع بثلاثة عوامل أساسية :التغيرات في بنية ا

رها الجلية على حياة الناس سلبا وإيجا- .في كلّ أنحاء العالمالثورة المعلوماتية والتكنولوجية وآ
. تنامي ظاهرة العولمة في أوجهها الاقتصادية والثقافية والسياسية والاجتماعية-
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لجوانب النوعية في التعليم والتعلم عامة إلى درجة الأولوية المطلقة - تجاوز الجانب الكمي في التمدرس،والارتقاء 
الفضاءات والموارد البشرية والمناهج : في مدخلاته وفي مخرجاتهوالمقصود في هذا الباب تحديدا شروط التعلم النوعي

نية .والوسائل والتنظيمات التربوية والحياة المدرسية عامة من جهة والنتائج المدرسية من جهة 
هذه الاسباب وغيرها فرضت تكوين نظام تعليمي على مستوى عالمي يفي بمتطلبات وتطلعات 

تمع،وجعل التعليم ق طاعًا إنتاجيًا خلاقاً،يرمي في المقام الأول،إلى توفيـر الشروط الماديـة والبيداغوجية الأكثر ا
ملاءمة للتكفل بتعداد مدرسي كبير،والتفتّح على العلم والثقافة العالـميين وعلى اللغات الأجنبيـة وعلى التعاون 

.نية ضمن منظور يندرج في إطار الحداثة والتنميةالدولي،ويشمل في الوقت ذاته ترقية العناصر المؤسسة للهوية الوط
خاتمة
الابدوالتيالوظيفيالرضادرجةعلىالمؤثرةالعواملمنعددهناك الوظيفيالرضالتحقيقمن مراعا

أهميةالمهام يمثلفيالتنوعودرجةوصلاحيةمسؤوليةمنيتضمنهوماالعملالعوامل،محتوىهذهللعاملين،وأهم
كما .العملعنرضاهمستوىيرتفععمله،ولذلكلإنجازصلاحياتيمنحعندماهميتهالفرديشعرللفرد،حيث

وجودالىالدراساتمنالكثيراشارتللأفراد،وقدوالاجتماعيةالماديةالحاجاتلاشباعمهمةوسيلةالاجريعد
العملعنرضاهمارتفعالافراددخلمستوىزادالعمل،فكلماعنوالرضاالدخلمستوىبينطرديةعلاقة

لإضافة الى امكانيات الفرد وقدراته وفرص التطور والترقية المتاحة له،ونمط القيادة كلها .الصحيحهووالعكس
لتالي تحسين الاداء فمن خلال المعطيات الاحصائية والتي .عوامل تساهم في تحسين مستوى الرضا الوظيفي و

اناذمعقدةعلاقةوالرضا الوظيفي،وهي- الاصلاح التربوي-العلاقة بين تصميم العملتحاول ان تكشف وجه
ت:منهاعديدةعواملعلىيتوقفالعملعنالرضى المعلمينظرالعمل،وكيفاداءعلىالمترتبةالنتائجمستو

تجهومالمنظومة التربوية،ومنهايتعلقمالفرد،ومنهايتعلقماعديدة،فمنهاالنتائجالنتائج،وهذهلهذه ذاتي 
الفردجهدعنتجةهو خارجيماالعمل،ومنهافيالذاتيةومهاراتهقدراتهذاته،واستخدامالفردجهدعن

والتأويل السوسيولوجي لهاته العلاقة يجسد لنا مفهوم الانسجام .آخرينأشخاصأوأخرىبعواملمصحوً 
:تشفها اهمهانسالوظيفي للمعلم،والذي يتمظهر في مجموعة من الممارسات يمكن ان 

تتمثلمهمةقيمةللوظيفةتعطيالمشاعرهذهانالوظيفة،اذاتجاهالفردتصورعنالناتجةالسعادةمشاعر-
مفيتبايناً هناكفانمختلفة،لذاالافرادرغباتانوبمابهيحيطوماملالعفيالفردبرغبة القيماينحواتجاها
يعطيالافرادبعضانحينفيالاخرىلعواملقياساللأجورعلياقيمةيعطياليهم،فالبعضلنسبةاهميةذات
مقارنةالحاليللموقفالافرادمدركاتعنتعبيرهوالوظيفيالرضافانالوظيفي،ولذلكللاستقراراعلىقيمة

.التفضيليةلقيمة
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على الرضا تدلمظاهركلهاالعملمجالفيالصراعاتوندرةالشكاويوقلةالغيابمعدلاتانخفاض-
.العاملينواستقرار

الىالعاملينرضاعلىتدلمؤشراتكلهاالعملالدورانمعدلوانخفاضوتحسينهالعملتطوروالابداعان-
.عملهمعنكبيرحد
الصورةهذهأنوخاصةالعملعنللرضاهامامؤشراتعدللمدرسة عند المعلمينالذهنية الايجابيةالصورة-

.وانتماء لهاولاءلهميكونوأنمؤسستهمعنيدافع العمالأنالىتؤديالذهنية
عنمنفصلةليستالعامللدىالوظيفيلرضاالخاصةالمؤشراتكلأنملاحظةيجبتقدمماعلىوبناء

فاذاالرضامستوىعليهايكونالتيلحالةالوقتنفسفيتتأثرالمؤشراتهذهبعضأوكلأنبمعنىبعضها
الأفراد،فيجانبمنالعمل،وتعاووتركالتغيبمعدلفيانخفاضنتوقعأنفيمكنمثلامرتفعاالرضاكان

التعليماتاتباعالعمل،وفيفيللانتظامأكبربدرجةومراعاةالجودةفيوالتخريب،وتحسيناوالضياعالاسرافمحاربة
لعكسالمؤسسةتجاهالولاءبللوظيفةوالارتباطالولاءويتحقق .متدنالرضامستوىكاناذاككل،و
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