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دور بحوث التسويق في المساعدة على اتخاذ القرارات 
 -لإشارة إلى حالة الجزائرمع ا –التسويقية 

 
 عبد الحق بن تفات د.

 الجزائر - جامعة ورقلة
 

  :ملخص

تشهد البحوث التسويقية في الآونةة اخيية ا امتمامةا بال ةا   
حيث ازداد الاستثما  في إنشاء مكاتة  الد اسةاا التسةويقية  التةي 
تعتمةةةد  أةةةب اسةةةأو  العينةةةاا الداامةةةة سةةةواء مةةة  المسةةةتهأكي  او 

وفةةي تاا السةةياع  تعةةد بحةةوث التسةةويذ مةة  النمةةات  المةةوز ي   
المسةةتيدمة فةةي ت شةةيد القةة ا اا التسةةويقية   أةةب جةة ا   النمةةات  

  BCGاخي ى المسا دا  أب اتيات الق ا اا التسويقية  كنموت  
ونمةوت  مةاكنز   ونمةوت  دو ا حيةاا المنةتر وجي مةا  ومة  مةةتا 

بحةوث  واقع استيدام المنطأذ ت مي مته اخو اع البحثية إلب تقييم
د اسةةةةتنا الميدانيةةةةة لعينةةةةة مةةةة   التسةةةةويذ بةةةةالنزاا   مةةةة  يةةةة  

م   ينةة  %60المؤسساا النزاا ية التي توصأا إلب  دم قد ا 

البحث  أب إنشاء مدي ية او مصأحة التسويذ  كمةا توصةأا ن ة  
مةة  العينةةة لا تتةةوف   أةةب مصةةأحة بحةةوث  %75الد اسةةة إلةةب ا  

منهةةةا  %65ينةةةابي فةةةي تأةةأ العينةةةة ا  التسةةويذ  لكةةة  الشةةيء اإ
 تص ح  أب انها تقوم ببعض البحوث التسويقية  

بحوث التسويذ  اتيات الق ا اا التسويقية   الكلمات المفتاحة:
 مكات  الد اساا التسويقية  النزاا  

Abstract:  

 The interest in marketing research has increased 

now by institutions also the investment in the 

establishment of offices of marketing studies which do 

marketing research by sampling permanent either 
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consumers or distributors has increased, They are nothing 

more, but to be one of the models of making-marketing 

decision the most widely used models of other that Help to 

make marketing decisions as the BCG model and 

McKinsey model and product life cycle model and other 

forms of models that help to make marketing decisions  .  

 And the reality of the use of marketing research in 

Algeria, it can be referred to the field study of a sample of 

Algerian institutions , which reached to the inability of 

60% of the sample on the establishment of the Directorate 

of marketing , also the same study indicated that 75 % of 

the sample is not available on interest Marketing Research 

, but the positive thing in that sample that 65% of them 

declare that, it does some marketing research  .  

Keywords: marketing research, making-marketing 

decision, offices of marketing studies, Algeria. 

 مقدمة:

تعتبةةةة  القةةةة ا اا التسةةةةويقية مةةةة  اكثةةةة  قةةةة ا اا اإدا ا  
تعقيةةةدان  نًةةة ان لزيةةةادا  ةةةدد المت يةةة اا المةةةؤث ا فيهةةةا  وتشةةةابأ 
الع قةاا فةي البياةة التسةةويقية  كةالتطو اا الحاصةأة فةي منةةالاا 
المنافسة وسأوأ المستهأأ واخسعا  وديةو  اخفة اد والتشة يعاا 

نو يةةة القةة ا اا التسةةويقية  مةةتا     إلةة   كأهةةا ًةة و  تةةؤث  فةةي 
وا  نةةةودا مةةةا يتيةةةته مةةةدي  التسةةةويذ مةةة  قةةة ا اا تتوقةةة   أةةةب 

 حصوله  أب المعأوماا بشك  واف  ودقيذ 

ن فةي إدا ا التسةويذ  مة   وتأع  بحوث التسويذ دو ان ماما
ي   المشةا كة ال عالةة فةي  مأيةة اتيةات القة ا اا  وتلةأ بتزويةد 

لدقيقة والم يدا    الحالة التسةويقية متيت  الق ا اا بالمعأوماا ا
المد وسةةة  ومةة  ثةةم تقأيةة  احتمةةالاا اليطةةل فةةي اتيةةات القةة ا اا 

 التسويقية 
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وفي جضو  تلأ  تعتب  بحوث التسةويذ التطبيةذ العمأةي 
لأمنهر العأمي والط يقة العأمية في منا  التسةويذ  ومةي تيةت  

نيةة لأمؤسسةة بد اسة وتحأي  المشك ا التسويقية الدايأية واليا 
لتةةةةوفي  المعأومةةةةاا الكافيةةةةة والدقيقةةةةة لعمأيةةةةة اتيةةةةات القةةةة ا اا 

 التسويقية  

ن و أةةب المسةةتوى الةةدولي ي حةةً زيةةادا الامتمةةام  وتطبيقيةةا
بةةالأنوء إلةةب مكاتةة  الد اسةةاا الميتصةةة فةةي بحةةوث التسةةويذ  
والتي توف  النهد والوقا لأمؤسساا التةي تطأة  يةدماتها  وتلةأ 

  مةته الد اسةاا  ومة  العوامة  التةي ادا إلةب  جم ا ت اع تكةالي
زيةةادا الاسةةتعانة بهةةته المكاتةة  نةةتك  كةةتلأ الدقةةة والتيصةة  فةةي 
تقديم د اساا تسا د المؤسسةاا  أةب اتيةات القة ا اا التسةويقية  
ناميةةأ  ةة  السةة  ة فةةي تقةةديم مةةته الد اسةةاا التسةةويقية التةةي قةةد  

 م  نديد   تكو  متوف ا  ند مكت  الد اساا دو  القيام بها

في متا اإطةا   بةداا المعةالم النوم يةة لم مةل معضةأة 
البحةةث تبةة ز بكافةةة ابعادمةةا وتتبأةةو  بنميةةع نوانبهةةا  ويتبةةاد  إلةةب 
اتماننا في متا المقام صياجة السؤا  المحةو   الةت  يطة ح ن سةه 
بإلحاح كالتالي: ما مو واقةع اسةتيدام البحةوث التسةويقية فةي اتيةات 

ية بالمؤسساا النزاا يةة  ومةا مةدى لنواهةا إلةب الق ا اا التسويق
 مكات  الد اساا التي توف  مث  متا النوع م  البحوث  

مته اإشكالية ال ايسية تقودنةا إلةب طة ح اخسةاأة ال   يةة 
 التالية: 

  ما مو اإطا  النً   لأبحوث التسويقية 

  مةا د نةةة و ةي المؤسسةةاا النزاا يةة لاسةةتيدام البحةةوث
 أنوء إلب مكات  الد اساا التسويقية التسويقية وال

  ما مي مقتضياا دفع وتشنيع مكات  الد اساا التسةويقية
 لأعم  في بياة اخ ما  النزاا ية 

 وسنحاو  اإنابة    مته التساؤلاا م  ي   ما يأي 
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 ماهية بحوث التسويق .1

: "الوًي ةة المسةؤولة 1يمك  تع ي  بحةوث التسةويذ بلنهةا 
  البيانةاا التسةويقية او البيانةاا المتعأقةة    نمع وتسةني  وتحأية

بالمشةةةاك  التسةةةويقية لأسةةةأع واليةةةدماا"  لاو بةةةاخح ى المشةةةاك  
 المتعأقة بعناص  المزير التسويقي( 

: "نمع وتسةني  وتحأية  2كما تع   بحوث التسويذ بلنها 

البيانةةاا المتعأقةةة بمشةةاك  انسةةيا  السةةأع واليةةدماا مةة  المنتنةةي  
النهاايي  او المشةت ي  الصةنا يي "  مةتا التع ية  إلب المستهأكي  

اخييةةة  يوضةةةل ا  وًي ةةةة بحةةةوث التسةةةويذ تهةةةد  إلةةةب تةةةوفي  
البيانةةاا لةةةدا ا بشةةك  يمكنهةةا مةة  اتيةةات القةة ا اا السةةأيمة فيمةةا 

  3يتعأذ بالمشاك  التسويقية

كمةةةا اننةةةا نسةةةمي "بحةةةوث التسةةةويذ التحضةةةي  والحصةةةو   
    4عأوماا المتعأقة بحالة تسويقية"وتحأي  واست    البياناا والم

إلا ا  الكاتةةةةة  "فأيةةةةة  كةةةةةوتأ " وزمةةةةة ءه فةةةةةي كتةةةةةابهم  
"Marketing Management تا الطبعةة الثةاني  شة  اضةا  إلةب "

الم احةة  السةةابقة الةةتك  فةةي التع يةة  اخييةة  م حأةةة تتمثةة  فةةي 
  فقةةد اد كةةوا ا  بحةةوث التسةةويذ لا تنتهةةي  نةةد 5"اتيةةات القةة ا "

    النتاار ب  تتعداما إلب المسا دا في اتيات الق ا تقديم وتمثي

 أهمية بحوث التسويق .2

ن فةي   ن ا  بحةوث التسةويذ تأعة  دو ان حيويةا لقد تك نا سابقا
اتيةةات القةة ا اا اإدا يةةة  أةةب مسةةتوى المؤسسةةة كمةةا انهةةا م يةةدا 
ن فةةي التيطةةةيط   أةةب مسةةتوى الدولةةة حيةةث انهةةةا تأعةة  دو ان مامةةا

ي تمةةةد اخنهةةةزا التيطيطيةةةة فةةةي الدولةةةة الاقتصةةةاد  الةةةوطني فهةةة
بالمعأومةةاا  ةة  ميكةة  العةة ض والطأةة   وتسةةا د  أةةب التعةة   

                                                
   م هوم اتيات الق ا  ينص   إلب  مأية الم اضأة بشةك  وا ةي ومةد أ بةي

 منمو ة بداا   أب اخق  بديأي  
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 أب احتياناا المستهأكي  مستقب ن  ة  ط يةذ التنبةؤ باحتيانةاتهم 
وقد تهم الش ااية  وتوفي  المعأوماا    المنافسة وم  ثةم تحديةد 

وليةةةة الاحتيانةةاا الضةةة و ية لميةةدا  النشةةةاط مةةةتا مةة  المةةةواد اخ
 والعمالة وجي ما م   وام  الانتا  

كما يمك  تصني  اممية والدو  الت  تأعبه بحةوث التسةويذ        
 : 6في

 توصي  الطأ ؛ 

 تحديد الطأ ؛ 

 تحديد حنم الع ض؛ 

 تحديد فنوا السوع؛ 

 تحديد السوع المستهدفة؛ 

 تنزاة السوع؛ 

 تحديد المبيعاا التقدي ية لأمؤسسة؛ 

 ويقية ال زمة لأمنتر النديد إن اء الايتبا اا التس 

وبصةةو ا  امةةة يمكةة  ايضةةا تصةةني  امميةةة بحةةوث التسةةويذ      
 :7 أب النحو التالي

 تحسي  نودا الق ا اا المتيتا؛ 

 اكتشا  نقاط الضع  واخيطاء قب  ت اقمها؛ 

  فهم آلياا السوع والمت ي اا التي تحكمه 

ية ولتبيةةي  مسةةاممة بحةةوث التسةةويذ فةةي ق ا اتهةةا التسةةويق 
 Leverنتك   أب سبي  المثا  لا الحصة  اسةت ادا شة كة "لي ة " "

Brothers مةة  بحةةوث التسةةويذ فةةي ق ا اتهةةا اإسةةت اتينية حيةةث "
قامةةا مةةته الشةة كة بتقةةديم معنةةو  اسةةنا  نديةةد وبتحأيةة  السةةوع 

مأيةةو  دولا    460ونةةدا ا  مبيعةةاا الصةةنا ة قةةد تصةة  إلةةب 

أةب حصةة سةوقية "  Procter and Gambleحيةث تحصة  شة كة "
ثةم شة كة  %28"  أةب Colgateثةم تحصة  شة كة " %45قةد ما 

ثةم البةاقي مة   %17"لي  " لالتي سةتقوم بتقةديم معنةو  نديةد( بة  



ع=======قتصاد  مجلة جديد الا ======= 8 ديسمبر  ==

2013 ===  

135 

 

مةة  السةةوع  وتبةةي   %10الشةة كاا تحصةة  منتمعةةة  أةةب حصةةة 
مة  اخنةةواع  %65بعةد الد اسةة التةةي قامةا شةة كة "لي ة " بهةةا ا  

أةب ياصةية منةع التس،ةو   بينمةا الميتأ ة لأمعنو  تباع ا تمةادان  
تبةةاع مةة  يةة   الت كيةةز  أةةب ا  المعنةةو  ينعةة  اخسةةنا   26%

اقة  والباقي ا   ا تكزا  أب يصةاا  اية ى   %09نًي ة وب َّ

م  ي   مته النتاار وندا ش كة "لي ة " ا  لهةا ف صةة لأةديو  
ن  أةةب ياصةةية منةةع التس،ةةو  ثةةم  إلةةب السةةوع بمنةةتر ي تكةةز اساسةةا

اقة  ومو الشةيء الةت  بد نة اق  ي اصية نع  اخسنا  نًي ة وب َّ
ن فةي  ا تمدا  أيه في إ  ناتها  وم  ثم حققا مته الش كة نناحةا

 منتنها النديد 

 

 بعض ميادين اتخاذ القرارات بعد القيام ببحوث التسويق .3

بحةةةوث التسةةةويذ مةةةي "التحضةةةي   التحأيةةة  والاسةةةت     
نةةة  والمؤسسةةاا تسةةتيدم لأمعأومةةاا المتعأقةةة بحالةةة تسةةويقية معي

بحوث التسويذ فةي حةالاا ميتأ ةة  بحيةث تسةمل ل نة  التسةويذ 
ب هةةةم سةةةأوأ المسةةةتهأكي  وتأبيةةةة حسةةةنة ل جبةةةاتهم  وكةةةتلأ تقيةةةيم 
السةةوع الم تقةة  وحصةةة السةةوع  وقيةةا  فعاليةةة المنةةتر مةة  حيةةث 

    8سع  البيع وتوزيعه واخنشطة الت وينية"

ن يمكةةة  ا  نأمةةة  المسةةةاممة التةةة  ي تقةةةدمها بحةةةوث  مأيةةةا
التسويذ في تطوي  المنتناا النديدا  وتلأ بةالنً  فةي التصةني  

" لبحةةوث المنتنةةاا Sinechal et Vander cammenالةةت  قدمةةه "
 :9والمتمث  في

 البحث    اخفكا  التي تشك  اليطوا اخولب؛ 

 ايتبا  الم هوم  يتبع مباش ا توليد اخفكا  وف زما؛ 

 هةةةااي وايتبةةةا ه فةةةي محيطةةةه ايتبةةةا  المنةةةتر فةةةي شةةةكأه الن
التنا   ا  في المح ا وامةاك  العة ض تحةا مةا يعة   

 بايتبا  السوع 
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 بحوث التسويق كمصدر لقاعدة المعلومات التسويقية .4

بصة ة  امةةة تعتمةد  مأيةةة اتيةات القةة ا   أةب تةةوف  قا ةةدا  
لأمعأومةةاا  فتةةوف  المعأومةةاا يحةةدد الحالةةة التةةي يوانههةةا متيةةت 

التلكد التةام  ام حالةة الميةاط ا  ام حالةة  ةدم  الق ا  م  مي حالة
التلكد  وقا دا المعأوماا التسويقية مي اخية ى تسةامم فةي اتيةات 
القةة ا  التسةةويقي او فةةي تشةةكي  قا ةةدا معأومةةاا  امةةة  لةةتلأ فةةإ  

ن   د اسة قا دا المعأوماا التسويقية يعد ام ان ماما

باتيةةةات وإتا كانةةةا اإدا ا التسةةةويقية فةةةي المؤسسةةةة تقةةةوم  
العديد م  الق ا اا التسةويقية بحيةث مةته القة ا اا تةتم فةي إطةا  
اإست اتينية العامة لأمؤسسة؛ بدءا م  ق ا اا التيطيط للأنشطة 
التسةةويقية وكةةتا القةة ا اا المتعأقةةة بعناصةة  المةةزير التسةةويقي فةةي 
المؤسسةةة ثةةم ال قابةةة  أةةب اخداء التسةةويقي  فةةإ ، نًةةام المعأومةةاا 

كةةةةة  ا  يبةةةةة ز كمسةةةةةا د لاتيةةةةةات قةةةةة ا اا سةةةةةأيمة التسةةةةةويقي يم
  وباليصةةو  إتا تةةواف ا فيةةه يصةةاا  نناحةةه مةة  10و شةةيدا

  ب ةةةةض النًةةةة   ةةةة  نةةةةوع نًةةةةم 11تكامةةةة  وم ونةةةةة وديناميكيةةةةة
المعأومةةاا مةة  نًةةةم تةةد يم المةةةدي ي  ونًةةم د ةةةم القةة ا  ونًةةةم 

  12المعأوماا اإدا ية

والامتمةةام بمحةةيط المؤسسةةة يكةةو   ةة  ط يةةذ نمةةع كةة   
لمعطيةةاا التةةي تسةةمل بمتابعةةة التحةةولاا التةةي تحةةدث فةةي السةةوع ا

ومتا ما يكش   أب  دا حقااذ لها انعكا  إينابي او سأبي حةو  
قد ا المؤسسة التنافسية  فهته المعأومة مي ال كيةزا اخساسةية فةي 

  13اتيات الق ا اا التسويقية

مةة  نهةةة ايةة ى فةةإ  ايتيةةا  السةةوع لابةةد ا  يكةةو  تحةةا  
ن  نةةد تن بةةة طةة ح منةةتر  - و  حقيقيةةة شةة وط او ًةة يصوصةةا

إتا ما ا يد الننةاح لأمؤسسةة  كمةا ا  ايتيةا  السةوع سةو   -نديد
    14يعتمد بد نة كبي ا  أب تحأي  قا دا المعأوماا
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نعأةةةم ا  بحةةةوث التسةةةويذ تسةةةا د فةةةي تةةةوفي  المعأومةةةاا  
 Bases Deوتكةوي  منمو ةة مة  القوا ةد لأمعأومةاا التسةويقية ل

Donnée Marketing «BDDM» لكة  مةا مةي قوا ةد المعأومةاا )
  15التسويقية

قوا ةةد المعأومةةاا التسةةويقية مةةي منمو ةةة مةة  التقنيةةاا  
التي تهد  إلب توليد ا باح باسةتيدام تنةا   لهةته المنمو ةة مة  
التقنيةةةةاا  يتمثةةةة  اسةةةةتيدام المعأومةةةةاا المنمعةةةةة فةةةةي ميتأةةةة  

حسة  اخوقةاا  الاتصالاا لبيع احس  منةتر خحسة  الزبةاا  فةي ا
حيةةث ينةةتر  نةةه تعًةةيم المبيعةةاا مةة  نهةةة وتقةةديم يدمةةة لأزبةةو  

 باقت اح المنتناا التي تهمه في الوقا الت  يحتا  إليها 

 Bases De Donnéeتًه  القوا د لأمعأومةاا التسةويقية ل 

Marketing «BDDM» فةةةي العديةةةد مةةة  القةةة ا اا التسةةةويقية )
 ست اتينية او تكتيكية اليومية  سواءا كانا مته الق ا اا إ

يمك  تحديد دو ي   ايسيتي  لقوا د المعأوماا التسةويقية  
 ومما:

  دو  اخداا اإمداديةlogistique؛ 

  دو  اداا لأمسةةةةةا دا فةةةةةي اتيةةةةةات القةةةةة ا اا اإسةةةةةت اتينية
 والتكتيكية 

ن ا  ننةةد لقوا ةةد المعأومةةاا التسةةويقية نةةو ي    يمكةة   مأيةةا
 م  اخدواا الميتأ ة:

لاداا  BDD Commercialeالمعأومةةةاا التنا يةةةة قا ةةةدا  
 إمدادية(؛

لاداا  BDD Statistiqueقا ةةةدا المعأومةةةاا اإحصةةةااية  
 المسا دا في اتيات الق ا اا( 

مةةةو نًةةةام معأومةةةاتي  :BDDCقاعددددة المعلومدددات التجاريدددة  . أ

مستحدث في ك  وقا ويمكة  اسةتعماله يوميةا  وية تبط ننةاح 
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وفعاليةةة اخنشةةطة التسةةويقية   مةةته القا ةةدا بلمميةةة المعأومةةاا 
 والنًام المعأوماتي وس  ته وقوته وقد اته التطوي ية؛

مي ليسا نًةام ولكة   :BDDSقاعدة المعلومات الإحصائية   . ب
منمو ةةة مةة  اخشةةيا  الةةتي  لةةديهم ك ةةاءاا فةةي التسةةويذ  
الا  م الآلي  اإحصاء  مستيدمي  في إنةابتهم  ة  اخسةاأة 

أصة مة  قا ةدا المعأومةاا التنا يةة التسويقية معأوماا مستي
(BDDC)  إلب نان  اشيا  ميتصي  في اسةتعما  اخدواا

لتشةيي   الاحصااية وبة امر إحصةااية مهمةة وك ةاءاا تقنيةة
وضعية تسويقية معينةة  مةتا ونشةي  إلةب ا  قا ةدا المعأومةاا 
اإحصةةااية لةةي  مةة  الضةة و   ا  تكةةو  متاحةةة بشةةك  دااةةم 

 ويومي 

 بحوث التسويق بعض قيود تطبيق  .5

وجي مةا مة   BCGكما اسأ نا ا  لنمات  اتيات الق ا  مث   
النمةةات  حةةدود وقيةةود  نةةد التطبيةةذ  فةة  يمكةة  القةةو  ا  بحةةوث 

ن   - جةةم امميتهةةا -التسةةويذ  انهةةا تسةةتيدم كالعصةةب السةةح ية تمامةةا
ن او  فهي لا توف  حأولان لنميع مشاك  المؤسسة خنها ليسةا  وضةا

الحكيمةة او الحكةم ال شةيد  فهنةاأ قيةود تحةد مة  بدي     اإدا ا 
 فعالية بحوث التسويذ واب زما:

 ومتا خ  بحوث التسويذ تي  د اسةة قيود تتعلق بالدقة :
السةةأوأ اإنسةةاني المعقةةد  وبمةةا ا  سةةأوأ اإنسةةا  لسةةأوأ 

المشةةةةت  ( مت يةةةة  ومتقأةةةة  ومةةةة  الصةةةةع   -المسةةةةتهأأ 
  تقيةةيم مةةتا إيضةةا ه لأد اسةةة فةةي الكثيةة  مةة  الحةةالاا  فةةإ

السةةأوأ قةةد لا يتسةةم بالدقةةة الكامأةةة  كمةةا اننةةا قةةد لا نحصةة  
 أب نتةاار دقيقةة ماةة بالماةة  كمةا انةه مة  المطأةو  منةا ا  
نتةةوف   أةةب معأومةةاا موثةةوع بهةةا ويمكةة  ا تمادمةةا ل سةةم 
اليطط واتيةات القة ا اا  ومة  اخحسة  ا  تكةو  ق ا اتنةا 

التيمةي  والحةد  مبنية  أب حقااذ لا ا  تكو  مبنيةة  أةب 
 الت  قد يكو  ياطئ م  اساسه؛
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 حيةث ا  بحةوث التسةويذ تيةت  فةي قيود تتعلدق بالوقدت :

نمع المعأوماا وتبويبها وتحأيأها وت سي ما  فمة  الواضةل 
ا  العمأيةةةةة تسةةةةت  ع وقةةةةا طويةةةة  و نةةةةدما يحةةةةي  وقةةةةا 
ن  اسةةتعمالها تكةةو  معطيةةاا الًةة و  قةةد ت يةة ا؛ يصوصةةا

 ي  التي تت ي  بس  ة؛ ند د اسة اتواع المستهأك

  حيةةث ا  قيمةةة ا  قيددود تتعلددق بدداافراد القددائمين بالعمدد :
ن مةةةع ك ةةةاءا اخفةةة اد القةةةاامي   أةةةب  د اسةةةة تتناسةةة  ط ديةةةا
العم   ولهتا ين  ايتيا  الباحثي  التسويقيي  اخك اء  جية  

 المتحيزي  

إلا ا  الم ك  "فأي  كةوتأ " وزم اةه فةي الكتةا  السةال   
 lesبعةة الثانيةة  شة  وضةحوا ا  من ة اا لكةوابل( لالةتك  تا الط

freins:بحوث التسويذ تتمث  في ) 

 منالاا وم اح  البحوث الضيقة؛ 

سةةةوء التع يةةة  بالمشةةةك  لالتةةةداي  بةةةي  مشةةةك  الد اسةةةة  
وا ة اض مشةةك  الد اسة(؛المسةتوى المهنةةي المت ية  بةةي  

 مصالل الد اساا؛

يطةةةةاء تقةةةادم المعأومةةةةاا واليطةةةةل فةةةةي النتةةةةاار لبسةةةةب  ا 
 المعاينة وايطاء المستنوبي ( 

باإضةةةافة إلةةةب مةةةتا  تونةةةد من ةةة اا ايةةة ى تتمثةةة  فةةةي  
 صعوباا تطبيذ الط يقة العأمية في بحوث التسويذ ومي:

  تعقيد التسويذ: التقاطع بي  العديد م  قوا د الد اساا التي
تيةةة  التسةةةويذ مثةةة   أةةةم الةةةن   و أةةةم الانتمةةةاع و أةةةم 

نيةةةا     وجي مةةةا مةةة  العأةةةوم  الاقتصةةةاد و أةةةم الانت وبولو
ن واإلمةام  ن ياصةا وبالتالي فإ  بحوث التسويذ ت ة ض تكوينةا

 بالعديد م  التيصصاا؛

  صةةةةعوبة قيةةةةا  القةةةةد ا وال جبةةةةة فةةةةي الشةةةة اء  وسةةةةأوأ
 المستهأأ  الوفاء  ومنه صعوبة تحديد الم هوم المستعم ؛
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  التن بة جي  مستعمأة في الكثي  م  الحالاا نًة ان لتكأ تهةا
 ت عةةة  وونةةود منافسةةي  ينعةة  مةة  جيةة  الممكةة  قيةةا  الم

 السأوكاا؛

  التكأ ةةةة الم ت عةةةة لأد اسةةةاا المتيصصةةةة والتةةةي تقةةةوم بهةةةا
بعض النهاا كمكات  الد اساا وبعض اخنهةزا المنًمةة 
للأنشطة في الدولة لكةالم كز الةوطني لأسةن  التنةا   فةي 

 النزاا (؛

 يذ نحةةو تحيةز  نةةا  التسةةويذ والقةةاامي   أةب بحةةوث التسةةو
"الشةةةعو "  أةةةب انةةةه مهةةةم نةةةدان  متناسةةةي  فةةةي الكثيةةة  مةةة  

 اخحيا  ض و ا التقيد بالط يقة العأمية المناسبة 

 التوجه نحو مكاتب الدراسات الخاصة ببحوث التسويق .6

لقةةد تطةةو ا الد اسةةاا التةةي تعنةةب بالد اسةةاا التسةةويقية  
لاسةةيما التةةي تهةةتم باخجتيةةة بشةةك  مأحةةوً فةةي السةةنواا اخييةة ا 

( مةةة  يةةة   les panelsواصةةةبل اسةةةتيدام "العينةةةاا الداامةةةة" ل
اخنت نةةةا احسةةة  وسةةةيأة لأقيةةةام بالد اسةةةاا التسةةةويقية لأصةةةنا اا 

  وقةد ًهة ا بعةض 16ال تااية في ف نسا وبعض الدو  اخو وبيةة

المؤسسةةاا لأد اسةةاا او مكاتةة  الد اسةةاا لتنًةةيم مةةته العينةةاا 
حتةةو   أةةب حةةوالي التةةي ت Maximiles groupالداامةةة كمؤسسةةة 

المانيةةةا والنمسةةةا يةةةو   ينةةةة داامةةةة موز ةةةة فةةةي ف نسةةةا ومأ 2.5
  17وسويس ا وإسبانيا وإيطاليا

إ  الياصةةةية المهمةةةةة فةةةي العينةةةةاا الداامةةةة انهةةةةا وسةةةةيأة  
لأم حًةةة الداامةةة بةةةاخي  لأصةةنا اا ال تاايةةةة  ومةةي الوسةةةيأة 

ن ودقةن واخحس  لمتابعة اخسواع  ومي تسةامم بشةك   اخكث  تنًيما
كبيةة  فةةي ا ت ةةاع  قةةم ا مةةا  مؤسسةةاا الد اسةةاا  لكةة  للأسةة  
تكالي ها الم ت عة نو ا ما لا تسةمل لأمؤسسةاا الصة ي ا الاسةت ادا 
مة  يةةدماتها فالاشةةت اأ السةةنو  مةةع  ينةةة داامةةة لسةةوع معينةةة قةةد 

يةو و  ومنةاأ بعةض المؤسسةاا  60000يكأ  بالمتوسط حةوالي 
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التنا يةة مة  ية   العينةاا الداامةة الكبي ا تكأ ها متابعة   متهةا 
    18م يي  يو و سنويا 6

فةي النزااة  منةاأ القأية  مة  مكاتة  الد اسةاا التسةةويقية  
تتم كةةةز اجأبهةةةا فةةةي النزااةةة  العاصةةةمة وبعةةةض المةةةد  الكبةةة ى 

المتيصصةة فةي  ALCONSIكوم ا  و نابة  منها نتك  مؤسسة 
قةةة بةة   كنةةو  لأد اسةةاا التسةةويقية وسةةب  الآ اء المتوانةةدا بمنط

بشا ع ديةدو  مة اد  EMRHOD  ومؤسسة 19بالنزاا  العاصمة

بعةةي  النعنةةة بةةالنزاا   B.B. Consultingبةةالنزاا  ومؤسس   ةة ة 
  20العاصمة

 :خاتمة
بعد الاط ع  أب ت اصةي  مةتا الموضةوع ن حةً ا  نة   

التعةةةا ي  المقدمةةةة لبحةةةوث التسةةةويذ مةةة  طةةة   البةةةاحثي  كانةةةا 

المقدمة م  طة   مةتا النًةام والمسةا دا  تنص  حو  المعأوماا
في اتيات الق ا اا التسويقية  وم  ي   الد اساا المقدمة والتةي 
تي  موضةو نا نسةتنتر ا  نًةام بحةوث التسةويذ مةو واحةد مة  

 امم النمات  المسا دا في اتيات الق ا اا التسويقية 

كما ا  بحوث التسويذ لها منهنيةة  مة  وط يقةة تصةميم  
ي البحث بتق ي  نهااي حو  المشةكأة التسةويقية وامةم مةا حيث ينته

ن  في متا التق ي  "الي صاا والتوصةياا"  وكمةا مةو معأةوم ايضةا
ا  بحوث التسةويذ لا تنتهةي  نةد تقةديم التحأية  والت سةي  بة  تمتةد 

ن   لتص  إلب تقديم المقت حاا لح  المشك  التسويقي جالبا

د إ ادا المؤسسةةاا بعةد مةتا الطةة ح الةت  اسةةأ ناه  ولتنسةي 
ال اميةةة إلةةب اتيةةات القةة ا اا العامةةة والقةة ا اا التسةةويقية بشةةك  

  ق ني نقت ح التوصياا التالي:

   اسةةتيدام بحةةوث التسةةويذ كلسةةا  لنمةةع المعأومةةاا وتشةةكي

قا دا لأمعأوماا التسويقية المعتمد  أيهةا فةي اتيةات القة ا اا 
 ولو في ً  حالة مياط ا او حالة التلكد التام؛



ع=======قتصاد  مجلة جديد الا ======= 8 ديسمبر  ==

2013 ===  

142 

 

  ن مةة  لةةوازم حةة  المشةةكأة اسةةتيدام بحةةوث التسةةويذ يعةةد لازمةةا
التسويقية او است    ال ة   التسةويقية بط يقةة  أميةة تنعة  

 الق ا اا المتيتا اكث  موضو ية؛

  ن مة  النمةات  المسةا دا فةي اتيةات تعةد بحةوث التسةويذ نموتنةا
القةةة ا اا وباليصةةةةو  فيمةةةةا يتعأةةةةذ بتحديةةةةد الطأةةةة   أةةةةب 

لسةةوع المسةةتهد   تحديةةد فنةةوا السةةوع  المنتنةةاا  تحديةةد ا
مع فةةة اتواع المسةةةتهأأ  تحديةةةد الي يطةةة اإد اكيةةةة لتحديةةةد 

 المكانة التمنية لأمنتر  ند المستهأأ     إلب آي ه؛

  يستحسةةة  الأنةةةوء فةةةي بعةةةض الد اسةةةاا إلةةةب مكاتةةة  بحةةةوث
التسويذ المستقأة    المؤسسةة لتقةديم نًة ا اكثة  موضةو ية 

د بعةض الد اسةاا المننةزا مة  ومحايدا  حيةث ي تة ض ونةو
طةةةة   مةةةةته المكاتةةةة  الشةةةةيء الةةةةت  يةةةةوف  الوقةةةةا والنهةةةةد 

 لأمؤسسة 

  أةب المؤسسةةاا النزاا يةةة الامتمةام ببحةةوث التسةةويذ لسةةواء 
تقوم بها مي او تحص   أيهةا مة  مكاتة  الد اسةاا( ونعأهةا 
 كيةةزا لق ا اتهةةا التسةةويقية  وتلةةأ لضةةما  اكثةة  موضةةو ية 

يةة وجي مةا مة  القة ا اا التةي يسةا د و شد لق ا اتهةا التنا 
 أب اتياتما نًام بحوث التسويذ  وتلةأ بعةد م حًتنةا لعةدم 
امتمةةام المؤسسةةاا النزاا يةةة ببحةةوث التسةةويذ إلا  ةةدد قأيةة  
م  مؤسساا الصةنا اا ال تاايةة التةي بةداا تشةع  بضة و ا 

 متا النوع م  البحوث 
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