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ترونية كأسلوب لترقية القطاع السياحة الالك
 السياحي 

 
 *طوايبية أحمد: د  

 المعهد الوطني للتخطيط والاحصاء
 :مقدمة -1

تعددا سيادد مكو ا مهددم ا اددم اددل ا مهددمت سيه ددم  س  ت ددما        
، سيتددت ت دد د ا ددامس اددل ا ددمام سيددا د (سي ددهم و سيادد مك و)

 سيددم هت، مي ددم اددل س اتدداساست مسيتددمخ مست طددت ا ت دد    م ددمت
سيه دددم  س  ت دددما ، ط حدددا ا دددعكت ادددل سيح م دددمت سي مادددو طدددت 

 .س ت ما مت سيعا ا ال امد سيعميم

تتضال سيا مكو جا و ال سلأه  و سياتمسع و، عملإضدمطو ليد       
سي  م د مسيا مهمت سي ع ع و مسي هم  و، سيتت تعا  هم م جدب،، 

سيعكددم متتاخددد طددت سيهحددد، س اددتحعمد، سلإ ددمس ، سلإ عددمم، سيتمط دد ، 
م دد ادم ادع،   د د سيعدم  ....، سيكداسق،،....مسيجعمد مسيغمعدمت

 .سيا مكت

ادم يدت سلأيا دو : عهم س   د  ادم تحدام ه دمش سلإ د مي و سيتمي دو     
س  ت ددما و ي ادد مكو، مامم ت هميمج ددم سياع ماددمت مس ت ددمد طددت 

 تم  و سيا مكو ال  لاد سيا مكو س ي تممه و؟
 :تصاديةالسياحة وأهميتها الاق -2
 :الطلب والعرض السياحي -أ

تاخددد سيادد مكو اددم م   تحددت ط دد  سي  دد، عددميعم ، م ت دد د        
سي  ، سيا مكت ادل اجادمأ ا داسا سياد مش سيمسطدا ل ليد  سياه حدو 
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سيا مك و، سيب ل  ادت اامل سياه د ت سياد مك و ادل  دلاد تادتع م 
عددمم، عددمياهتما سيادد مكت سياتاخددد طددت  دداامت سيهحددد، سيتهدد  ، سلإ 

م حددما سي  ددد، سياددد مكت، عم ددداسا ....سلإ ددمس ، سيتاددد  و مسيتمط ددد ،
سيا مش سيمسطا ل، ا اسا ي ميت سياع ت،  اا اامة سيغم  سيا غميو، 

سياعم، سيا د، سيا مل، : م تمخم سي  ، سيا مكت ععاة  مساد اه م
م ت سيفمسغ، سيمامقد سيتادم ح و، سيت هميمج دم، سياادتمل سيتع  ادت 

(  ممج دم)س اتحمسم سيا مات مسلأاهدت، ادعم سي دم  مسيخحمطت، 
 (.2)لجمس ست سيمك و سيا مك و

 تاخددد سيعددم  سيادد مكت طددت اجام ددو سياحماددمت سيادد مك و       
سي ع ع و م هم م سيجب، سيا مكت سلأ دمل سيتدت اه دميم سلإهادمل 
م ددددبيخ سي دددداامت مسيتادددد  لات سيادددد مك و سيتددددت تحدددداا م سياميددددو 

سي ع عدددو، سياحمادددمت سي دددهم  و، سي ددداامت  سياحمادددمت)ي ادددمقك ل 
، معععدددممة ا دددمل  دددد ادددم  (1)(مسيامسطددد، مسيتاددد  لات سياددد مك و

تادددت  ن ال تحااددد  اه حدددو ادددم يحم دددا  م ادددل سياددد مش سيفع  ددد ل 
مسياتددددم ع ل، اتاددددخلا عا ادددد و ات دددد و مات ما ددددو اددددل سيعمساددددد 
مسيجددددمسب، سي ع ع ددددو مسيع ددددم و ماددددل سيتادددد  لات مسي دددداامت 

سيعمادد : متتاخد سيعمساد سياكااة ي عم  سيا مكت طتمسياه  ت، 
سي ع عدددت، اادددعمم سياهتدددما سياددد مكت، ت دددمي    مسادددد سلإهتدددما، 

 (.3)سيت هميمج م، اياس  سياؤاامت سيا مطو     سيه م  سيا مكت

 : الأهمية الاقتصادية للسياحة -ب
هت جو سيعلا و سيحم و سيتت تمع  سياد مكو عم  ت دما، مسيكجدم       

سيب  م  ت لي   سيا مكو ادل  دلاد سيت دمم سيدب  كداه طدت يدبس 
سيح مأ، طإل تمخ م سيا مكو طت س  ت ما كم د ميبس اتم       
ااتمل سيح مأ سيا مكت طت س ت ما ع ا ام، متمان سيا مكو  مجن 
لي  سيهام س  ت ما  مطت هفا سيم ت هجا ال سيا مكو  مادد ادل 

اتمل سيم هت مسياميت، م مجدن  مساد سيهام س  ت ما      سيا
هادم سيدا د سيفدما ،   دماة م دت : (4)بيخ سيتمان لي   اة  مساد

 .سيفمسغ،   ماة ااتمل سيخحمطو مسيتع  م، سلإ  مم، سلإهتمج و
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هاعو اامياو سيعمسقا سيا مك و طت سيهمتج سيم هت سلإجاميت  :11جدول رقم 
 (ا  مل ام م: سيمكاة) 2993يعاا ال سيامد اهو 

لدولا أ.م.و   سنغافورة تايلاندا النمسا فرنسا 
 5993 5142 21500 11421 50512 العوائد السياحية
الناتج الوطني 

 الإجمالي
0129020 2129115 221511 211115 55191 

 10,48 4,2 6,884 1,74 0,9 نسبة المساهمة

اخه     سيكمم ، ساام  د اكاا   ت سياعمغ، امجن امع،، ص : سيا ام
229. 

تجددام سلإ ددممة ليدد  ال هاددعو ااددمياو سيعمسقددا سيادد مك و طددت      
سيهدددمتج سيدددم هت ي دددد ع دددا تتدددمخم عاادددتمل سيح م دددمت سلإهتمج دددو 

 %2ا ا ددد اددل .م.سلأ ددمل، يددبيخ هجددا هاددعو ععدد  سيددامد  دد  م
عميمغم ال كجم سيعمسقا سيا مك و ا عم ال سيعا دا ادل سيدامد سيتدت 

 دددد ليددد  م اددد ل اخدددد هادددعو سياددد مكو طدددت همتج دددم سيدددم هت  دددا ت
 ادم يدم اعد ل طدت سيجدامد  ،% 6,884مسيهاام  10,48%اهغمطممة 

 .ا لا 

ي ادد مكو تددمخ م   دد  سيعا ددا اددل سيجمسهدد، سياتع حددو عم  ت ددما      
 :(5)مط ام   ت سلإ ممة لي  ععض م

 لل سيا مكو تاميم طت   ماة سيا د سيم هت ادل  :الدخل الوطني
أ سيادددداس  د سياتكححددددو  ددددلاد سيددددا د سيادددد مكت ميددددم اجاددددم
 .يلأ  مص سيعما  ل طت سيح مأ سيا مكت

    ي ه ددددم  سيادددد مكت اخددددم   دددد  ا دددد سل  :ميززززاام المززززد و
سيااطم مت مبيخ ال  دلاد سلأخدم سيدب   كاخد  ا دمد م دمما 
سيا مش سيب   ت  د ال  لاي ام سيا  سل سيا مكت سيب   تضال 

كدددم لات عهدددماس تتاخدددد طدددت سلإ دددمساست سياددد مك و سي ممج دددو، ت
سيادددمس ه ل سيعدددما  ل طدددت سياددد مكو طدددت سي دددمما، سي دددمامست 

، سيهحدددد، سيا م دددو (يددداس م،   ت ماعددداست اددد مك و)سياهظدددممة 
مسلإ دددلال سياددد مكت سلأجهعدددت عميددداس د، س ادددتخامم سياددد مكت 
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سلأجهعت عميداس د، مسيجمهد، سر دم ادل سيا د سل   دا ادم ب دم 
 .اميفم

 م   داات، مسيه دم مت لل سيا مكو  عممة  ل ه : رص العمل 
سي اا و تعتاا طت غميد، سلأك دمل   د   ه دم سيعادد معميتدميت 
ط ت تمطم طم م ي  ا سيعما و ع فو اعم مة مغ م اعم دمة، طحدا 

ليد  ال  2993   ت امساو طدت اه حدو سيعكدم سي مس  عدت ادهو 
سيعاميدو سياتميدداة  ددل مكداة اددل سلإهفددم، سياد مكت تاخددد ضددع  

 .كاة ال سلإهفم، طت ا    مأ   مسيعاميو سياتمياة  ل م

 سيعا ا ال سيامس ن سيا او ا مك م  :إ  دة توايع التنمية والدخل
جعددمد،  ددمس  ، )تمجددا طددت اهددم ، م ف ددو عع دداة  ددل سياددال 

يبس طإل ل ماو اه  ت ا مك و طت اخد يدب  سياهدم ، ...( غمعمت،
متدمط م  دداامت يجددب، سيادد مش  ت  د، عهددم  مله ددم  سيعا ددا اددل 

مم ن سيتهام ددو سيامتع ددو ع دداامت سياددم  مسي  معددم  مسيهحددد سيا دد
مس ت ددددمد، معميتددددميت تكحدددد، جا ددددو اددددل سرخددددمم س  ت ددددما و 
مس جتام  و سيتت تا م طت تها و سلأ مي م سيم ف و، م  ماة سيا د 

 .  مل ماة تم  ع 

(مليون دولار: الوحدة ) -(خارج النقل)مداخيل السياحة : 2جدول رقم   

ولمنطقة الوص  1111 2111 2111 
 نسبة التطور

2111/2111  
 % 1,2 - 132211 133211 131211 أورووبا

 %   7,3 22911 21911 21311 افريقيا
شرق آسيا والمحيط 

 الهادي
95111 22411 21111 0,7  % 

 % - 4,1 4911 4911 4011 جنوب آسيا

 % - 7,8 211411 231211 211411 أمريكا
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 % - 2,6 22111 22511 9911 الشرق الأوسط

 % - 2,6 403211 495311 455511 المجموع

Jean-Pierre Lozato-Giotart, Michel Balfet, Management du 

Tourisme-Les Acteurs, Les Produits, Les Marchés et Les 

Stratégies, Pearson Education, France, 2004, P 09.  
ادم )يدت امممعدم  1112  م ادهو سياهم ، سي عمل سياتمج  لي        

 ددم،  ادد م مسيعمادد ف خ  ،%29، اام  ددم (اددل سيادد مش % 01 حددم،
اددل سياجاددمأ سيعددميات  %93ت ددخ سياهددم ، تاخددد اددم  حددم،  ،20%

ا، .م.ي ادد مش، متمجددا امعددن امد مسقدداة ميددت طمهاددم، ساددعمه م، م
اددل سيادد مش سيعددميا  ل،  %31س  مي ددم، مسيتددت تاخددد طددت اجام  ددم 

 .(0)5,6% ، 6,6%، 7,1%، %22:     سيتمسيت مع  د اهفما

يحا س تعمت سياهظاو سيعميا و ي ا مكو سيتمععدو يلأادم سياتكداة       
طت سياممة سيخماهو   م يجاع ت م سيعماو سياهعحداة ع م س ادتمل طدت 

، سياددددد مكو  عمادددددد ا دددددم طدددددت سيهادددددم 1119ا تدددددمعم 2-5سيفتدددددمة 
يك مادمت عدإامسا س  ت ما ، ممج ت هاس  لي  مؤام  سيدامد مس

سيا مكو ضال  د سلإجدمس ست سيتدت ت دا  ليد  تع  د  س  ت دما، 
م ددا ع هددت ايا ت ددم سي عددمل طددت له ددم  اهم دد، سي ددغد، سيتجددممة 
مسيتها ددو س  ت ددما و ع ددفو  ماددو، م ددا  عددمت سيجاع ددو سيعماددو 
ي اهظاددو  ددل سه ددغمي م مسيتاما ددم عم  ددمم سمتفددمأ سيماددمم طددت 

يظمم  سيتت  ام ع م س  ت ما سيعميات، سيح مأ سيا مكت طت يب  س
مهم ات سيك مامت ي تمسجن  ل يدب  سي  دماست، م دا مسطحدت   د  
هاس  امج  ي ك مامت يتا  د سلإجمس ست سلإاسم و ال اجدد تم  دو 
سياددد مكو مسيحضدددم    ددد  سيعمسقددد، سيتهظ ا دددو سيع مم مس  دددو غ دددم 

ا فضددو سياف دداة مسياددؤخمة ادد ع م مسياعم  ددو يكم ددو سيادد مكو، مسي
يلأخدددم سلإ جدددمعت ي اددد مكو   ددد  سيهادددم س  ت دددما ، ميحدددا اعدددات 

مبيخ ادل  دلاد  1121سياهظاو تفمؤ  كمد سيه م  سيا مكت ياهو 
تحمم م  عمسق م كمد اؤ مست سيام، سيا مكت، سيتت تع ل ستجميدم 
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 م و طدت  1119س جمع م مبيخ ععا سيتمسجن سيب  كاه  لاد اهو 
 .(9)سيااسات سلأمد

 :ود الدولية لترقية السياحةالجه -ج

يحا ظ مت سيعا دا ادل سي  قدمت سيامي دو مسيم ه دو سيتدت ت دتم       
عاجدددمد سياددد مكو ادددل اجدددد تهظ ا دددم متم  ت دددم، مادددل اعدددم  ت دددخ 
سياهظادددمت، سياهظادددو سيعميا دددو ي اددد مكو سيتمععدددو يلأادددم سياتكددداة 

(www.unwto.org) مسيتددددت ت عدددد، اممس ام   ددددم طددددت تم  ددددو ،
د ااددؤمد مااددتاسم مافتددمش ي جا ددن، مت ددجن   دد  سيادد مكو ع دد 

تعظدد م سرخددمم سلإ جمع ددو س  ت ددما و مس جتام  ددو مسيخحمط ددو، اددن 
ت ف   سرخمم سيا ع و     سياجتان مسيع قو، متاع  سياهظاو ليد  
تكح ، سلأياس  سلأيف و ي تها و يلأام سياتكاة، ال اجد تمسجن سيفحم 

عادد طدت ل دمم تعدممهت طعدمد ادن ، مت(2)متكح ، سيتها و سيااتاساو
سلأج  ة سياؤي و يلأام سياتكداة مسي  قدمت سيا ت دو، متادع  ليد  
ل مادددو  لا دددمت تعدددممل مااددددمياو ادددن عمهدددماج سلأادددم سياتكدددداة 

 (.9)ي تها و
  ددد  سياادددتمل سيعمعدددت تماادددت اهظادددو ي دددامد سيعمع دددو       

مسياتاخ ددددددددددددددو طددددددددددددددت سياهظاددددددددددددددو سيعمع ددددددددددددددو ي ادددددددددددددد مكو 
(www.arabictourism.org) مسيتت مضعت لادتمست ج و يت دم م ،

 :(21)متم  و سيا مكو     سيااتمل سيعمعت، مط، سلأياس  سيتمي و
 تعظ م سيعمسقا س  ت ما و ي ا مكو. 
  تفع ددد ا ددمم و سيح ددمأ سي ددمص مسياجتاعددمت سياك  ددو طددت

 . ا  و سيتها و سيا مك و

 س تاددما   ددمأ سيادد مكو  ددماسة طم  ددو يتكادد ل ا ددد سياددمس ل 
 .مسيكا ال سيفحم مسيع ميو

 تع    اعاا سي مس و طت سلإاسمة سيم ه و ي ا مكو. 

 مطن  فم ة سيعهم  سياؤاات يح مأ سيا مكو. 

 مضن م  ماة ا مامت سيتام ، مسيتمم ج سيا مكت. 
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 :السياحة الالكترونية -3
 :مفهوم السياحة الالكترونية -أ    

 ددمم كددا ه ميددم ادددمتع  اف ددمم سيادد مكو س ي تممه ددو اف       
عاف مم سيتجممة س ي تممه و، متعهت سياد مكو س ي تممه دو سادت اسم 
ت هميمج دددم سياع مادددمت مس ت دددمد طدددت اجدددمد سيادددفم مسياددد مكو 
ي ك دددمد   ددد  تاددد  لات ا خدددم طعمي دددو ي ادددمما ل مسياادددت    ل 
سيادد مك  ل، م  ددتاد   دد   مطددو سيعا  ددمت سيادد مك و اددل  ددمم  

كج  سيدمكلات سياد مك و متهظ ا دم ادل  دلاد سيعمساج سيا مك و م
س هتمهددددددت مسيت ع حددددددمت سيامتع ددددددو عت هميمج ددددددم سياع مادددددددمت 

، طمياد مكو س ي تممه دو يدت هاد  اد مكت  دتم تهف دب (22)مس ت مد
( ادمق )عع  اعمالات  سيتدت تدتم عد ل اؤاادو اد مك و ماادت  خ 

ال  لاد سات اسم ت هميمج م سياع مادمت مس ت دمد، ام يد  هاد  
ا مك  تتلا   ط  م  دمم  سي داامت سياد مك و ادل  دلاد  دع و 

ادددن مغعدددمت اجادددمأ سيادددمقك ل ( سلإهتمهدددت)سياع مادددمت سيامي دددو 
سيددمسغع ل طدد   عددمد يددب  سي دداامت سيادد مك و سياحااددو  عددم  ددع و 

 .(21)سلإهتمهت
يحا ا ت سلأامهو سيعماو ياج دا جماعدو سيدامد سيعمع دو سيدامد      

ت ع ، سيا مكو سلإي تممه و طت »مقج امساو سلأ ضم ، لي  تهف ب هت
، مسيتت  مادت سي  قدو سيع  دم ي اد مكو طدت سيادعما و «سيامد سيعمع و

عإ اسايم ععا س تامايم ال  عد سياج ا سيم سم  سيعمعدت ي اد مكو 
، مام ددت 1113طددت اممتدد  سياددمععو سيتددت  حددات طددت اعددت اددهو 
 (:23)سكدسيامساو عتفع د سيا مكو س ي تممه و  عم خلاه ام

له دم  عمسعدو ي اد مكو سيعمع دو   د   دع و  :المرحلة الأولى  -

س هتمهددت تددمع  لاسمست سيادد مكو سيم ه ددو سيعمع ددو لي تممه ددم، 
مسيتهادد ، ط اددم ع ه ددم يعددم  سياع ماددمت سيادد مك و، ملكميددو 
سي سقم سي تممه م ليد  امس دن سي دم مت سياد مك و سيعمع دو سيتدت 
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م تعمميم اا معم تام ح م يعممض م تعتاا سيا مكو س ي تممه و ع
 .سيا مك و

ل جدددما سيعه دددو سيتدددت تا دددل سياؤاادددمت  :المرحلىىىة اليانيىىىة -

سيا مك و ال لتامم سي دفحمت سيتجمم دو متادم و سياعدميم سيامي دو 
سياتمتعو     م، متا  ل سيامق   عم عمسعو سيا مكو سيعمع و ال 

 . مس  سيعمم  ماطن   ات م سي تممه م

ت ع دددد، اف ددددمم سيادددد مكو س ي تممه ددددو : لياليىىىىةالمرحلىىىىة ا -

سيات ما ددو عك دده تددتا ل سي ددم مت سيادد مك و اددل سلإطددماة اددل 
 دددداامت سيتجددددممة س ي تممه ددددو مله ددددم  سياعددددمالات سيامي ددددو 
لي تممه ددم ط اددم ع ه ددم ماددن سيادد مش، ليدد  جمهدد، معدد  سيادد مكو 
 س ي تممه و ان عح و سلأه  و سيتجمم و مس  ت ما و طت سيع اسل

ما دات سيامسادو   د  ايا دو له دم  اهظادو . سيعمع دو سيا ت فدو
يتام ، ملاسمة سيمج مت سيا مك و ي د اه حو ا مك و طدت  دد 
اميو  مع و، مي د ع ا     كاة عملإضمطو ياهظاو  م و طدت 

 .سيامد سيعمع و

سي اامت  عم سي   تاا  عاام اة سيا تم عملأادفمم عميعكده       
د  دداامت م اددل  ددلاد سيت ع حددمت سياتع حددو  عددم سلإهتمهددت مساددتغلا
سي ددداامت سلإ لاا دددو، احممهدددو سلأادددعمم، : عمياددد مكو س ي تممه دددو

 .....سيكج ، سي  ممة س طتمسض و،

يحددددا ت ددددممت سي دددداامت س ي تممه ددددو طددددت اجددددمد سلأاددددفمم       
مسيادد مكو اددل سيكجدد   عددم سي دد  ليدد  ع ددن سيتددبس م س ي تممه ددو، 

لاد سيام ن سلإي تممهت مك مد ا دمل مغ ميم ال سي اامت ال  
يت هميمج ددم سياع ماددمت مس ت ددمد، ط ددمل سيتمجدد  هكددم سيلااما ددو 
ي  ددداامت سياحتمكدددو ادددل  عدددد  دددم مت سي  دددمسل مغ ميدددم ادددل 
سياؤااددمت سيعما ددو طددت سياجددمد سيادد مكت، ميددبس يتكح دد، ايدداس  

تا  د متاط، سلإجدمس ست طدت سيا دممست مسيفهدما،، : ا ت فو، اه م
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جددماة سي دداامت، مطددن م   سي عددمقل طددت اكدد   تهمطاددت، تكادد ل 
 ...ت ف   ت مي   مم ت اعميجو سيكجم ست،

 (:24)لل س اتخامم طت سيا مكو س ي تممه و تاا  ع     

 سيا مك و سيعمم  ال سياات اط ل اسقمة تما ن. 
 سيتمج ددمت مليدد  سي م ددو ي   عددمت اكاددل ع دد د س اددتجمعو 

 .ي ام، سي عمل
 ت ع ح ددددم سياددد مك و مسي ددداامت سياع ماددددمت م دددم  تحدددا م 

 سيامس ددددددددن سياتددددددددمك ،) سيددددددددمكلات عتهظدددددددد م سيامتع ددددددددو
 .....(.سي ع عو،

 سي م م  ال  ع و مت م م ت   د. 
 سي عدددددددمقل هادددددددعو متم  دددددددو س ادددددددتغلاد اعددددددداد تكاددددددد ل 

 (.سلأجمه،)سي ممج  ل

 :سوق السياحة الالكترونية لفرنسا -ب
ا  ددمم اممم  6,57 تممه ددو يفمهاددم ع ددم اددم، سيادد مكو س ي       

،  مما افم سلأ امد، عاعاد ت مم  حدام 1112 م م ا امد ياهو 
اددل ادداس  د   %49، م  دد د هاددعو 1119احممهددو عاددهو  % 23عدد  

، م دا ع دم  داا (B to C/اادت  خ -ا ادمد)سيتجدممة سلإي تممه دو 
ا  دمل  د ص، م هفحدمل  29اات اات س هتمهت يغم  سيا مكو 

 (.25)ال ا  سه و افميم % 22مهت  عم س هت

  دد ا سلإ دد مم سيادد مكت  عددم س هتمهددت سمتفم ددم ا اماددم        
ي تعم   عدميعمم  سيتدت تحداا م سياؤاادمت سياد مك و، عملإضدمطو 
ليدد  سي دداامت  عددم سي دد  اددمس  سياتع حددو عددملإ لام ام لجددمس ست 
سيكج  مادم     دم ادل  ا  دمت اتع حدو عميادفم، طملأادعمم، م د  

اامت سيا مك و، سياع مامت كدمد ستجدم  سيمك دو، ع دن سي داامت سي 
سيادد مك و، مغ ميددم،  ددتم  مضدد م  عددم سيامس ددن سيادد مك و مسيتددت 
ت ع، اممس ا ام طت اجمد تم  و سيا مكو، م ا ع هت امساو  مادت 

 12ال سيهام  م % 30ال  Benchmark Group/Médiamétrieع م 
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و ادل اجدد ل جدما اط دمم ال سيمجمد  تفك دمل سيامس دن سياد مك %
مسيتاددمم ااددت اات س هتمهددت يغددم   ،(20)كددمد ستجددم  مكلات ددم

سيا مكو  تم أ ع ل تكا ا ستجم  مك ت م لي  سيا مد لي  طضم ست 
سيتعدماد  عددم س هتمهددت عدد ل سياادمطم ل  عددد عددا  مك ددت م، تفكددص 
اي دد سياددفم سياهجدد  ادل  عددد سيا ه دد ل طدت اجددمد سيادد مكو، تكا ددا 

ط دددددد  سيافضدددددد و، سيميددددددما ليدددددد  اطددددددمتم سيادددددد مكو ماددددددمقد سيتم
 (.29)ي اامطم ل

ادددا مة سيتها دددو سيامي دددو  Warini Munshi طدددت ت دددم   يددد        
سلأيامهت ا تد، طمهادم سيا دتص طدت سيكجد  سيفهدا ت  Hotel.infoي 

ال سيه م   دتم   د  سياادتمل سيداميت  % 45 عم سي  ، ال هاعو 
سيفها  دو تكحد،  Accorاد و ال  لاد س هتمهت، ما ضم عميهاعو يا 

 هادعو اعتعدمة اددل اع عمت دم سيادد مك و  عدم سي دد ، مت اد  عتكح دد،

، مط ادم   دص اؤاادو 1121ال اع عمت م  عدم سي د  يغم دو  15%
Farm  ادددل سي عدددمقل سيجددداا  تحددداامل  عدددم  %05سياددد مك و طدددإل

س هتمهت، ميحدا ا دعكت سلأج د ة سيم ا دو يلات دمد سياتهح دو  هدمة 
 (.22)سي اامت سيا مك و ال  لاد سيكج   ل ععا ا او طت تم  ن

 :الجهود الدولية لترقية السياحة الالكترونية-ج
عملإضمطو لي  سياهظامت سيا ت فو ماه م سياب ممة ادميفم سيتدت      

ت تم عت م م سياد مكو مسياد مكو س ي تممه دو، طدإل يهدمخ اهظادمت 
م ددا تددم جا دداة ت ددتم عمي  ددمص عت ددم م سيادد مكو س ي تممه ددو، 

تمادددددد ا سياهظاددددددو سيامي ددددددو ي ددددددهم و سيادددددد مكو س ي تممه ددددددو 
(www.ioeti.org) دو سياد مكو ادل ، مسيتت ت ا  لي  ت دم م متم 

 دددلاد سادددتعامد ت هميمج دددم سياع مادددمت مس ت دددمد طدددت سياجدددمد 
 :(29)، ماام ت ا  لي   سياهظاو(سيا مكو س ي تممه و)سيا مكت 

  ااددددم اة سلأ ضددددم    دددد  س اددددتعامد سلأاخددددد يت هميمج ددددم
سياع مامت مس ت مد طت تحا م سي اامت سياد مك و مسيتادم ، 

 .س ي تممهت ي م

http://www.ioeti.org/
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 تهمطادد و  مايددو عدد ل  ددد سلأ ضددم  متا  دده م اددل  ل جددما ع قددو
 .سيفمص يتم  و  اامت م     سي  

  تحا م عمساج ت م ه دو ي دمي  سلأ ضدم  طدت سياجدمد سياد مكت
س ي تممهدددددددت مادددددددم  دددددددمتع  عددددددد  امسضددددددد ن  ميتادددددددم ، 

 .....س ي تممهت،

  كام ددددو سيااددددت    ل  عددددم سيعددددميم طددددت سياجددددمد سيادددد مكت
تممه ددددو طددددت   ددددع م ي  دددداامت سيااددددت اا ل ي ماددددمقد س ي 

 .سيا مك و

تا دد  ه ددم  سياهظاددو سياددب ممة ا ددلا  يددب  سياددهو عتكضدد م       
م حددددا سياددددؤتام سيدددداميت سيعمعددددت سيخددددمهت ي ادددد مكو س ي تممه ددددو 

، مسيددب  1119ا ادداعم  22-24طددت سيفتددمة  مسيتاددم ، س ي تممهددت
، مال ايداس  يدبس سيادؤتام يدم (11)ا ت ي  امععمل  ع مس  ميا م

ل جددما مه ددم سيددم ت مسيتددام ، طددت  ددد اددم   ددص يددبس سياجددمد 
، يلإياددمم ع ددد اددم يددم كددا ه طددت (سيادد مكو س ي تممه ددو)سيك ددم  

 ددددهم و سيادددد مكو مساددددتمست ج مت سيتجددددممة مسيتاددددم ، سيكا خددددو 
ي  اامت سيا مك و، مسياكدمم سيمق ادت ي دبس سيادؤتام يدم سياعمطدو 

تممه و مسيتادم ،  عدم عم تجميمت سيجا اة طت اجمد سيا مكو س ي 
س هتمهت، سيعكه، م  ف و  اد معهم  سام م لاادو تجمم دو اا د ة 

 (.12)    س هتمهت

 :الخىىاتىمىة -4
ا عكت سيا مكو   م م س ت ما م ا ام طت س ت ما مت سيامد،      

لب ت دد د ععدداس ساددتمست ج م طددت ا ماددمت م، ما ددعكت ا ضددم  ماددد 
، مال اعم  ت خ سيت دممست اهمطاو، ميت ت ضن ي ت مم سيااتام

هجددا سيادد مكو س ي تممه ددو سيتددت ت دد د بيددخ سيادد  ج عدد ل سيادد مكو 
مت هميمج ددم سياع ماددمت مس ت ددمد، ام عععددممة ا ددمل س اددت اسم 
سيفعمد يح مأ سيا مكو يت هميمج م سياع مامت مس ت مد، مط ام   ت 
هددمما سيهتددمقج مسيتم دد مت سيتددت تم دد هم لي  ددم اددل  ددلاد امساددتهم 

 :يب 
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 :النىتىائىج -أ
   ددماة ايا ددو سيادد مكو طددت س ت ددما مت سيددامد متمخ ميددم   دد  

اؤ دددددمست سيتمس هدددددمت سيا ت فدددددو سيتدددددت ت ددددد د س  ت دددددما 
 ....(.سيهمتج سيم هت، ا  سل سيااطم مت، سيت غ د،)سيم هت

  ،سمتعددددم  سيادددد مكو عا ت دددد  ا مهددددمت س  ت ددددما سيددددم هت
عملأمضددددمأ  مكاماددد ت  ي ددددد تغ دددم طددددت ا مهمتددد ، ما ضددددم
 .س جتام  و مسيا ما و سيامقاة طت سياميو سياعه و

  دددماة س يتادددمم سيددداميت عمياددد مكو، مسيتمجددد  سيعدددمم يتم  دددو  
سياددددد مكو   ددددد  سياادددددتمل سياك دددددت ي دددددامد، ادددددل  دددددلاد 
س اتمست ج مت مسيعمساج مسيت م عمت مله م  سي  قمت سياعه و 

 .عتهظ م متم  و سيا مكو

 مج ددم سياع ماددمت مس ت ددمد طددت اجددمد ايا ددو ساددت اسم ت همي
سياددد مكو، ط ادددم   دددص  دددم  متحدددا م سي ددداامت سياددد مك و 

 .متم  ت م، ميبس ام تجاا  سيا مكو س ي تممه و

  تاددج د تددم م سيددامد سيعمع ددو طددت سياجددمد سيادد مكت، ل  ال
يهددمخ م  ددم عميا ددو سيادد مكو متمج ددم ل جمع ددم ي ددامد سيعمع ددو 

س  ت ما  سيا م، ميبس س يتامم  يلايتامم متم  و يبس سيح مأ
  ددداد  دددد ادددم ت ددد    سياددد مكو سي دددمم عادددم ط  دددم سياددد مكو 

 .س ي تممه و

 :الىتوصىيىات -ب
 ح ددمأ سيك ما ددو سيا ماددمت اميم ددمت ضددال سيادد مكو لامسا  

 .ساتمست جت
    مسيعادد سياد مك و، سي داامت تحدا م طدت سيجدماة عدمساج تع 

 سياد مك و ي حدامست سياادتام مسيتكاد ل مسيتجا ا سيتمي د    
 مسيادمسما مسي داامت، عمي  م د مسياتع حو سيعمعت، سيم ل طت

 .سيع م و
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 تحدا م طدت مس ت مد سياع مامت يت هميمج م سلأاخد س ات اسم 
  ععدم ادم بيدخ ي دم، س ي تممهدت مسيتادم ، سيا مك و سي اامت

 .س ي تممه و عميا مكو  ه 
 مايا دو س ي تممه و، سيا مكو ياف مم سيم ت ه م     سيعاد 

 . سيعمعت سيم ل طت سيا مكو متم  و يتها و سات اسا م
  دد  مسيعاددد سيا ت ددو سلأج دد ة  ددم  اددل سيم معددو تع  دد   

 .مسيجماة سيحمهمه و سياعم  م تجا ا
    سيت م ل عمساج  لاد ال سيا مك و سيحامست تع. 
    سيا مكت سياجمد طت سيعمع و سي مس و تع. 
  سيادد مك و، ي  دداامت ا ددتم و  مع ددو سي تممه ددو عمسعددو له ددم 

 ع غدددمت سيعمعدددت سياادددتمل   ددد  سياددد مك و سيعدددمم  يتحدددا م
 .اتعااة

 :الهوامش

اخه     سيكمم ، ساام  د اكاا   ت سياعمغ، س ت ما مت سيافم  -2
 .11، 12، ص 1112مسيا مكو، اؤااو سيممس،، سلأمال، 

 مكو مسيفهما،،ا تعو سلأهج م سيا م و، اع ا سيع م ت، س ت ما مت سيا -1
 .32، ص 1111ا م، 

 .92اخه     سيكمم ، ساام  د اكاا   ت سياعمغ، امجن امع،، ص  -3

4-René Baretje, Pierre .P.Defert, Aspects Economiques du 

Tourisme, éd Berger- Levrault, Paris, 1972, P13,28. 

 .221  ت سياعمغ، امجن امع،، صاخه     سيكمم ، ساام  د اكاا  -5

0-  Jean-Pierre Lozato-Giotart, Michel Balfet, 

Management du Tourisme-Les Acteurs, Les Produits, Les 

Marchés et Les Stratégies, Pearson Education, France, 

2004, P 09. 

9- Organisation Mondiale du Tourisme, Assemblée 

Générale, 18
e
 session, http://www.unwto.org/index_ f.php, 

Consulté le 20/10/2009. 

http://www.unwto.org/index_%20f.php
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8- Organisation Mondiale du tourisme, Statuts de 

l’organisation mondiale du tourisme, 
 http://www.unwto.org/aboutwto/index_f.php, Consulé le 

21/10/2009. 

9 - 
http://www.unwto.org/aboutwto/statutes/fr/pdf/statutes.pdf

, Consulté le 21/10/2009. 

تمم خ   و سيعمع و ي ا مكو، اياس  سلإاتمست ج و،سياهظا-21
 .11/21/1119:سلإ لاأ

http://www.arabictourism.org/Javascripts /ajax.js  

 امل سيعامم، سيا مكو س ي تممه و، سيجم اة س ي تممه و  عا الله عل ا  -22
 .24/21/1119: ، تمم خ س  لاأ1119امت 20 د سيم ل،سياعما و، 

http://www.kolalwatn.net/sys.asp?browser=view_article&

ID=70126&loac=1&section=32&supsection=12&file=0  

سياهظاددو سيامي ددو ي ددهم و سيادد مكو س ي تممه ددو مسيتاددم ، س ي تممهددت،  -21
سياددؤتام سيدداميت سيعمعددت سيخددمهت ي ادد مكو )  ف ددو  ددل سيامضددمأ مسياددؤتام

 22- 24تاددددم ، س ي تممهددددت سيا اددددن سهعحددددما  طددددت سيفتددددمة س ي تممه ددددو مسي
 .24/21/1119تمم خ س  لاأ  ،(عا م 1119ا ااعم

 http://www.ioeti.org/ioeticonference/arabic/our_conf.php 
  

ااام  سياكاا، اامهو جماعو سيامد سيعمع و تا م يت ع ، هتمقج امساو  -23
، 9450522/21/1114جم اة سي م، سلأما ، سيعاا سيا مكو سلإي تممه و،

 .24/21/1119تمم خ سلإ لاأ 
http://www.aawsat.com/details.asp?section=43&article=2

61094&issu eno=9456  
24- Guide E-Tourisme, Consulté le 02/10/2009. 

http://74.125.132/search?q=cache:iwPAnLE5iV8J:territoires.rh

one alpes.fr/IMG/pdf_E-Tourisme.pdf+guide+e-

turisme&cd=3&hl=fr&ct=clnk&gl=fr  
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