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لماذا لا تلعب السياحة دورا في التنمية في 
  الجزائر؟

حفيظ مليكة .د  --- سعدان شبايكي/ د .أ  

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

- 10جامعة الجزائر  - 

 :مقدمة

تلك الجزائر مقومـات وعوامل جـذب  سياحـي جدد اامدة تم
ومتنوعدددة مدددن وبيعدددة ومندددائ وصدددحارة وشدددوئان  وح دددار  

 . اربة في القدم

ورغددم كددل المعويددات والمقومددات السددياحية فددي الجزائددر 
سواء الموقع أو ما تزخر به من إمكانيات ورغدم كدذلك مدا يشد د  

السدياحة ظدل مبيبدا  حدا التبادل من تق قر  إلا أن الااتمدام بقودا 
بشددكل ملحددوظ فددي الوقددت الددذه يسدداام فيدده قوددا  السددياحة فددي 
اقتصددداديات  بلددددان أخدددرة بددددور متميدددز فدددي تمويدددل الدددواردات 

 .والتج يزات

يجدد أن   المنظمة العالمية للسياحة إن المتصفح لإحصائيات
حصددة الجزائددر مددن الإيددرادات مقارنددة مددع دول الشددمال الإفريقددي  

وفددي الوقددت   1115عددام  %0,9إلدد   2991ام عدد %7,5تدددنت مددن 
مليون سائح في سنة  919الذه ارتفع فيه عدد القادمين عالميا إل  

وفددي الوقددت الددذه  %1,12لددم تكددن حصددة الجزائددر  سددوة  1112
مليدار دولار فدي  258ارتفعت فيه الإيرادات السياحية عالميدا إلد  

ليدار دولار م 1,1 فقد كانت حصة الجزائر من ا تقدربـ  1112سنة 
 .  % 1.111أه 
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لمددداذا لا يلعدددب قودددا  : والسددد ال الدددذه يودددر  نفسددده ادددو
السددددياحة دورا  رائدددددا فددددي الاقتصدددداد الجزائددددره علدددد  اعتبددددار 

 .الإمكانات السياحية المتاحة ؟

إن اددذ  الورقددة ت دددا إلدد  الوقددوا علدد  واقددع السياسددة 
السددياحية فددي الجزائددر ومكددامن القصددور التدد  تكتنددا أداء قوددا  

لسياحة في الجزائر ثم اقترا  ما ندرا  لازمدا مدن السياسدات التدي ا
 .يمكن أن تساام في إسناد ر ة المقررين

I- واقع السياسة السياحية في الجزائر 
لقد ش دت السياسة السياحية في الجزائدر تبيدرات مدن فتدر  

 .  إل  أخرة و تعديلات في ال يكل التنظيمي لقوا  السياحة

 :سياحي في الجزائرالتنظيم ال -أولا 
لقد وبع توور التنظيم السدياحي فدي الجزائدر ثدلار فتدرات 

 :اي

 : 1696-1691الفترة  -1
تمدددـيزت ادددـذ  الفتدددر  بينشددداء الدددديوان الدددووني الجزائدددره 

وتبددـع ذلددك إنشدداء لجنددة تسدديير  2981سددنة  (  ONAT)للسددياحة 
بحيدر ع دد   2980فدي سدنة ( COGEHORE)الفنادق و المواعم 

ين الم سستين بترقية السياسة السياحية وتسيير الممتلكدات إل  اات
وبعـد ذلك . سريرا 5911تعدالموروثة عن الع د الإستعماره التي 

 عـ ددـد بمددـمتلكات لجنددة تسدديير الفنددادق 2988جويلــددـية  2وفددـي 

والمواعم إل  الديوان الووني الجزائره للسياحة  حير زود ادذا 
فدي تنظديم قندوات السدياحة عبدر الأخير بوكالة سياحية متخصصة 

 الوون
(2). 
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أعيد تنظديم قودا  السدياحة ممدا ندت  عنده  2971وفي سنة  
(1): 

  ترقيدددة فدددي للسدددياحة الجزائدددره الدددووني الدددديوان تخصددد 
 .السياحي المنت 

 السياحة و للفنادق الوونية الشركة إنشاء (SONATOUR . ) 
 المعدنية للحمامات الوونية الشركة إنشاء (SONATHERM. ) 
 السياحة قوا  في  الجزائره السياحي الناده إدماج. 
 للسددياحة الوونيددة الشددـركة إنشدداء  (SONA-ALTOUR)  التددي 

 السدياحي المندت  تسدويق فدي تتمثدل محددد  بعملية إلي ــا ع د
 .وخارجيا داخليا

 السددياحية الأشددبال م سسددة إنشدداء (ETT )بينجدداز كلفددت التددي 
 اياكددل وإنجدداز بندداء فددي المتمثلددة السددياحية التنميددة مشدداريع
 .وغيراا سياحية وقرة فنادق من السياحة

لقددد سدداامت اددذ  الفتددر  ومكنددت مددن تزويددد قوددا  السددياحة 
بدددالأدوات القاعديدددة لإنجددداز المشددداريع وتسدددييراا  غيدددر أن  ثدددار 
المحدددديو ومشدددداكل التخودددديو والتسدددديير تسددددببت فددددي تدددد خر فددددي 

ما جعل إعاد  تنظديم القودا  أمدرا الإنجازات وعجز في التسيير م

 .يور  نفسه بيلحـا  ومن جديد
  (0): 1696 - 1691الفترة - 1

عل  غرار مدا يحددر فدي قواعدات الاقتصداد الأخدرة فدين 
 :تنظيم قوا  السياحة عرا اـو الآخر إعاد  تنظيم مرتين
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 :إعادة التنظيم الأولى -أ
ونيدددة تميدددزت إعــدددـاد  التنظددديم الأولددد  بحدددل الشدددركة الو 

 ( SONA-ALTOUR)للسيـاحة   

 للسددياحة الوونيددة الشددركة (SONA-ALTOUR )أصددبح التددي و 

 الوحدات بتسيير إلي ا وع د تيبازا السياحية القرية في مقراا
 . الصحراوية والوحدات( BALNEAIRE) الح رية

 الح درية للفنددادق الوونيددة الشدركة (SNHU )مقراددا يوجددد و 
           المدية مدينة في
 والمحا ــددـرات والملتقيددات للمدد تمرات الددووني الددديوان 

(ONCC )قصدددددر) الصدددددنوبر نددددداده فدددددي مقدددددر  ويوجدددددـد 
 (.الم تمرات

 السياحية للدراسات الوونية الم سسة (ENET )مقرادا ويوجدد 
 .فرج سيده من بالقرب

 فدددي مقدددر  ويوجدددـد للسدددياحة الدددووني الجزائدددره الدددديوان 
 بالمعن  السياحية الترقية م مة فقو هإلي ع دت وقد العاصمة
 .التجاره

 (9):إعادة التنظيم الثانية -ب
وتركدددزت إعددداد  التنظددديم الثانيدددة ادددذ  أساسدددا علددد  حدددل  

م سسدة مدن  20وتعوي  ا بـ  2921الشركات الأربع المنش   سنة 
الندو  الصدبير والمتوسدو  والتدي تتــدـوز  مقرات دا عبدر التدراب 

ة م سسددات ولائيددة وثددلار م سسددات الددووني وأ دديفت إلي ددا سددت
 .ج وية

لقد استمدت إعاد  التنظيم الثانيدة ادذ  روح دا مدن المخودو 
الددووني لإعدداد  ال يكلددة الع ددوية التددي ت دددا إلدد  اللامركزيددة  
ودعددم وظددائا التسددويق والاسددتثمار وكددذلك تقليددل التعدددادت فددي 

 .المقرات الاجتماعية
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 (5):1111إلى  1696 التنظيم الإداري لقطاع السياحة منذ - 3
 :يتميز التنظيم الإداره حاليا بوجود الم سسات التالية

 (.ONT)الديوان الووني للسياحة  -أ 

المكلددددا ( ONAT)الددددديوان الددددووني الجزائددددره للسددددياحة  -ب
 . بالتنشيو والترقية والإش ار السياحي

وجددود ثمانيددة عشددر م سسددة مكلفددة بتسدديير المراكددز السددياحية  -ج
 :ا يليالموزعة كم

 29 شددكل فددي المنظمددة الح ددرية المركبددات لتسدديير من ددا 
 (.Mono-unités) أحادية وحدات

 1 وتوجددددان والجزائدددر الأوراسدددي فنددددقي لتسددديير من دددا 
 . العاصمة بالجزائر

 2 ريبدة بحمدام المعدنيدة الميدا  محودة بتسديير مكلفدة من ا 
 . فرج بسيده البحر بميا  المعالجة وحمام

  السلسددددلة مددددن الم سسددددات ذات الوددددابع وإلدددد  جانددددب اددددذ
 :الاقتصاده ي اا

 الناده واو والعمر  والح  الرحلات بتنظيم مكلا ج از 
 (.Touring  Club  d' Algérie) الجزائره السياحـي

 اما والسياحي الفندقي التكوين في مختصتان م سستان: 
 يوجد الذه( ISHT) والسياحة للفندقة العالي المع د -

 السامية الإوارات بتكوين إليه وع د الـعاصمة في مقر 
 .والسياحة الفندقة في

 إليه وع دت وزو  بتيزه والسياحة الفندقة تقنيات مع د -
 .الفرو  مختلا في التقنيين تكوين م مة
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السيياحة لسينة  قطاعالمبادئ الأساسية لمشروع إعادة هيكلة -4
1111: 

قتصددداد قصدددد إعوددداء قودددا  السدددياحة مكاندددة اامدددة فدددي الا
الووني  بدا من ال رور  إجدراء تبييدرات جذريدة وإعداد  ايكلدة 
جديد  ل ذا القوا  تعتمدد علد  تشدجيع النشداو والمبدادر  الفرديدة  

ي دم  17/18/2992وتم ل دذا البدرإ إصددار مرسدوم تنفيدذه فدي 
م سسة ستتم خوصصت ا من ا كدل م سسدات التسديير  29قائمة بـ 
 .السياحي

د  ايكلددة قوددا  السددياحة بدد ن اددذا وقددد لاحددظ مشددرو  إعددا
القوددا  يعدددد مدددن القواعددات التدددي تمدددت خوصصددت ا بقدددو  علددد  
الصعيد العالمي عل  اعتبار أن للخوصصة مزايا عديد  يمكدن أن 

 :توثر بشكل إيجابي في دعم قوا  السياحة  نذكر من ا

 التجديددد علدد  إيجابيددة أثددار عن ددا تنددت  التددي المنافسددة دعددم 

 .الأسعارو الخدمات ونوعية

  تقنيددة معدارا باكتسداب يسدمح الدوليدة السدوق علد  الانفتدا 

 علدد  يسددمح كمددا الجزئددي  المسددتوة علدد  وإداريددة وتجاريددة

 تبوية في المساامة يمكن ا إيرادات بتحصيل الكلي المستوة

 .المدفوعات ميزان في العجز

 الخزيندددة أن حيدددر الدولدددة  موازندددة علددد  الإيجدددابي الأثدددر 

 مدن وتدتمكن العداجز  الم سسات دعم عن قاستتو العمومية

 .اامة ورسوم  رائب تحصيل

 تشددكل والتددي أجنبيددة  اسددتثمارات اسددتقواب فددي المسدداامة 

 لمشدكلة فعالدة اقتصادية ومساامة النمو  عل  مساعدا عاملا

 تمارسد ا التدي الاجتماعيدة المعالجدة أن اعتبدار عل . البوالة

 .فعاليت ا عدم أثبتت الآن الدولة
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 أن عملية الخوصصة تعثرت ولم يتم تنفيذاا للعديدد مدن إلا
الأسباب لعل أام ا يعود إل  تردد كبيدر لددة المقدررين فدي تنفيدذ 

 .عملية الخوصصة
 :السياسة السياحية في الجزائر -ثانيا 

لقددد اكتشددفت ثرواتنددا السددياحية زمنيددا فددي وقددت جددد مبكددر 
سدياحي كبيدر  خاصة إثر الحرب العالمية الثانية  حير سجل تدفق

مما أحدر لده المعمرين الفرنسيين وغيرام  فكدر  إنشداء اياكدل 
 .تستجيب لذوق ومتولبات اذا النو  من الزبائن

كانددت الجزائددر تجتددذب عددددا مددن السددوا   2929قبددل سددنة 
الأجانب الباحثين عــن مناظر غير معروفة ومناخا معتددلا شدتاء  

وبعدد . ة جدد مف دلةوكانت وقت دا العاصدمة وبسدكر  مراكدز إقامدـ
الحدددرب العالميدددة الأولددد  ظ دددر عصدددر الدددرحلات الكبدددرة عبدددر 

وبعد الحرب العالمية الثانية غابت السياحة التدي كاندت . الصحراء
من النو  الترفي لتتدرك المكدان شيئـدـا فشديئا لزبدائن جددد  خدرين 
ظ دددروا بعدددد التشدددريعات الاجتماعيدددة التدددي تحدددر علددد  الترفيددده  

ندا بزبدائن عديددين ولكدن ذوه دخدول متوسدوة ويتعلــــق الأمر ا
 :وقد أدة اذا الو ع إل  ظ ور شكليــن من السياحة اما

 الإقامات سياحة. 

 الرحلات سياحة. 

ألدا سدائح   251حدوالي  2951وفي اذا الإوار سجل عدام 
ولمواج ة تدفقات السيـا  الأجانب المتزايد  فدين برنامجدا للتوسدع 

لموجدددود  قدددد و دددع  دددمن مخودددو فدددي التج يدددزات السدددياحية ا
غرفدة فندقيدة  27111  حير تعلق الأمر ببنداء 2957قسنوينة سنة 
فددي الجزائددر العاصددمة والبدداقي مددوز  بددين  %27ح ددرية من ددا 

 .(8)المحوات المعدنية والمناخية والح ريـة 
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سددريرا  5911لقددد ورثددت الجزائددر عددن الع ددد الاسددتعماره 
 :موزعة عل  النحو التالي

ندقية بحسب النوع في الجزائرالطاقة الف  

 مجموع مناخي بحـــري صحراوي حضري بيان
 5911 91 1989 928 1077 عدد الأسرة

% 91 2 51 1 211 
Source : Heddar  B.-Rôle socio-économique du tourisme, 

OPU 1988, p.48 

ويلاحظ أن الاستثمار في السياحة بشكل أساسي تركز عل  
ثدددم الح دددره ( Balnéaire)و  البحدددره إنجددداز وحددددات مدددن النددد

 :ووبيعي أنه استجابة لأمرين

 الخلابددة بالشددواو  التمتددع فددي الأجانددب الزبددائن لددذوق تلبيددة 
 .الذابية الرمال ذات

 يتدرددون الدذين للمعمدرين الاقتصادية النشاوات لحاجة تلبية 
 .ونشاوات م معاملات ـم بسبب المدن عل 

تج يدددزات السدددياحية كدددان ولأن المدددورور مدددن ال ياكدددل وال
متددلاكلا ومرتبددا فددي أصددناا لا تعكددلا جودتدده  ولا تتماشدد  مددع 
المعايير المعمول ب ا لذا كان الااتمام السياحي في فتر  السدتينات 

 :مركزا عل  أمرين

 السياحية والتج يزات ال ياكل من المورور عل  المحافظة. 
 الإمكانيدددات حدددول المعلومدددات مدددن ممكدددن قددددر أكبدددر جمدددع 

 السدياحي التوسدع أجدل مدن الجزائدر  فدي الموجود  السياحية
 السياحي الواقع صور  في المس ولين و ع كذلك أجل ومن
 .للبلاد
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وتدم بعددد ذلدك  وفددي نفدلا الفتددر   إعدداد دراسددات أدت إلدد  
  Zone  d’expansion)تحديدد ثدلار منداوق للتوسدع السدياحي 

Touristique )واي : 

 سدديده  ( السدداحل) مددوريتي وت ددم العاصددمة غددرب منوقددة 

 ..………تيبازا   فرج

 الأندللا وت م واران منوقة 
 القالة  سرايده    الحماديين وت م الشرق منوقة ...... 

نبدددع مددداء معددددني عبدددر التدددراب  11كمدددا تدددم تعدددداد حدددوالي 
 (7)الووني 

بداية الااتمام الحقيقي بقودا  السدياحة  2988لقد كانت سنة 
ملـيـون دج وبدأت معالم توجده  91سنـة فقد خص  ل ا في اذ  ال

وسياسة سياحية تظ ر خيوو ا الأول  مركز  ااتمام ا نحو جذب 
. السياحة الخارجية  قصد دعم إيرادات الدولة مدن العملدة الصدعبة

 2921غير أن اذ  السياسة السياحية ش دت توج ا جديدا منذ سنة 
ياحة بحيددر نحددت نحددو التركيددز علدد  السددياحة الداخليددة واددي سدد

اجتماعية ت دا إل  تعريدا المدواون وخدـاصة الشدـبيبة بدالمواقع 
التاريخيددة والثقافيددة للددبلاد  وتلبيددة حاجددة العدداملين وعددائلات م إلدد  
الراحة والترفيه  واعتبار السياحة الدولية مكملة للسدياحة الداخليدة 
أو الشعبية من ج ة والعمل عل  احتدرام تقاليدد الدبلاد فيمدا يخد  

 .الصحراويةالسياحة 

أما سنوات التسعينات فقدد تميدزت بتحدول سياسدي مدلا كدل 
جوانب ومناحي الحيدا  الوونيدة وتحدت  دبو الحالدة الاقتصدادية 
للبلاد  وأمام كذلك التحولات الاقتصادية والسياسية في العالم  فين 
الجزائدددر لدددم تكدددن بمنددد ة عدددن ذلدددك فكدددان أن أجريدددت تحدددولات 

 (2) :الأسالا إل وإصلاحات اقتصادية كانت ت دا ب
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  الددذه الكبيددر العددام قواع ددا عبددر الدولددة دور مددن التقلددي 

 والتدددددخلات الاقتصددددادية  النشدددداوات كددددل علدددد  يسددددتحوذ

 .الاجتماعية

 دور ولعدب النشداو مدن الفردية للمبادر  التمكينو الاعتراا 

 .اقتصاده

 ك ددرور  الاقتصددادية الحريددة عددن يتحدددر خودداب اعتمدداد 

 . للتوور

 توصديات واعتمداد عالميدة تحدولات من يحدر لما ابةالاستج 

 .المالية الم سسات

ولددذا كددان لزامددا علدد  الدولددة الجزائريددة أن ت ددع تصددورا 
جديددددا لددددور ومكاندددة وتنظددديم القودددا  السدددياحي فر دددته أي دددا 

 :المعويات التالية

 أصددبحت إذ العالميددة الإقتصددادات فددي السددياحة وزن تعدداظم 
 التبدادلات مدن %33 تفدوق أو تقدارب السياحية التبادلات قيمة

 والبذائيدة الزراعية التبادلات من %04 أي ا وتمثل البترولية
(agro-alimentaire )التدددددفقات مجمددددو  مددددن %04 وزادددداء 

 .الثالر العالم نحو السنوية المالية

 غير الدول  بعإ في متميز  لمكانة السياحي النشاو احتلال 
 لدم بجودت دا  المشد ود سدياحيةال إمكانات ا وبرغم الجزائر أن

 الذه القوا  اذا من معتبر  فائد  أية عل  تحصل أن تستوع
 المسددددتويات علدددد  إيجابيددددة تدددد ثيرات لدددده يكددددون أن يمكددددن

 .والبيئية والثقافية والاجتماعية الاقتصادية

 الفندقية السعة بلبت (La capacité hôtelière )09274 سدرير 
 القودا  فدي 29972و مدوميالع القوا  في سرير 29040 من ا

 .المحلية الجماعات في 0494و الخا 
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 74444 العمدددومي القودددا  فدددي المسدددتخدمين عددددد يتعدددـدة لا 
 قرابددة 7774 فددي الأجانددب الزائددرين عدددد بلدد  كمددا مسددتخدم
 فددي 02044 إلدد  العدددد اددذا تدددن  وقددد حقيقددي  سددائح 744444

 .2447 سنة

 فدي الجزائدر  خرتد ثبت تونلا  مثل الجوار  دول مع مقارنة 
 البلدد ادذا فدي الفندقية السعة بلبت فقد السياحي النشاو ميدان

 إليده الدواردين السدائحين عددد وصل حين في سرير 723444
 العددد ادذا وصل ثم سائح 3220444 يقارب ما 7777 سنة في
 .7772 سنة في 3044444 إل 

من ج ة أخرة وصلت الإيرادات السياحية في تونلا إل  و
وتحتل اذ  الإيرادات في  2991ن دينار تونسي في سنة مليو 801

ذات السنة المرتبة الأول  أمدام العائددات البتروليدة التدي لا تعودي 
وقدد بلبدت تبويدة عجدز . مليدون ديندار تونسدي 922لتونلا سدوة 

ميدددزان المدفوعـدددـات التونسدددية عدددن وريدددق الإيدددرادات السدددياحية 
لا  قرابددة مليددار   كمددا سددجلت الإيددرادات السددياحية فددي تددون97%

 5أكثدر مدن دل تقريبا مليـار دولار أمريكي وما يعا)دينار تونسي 
 1111سنة ( مليار فرنك فرنسي

(9)
. 

نجاعة القوا  السياحي في الجزائر اي دون ما ينتظر منده         
مقارنددة بيمكاناتدده ذلددك أندده لددم يسددتوع  القوددا  السددياحي إعودداء 

إن مكانت ددا  فددي  صددور  عددن الجزائددر كمقصددد سددياحي  بحيددر
 .السوق السياحية الدولية جد متدنية

II – لماذا لا تلعب السياحة دورا في التنمية: 
إن المسدددتعرإ للسياسدددة السدددياحية فدددي الجزائدددر وكدددذلك 
الأدبيات المتعلقة ب ا سواء فدي الخوداب السياسدي أو فدي البدرام  
الاقتصدددادية يمكنددده أن يتبدددين بددد ن انددداك تناق دددا بدددين الخوددداب 

اسددي والواقددع العملددي فددي معالجددة ملددا السددياحة  ففددي الوقددت السي
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الذه يتم فيه الحدير عن دور معتبدر للسدياحة  لا نجدد فدي الواقدع 
سوة رسم لسـياسـات متعاقبة دون توبيق وايكلا متعددد  للقودا  

كما أن عدم إيلاء الأامية المرجدو  للسدياحة . أفقدته دور  المنشود
لوونيدة جعدل ادذا القودا  يحظد  في بدرام  ومخوودات التنميدة ا

إ ددافة إلدد  عدددم الاسددتقرار . بنصدديب  ددئيل مددن الاسددتثمارات
الإداره في الج ة الوصية عل  القوا  السدياحي أدة إلد  التد ثير 

 .سلبا عل  القوا 

إن القصددور المسددجل فددي نمددو النشدداو السددياحي و ددعا 
مساامة القوا  السدياحي فدي الاقتصداد الدووني يعدود إلد  الكثيدر 

  :ن الأسباب نذكر من ا عل  الخصو  م

 :الإفتقاد إلى الوعي السياحي  -1
يو ع عل  رألا قائمة فئدة المعوقدات الداخليدة للنشداو  أو 
التنمية السياحية الإفتقاد إل  الوعي السدياحي  وإن كدان الكثيدرون 
من الم تمين ب دبيات الاقتصاد السدياحي  يدرون بد ن ادذا المعدوق 

إلا أنندا نعتقدد بد ن الدوعي . (21)ير ذه أاميدة إنما يعتبر عنصرا غ
السياحي يشكل عاملا أساسيا فدي التنميدة السدياحية علد  المسدتوة 

فحقيقدة الأمدر أن وعدي . العام و ليلا عل  المسدتوة الشدعبي فقدو
المخوو عل  المستوة السياسي والاقتصاده والاجتماعي ووعي 

 ا أيددا كانددت الأج ددز  الرسددمية والإوددارات المنفددذ  بكافددة سددلوات
تشريعية أو ق ائية أو تنفيذية  تلعب دورا كبيرا في ت يئة المندائ 

 .المناسب لتنمية السياحة وازدااراا

إن ق ددية خلددق وإيقدداظ الددوعي بصددور  عامددة اددي ق ددية 
وونيدددة  يتفاعدددل في دددا دور كدددل مدددن صددداحب القدددرار السياسدددي 
والاقتصددداده والاجتمددداعي مدددع المسدددتويات السياسدددية والقاعدددد  

غيدر أن ادذا . عري ة من المنفذين ومن القاعد  الشعبية الواسعةال
 :الأمر غائب بسبب
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عدم قيدام وزار  السدياحة وادي صداحبة الاختصدا  الأصديل  -أ 
بدراسة تفصيلية للأج ز  المس ولة عن التوعية السدياحية فدي كدل 
منوقدددة  سدددواء كاندددت الولايدددات أو ال يئدددات الج ويدددة للتنشددديو  

دة نجا  اذ  الأج ز  في أداء رسالت ا  وبالتالي ومتابعة وتقييم م
اقترا   سبل وتووير أسدلوب التوعيدة السدياحية بمدا يظ در أاميدة 
كددل منوقددة مددن الناحيددة الأثريددة والجماليددة والح ددارية وكيفيددة 
استبلال اذ  الإمكانيات فدي جدذب الاسدتثمارات السدياحية وجدذب 

 .السائحين 

مشدتركة بدين الأج دز   عدم التركيز علد  و دع خودة عمدل -ب 
الخاصددة بالتوعيددة السددياحية والأج ددز  المعاونددة وخاصددة وسددائل 
الإعددلام المختلفددة كالصددحافة والتليفزيددون والراديددو  وذلددك عددن 
وريق الاتصال المباشر في الاحتفالات والم رجانات والمناسبات 
المتعدددد  فددي الج ددات المختلفددة مددن الددوون علدد  أن يددتم ذلددك بندداء 

ومقترحددددات محدددددد  مددددن التنظيمددددات الرسددددمية  علدددد  توصدددديات
 .المس ولة عن السياحة داخل الوون

عدددم التنسدديق بددين القواعددات الإنتاجيددة والخدميددة المختلفددة   -ج 
والتي تتداخل أعمال دا مدع النشداو السدياحي مثدل تخوديو المرافدق 

 .العامة والمنشلات الصناعية بما يخدم التنمية السياحية

والإدراك السياحي لدة كافة المدواونين عدم غرلا الإحسالا  -د 
منذ تنشدئت م فدي مراحدل التعلديم المختلفدة ومندذ الح دانة  بو دع 
المندداا  التعليميددة النظريددة والعلميددة الخاصددة بتدددريلا الح ددار  
والمقومددات السددياحية فددي الدولددة  والسددلوك الح دداره  وتنظدديم 

سددياحية بددرام  للم سسددات التعليميددة والشددعبية لزيددـار  المعددالم ال
وكذا إنشاء المددارلا والمعاادد والكليدات التدي تعند  . داخل الدولة

بتعليم أصول صدناعة السدياحة وبقدا لأحددر مدا وصدلت إليده ادذ  
الصناعة من توور تحقيقا لخلق جيل يتناول إدار  العمل السياحي 

 .بكل مستوياته عل  أسلا علمية حديثة
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 :تشتت الاختصاصات بين الوزاراتتضارب و  - 1
ن ت ارب الاختصاصات بين الوزارات المختلفة التقليدية إ
وأحياندددا وزار  السدددياحة والصدددناعات التقليديدددة وأخيدددرا )ب ناحدددة 

تمثدل مشددكلة كبيدر   ومددن ( وزار  السدياحة والبيئددة وت يئدة الإقلدديم
أبددرز الأمثلددة علدد  اددذ  المشددكلة اددي التددداخل بددين اختصاصددات 

  السددياحة والصددناعات وزار  الأوقدداا والشدد ون الدينيددة ووزار
التقليدية فيما يخت  بالإشدراا والرقابدة وتنميدة السدياحة الدينيدة  
فبينما تخت  الأولد  بالإشدراا علد   إدار  المسداجد ومدن بين دا 

مددثلا سدديده بومدددين فددي واددران  سدديده عبددد )المسدداجد الأثريددة 
فقدد تددفع ( الد  ....الرحمن في العاصمة  سيده مروان في عنابدة

لسددياحة والصددناعات التقليديددة بدد ن المحافظددة علدد  الآثددار وزار  ا
في نفدلا الوقدت . الدينية وتوويراا يعتبر من صميم اختصاصات ا

نجد أن وزار  الثقافة والاتصال تقوم أي ا بعدد من الأنشوة التي 
مثددال ذلددك تددرميم المسدداجد والآثددار )تقددع فددي دائددر  اختصاصدد ا 

ة الآثدار وإنشداء المعدارإ والتنقيب عدن الآثدار بالتعداون مدع ايئد
. والإشراا عل  المتاحـا الأثرية( السياحية في الداخل والخارج

كما أن تنمية وتووير الحدائق العامة وحدائق الحيوانات والنباتات 
وإنشدداء حدددائق جديددد  وغيراددا يمكددن أن تتبددع وزار  الفلاحددة أو 

 .الولايات أو وزار  السياحة والصناعات التقليدية

 :المرافق الأساسية قصور - 3
 : ويملا اذا القصور في حالة الجزائر ما يلي

 علد % 34 نسدبة إل  وصل قصورا تعاني التي الورق شبكة 
 .الولايات عواصم في وخاصة الووني المستوة

 مددع بوددرق السددياحية والآثددار والشددوااد للمواقددع ربددو غيدداب 
 .للانتقال الرئيسية المحاور مع أو المدن

  للشرب الصالحة ا المي في نق. 
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 يوصا لا إامالا تعاني التي الجميلة للشواو  كبير تلور. 
  الودرق تبدين التدي اتوالإشدار اللافتدات فدي جددا كبير نق 

 .والمواقع المدن بين المسافاتو والاتجااات
 فيده تحترم لا حير الجوه النقل خدمات في وتقصير  عا 

 .المواعيد وكذلك الدولية المعايير

 :نخفاض درجة التأييد السياسي والحكومي للسياحةا - 4
مددن الملاحددظ فددي حالددة الجزائددر أن قوددا  السددياحة مقارنددا 
بالقواعات الأخرة يحصل عل  نسبة أقدل مدن اعتمدادات موازندة 
الدولدددة  كمدددا يلاحدددظ انددده يحظددد  بتنددداقإ وا دددح فدددي الخوددداب 
 السياسي الذه يناده بالااتمام به وبين الممارسة التي تكشدا كدل

 .تعوي أية أامية ل ذا النشاو الدلائل أن ا لا

 :افتقاد السياسة التسويقية الكفؤة  - 5
إن السوق عبار  عن شبكة العلاقات التي يمكن من خلال دا 
لمجمو  البائعين والمشدترين أن يتفقدوا لتحقيدق صدفقة معيندة وإذا 

 :-في وجود سلعة المنت  السياحي  -كان الأمر كذلك فينه يلزم 

 بشدكل لعر د ا الدولدة داخدل السدياحي الجدذب عناصر دجر 

 .العالمية الأسواق في مدرولا

 (.السائح) الإنفاق عل  وقدرته المست لك ومكان نو  تحديد 

 إنفاق م لمستويات وبقا( الأسواق) المست لكين ترتيب. 

 الح دارية لمستويات م وبقا مخاوبت م ووسيلة أسلوب تحديد 

 .والمادية والثقافية

ودون الإفا ة في ما يجب أن تكون عليده سياسدة التسدويق 
فيلزم تناول السياسة التسدويقية ب سدلوب حددير يعتمدد علد  جميدع 
المعلومات التفصيلية عن الأسواق  وتخزين دا وتصدنيف ا وتحليل دا 
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وتحديددد التوجي ددات الرئيسددية والسددنوية وتحدددير البيانددات وتحديددد 
ظ علدد  الأسددواق الحاليددة وددرق الدددخول لأسددواق جديددد  مددع الحفددا

 .وتعميق العلاقة مع ا

ويجدددب الت كيدددد أن كدددل ادددذا ادددو مدددن صدددميم مسددد وليات  
الج از الرسدمي للسدياحة فدي الجزائدر متمدثلا فدي وزار  السدياحة 
والصناعات التقليديدة  وأن الاعتمداد علد  وجدود مكاتدب خارجيدة 
للسددياحة فددي بعددإ الدددول غيددر كدداا  دون تخودديو لإسددتراتيجية 

اذ  المكاتب وتحديد لواجبات ا وتحليل وقيالا نتدائ  أعمال دا عمل 
واستخدام الوسائل الحديثة فدي جمدع وتصدنيا . وتصحيح مساراا

المعلومات من خلال مراكدز المعلومدات وأج دز  الحفدظ والتحليدل 
الحدير   مع و ع أسالا علمي لأع اء الج از التسويقي المنفذ 

سددليم  دعمددا حدددير و بددات م مددن خددلال منظددور علمدديلت ديددة واج
لحركات م في اتجا  سليم يعود بمنفعة وا دحة تناسدب حركدة نمدو 
 .السياحة العالمية التي تزداد عاما بعد عام عل  المستوة العالمي

كمددا تلددزم الإشددار  إلدد  أن الأسددواق العربيددة واددي أسددواق 
غنيددة قددد حققددت كثيددرا مددن النفددع لدددول أوروبددا وأمريكددا السددياحية 

وره و دع الدراسدات التسدويقية المتلائمدة مدع وأصبح من ال در
 .وبيعة مست لكي اذ  المنوقة

 :انخفاض مستوى النظافة بشكل عام التلوث البيئي و  - 9
إل  غاية الآن ورغم ما أثير مدن تحدذير مدن ج دات علميدة 
ومراكز ومخابر بحر حول تلور البيئدة فدي الجزائدر  و درور  

ورغدم إنشداء . ية من التلدوراتخاذ إجراءات لحماية البيئة الجزائر
وزار  ت دددتم بمو دددو  التلدددور متمثلدددة فدددي وزار  ت يئدددة الإقلددديم 

) عالميدة  منظمداتوالبيئة  ورغم كدذلك مدا قددم مدن تحدذيرات مدن 
ومنظمددات محليددة للمجتمددع المدددني  إلا ( منظمددة الصددحة العالميددة 

أنه من الوا دح أن ادذ  التحدذيرات والتقدارير والبحدور لدم ت خدذ 
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لإنتددداج إجدددراءات جددداد  لحمايدددة البيئدددة الجزائريدددة مدددن  فرصدددت ا
 -ولكدن السدائح . التلور  الشيء الذه لا نعويده أاميدة كمدواونين

يزعجدده مددا يثددار مددن تحددذيرات مقصددود  أو  -م مددا كانددت جنسدديته
 .غير مقصود  من تلور البيئة في الجزائر

إن تلدور البيئددة فددي الجزائددر أمددر لديلا مبالبددا فيدده ذلددك أندده 
 :لملا أنوا  التلور التاليةيمكن ت

 البحددر فددي ترمدد  التددي الكيماويددة المنتجددات مصددانع نفايددات 
 الشددددرق مندددداوق فددددي خاصددددة الجميلددددة الشددددواو  ملوثددددة

 . الجزائره
 الددذه الشدديء البابددات بحددرق الوبيعددة علدد  الدددائم الاعتددداء 

 عشدر الخمسدة خلال (22)غابات ا من %77 تفقد الجزائر جعل

 (. 2447-7792)  السابقة سنة

 رفدع تد خر فدي المتمثدل المددن فدي للنظافدة المتددني المستوة 
 بالحدددائق والااتمددام الشددوار  مددن الأوسددائ وكددنلا القمامددة
 .العامة

 :معوقات تتعلق بالنظرة العامة للعمل السياحي - 9
 :ونذكر في اذا الصدد ما يلي

 البرام  ونموية السياحي المنت  تووير و تجديد عدم. 
 السياحي الاستثمار تشجيع قرارات تذبذب. 
 جددوة ب درور  المحليدة الرسمية الج ات بعإ وعي عدم 

 .السياحي العمل وتشجيع
 العمل إدار  في الخبر  ذات الكفاءات اختيار في التدقيق عدم 

 المسددتوة علدد  أو الرسددمي المسددتوة علدد  سددواء السددياحي
 .الخا 

 جداد  بحدور نمد والجامعدات البحدر مراكدز تنتجه ما إغفال 
 .السياحي والنشاو العمل إل  تنصرا التي الموا يع في
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 المتخصصدة التعليميدة السدياحية المراكدز إنشداء فدي القصور 
 .السياحة بصناعة ودراية علم ذات جيد  أجيال لتخري 

 والإحصدداءات للبيانددات متوددور  معلومددات نظددم وجددود عدددم 
 الأسدواق دراسدةو التخوديو في إلي ا الاستناد يمكن السياحية
 .السياحية

III – توصيات واقتراحات: 
زيدددداد  فاعليددددة  ثاراددددا إندددده لتنميددددة السددددياحة فددددي الجزائددددر و

  :الاقتصادية نقتر 

( التاريخيدة)التحول من التركيز عل  السياحة الثقافية التقليديدة  -2
إل  التفكير فدي فدتح قندوات أخدرة ت دتم بد نوا  السدياحة الأخدرة 

 .الممكنة في بلادنا

الااتمددام بسددياحة المجدداميع التدد  تتددول  الم سسددات السددياحية  - 1
أمراا وتنظيم ا  عل  نحو ي من تقدديم ادذ  الم سسدات خددمات 
متميددز  للسددائحين ب سددعار مناسددبة وتجنددب إسدداء  سددمعة الجزائددر 

 .سياحيا

الحد من استيراد السلع الاست لاكية والصناعية التد  ل دا بدديل  -0
بجددود  المنتجددات المحليددة وتوويراددا بحيددر محلددي  مددع الااتمددام 

 .تتلاءم واحتياجات السائح

توجيه الااتمام إلد  الفندادق والمنشدلات السدياحية التد  تتناسدب  -9
مع إمكانيات السائحين من ذوه الدخل المحددود  وإنشداء المراكدز 

 .السياحية المتكاملة في المناوق السياحية الجديد 

فددي قودا  السددياحة والفندقدة نظريددا الااتمدام بتدددريب العداملين  -5
وعمليا  عل  النحو الذه يكفل ل م الإلمام بالتوورات الحديثدة فدي 

 .مجال السياحة والفندقة
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الااتمام بالسياحة الداخلية و الريا ية التد  لدم توجده ل دا بعدد  -8
 .العناية اللازمة من أصحاب القرار

وق التدد  تصددلح الاعتندداء بالسددياحة العلاجيددة والااتمددام بالمنددا -7
 .ل ا

نظدددرا إلددد  ندددزو  أسدددعار الخددددمات السدددياحية إلددد  الإرتفدددا   -2
والتوا م مع القدر  الشرائية للسائح الأجنبي الذه يملك عاد  عملة 
صعبة تدر له أ دعافا م داعفة مدن العملدة الوونيدة  فدين تشدجيع 
المواونين علد  السدياحة الداخليدة أمدر يودر  نفسده بيلحدا  شدديد 

 :ا الصددويجب في اذ

إحدار نظام التوفير السياحي المعمول به فدي كثيدر مدن الددول  -أ 
المتقدمددة  واددي العمليددة التددي تحقددق للدولددة الحصددول علدد  أمددوال 

من ناحية  كما أن ا تشجع الادخار من ناحية أخرة  ثم  للإستثمار
إن ا تنمي لدة المواون الثقافة والرغبة في الاسدتجمام والاحتكداك 

 .وي لعملية الادخار معن  في حياتهبالآخر  وتع

إحدار نظام السياحة بالتقسيو عل  نواق واسع  واو النظام  -ب 
الذه جرب في بعدإ الم سسدات الوونيدـة وأثبدت نجاعتده  غيدر 

ومن ثم فدين تد وير الدولدة ل دذ  العمليدة وترسديم ا . أنه ليلا مقننا
لأخيدر  سيلعب دورا م مدا فدي تنميدة السدياحة الداخليدة  لأن ادذ  ا

فدالمواون الدذه . اي القاعد  للإنولاق وإنجا  السياحة الخارجيدة
يعرا أامية السياحة  وي لا الاحتكاك وينشد الاستجمام والثقافة  
سيكون عونا عل  إنجا  السياحة الخارجية  وسيكون كذلك حسن 

 .الإستقبال والمعاشر  للسائح القادم من عالم ثقافي  خر

تنمية السياحية يكون البدرإ منده الإسد ام إنشاء بنك تمويل ال -9
فددي المشددروعات السياحيددـة  ومثددل اددذا البنددك يكفددل تنفيددذ نتددائ  
الدراسددات المختلفددة فددي الحقددل السددياحي  وي ددفي علي ددا صدديبة 

 . وصببة الجدية
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بحكددم قدددرات ا الوبيعيددة والثقافيددة  يجددب علدد  الجزائددر أن  -21
مي للسدياحة والصدناعة تسع  إل  احتلال مكانت ا في السوق العدال

التقليديددة عبددر اسددتخدام أحدددر وسددائل الدعايددة والاختددراق ل ددذ  
السددوق  وعبددر التكددوين المسددتمر والاحتكدداك بالتجددارب السددياحية 

 .للبلدان الأخرة

نظددرا إلدد  الأاميددة الاقتصددادية للسددياحة  وعلدد  اعتبددار أن  -22
ان الإعلام السياحي  المو و  بصدور  واسدعة أمدام شدعوب البلدد

المتقدمة قد أعو  منذ ثلاثين عاما للسفر والسياحة حيزا وأاميدة   
) فينه لابدد  مدن اسدتخدام كدل وسدائل الإعدلام والإشد ار السدياحي 

المحا رات والتحقيقات  الدوريات والمجلات والجرائدد  الراديدو 
والتلفزيددون   التركيددز علدد  الإعلانددات عددن الدددورات السددياحية 

دلددة  أفددلام المحتددرفين وال ددوا   الفيددديو   وأسددعاراا  الكتددب والأ
  مددن أجددل عددرإ (الدد  ...دراسددات المتخصصددين فددي الميدددان 

 . المنتوج  السياحي الجزائره

علـ  اعتبار أن الجزائر بلد عربي إسلامي  ونظرا إل  ادذ   -21
الخصوصية من ناحية  ونظرا إل  الكم ال ائل من السوا  العرب 

صائيات عل  أن م يمثلون بالنسبة للدول والمسلمين الذين تدل الإح
الأوروبيدددة مصددددرا جدددد ادددام سدددياحيا  فدددين الااتمدددام باسدددتقواب 
السددوا  العددرب والمسددلمين يفددرإ  فددي رأينددا القيددام بسياسددات 
تنصدددرا إلددد  تمكدددين السدددائح العربدددي  وأسدددرته المرافقدددة مدددن 
الحصول عل  المسدكن المناسدب لده ولمرافقيده ودوال فتدر  إقامتده 

وبالأسدددلوب الدددذه يرغبددده سدددواء فدددي  تمليدددك المكدددان أو  بدددالبلاد
 .ت جير   وأن تكون الأسعار مناسبة لظروا السائح العربي

في ميدان النقل الجوه لا بد عل  الجزائدر مدن العمدل عربيدا  -20
 :في اتجا 

إتبددا  سياسدددة الأجددواء المفتوحدددة لشددركات الويدددران العربيدددة  -أ 
 .التس يلات اللازمة من الوون العربي وذلك بتقديم كل 
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اعتمدداد أسددعار تشددجيعية بددين البلدددان العربيددة وتوبيددق أسددعار  -ب
 .مشتركة إل  نقاو متقاربة متعدد 
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