2008 ) s— 03 22=ll Ay A s 4] 2

83 g Asallall Cildual gall g2 )
Al Aalaia 84y i
.

e ) e

4 psi L e Lalal (laaing L)y Gyl daal 55 daa )

Baly ) Aaiad e d SOgl ol il Al dplail cillalis (e s y

Agalaidyl claliill 3al ) Ao adday oA Jaall 30b ) e duals

sl Ll adiny Al L ) e S

Sogam @ Y e baaddl e ALl (gl

8 Al dal ) cllail)l e cagatall Baby ) sag LS Ldl Ee

Lylgaddl Jo i lae ccbladll @l Galiaial e 3508 pe &

Oo BuaS Aa oy i) s ol 13 QL)) dals) e s e

g Al Ll Al ) puali g 3 ) sall 45)l) 5 Aidine s
o sml) (8 i) Ala Lgaa g o ) iy ) g3 S5

oal il e delicall 58l ol Jae 88 SlaBY) oS 13

Gt e 9o Wl Wy ey agaadl pe glbaiil salll

Gl Al Con Al 038 gaill dpygana V8 ARt Sees
Agmalal) 2l s 0315 Bl 7 s

s

e Adlal) g g LY Lalail of Jasll adinge Jaa S
el ge a0 S 4l e liall Glasall Clasal Baal 5 i
adl i) A Al e W) Vg of Gy Jeall G5 2

\—r

5ol skl gy By 5h gl Ak aglabd g e

51




2008 o) s—a 03 22—l Sa®Y 2 aad s

il ol apdarill o Jasdadill Cum e @lld IS o) g Al g 3 ) gl
A yeay Jaall o el 8 el an@ill gl Caedd a4 0
cpad Leiuhil el all dlia Jilag b jliel e Sall ciling)
Lguall o il 05 delee daplal daulic ulie ) L sasg
Kol Lk Gl Aoiiad RGN Gul o)y A il
Gob ahainly a3l o s A cilabaidl b Al el sl
Ll 18 (8 Al A 5 panall me Jlad JSy oo U Labiad] Lgd B0k

Uaaddld bS8 e dafaindU 4l Claad) yin) asal Euag
Sislill 5 el (s Gashe Ge LYy Bl Al ccaisl
Glabaidl 4 dlid Gy mual Al 2 )sall Jlasiad
OO aladl ALY 5k Sladil S sl add s dpelinall
&) 1973 ale Schumacher Jsts . Sl alaill 5 galai@y) Uil
\ghacie) 13 YY) Ralvine Ayl Jeny O (Sar Y gobea®iYl Al
Lelerind Al clebaiall(dalviuall Aaiill

i dalaiuS) AL o 11989 Hle Milbrath Jsi s
o s el g galiail alais (Jlad Cada g g allad 36a
Gl (g pmy <IN Joall it} Jumdl G ji e 3Lall Sua Ao 53 sl
Gk NS ig LY alldy il 50y ok Galle laiaY)
Clallaiall JalSl el gl oy Lay Jandl o) 53 anen & aUail) Gudail
o Cnpeal G Al B3 5a Gy Lay Al (il gill 5 iy il
Ay delivally gl b Gl (DY) e e g sall pal
aigd @l Lee | il Cadtia) e daliy) clleall JS0 (i geill Ul
) e1aY) Gy ) e JS el il cadia) e Wla colalaiall
Al o lgilad g lealuy Leithlas i 465 Gy yke o 40
EECTIVE IRENPRFL RY IS ENEN RN

g el Y e adiag Al 5 Y1 Glas Al o)
Biaty lganiy Al clubidly calaaYl caila gl g el gl
L osay . AY e dlhdl oda o dailadlly dlgae ddiadll

52




eSS

W
2008 Ol s—a 03 22_=all

j\ x,.'i'&y‘ A \\.\ 2 ‘TLJ

A V) (sa0 4 prad Lgulod e Coyeaill (Say jules g 2 2 4

Sy (ISO) il Fyallal) Akl 4y cod La goy il 305 55

Slo Aladl mew Lo @l o WS A uledl Ces

S el gl Al iy g el Al Ay g e Sl et Kk
= )

¢ dpetil) dalai a4l 53 sad dpallall cliuaal sall 550 03 58 Le- s

g g Joad 30 A0V Lo Lo Sclial gall o j5eds polgo o8 -2

¢ st sl Guia ool
Oal el Ayl g Al 53 g il ga (s Jard Y gala3

i) dpar’
il asadl cllhie M Gldaidl B3 A eSS
den e Al a)lsall B Y 505 53 e o ISO14000) Lt
O Aalladl Ayl 31l ) 7 sl e 5,0l claaiall Jaa s e
o Lo 5 Udle (3 guill AL o Lgilaiia O 5 AT Zen Gla
aaall LY Auajally I gl e AL 1 .
Gosra s A sl e aher mann A @) pugl A2z

datil) Aol

«Cual {0y Ky

A ¢

e Adailad) et ) Aalsiiall Al G ADAl) pesiia 5 o)
G caagd Al g Clieal ge ilaal G 5 Al 5 25

6 sia A3 ) il g Y e Al Al gl (s

G (oo g Aol Aaliind) o el gl Qi Ul ey L

ol dala o daull duilal) clulSasy) QU 6l o) gall dalis

Al Ayl A 4 2 S




2008 o) s—a 03 2=l Yl A a4 Iss

3 liaall il s gy dnlall ALY s
) Thafy Ax A2l g
é‘ L'é).lalu.u el

dasadl-]

Ml e JS8 A3 el gl Gdia) e ciladaial)l coapal S

o Leaday Lol i1 A8 Gasha e 4l 5 Sl olaY) Gy

Sl ) e tiall cladaidl Glaal Joa g 33 20l e gilerd

o i) il e W) | staciay O sy cJaall (39ms ( pgilosnasa (85
(52l ALy gl aglalad g Janll Anl i

Cre o) g Al Byl Mg AT of cilabaidl e ol Sl

Coss Ulls alladl sy i el 5ol 5 aiil) of adal f Jasladil) dals

Cnsied) e Bl e Jpemall clel jaly el Sllee

Wla ( ISO)* il gall 4 gall Al gl 238 Joall g sl
il ol 9ol e JAT a3e g daal ) alaiy il oSl aUsil Ul

Al ) e skt el e Gadiall sda aladiiud dglay culS

G el e i ) S Al e s paS da oy i Wl

Aadlall g el @l gl alies ae Jalaill Ja yd sl 5 ¢ sl (3 g

(EMS) Al 5 a1 plad ket (08 Caamy «opalill iS58 SIS

lae 5 liia o L Loy ¢ sall 3 el L) clllaie ae G854

e bsS A i Al A Y Alaall b gl e o5k
Jldle cleliall

Clia) gall anf (o Cinsal daull 33a O J8l) ankaing el
o Lo S indl (815 0 ) gl o Aladlaall Ll Gud (3BY) e

b 4 Alag el il g ¢l gk Jle saclusddl L Ciagd eciging 1947 L cadil
pelell YUl b oy glall yshaiy e pall oy cbanally abudl Jalis Jigasi g ollall
Laiad oy glaiall Apuilly Lpal @Y o il y 4y Sl

2199 (a 2003 3 _allle 4y lay) dpasill 4y el Ladaiall il 351 cpdla (g20a D00 ]
200

54




—

2008 o) s—a 03 22l i@yl A jaad g 20!

A L Ol Al o Dpaall 1 e ceniay S iy o ails et
@ Lo s fALLAl Basall 5ol il Loy € Basally 3 giaiall
Sl pall o3a (3adal il 5 20 g6 s Ly Sounll Ad) il g

gl iy i -]

dimae dadd ol dali s bl a4l Y Nixa g LS 8 seia

el deadll S miall 30l LG e Heizer Wi
Slial gl e sane el o Bl Gopty ellgind) cilalal
el clalal) pludy 30 Al Ay At 5 it Gailadll
S il ailiad G da el Uad Gt LS el
Adgaall Boie il el 4o pom ol lllid) pe dansl
ghiall 3352 o sgde 02 38 Juran Wl laladiayl Aol 5 bl
o= g8 =, fitness for use Jlasindl mitall d5hae Ll Lo
6 sieey Ao afi gl Aalld dabiial Flu)lgl e shiie i
Slalialy el gl e LN (08 08 ()5S 68 jaaiall 33 sall (g e
Lasll Giaty ailad s o 30 o3 JAIL L@dlee il
o) Aol LY Gl de gm o Gulie DA e el (gl Baladl
Plogd spadl dia sla g daadll i

bl el agae Cie il cALaLAY) B gad) 503) o ggdaD-1 -
Oe Aabiiall lhalis A0S Jadi 4l daulilel dllall sasall \;
laa] aty aainall 5 Jranl) el 51y Cilaliial Gias o bl
Bl JiaY1 a5y 5k e A6l WGl 5l (sl dadaidl

sl e adlyy cplalall ares

ro

=il Gl ALl 534 s 3ol s Al aaa gy o g Juadll sl de yy5e 5]
230 2004 <52 ¥ Gue sl
Gl eislly SN iy ALLEN 52l 5 oY AL Gt o e iay e 2 1
17 0=¢ 2001 aLY!




2008 O s— 03 22l DO ') JREEND W EOY

e O3S O raty ALLED Basall 3] ald sad 4a s Ol
Lakai¥) o3a 5 (Galle 333n0 Gunlia g cilial gog dalail laie) A
crenlaall g 32 gal) § s g aniie A Glahic g paliald
s Cjaal I (1SO) Aekie ccilalaiall o2 Sl s e ddas yall
aiy ((QMS) sasall 30 bl Cilial go Aldi e W 1987
s Ll et ) Aaall ailadl jhe ) Sldeal gall 03a
Ay oY) Gl sally Y1 clialge @latiy Tz AN ) el
Alaill 3liS 8 Caaiy comilall B3 gan Ll (g ST dalaB@Y
Aaliaa clalaial Aallia (685 ) (Say g cAfiag A1 ) ghaill (520

g A3y oo 5ke & la norme el ol Aial gall

o Al o A gl CilS o gas Aalid) o Balall (G Cia g o (g giad

Al ) a5 Ly edlentdl Aalla (85 o daf G e e
Lelal (e Cana g ) Gl 2 Y)

oala Ll g ¢ ]a normalisation sl sl Casa gl
alall e dadls Ll 5 ) S Akl Jola 4 daaludll ) Carg
San JiY zoall ) Jgadl dal e laBi¥ly Lo sl 5S35
Gukiy iy Omesd B ol el ame Gl
5patiie Alluy (o B le b aled mia il 5 g Cliial sall
clatidl o gl of e slgdy) 5 A8 dillae ) Caagr ol A 50
e JSs Gl Cigs e piial) Audliall (o g pupliall 43 5o
Al da g g o) sall JDiul Aliely culatiall Cilial d3lae )
Opeatl Ay )y gl Al ihaally 2yl Apla®y) 5 A
adl ol ey dawally Al Aleay 4ladlly deliall
T il ) 58 (8 lldy .30 8Y1 5

26902 2004 (il ga o 1Sl maa gy 3 5 Jadll puall e 35 3 L]

56




_—_-!—_\

2008 o)) s—> 03 2l B 2 d e 200¢

ol e LAYl Ajladl Jged oA ellgindl dually -] ‘ e
Oe Bl iall dadlill caills o)) ang adlalia) Aubiduale ‘
ALl 5 le¥eds GlEl 33 gall las ‘H

L@JLAJM}OJMC_A\)JJLLAMC\J}UGSMMD_Q ‘
UaAl g Ctuy‘ U:LUAMC:\.LAM 83 gl Cangs cu\}l\ Cu}{\‘&“ ‘ ’
) O jAall Aty 4K

Gl aaa5 ) all 5 2 sl 2 L) 10 B daally -3
Al 3ol ) clgle pliadlly Jgall gl Jatall S v I Wi |
Mo sphall e Audlidl dgal e 5 sl { i

e lllaial) o2 OS5 gad) 3 )| e\.&l alallta 3.1

s (e yidalaie ol b Jlaadl 13 Gk Cam 1l Jlaa -]
" o shedlgasdia
Colallaaall g Cay jaill 23
Cilaaly dubw agall QIS a6l cldlatassy sall 5 o) alsi 4
A DU Bl g (3 g L g5 o slhall el a5 52 sall
Bagall calaal s Aulu w505 a1 Al 30 25 laY) ol g e -
Aee Ayl Aali 5 Lginali Cus (e 13l gall 503 -6
Oo S Gandlly A ally Giistl Gk apaided) GEaio7
praaill g dSall Adadll Cldlie st g cdeadd) Al
okl 8 jeal Jasm gy plall
ZO a5 o Shanll Ly Jilas g (ol pmantl 5 Qb 5 il -8

Guide De La Qualité,du contrdle de la qualité et de la normalisation, : & !
edition G.A.I (grand Alger Livres) 2005p9
314 Ua 2004 LY e sl g il ol 5 ALl 52501 5 ) B3 ga deal dagine 2

37 r




2008 O\ s— 03 222l AV A aa A s

1&gl ada g Adaliad) 33 gad) B )] -4-1

O s cadiad ) ALalall 83 gall 31y e A Caagl) ()
aclid) dajaly 43ld il Al (gl e Lia dllia o
Al o iiall duls CLSadl g g pe e Ly eJpand) e )
sl aie B aiadll Jlae (A Jand ALLEl 8252l 31 o Layg
labaid) e alaia ¥l g5 sall Byl el Jileadl e Jony

Aol

Al Cay 23122

aall Dase Goad alsSsin (e} ol
every thing' "Olei¥U lamy ¢ o8 JS " Wl environnement
leie 4l dpaplall Sl Al yo o e around the man
e LS Al ale sl Gl Leiany s LilBle 3 aalall
dbhmall bl el Al ISO) paEill dndlall dakaial)
O ddaaadll Lo g1 i g, pealiall o3a AN 5 i) g o)) sl
2l il ) dabidl) e

i) ale Gy i -]-1-2

1869 4 Ernst Haeckel Y allall 4a 58] mlhaias 58

A ganll yie g Ay gmall b Sl xe dpall LAKH A8Ne 4y Jia
@ilma S 5l Al jie A Al S gy g3 Al e g A0
A YA ek 4l Cua Gt Aaall aslall e aaly s
sle 1ol sn elalall alins Gy ade Gl iy padll G 2 0 pdall
JB LS Goagry okl 4lSe 3 all GSH Gy g dd

Sua (s aa pe imllia grea 0l ]
:J.J.l:j\ sb)ju LB.AAAJ ‘)mﬂ L.a\)” J\.} c14000 j}?l} Z«_uuh b‘)h\}” ?.Lu ‘d‘)..an BTEN .E::J 2
27022001 ¥

58




2008 ) s— 03 2=l A aBY 2 aad e

L Glaad A Jandl

Al il ga 222

(e Cfipm Ao Lo s 01 Rl 5 e s S
(!
Gl Jie i pme W Sgall & Jiafiy s e cliSa -
saall 0S5 U oL Lo Ly Ayl ualiadl iy oladls
Sl 0 S5 iyl Jle iy geaall o gall Al alill <Y1
Phial) paleal) g cllipaligll g ¢y a5

53 s gl QE&\@A;M\QU)SA\ d—c.ﬁﬁj 4_\;&_11_1}5.4_\_
da Qs Sl g Ul gaa (he Al Hally 9_1:.4!\ ‘;3.393\ ?M\ Crana
(o) puili s (ARES

Loy Lgihe pia aolaiedt ) g :A0al) Al IS -]
te 3, Ll LSl e il (any g ol jumdll bl Jadit
e 3l Ll ol pumall il of (a3 A ila Sl AEUY SN

LI Wl S o3 oy g ¢t gacall dilall S
lee o LGN g A Ll aes Jadii sProducers  daiidl
sl e

Gkl s2a A2l : Consumers 4wdadll a3 Pr-gutitri Uy}
2 0V e daiidl ikl e s it e o 5 il dia

GV g5l g Sl Aalall (55530l s e gl 5 Al ale Ll gl e a3 ]
18022006

e cgzlsilly Sl Godll s il ple iy il aes deas s 5§ sla stle 2 2
22 022003 480l Ay jall dapdall (Y

32 b Gl e gl e e 3

59




2008 O s—> 03 22l AaBY) 2 a4 s

CSTr e S Jadiiy cdpalul) Alaall @lalial #1) Je 35008
Jelad) cilze Y asalll ST salll ST iilie )

) lall) 1631 -3-2

alai N Al e s daall b Sall il e Al alaill o

_é_d\ p s o giad) Al s Ul o pat g o (AlSia)ianb 40

1 A abhi g by Sl Al W) Alul) U Sl e e (5 g

j\hxjg\)m@\@j‘w\@\ﬁumsufg AR
Al Al b Sl e ST

OISl asay i€ Y s ¥l deasiy ol sddnd) ¢l $8-4-2
oalall S g3 G oY) e AT e ol b slall 5 A
Lo ()8 A0 Uiy Al &y pUL Laoor e duxplal

oty A sl Ol ) pudy el

b baga gl S i) o ey sdabiiall alde YV o 5ild-]
JoSLaly SV o 5 ADle b andl Lgumny e )Y

A puall Al i AU RIS iy i) el S ) g5 D
(ool L & Ledleliy elall a5 ()Y e it Al
adall alaill i Aol el sedls slall A B g sall q\}d\
Cus (5 AY Bogea o Ll Aagany )5 Al AL
S osSe e vie 3 BaY S alail Gag R ol S (e
5y G OV (e By s (e i (S plad S S u; s

S A

26240 s g2 0 s 5l Jans sene Oz sE s oble ]
26-24= 2004 ‘[JJJ\}” U\AD c@j)ﬂ\} ):uﬂ alall ‘)L\ c:L‘ugh 9 u\.uu\ﬂ ‘J}:..mﬂ ;‘\]\J a2

60




2008 o)) s—a 03 221_all NI IO T O 20

a5l patal 5aad i Al 3 5 ge it Sy Aaliadl) Jf =

e )l gay Baaate o)) se Aaih 3 lge o alial 3D
Lt s s |

) sall ) ey (35 ISy adiad gaill 4 5l paid i Sl

Al S day i A dagl gl e Bdailaal (allay s Y

Sl 403N JuSldl e 4 Jailas o3 JSAIL ¢y L

Al PAY) B e Learbaad (Kay Judla a5 il Sl
Ll gl

dal tieal) Apaitl) gaiad 5108 A} 54080 250
UG e iy Al 5ol S Al Bl ke g
plu o 5l 5 sha 4l 5 )laY) awiy il Al bl
50 b Al 5 laYL 2 peaid) L Aalticedl) daiill 1) gun gl

Adl) B )) Gy s 152

ookl (s JSAll Al Bl il sy e g
A et

bbi e pas b il 0o i L b 4l 50y

) e 5 A ) ol oS B6liS g Apmgall 3l pall Alaaty

pfliy da ) dal (g Al cilabad) g Tkt g sl e 5aatd

Ball e Gaall G ey eliall g padl Al Y

el il (Y g5 s AV A gl Jgmnll (g ooy Lualiy
g Aalaiall Al (ol ol 5

S il g sl 5 35S e ey y50 g Gyl el g il cilalall ol g2 ]
24-22022000 1581 11 230 66l daaly Lalal

61




2008 &l — 03 2=l D A e S F)

o maall Copatl NS (e BT Al 50y ol el

letnl A 2l il g DY anludl lyhadll s dalial o gl

G b dinadl o daa o Baliall g Aol duendll o) sl
LYy S e

ot Sty Al 5 14) dlagl-2-5-2

Jarys Al jealing Jasi 5 ¢ gl SIS LWl i) aadl -]
dal e sl danhll e 3ald anaiall alle ) Gy L
g A a5 dpe Liall il Leal] oy g (LY 5 gL
:'J “ “)...-

ghdl g e 5 pea L) Aglaay 4yl Al
Cu-\?\ J.\.a\.u_‘ 3».}.;\_:.::2“ AN QAJJ dlals

Slalall Gualiy olld 28e 5 Ll las G sin pumy gr ALYl 2all-3
| :\:UL\.M\)“ il Hiiaall
A 5 lalal) s Lo L1 wl) ol gy 2 e LYl sl -4
Al Al egun gy Lehy 4lSe) sy Lo aaine Ll
Plgill

Al 3359-3-5-2

] gall Glial gall 1884 daadll Hﬂ Ji PR C\:u\ (20
s cla ) g ¢ Ol RQ\JAMJ B layl e.Lu.\ Aalaidll
pelad 51 g agilllata g il Slgiadl

€ o BoAL Ay oyl Apall Dy jal) Ladaiall ALASTA Dyt 5 Iy canny) O Aelis s ]
30= 2005

340 (il as e el Guaae ;2




2008 o) s—a 03 2=l R IS BN P S P

e Gl O (ol eladiud g Al 53sall ol agaial
ALl g5 8 oyl (e Q) g Al 83 sal) CalS (pe JDEY)
Aaludl e (e AUl Shalad) e Q) ) a5 of s 4eadll
b Al LSSl unyy il (5 SN ey deals
Y e dass ST Ll Bty 5 (3 Y

i) Al daliall 3 1aY1-6-2

o e i) g Al Alill Alviedl Jlaiay) iy

alaill e dzdladl Gacai ia Liliie | g Alalaial o ddal jid) SaY

A4y sl g o slaly Al plail) Jlenial 5 (5 AV il plaill Zpaluy

g yoaa Glo Abdladly 7 gt JS5 LD Litall o glul) laia

Al all) le el A A€l 3 pdl aa ahey Al
s AY

Lo i Al 2 gaall e alias Adlall gaill 5gan cuilS 1Y)

Al alailly cony La B3 (o a3 gaall sda (b eyl 3 ) 5l

Al 5l il Jully, el JS8 cllall Ciladul LeiSay
Aakaial s ol ) 3R 3 13 Fie Vs jiad 1) 3 (oal

rAdal) 1) allid yulaa 7.2

Al Ciliial gall (pe 230 gedn 3 AY) Ol gindl Caagd a3l

Al (& BS7750) ddaall clgiadl e Al 530
AV 4 EMAS 48 ey sasid)l @Yl & NSF1105s
Oe Al a A 14000 dallall Al cilical sall Ll (g 5Y)
5ol akad e 4 5 ¢ [SOAedaia Jd (e 3 ) ghaall dgiad) yuladl
SO sey Slel a¥l 5 bl Ld Lo Al deal pdly A
il sall g Al A8 5 8Lall 350 ety Al ehaY1 s sl

b
=

T ES

2

<l

£,

‘€




e e S

2008 o) s—a 03 221l SO I S PN

e AN (30 gall ol allad unlial dglie oulia &
gjwugwj‘swjis)*smts;‘yg,wiu@
3 ol cal€ 4y Hlad dlaling S dals dalee syl Glelad JS
Sl 18014000 Aial pall 51 Sl gellayy | Fa a5 s f le
alaal @S5 S mal i o S il i) S s siag
Al 5oy O aladll & SV pall §f Janiill i il
3Jiélu4iﬂ\éaﬁﬁd.aiwm}d‘ﬁioi+¢a&u@
Cpen ol G il e WbLa 5 pusd) il e e
DIl ) Ao s

- Gk blal Caay sl e Jaaiod dudle Gliial go g
S el Ayl (5 A1 Qi ) ASLaYU Al
Allaall oLl (30l 13 [SO14000 sl sall Zhad peadl e
L 18014001 &ial sl (5 ¢ ol 6133 (ppma zleie ayias 23 Y
(8 8 A 1S014000 ddal sall G35k e aad) 5 4hall Y] o
e o 0 @t pallall 5ol 2o 8 e Luiy joi e 344
el Glo Jpanll e at de sl i Y ) cilalaid
Legle Aalall cilaliiall a8 bl (ho dial pall 03¢ o1 5]

Sobll )l 5 AT el sl Aga ga Lunlie @llia <l 5
Joxlay JAT a5 il ) J s sll ool canl gl gl
Jaral (b e W) Gy Al 387 gt ) gy o Lanll 4 il
3¢S <l W) a8l gl s L el & sanay dxal by aldll
BOINY el Gy ) el ety La clladaial Jal (3.8 43l &
Slial sl Go aaall ety 63 [SO14000 Al

14000 4 51 gl gal) Aliales 2545 A8 il Jal gl 1720

Al Clieal gall Aol A=l 1S014000 liaal sall o =i
S opeal) Sl sall Auilly B 5 i) 3350l 510 Clial ga
edly ALY bl il 8 s prfill Al g Ao giall

64




2008 ) g—a 03 22—l RO - | IR P S PN

=

Jaalls Aaadlall 31 5u) N g gl ldle gl many s dindl e -
by llhy dpndlall g )8 e Aailadly llaay sl g el <
JY) aliall 8 el 5 Audliall (3 gm e Baledl) o cplialall e 5
=il N it o dal e dalaidl o Lo ol Al oY) ¢
sl Jal (e 5 el o LILad 5 el gl e 3 g0l -
el I cilinpe yued N Giagd Q3 g o] il LAY il 4
D450 e S

€

elld Bt Jal e Jleaiud AL 5 saall Sl ) 1 580
aaiill g Aanll Jsa 1992 55 (ol sy iz Y e s
oald (oo i ol daully alia Yl 8 dage Jgad Al any 51 <
Aalaiall oL o o ol A1 5 callall (g gl o Al 5 YL
15014000 4l dalall Clial gall Al jlacaly (apiill 4allal)
s il Jalall dagusi s Sl o 1aY) Gaa Jaf (e lld 5 1996 ale
B2l 5laf adi g (53l Gulad o Adal sall 038 <l i oLy &3 08
Jol sl ol ISO9000 lial sall dluds Gl e 5 (ALl
a5k 5 iz

v Aalvivd) dpailll mllaas geds jia dlAalaioal daill -]
Apatill Jasll (Gline 31k (1Y 1991 ale ddgall 5 ladll 48 2 1987
Apailll 3o3ais Akl 5L ey T 16 et ) dalyind
dge 51 Al UK 1992 somils (53 s saie ela g plicdalaivedl
o Jlee ¥ ladaie a8y 531 yaY) il dglaad el I 3 sqall pe
ohall i e cadaill A 31 ol ghaall Al Gaa Sl de £a0

JSO14000 Alusles (33a) I da i S ¢ Al

Guide De La Qualité.du contrdle de la qualité et de la normalisation, : & 1

édition G.A.1 (grand Alger Livres) 2005p19-26
ix_.\l:ll ‘OJJ‘Y\ uLac c_)m d:i\" ‘)L\ ‘a:\:\gj‘} 3.5‘5.;.“ EJD“ FONE] ‘Lﬁ}‘)’d‘ g__\\.hjﬂ e daacd
219 = 2002 J5Y




2008 ) s—a 03 2=l @Yl 2 a4 s

“iaa Al Al S a3 [SO9000 Ad sl Olial sall Al 22
sagall 5 ly) dadaily Aalall s [SO9000 4 sall Clial gall Al
el glhadl Gajh e 3Ll 1987 ple 30Lall s QMS
b G ldsaty Al dlaial e =Sally paldll ¢ aadlly
sl peall o et Jeall A jleall dad )l il il
el gel ISOAkia A8 (5 i5all Jal gall aal IS dlall

sl Ll g g ALl cilical gall dg L

S 1Y) Aadail Jila e () sAgaliy) g dyida o)) il pall il -3
Slae 43 Bl se BlA A8 (Ul Lpaaili; ddbiaal) Jgall 8 4l
s Al Salall o it A o) cilical o slal 554 o
S Al laa 5 3 )il & g Biag Ly alle gy g A€ jenll
S I e Auallall 5 el dakiial IS jase st g gl i

A deld gn el Al dyiall 33 sall

“laainall Gl o skt agud Cus s Sl el gl g
Slebiall e dlelon 4y Gleles S35 e i yo6 Al
as g Clall el A DU pulaill SASY Leaba 5 daral] g duc Ll
DY) Akl A5y Clial ga i o clalaiall elli oS ol )

Al Slalall g a1l o Gl gy LgiSans Al

ol ol 5eS s Haine @l e O MAS ey yl) ek -5
D Sails (l gale 1) 5kt Al a2l Cingd o 1972 ale
el all o jlall il g 2l alae s Al il B35 e
J ) Ge il gall s paaall A gpuse psgie seday il Gy
2 ) aguld agill ghee ot @i i Az e Al Al
Al Ug}j@jqaumw)}@_m\;zu@qvu@}ﬂiémgg

=55 Jlo GUal dpadlall byl o Apallall A5l JSL H geds -6
e Ll s e g gl paldl GuliiaYl g g5 Al (ST 5 Al
e el ALl b gy A 5l il gl agadi dnalle

66



2008 u‘j—é 03 2=l Al IREN 4 \.\A

skl alﬁm il ga @3-2-7-2

[SO14000 420l Lalsll ddial gall iy jia g palic 5Ky
Glaii Al Aeaially Sleti oY) iy e gene (e

Al aUai Claal g -

i) daa yall Cliial go -

sl eIV a8 il ga -
Cayladll g lalhanoll Cliial oo -2

559 puil Yo il gall 02 iy ceiially (3lati cilial go-2
Clial go 8 Al il gall et 4 s Al clicaldly sLal
tpaall g il

Al cilialall Clial go- |

Blall 5 53 sl Cilieal ga -

sAail) 3 5130 AU s ga cildhiie 3-7-2

dical ol aiam®i S Al 5 ylayl sl oLl cilllie Jiams
s L [SO14001

i o Bailaty Aebaiall uusi o iy g dale cildlaia
fgi\::.d\ EJL)‘Y\

Ay dalis Wall 30y 2aad o sy Cua A ALl o
Ll Y aaay daplal Asilie Wl el o cangy dadaiall
Mglaas g Lgilatia g dgiladayy

219-215 o= J)e\-w@ ):q}gj_}d\gu)l\qc dasa d ]

67 )




2008 Q\S A 03 2a_=all Y A s a_lsa

Sllliall  dedaiall Jalail 4000 il gad st ety g dagdadlll
Al 5l el 5 el Calaa ) A lal

=3l oxll @lpsaall s Sl Qe radully Badail) oo
il gl g Ol ghsall G Jleady) el el

elly ey :oanaaill Jaall g Gasill s

Leilaiil 5 Lgillaal 8 aaall (ailadll daiiay Laldll -

Al gl 5 A il el ja Yl Bilal (2 -

s gy BlERY g Al i) 1YL el Al Sl -
“ Zlgaal 14001 Adeal gl Cidaa

Al 3yl alar (831 g5 (e oSUD Jad Aiad) 5 oY) sl daal ya -

ade dbdlaally alaill 1 Masy Agallall Sldial gall Slllia s

Al Bl Y) () B8 el e 5 pral 5 S

aiaeSe Al 5yl alai laca Jal o Aoyl daal all g

Gagll o el 8 el Al geaielsy 4LUS 3 il

linty Al les a3 b Al Basall Guid o)

Gl Al 3 oY) alat 3 3ed Adee i e a2 g2l ¢ el

AS pall Al Al 5 i Ley S ) 1091 8 il

alai o2y Jual giall a8l A (o painall Cpranill (3iay

oad waad Jal e A clle 5 Calaal g cilulun ¢ 3) 40l 5 laY)

dadt ) llee B Jeli paiidl Cpadll ddee QAT g ¢yl
Zanaail) Jleel 5 (3823 aUai 5 510y danl e o

2100 ¢ g2 g0 epllam gaen B 3 ]
210 0o i pn pm eg ol a ) e dems 2

68




2008 ) s—= 03 sl BV a e la.

Do Jiali g1 Jpaadl) Balgeds Ao guaal) i) g -4-7-2

ZLY) B laY adaill Jaadl a5 3z lEY) Alee BeUS
3 gall Jiadl e J geandl: A e dobiaiall 3l it )
ARl jaa g Anbial) el il JuEs 5 A YY)

daeS S5y Sl Jomae i3y er Al Y aenl
Lcaltall

Clialge el dpallall Goull 8 Al 3 50all 3503
sl Gl Ullate Casal(And) 835l g Lag)sa sl
el (31 gy

Al sl Jals s Cladedll 5 ey 0 e (381 51 50 50
el all g gl Callss 3 Abiaiall 5 ol ) Adllae oo
S5 J8Y) il el el (e il s o J senal)
il giall 5 el jad) o s dpeliall Gl joall e Jagest]
Al J8 ilillaia

ol el 3 A gl Al il Jlial) dallas 8 se s
les Jlae b leaaine alel dakaiall dalall 5 ) guall (paend
Al ellgind

JLs Aalvid) Bpail) Bk oo Al Ay Sl sl
Adial gl 43 agasi A el e SN laaY]

G OssY) Gy ool alia ) AlChe Aallas B pgud
el b i i YA e Al Jlall s 2ag3 Caaval
3 sgal) el dae fall

Llals 2l g sasall 30y dakady 30y daal pe (pe B2ELLYI-

Akl oY patiall il b agad 3 aie 41y AS

-1

10

SR

G £ L

—
[

£ G




2008 o) s— 03 222l ] TP W PN

- daldiacal) Aaiill-3

S el il o A ) i) @mes galatdl Janind a8l
SB35 B b e I main gl g gl
=iy Al Lali e @uﬂ‘ O o Llially dali e
L) 5 LYY (e Bl g8 lin (685 Of ) ) 5l e Laliall
52 Ll sSa ot Al 0315 2ty 5 Faldall Jada Jladlg
el Gl Lale chaa g N ol Waga g Sl el g el anad
Ll e dalaial) w\ i b Ol 5l e dalaiiall daiill o seda

Aol il Apaiill Cay y2i-1-3

acinal Clala eV e 23l Al Wl e (o e
Jeglalialy sl 8 dadldl) Ja¥) Bsing ebedl (s daal )
PVl s Boay Loy Slocuall yuaady @Bl (oa ) i) ool
guu;\jqu#mmmuuumbm J'}uj‘dr_uﬂ\}
A_\;ﬂ\ Y u.Ss L:u\...u dalxiial) AT}A.\J\ rbass @.mi P _4_\93.‘;5\
L saaddl sl ade il Al danlly Andl Ad s
g o Al 8l dlieg 45 ytie) 5 dpan y Aulan 4ilas 1987
Al JSLaas dalal) coliead) Ll s (ST

p—

Jgana g e s dena 3 idaal je g cu gl Al 48 <Michael P .Todaro .
44602 2006 A2 sl Gl Sl Il g pall s (31500 &2 gane 2als

310= Bl g o A sl Olaes deas Gl 5§ sila elde o

Al Al (W e ¢ gy sl s S AT ] G Allall a5 e dena S
18502 2003 A5V

M\J‘«_mlwbu)dl 4.\.“.&3\ dl‘)‘ﬂ“ MJ}A\_;A;\LAJY\ b‘)\ﬁl ‘?)"”CM"‘ e 2
101022002 b s il delball s 54l 4S5 s g

W o

~

70




2008 o) s—a 03 222l ' BT PO

s daldiecal) Apadil) Magf -3

el Y aliall e ple S0 Aatill aggha yiiay

gosl aal LS o geadll USH ) o)) LS Gy (U gee &L
Aol viial) Aol o geiay a1 (3lad Lo 13 el ala e Jades i
U938 o il o e il e Jles Y aaey il A
Bag e S cam jglae 30 8 ol il s2a () gaey el

Dt L) o3 g cdlalxisall Ayl

el SLaBY) 4 je A gaill 3 gai i Sl goleaY) 2l -]

Aal el Lpaiil o gia o Jady S 5 5A0 5 pe S o] A
Slalaial o raal (3 Al @ gin gar alaid VI 4 dunly (53]
Al ala@Y) Gl clis G ag deliall Jsal)
e Al adaad Jal (e daltine LA (e Gia Cnal
ALyl Jpal) da ) Slo ddidladl g dpnbaiy) daisy)
Aalvivd Glacal aidlyy o 48l delaa¥ly da SV
Adlen 5 Al clalia ¥l dgal gas Juall o Alaadl g Jaal
13} Jasd Valinn ) 585 daaiill 33y (o () gasbaBY) (5 5.1l aall
& e sl dhy el ) Jeall e gl g8
2o

Al il dpaiill 8 A laial) jealiall Caali ;elaia¥l aa)
elae 8 Al 5 A 5 Aol jualinll (g0 el i Y 1) 50
s el bl Guat ) 505 et 8 il duaay)
Al el (g

da::r gc‘)s eU:'al oA L;)..Ia.ﬂ\ stimﬁ‘){\ LlLals ;g.‘g..d\ 2l

16021993 erss 230 ¢ doall a3il) (3§ gatm (daiill g by gadll s ]
44602 2006 <GB x> e <Michael P .Todaro .2

71




2008 O g—a 03 2=l RS- Y S PO

pe i (Al alailly day Ladd iy (S5hll 5 il 3ELYIS) o o S0V
5L () 4 a5l (631 A cala@Y) lial) e s g sl
Sslad Tad ccnllail 2l 52l 55 Apapall 3] gal) (g plasiuyl
3l gall 21 Bale] o ZUEL Bl Lad a5l Y Akl o gaa
eoooalddll e gl AUl 508l Ul agasdl jglads
Osdhmy (s S8 maaly Shall Gl sl e i Ul
(8 Bl il AS jliall y Apalaiiy) Al A ST gy
aenl g W gandll (K i, Al Cle g e agaal
Gany Loy il el Qo Jual daat g8 s gl Y

, lmsm;;aumwtg,__&u?w

AU oalall (58a3 e dalabical) duatil) adiat -lgislia-3-3

LY a6 g Aala®@Y o ) gall JiaY) Cauda gill -]

alaill 3 )08 3 gan pana platid) (sLaBY) salll jilas aladiul -2
Lelilae yaliaial g Lealii] sale) e Al

Al g sl ) yial p Gl o5l 50-3

Al s ) 01 (i g 3l g 5h 538300 gl 4

Oaal @lldg ddiieal g Al Jla¥) clals n Bé gl 5
JaY) o Lad g asd gl sl Jals Glaiyl s Alasdl 5 31 gloall
Al @l a8l g Ga il

il gl Auludly LaBY) el aien A Jualsill A6
Aallall 5 ApalBY

Ay il il b LYY )5 n T

10502 (3l an ye oM pllia slee 5 (]
J1002 ¢3ibos aa se oM pllia slee 3 2

72




2008 Q) s— 03 2=l AlaBY) A aa i e

s Al g daliasal) Aalil) oy ABNal)4-3

Ulae dals A0S0 4ol g dnatill (48l Jga Jaad) il a3)
ol s Sl Gl Ja Jaall 138 Hlag Wgay Ladlil,
g 4l el Gy o) el il b saill ) il s2es
Apalil) Jpall (R i Lliisns (5 suse i O Aadiall Jpall Lo
1 [ P E i A LS R VPR [PON (- U O PSS A S
SOl (am o) yal e diun A Y1 Bateie Cinpal salaEy!
Crispen 4 3lidl clee § jedl lea Lo a5 oLl poady Ll gl
Foline J Copeatll Bt 2lsi Y o " Jsi) ) Tiche
il jie delua il ) Zliss gad caline (<0 Uyl j<all
e Al ool Jaday e allai ) plisg GBS il 2l
s lea gl Aalaind aaad lut 5 los 33 ) (Jad!

)l sa a5 Al Baaadiall o)) gall lagall ol 3y -]
Al

o o) Gainl s e 1yl sey 53l gl allall i) D
43k é_D\.@_"L.u\ dﬂsﬂ danls U'_\\c‘ﬁ‘\ R\ plc s

lelaal Gals A gaill 2 gan &yl ) gl Vs lld IS
(AR Hseh 0a) ) RN seill clalad) < paind 13 4 )
bl )l gall is® Foster ax Al ¢ paill 320adl Jal g2l
G dpiilly eliall ZUBY) iy el 3l Zluy) (ISl
1 558 paill dpam il N Jgeagll i (3 s D o5kl
(Faobill sk dia) JSYI e ple Al JDA Lo ¢y 8 (S <)
Al Ll 4 gl e Ulay 13) 9] LSl oSa Y At o
) (3 sl Aalsiat) dlle 3 5

S Jall 4 el Gl el g Jadey G
Ulsall o Bllas s saill 3 g0a g V) el il Gl 051530
' 73

a0 & & C




2008 Ol s— 03 22all Sy 2 a4 laa

) ahasind A e il e 5 Leie daaiall o gaall
Metaati e Jead g 4l 3 ) sall alasiind alati i) dlasll 5 dpalall

O Gty o dgail) ) il iat o J sl (S iy

il
Al Aallad) ciliual gall g daldiocal) dpaiil) (s ABNal) - 4.3

Slial go Slllaiey 3l Lag 4d) okl &3 L A
LY 2ol 5 oY SalSie Galaiie Lallas (<33 Ll ass il 5 )oY
O Al Aol aBY) o gl 3l Allad Jile g cladaidl a3
il gall 2t o) JIVE CSGSN dpan eV ey MY Gk
Aoyl il ASEl) 0 Gl Gl SN (el (585
ek gt Op AL DAY Ao S 8N i ) U iy Glal
(s dae dgea ol oahal W S (335 agd pal (5S4
Clabiie A dadl Yl @il OF 0800 Gimse O3 ne
(S S A Ay shatl) lileal) e alaai¥) 5 Aliaally 3 Jlee Y
Winos Baaaall yuleall Ga g 253 )

138 3 gan aaaall gabaBy) Ll aaa e Llaall a3
Aaality) Clleal) araat sale) callaly A1 ) ¢ piall S S
3 gall A€ Gmiaty 3eliS ST (585 Cumy 5 banaa Lin ) 5185 (385
il JI8 Le s g ccnlail) Jlaaind sale) sl el sale) 5 caludl 8
Al aaat Sy v S8 alud) aial (S 00a 3Y Clalaidll
Aaiall alull a3 A8S e IS Jemdl an Lo gy s S5
Cye o ienall Gl ands gl (8 clgaly ) Bal i rany Les Acludl
20 sall

200-1990= ¢l an g ccubadll gio ]

74




2008 Ul s— 03 2=l SaBY) A aa Al

aéy i) 3 ) gally U g Ualsif Jai 53 Aaiil] Al ilS 13
P Ll g2 ) sall e ddadlsall Tal AlacLeialainty Slid LS pc
o i) 53 gall Clia) go @l maay dyaiil) Aalvin) 8 daalise
A YL Jlee ) ciladaie a3k Led o) Apatill Aalain) daga 5o
Lfae st et Al 4l claal gall MMY\ il
inne 83300 cilinal gl Gy 5 00Y) Cldeny oy il 5530
i ) 130 daa) yall Adae 2ay eUadV1 sy eansy 53 yaY!
oSy can JS0 adudl aial CasS Gladaial 207 LS Ciliial gall
) a3 AES o KIS Juadl aay 1385 faa JS0 G pads
OsS ellhyy | Al Gl die gl Jlme aaiay 40V Aol Aniidl
Lt Al tusDU AN il i e e 3 Ll

30 Al iul Ay sl Bl Adaiu¥) A i) -]
O Al QA 3y yh e Al N g adliag Cilalaiall
CRas BJPJ’ Cliial g 315k o L pSadll (S5 clgaudlic
Aol apeat Bale A o131 (e ST sy g giad O
Jsaall (i dubin B al skt i duboa (5585 Sy
055y Gy Ml avenal sale) (i Aulis 3aas (35l )
eyl cllaldiy Al sgeall u JelSll, Al Gaa
zs

e el el aana g silenlly S AalSiuY) Al i) -2
Slalead) (& 4l Sliadl) Gy b po IS (apdas DA
aratll dlee o Ciliail iuY) oda ol aiy Aadaidl dalinyl
oaat Jaiadl e sS4V ey Lalal Sade 55
Ut g ) sall 4855 da AL 8 55 (B3 yha e A
Ay et 3 clat Yl ela Jiay bl &gl
sl dadlae abaiy Sl jagll i Ay aadatiy Ml
Al las e Ll day 1 el Jlesiul

79

20C

k]

. C



2008 o)) s—a 03 2=l Yl 2 s d laa

i) ULl (e Lladl aluill 5 82 3l L) dale) g dua Hla g
Ll J81 5 5S5 Cumy 2 Y) Clilee maal Sale ) 5 dabial) 2
A3l aliae Jlasivd g8 5 3 ) gall Jlanil & 30LS ST

Qasll ALl

Rall e Asiladll 3yl oo f Lll Gaaall phain¥l 3k oo
Y5 LY ilead Adod) CLalSaiY) e Lpadasy

J—F

Latill Ay el dadaiadl Al 3Y) mlla gaes AnU ]
2003 3880 Ay 1Y)

sagall 3ol ( all s iy 5 Jadll Gpeall e use 2
2004 <Y Sl e sl s il 315l AL

Allall agall B ylay ALdSidl dngidl (e by e 3
2001 QY e sl il Jil

syl iy Allall sagall 5l s aaaf bagina 4
2004 ¢ s

D1 14000 oY1 Adall 5HlaY) phad (g pall Guas 22 5
2001 (S5¥) Andall g gas (Bied ¢ pill Lia )

G5l et g Al Gle Gl (gaud) Je us 6
2006 Y ey sy paill dalall

Dl il de gl Olaes dems Qg 5 g SUle T
A Ay ) Aaskall (Y e gl a5y )
2003

Juee cq sy LAl aalall Jla diplly gl gl 8
2004 ¢3!

76




2008 o) —a 03 22_all O IRV S PN

e s e Gl el y Al cilloal (et g
0siSH 1] aae 6l daalay Aalall 510y ol Lt 5 il
.2000

Ay el Aabiidl ALdSill Al By st Dl Al
2005 <g p g oA Yl Al

Jil g ol Al 95 g2l 5 la) dalail (5 5l jadl o gl de dena
Aral pay cnad dpla®yl 4.ill Michael P .Todaro
@JAJ‘J\J cé‘J‘)l‘m.\}mM\:.ijj@u;w;m
2006 42 gdl (aly Sl ¢ il

(@il il AlaY) el Gl ladl caa s o deas il
2003 ¥ dw yall dadall 00 Y1 lee

UL B Ay Al 5l e mlla sl
dellll b ol 480 dlal sid) Al dsalladl A gl
2002 s sl ¢ il

10

d1

12

13

14

43

16. Guide De La Qualité,du controle de la qualité et de la
normalisation, edition G.A.l (grand Alger Livres) 2005 p9.
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