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Abstract:
This research aims to analyze the marketing strategy pursued by

the craftsman in displaying traditional products in Taghit .
Methodological, directing by a questionnaire to 40 craftsmen, and
using descriptive analysis.

The paper is also concerned with analyzing the weaknesses of
this strategy, and then the paper came out that the marketing mix
of Artisan products in Taghit is not regular and needs many substitute
actions to develop tourism in Taghit.

In addition this research closes by a resilient fluctuation in
demand due to destitute promotion, and a great disregard for
distribution channels.
Keywords: Artisan Products; Pricing; Promotion; Distribution;
Marketing; Taghit, Tourism
JEL Classification Codes: M31 ،Z33 ،L69
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: مقدمة.1
كبر الدول أيعد قطاع الصناعات التقليدية محركا مهما للنمو الاقتصادي في 

العملة الصعبة وتوظيف الكثير من وإدرارالسياحية لما له دور بارز في جذب السياح 
.المحافظة على التقنيات القديمة والموروث الثقافي إلىبالإضافة،العاملة المحلية الأيادي

يمكن التعويل ،تقليدية متنوعة تختلف من منطقة إلى أخرىوالجزائر تزخر بصناعة 
.اذا توفرت لها الشروط الضرورية لذلكعليها في انعاش الاقتصاد الوطني

التي ،نجد منطقة تاغيت السياحية بالجنوب الغربي الجزائري الأقاليمغنى أومن 
ببيئة الحرفي وعاداته لها خصوصية بارزة في تصاميمها المتعلقة تمتاز بصناعة تقليدية 

.وتقاليده
معرفة و، ج التقليديوعارض المنتوالتقرب من الحرفي تحاول وهذه الورقة البحثية

. د وجوالعرض الملتحسينيقية التي  يلجا إليها الحرفي التاغيتي واقع الأساليب التسو



.تسويق المنتجات التقليدية من وجهة نظر الحرفي واقع

159

السياحية الحرفية في منطقة ناغيت ويق الصناعة التقليدية واقع تسوما ":عنمتسائلين 
"جهة نظر الحرفي ؟ومن

:عة من الأسئلة الفرعية كالتالي ومجمالتساؤلتفرع عن هذا يو
؟نطقة تاغيت بممميزات المنتوج التقليديما -
؟ماهي طريقة تسعير المنتجات التقليدية التي يلجا اليها الحرفي بتاغيت-
؟بتاغيت للتعريف بمنتوجههم الوسائل الترويجية التي يعتمد عليها الحرفي أماهي -
؟ماهي القنوات التوزيعية التي يلجا اليها الحرفي بمنطقة تاغيت -

انطلاقا ( ضعنا الفرضيات الآتيةوبغية البحث عن إجابات على الأسئلة الفرعية و
:فربما يرى الحرفي بمنطقة ناغيت أن )  : عة من الأدبيات السابقة ومن مجم

.دة والجوع واغيت  يمتاز بالتنج التقليدي  بمنطقة توالمنت-
.فقا للطلبوولية واد الأوفقا لتكلفة المون وج التقليدي يكوتسعير المنت-
.را بالمعارضوسة محصويج المنتجات التقليدية بالمنطقة المدروتر-
.يق المباشر فقط  وزيع المنتجات التقليدية يعتمد على التسوت-

:الدراسةأهمية 1.1
لإغاثة قطاع الصناعات المتزايدة لضرورة العاجلة والورقة البحثية من اأهميةتأتي

سلط تحيت ة ، رقة البحثيوهذه الأهميةمن هنا تتجلى و،من معاناة يعرفهالتقليدية مما 
طنيا بمنتجاا وفة والحرفية بمنطقة معريق المنتجات التقليدية وتسواقع ء على والض

.ية والصحراصية والاقليمية ذات الخص
:الدراسات السابقة .2.1

واقع استراتيجية ترويج منتجات "بعنوان لعلاوي عمروخليفي حسامدراسة 
واقعابرازهدفت الدراسة الى . )2021("في الجزائروالحرفالصناعات التقليدية 

باستعمال المنهج .الجزائرفيلحرفاوالتقليديةالصناعاتقطاعمنتجاتترويجسياسة
شخص395الوصفي التحليلي لبيانات الاستبيان الموجه لعينة عشوائية مقدرة ب
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يدية في الجزائر يواجه جملة من لن قطاع الصناعات التقأخلصت الدراسة الى و.
والتحديات وعلى رأسها مشكلة تسويق المنتوج التقليدي والحرفي في ظل المعوقات 

الأداء التنافسي للحرف والصناعة المنافسة الشديدة على الساحة الدولية، وضعف 
ه ذالتقليدية الوطنية، ما يجعل إعادة النظر وتطوير البحث وتفعيل المزيج التسويقي له

.العقبات والتحديات التي تتخللهاالمنتجات الحساسة أمرا ضروريا لتجاوز جملة 
معوقات تسويق المنتج التقليدي "بعنوانالعباسي رمزي وعموري فاديةدراسة 

المزيجيلعبهالذيالدورإبرازهدفت هذه الدراسة إلى ) .2018("والحرفي في الجزائر
المعوقاتعلىالضوءتسليطمع والحرفالتقليديةالصناعةبقطاعالرقيفيالتسويقي

. في هذا اال تسويقالتواجهالتيوالتحديات
كبر الذي يحول دون ن الهاجس الأأمن خلال دراسة ميدانية ينالباحثاستنتج

الى ضعف المنتهجة بالإضافةصناعة التقليدية والحرفية هي السياسات التسويقية تطور ال
.البنية التحتية وغياب التحفيز المادي والجبائي 

اقع الصناعة التقليدية الجزائرية و"ان وبعنسهيلة وحاجي كريمةدراسة عبد الجبار
هدفت الدراسة إلى عرض .)2016("المنافسةياتتحدويقي والتسبين قصر النظر

تخلص.المنافسةوتطور التسويقيالنظرقصرالجزائرية بينالتقليديةالصناعةواقع
يقيةوتسسياسةغيابالأمرين من تعانيالجزائريةالتقليديةالدراسة إلى أن الصناعة

ىوالمستعلىالمنافسةاشتدادويقي،والتسالنظرقصرعليه مصطلحيطلقماوهوناجعة
.رة ول المتطوالدطرفمنخاصةالعالمي

)2005( "في فلسطينالتقليديةالصناعات"بعنوانالتميمي ماهردراسة 
في يةواليدالحرفقطاعلهايتعرضالتيهدفت الدراسة إلى إبراز اهم العراقيل 

:وخلصت دراسة التميمي إلى جملة نتائج أهمها،  فلسطين
،اليدوية المنتجاتدةوجقياسعاييرالغياب التام لم-
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التمييزلوحالفلسطينيلدى اتمعخلفيةدوجوعدمناتجة عن الطلبندرة-
.الخارجمنالقادمةوآلياالمصنعةوياويدالمصنعةالمنتجاتبين

Influence of"ان وبعنCheryl AnnPopelkaدراسة tourism on

handcraft evolution")1991 ( . الدور الذي إبرازإلىهدفت هذه الدراسة
اكساكاوألايةوفيالقرىبعضفيالحرفيةالمنتجات قطاع ريوتطفيالسياحةتلعبه

روتعرض الدراسة تطو.)التقليديةالنسيجتقنياتهناكتزالأين لا(بالمكسيك 
نموذج جديد تطويرإلىوخلصت الدراسة .المدروسةالحرفية في المنطقة عمالالأ
استخداميمكنو. المستهدفقوالسوالتقليديالمنتجروتطفيفتراتثلاثتصنيفل

قوالسنظامفيالحرفيةالمنتجات روتطفيعامةاتوكخطأخرىسياقاتفيالنتائج
.المتغير
:انب الاستفادة من الدراسات السابقة وج3.1

لت ورد من دراسات سابقة يتبين أن هذه الدراسات تناومراجعة ما واستعراض ب
ر المزيج واحد من محاور وبحيث كل دراسة أخذت محيقي،والتسانب للمزيج وعدة ج

تشجيع الحرفي على ودرست مدى تأثيره على تنافسية المنتجات التقليدية ويقي والتس
رة في الأبحاث السابقة والايجابية المذكيمكن للدراسة الحالية الاستفادة من النقاط و.ذلك

نات المزيج وذلك بربط جميع مكوانب جديدة لم تتعرض لها هذه الدراسات ومتابعة جو
من واقع الصناعة الحرفية و التقليدية في نموذج واحد يمكن من خلاله فهم يقيوالتس

اسات القليلة بالإضافة إلى أن هذه الدراسة من الدر.خلال المزيج التسويقي المتكامل 
وجهة نظر أخذتفجل الدراسات ،نظر الحرفي كمعيار ةجدا  التي أخذت وجه

الدراسة تعد الوحيدة التي سلطت الضوء أنكما ) .الاستمارة موجهة للزبون(الزبون 
حي اهذه المنطقة مصنفة كقطب سيأنعلى الحرفي بمنطقة تاغيت بالتحديد كون 

.الهوإسالة الحبر في دراسات حووحظيرة وطنية وجب الاهتمام ا 
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:د الدراسة وحد4.1
إلى أخذ أحسن مرحلة لجا الباحثيننا هدا ثص بحوبخص:د الزمنيةوالحد1.4.1

التي تتصادف مع عيد اية و2020هي اية ديسمبر وللتشبع بعرض عمل الحرفيين 
جبر أالذي ) 19فيد وك(باء وف الوبالإضافة الى ظرية والعطلة المدرسية الشتوالسنة 

طنيين الاقتصار على المناطق السياحية المحلية من بينها منطقة والعديد من السياح ال
التي وعة من الحرفيين بمنطقة تاغيت  وجريت الدراسة الميدانية على مجمأحيث .تاغيت 

.2020اخر شهر ديسمبر من وكانت في أ
اقعة في وعلى حرفي تاغيت  ببشار الزيع الاستبانة وتم ت:د المكانيةوالحد2.4.1

الاقليميةبحيث تتميز منطقة تاغيت  بصناعتها التقليدية.ب الغربي للجزائر  والجن
صناعة النسيج ، :نذكر أهمها رة ولمنطقة السايوالمتميزة بالطابع الصحراعةوالمتن

، صناعة الفخار، صناعة ريوالساخياطة اللباس التقليديصناعة التحف الرملية ، 
د ، صناعة الأسلحة وسيقية التقليدية  ، صناعة السلال ، صناعة الجلوالآلات الم

.التقليدية
.التعريفات الاجرائية للبحث.2

:ماهية التسويق1.2
البيئةفيالتسويقيةالفرصعنالكشفمنمكنتالتيالوسيلةالتسويقيعتبر

وتنفيذتصميميساعد المؤسسة فيالذيالاسلوبأيضاوهواواستغلالهوتحليلهاالمحيطة
فيالجديدةرأو الأفكامميزةتأو خدمامنتجاتوتقديمالفعالةالتنافسيةالاستراتيجيات

يحققوبما،)2019مويزة، (والمحتملينالحاليينمستفيدينللالمناسبوالمكانالوقت
الحقيقيالتحديهوالتسويقأصبحولقداتمع،فيوالإشباعالرضامندرجةأعلى

)2019البكري، (.وازدهارهانموهاووبقائهاالمنظماتلنجاح



.تسويق المنتجات التقليدية من وجهة نظر الحرفي واقع

163

ما يحتاجنشاط اجتماعي واقتصادي يحقق :يعرف فيليب كوتلر التسويق بأنه
وتبادل المنتجات ذات القيمة ، ويتم تحقيق ذلك من خلال إنتاج المستهلك ويرغب فيه 

فعرف التسويق على أنه وزملاؤهLendrevieأما )Kotler ،2018(مع الآخرين
وترويج وتوزيع السلع نظام كلي لتكامل أنشطة الأعمال، المصممة لتخطيط وتسعير:

، D.lindonوJ.Lendrevie(.والخدمات المشبعة لرغبات المستهلكين الحاليين
2000(.

.الصناعات والحرف التقليدية في الجزائر2.2
في السنين من التفاعل الحي لآلافتعتبر الصناعات التقليدية نتاجا حضاريا 

، )2021رفيق، (وقيم حضارية وبيئتها الطبيعية بما تحمله من رؤى اتمع الجزائري
للذاكرة الحضارية ورصيد مخزون أصيل، وهي مكون الأخرىبينها وبين اتمعات 

الحرف و. الذاتية المتاحة داخل كل مجتمع اجيةالإنتالإمكانياتللخبرات الحياتية و
التقليدية في الجزائر تعطي صورة صادقة عن جهود الحرفي للتكيف مع بيئته وحسن 

تعد من وبالتالي .)2017، .أحمد(استغلال مواردها الطبيعية وتطويعها لصالحه
)12، ص 2012زحوط،(.الإبداع المطلق الذي يعكس التراث الحضاري

:المزيج التسويقي للمنتجات التقليدية 3.2
:يتكون المزيج التسويقي للمنتجات التقليدية  من العناصر التالية 

ويدخل ضمن المزيج التسويقي كعنصر أساسي وهو يتركب من : المنتوج1.3.2
، و يعتبر )2020المعلا، (مجموعة العناصر و المنتجات المتشابكة و المتجانسة مع بعضها

ويتمثل أساسا . تسويق المنتجات التقليدية العنصر الأساسي في المقصد التسويقي للحرفي
في سمات الخدمات التقليدية وخصائص المنتجات التقليدية المقدمة من طرف الحرفيين

)Hitchcock ،2010() ،التنوع، الجودة، الحصر، الدقة في العمل، التصميم الجيد
).الخام الجيدةالتغليف الجيد، نوعية المادة 
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يعتبر التسعير أحد أهم عناصر المزيج التسويقي الأكثر فعالية وأهمية : التسعير2.3.2
باعتباره المتغير الوحيد المحقق الإيراد بينما باقي العناصر الأخرى يترتب عليها النفقات 

.ينولهذا يجب معرفة الخصائص التي يتسم ا تسعير المنتجات التقليدية من طرف الحرفي
وتتمثل أهم خصائص تسعير المنتجات المقدمة من طرف الحرفيين في )2020المعلا، (

، التخفيض مقارنة بالمنافس، ) تسعير وفقا للمادة، تسعير وفقا للطلب(التنوع في التسعير
)1991علام، (....تقديم خصومات

يتمثل في سمات توزيع المنتجات التقليدية المقدمة من طرف الحرفيين :التوزيع3.3.2
التعامل مع موزع خاص، التعامل مع عدة موزعين، التعامل مع عدة موزعين (

)2018كلثوم، ().ومستهلكين مباشرين
يتمثل في سمات ترويج المنتجات التقليدية المقدمة من طرف الحرفيين :الترويج4.3.2

و يعتبر من ). المحل التاريخية، الإشهار الإذاعي، المشاركة بالمعارضالجودة، سمعة(
الوسائل الهامة لتحقيق الاتصال بالسياح، ومن أجل تزويدهم بالمعلومات ولتعريفهم 
بخصائص ومنافع المنتوج التقليدي لمنطقة سياحية معينة ، وحثهم على إشباع حاجام 

)2021، عمر(.لشراء أو تكرارهمن هذا المنتج، وإقناعهم لاتخاذ قرار ا
المنهج و إجراء الدراسة .3

:منهجية البحث 1.3
المنهج الوصفي التحليلي في جمع المعطيات والبيانات اعتمد البحث على 

جل أوذلك من ،نتجات التقليدية ملل) 4P(بواقع المزيج التسويقي المتعلقة والمعلومات
.تحليل ومناقشة معطيات الاستبيان 

الحرفيين القاطنين بإقليم تاغيت يتكون مجتمع الدراسة من :عينة الدراسة مجتمع و2.3
غرفة الصناعة التقليدية معطيات (حرفي 95و المقدر عددهم ب )بشار بالجزائرب(

الدراسة اعتمدت على أسلوب العينة العشوائية في كما أن .)2020، ببشار والحرف
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تم .استمارة استبيان على الفئات المستهدفة43اختيار عينة الدراسة حيث وزع عدد 
The(الآليةبالأداةوتم الاستعانة .استبانة صالحة للمعالجة 40استرجاع منها 

survey system( لحساب حجم العينة.
: اسة صدق و ثبات أداة الدر. 3.3

، الاكاديميينعرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين : الصدق الظاهري .  1.3.3
.اللذين وجهوا الاستبيان بتعديلات طفيفة 

إجراء مجموعة خطوات لمعرفة درجة الثبات على وقد تم: الثبات الإحصائي .  2.3.3
ويبين الجدول رقم العينة الاستطلاعية نفسها وذلك باستخدام طريقة ألفا كرونباخ، 

أن معامل الثبات مرتفع ، وذلك من خلال إجراء اختبار مدى الاتساق الداخلي  ) 01(
وهو يشير إلى قوة الارتباط والتماسك بين الفقرات، حيث يعد لفقرات محاور الدراسة، 

.معقولا ومقبولا، وأكثر مصداقية 0.60≥من الناحية التطبيقية ألفا كرونباخ  
.الي يوضح ذلكوالجدول الت

للاستبيانالقابلية الإحصائية : 1الجدول 
Alpha  Cronbachعدد الفقرات

1516

spssالباحثين بالاعتماد على مخرجات إعدادمن: المصدر
.نتائج الدراسة4

:خصائص عينة الدراسة1.4
من الشكل  التالي نلاحظ أن : توزيع أفراد العينة حسب النوع الاجتماعي1.1.4

، %64نسبة الذكور تقدر ب : غالبية العينة المدروسة تتكون من الذكور، حيث أن
و منه يمكن القول أن أغلب الحرفيين الذين يسوقون المنتجات % 36أما النساء ب 

.التقليدية بمنطقة تاغيت  هم  ذكور
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خصائص العينة وفقا للنوع الاجتماعي :1الشكل 

من إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج الدراسة : المصدر
من الشكل  الموالي نلاحظ أن نسبة تمثيل الفئة :وزيع العينة حسب العمرت2.1.4

26سنة هي شبه معدومة، و تليها الفئة العمرية من 25سنة إلى 18العمرية من  
38و من % 45سنة بنسبة 37سنة إلى 32ثم من %20سنة بنسبة 31سنة إلى 
،فالعينة المستجيبة %10سنة بنسبة 50أما أكثر من % 15سنة بنسبة 43سنة إلى 

للدراسة متنوعة من حيث الأعمار و أكثرهم من فئة الشباب  
خصائص العينة وفقا للنوع الاجتماعي :2الشكل 

.

.على نتائج الاستبيانمن إعداد الباحثين  اعتمادا :المصدر 
من الشكل التالي نلاحظ أن فئة :الة العائلية الحوزيع العينة حسب ت3.1.4

، أما %36وتليها فئة العزاب ب ،%64المتزوجين سجلت أكبر نسبة تقدر ب
بالنسبة للأرامل و المطلقين لم نسجل أي حالة ، فالمتزوجين هم أكثر الحرفيين المسوقين 

. للمنتجات التقليدية بمنطقة تاغيت 

36%

.خصائص العينة وفقا للنوع الاجتماعي ) : 1(الشكل 

الذكور الإناث

64%

0

20

40

60

سنة 18من 
سنة25إلى 

سنة 26من 
سنة31إلى 

سنة 32من 
سنة37إلى 

سنة 38من 
سنة 43إلى 

سنة 44من 
سنة 49إلى 

50أكثر من 
سنة

.توزيع العينة وفقا للسن : 2الشكل 

السن
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للحالة العائليةخصائص العينة وفقا :3الشكل 

.من إعداد الباحثين  اعتمادا على نتائج الاستبيان:المصدر 
% 77لاحظ من الشكل الموالي  أنن:الدخل الشهري وزيع العينة حسب ت4.1.4

من أفراد % 19دج  و30000من أفراد العينة يقل أو يساوي دخلهم الشهري عن 
من أفراد % 4دج ،40000دج إلى 30000العينة يتراوح دخلهم الشهري ما بين 

.دج 50000دج الى 40000ي ما بين العينة يتراوح دخلهم الشهر
للدخل الشهريخصائص العينة وفقا :4الشكل 

من إعداد الباحثين  اعتمادا على نتائج الاستبيان:المصدر 
من الشكل  الموالي نلاحظ أن :توزيع العينة على حسب المستوى التعليمي5.1.4

العينة متنوعة من حيث مستوى التحصيل العلمي ،حيث  أن أعلى نسبة للمستوى 
من غير متعلم ،ثم المستوى الابتدائي و الثانوي % 19، و تليها نسبة % 53المتوسط 

.كثر أنلاحظ أن الاستبيان يشمل الفئة المتوسطة % 14بنسبة
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المستوى التعليميخصائص العينة وفقا :5الشكل 

من إعداد الباحثين  اعتمادا على نتائج الاستبيان:المصدر 
أن مكان عمل 6نلاحظ من  الشكل  : توزيع العينة حسب مكان العمل6.1.4

فهناك من ينحصر عمله داخل ولاية بشار وهناك . الحرفيين يختلف من واحد إلى آخر 
الحرفيين الذين يعملون داخل الولاية % 61خارج ولاية بشار وتمثل نسبة من يعمل 

.يعملون خارج  و داخل ولاية  بشار معا % 39فقط، ونسبة 
لمكان العملخصائص العينة وفقا :6الشكل 

من إعداد الباحثين  اعتمادا على نتائج الاستبيان:المصدر 
:في إنتاج و تسويق المنتج التقليدي توزيع العينة حسب الأقدمية 7.1.4

من الشكل التالي نلاحظ أن الأقدمية في إنتاج و تسويق المنتج التقليدي مختلفة  
% 17من الحرفيين يعملون على إنتاج وتسويق منتجام أقل من سنتين ،و% 8حيث 

25%سنوات ، و4سنة إلى 2منهم لهم الأقدمية في إنتاج و تسويق منتجام ما بين 
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من الحرفيين لهم % 18سنوات ،و 6سنوات إلى 4منهم لهم الأقدمية  ما بين 
من الحرفيين لهم  % 20سنوات ،  و 8إلى 6الأقدمية في إنتاج وتسويق منتجام من 
منهم لهم  أقدمية % 12سنوات ، و 10الى8الأقدمية في إنتاج وتسويق منتجام من 

.سنوات 10أكثر من 
للأقدميةخصائص العينة وفقا :7الشكل 

.من إعداد الباحثين  اعتمادا على نتائج الاستبيان:المصدر 
:لنتائج الدراسة  التحليل الوصفي 2.4

:تحليل بيانات المنتوج 1.2.4
مدى وعي حولالدراسةعينةأفرادلآراءالعامالوصفالجدول التالييشير

.بسياسة المنتوج التسويقية الحرفيوإدراك 
نتائج التحليل الإحصائي لعنصر المنتوج: 2الجدول 

العبارة
تتسم المنتجات 

التي تقدمها

موافق 
بشدة

معارضمعارضمحايدموافق
بشدة

المتوسط 
بيالحسا

الانحراف 
المعياري

التكرار
(%)النسب التكرارية ب 

بالتنوع
22180004.450.503
5545000

61611523.471.06بالجودة 
154027.512.55

.تسويق المنتجات التقليدية من وجهة نظر الحرفي واقع

169

من الحرفيين لهم % 18سنوات ،و 6سنوات إلى 4منهم لهم الأقدمية  ما بين 
من الحرفيين لهم  % 20سنوات ،  و 8إلى 6الأقدمية في إنتاج وتسويق منتجام من 
منهم لهم  أقدمية % 12سنوات ، و 10الى8الأقدمية في إنتاج وتسويق منتجام من 

.سنوات 10أكثر من 
للأقدميةخصائص العينة وفقا :7الشكل 

.من إعداد الباحثين  اعتمادا على نتائج الاستبيان:المصدر 
:لنتائج الدراسة  التحليل الوصفي 2.4

:تحليل بيانات المنتوج 1.2.4
مدى وعي حولالدراسةعينةأفرادلآراءالعامالوصفالجدول التالييشير

.بسياسة المنتوج التسويقية الحرفيوإدراك 
نتائج التحليل الإحصائي لعنصر المنتوج: 2الجدول 

العبارة
تتسم المنتجات 

التي تقدمها

موافق 
بشدة

معارضمعارضمحايدموافق
بشدة

المتوسط 
بيالحسا

الانحراف 
المعياري

التكرار
(%)النسب التكرارية ب 

بالتنوع
22180004.450.503
5545000

61611523.471.06بالجودة 
154027.512.55



2021ديسمبر.)1(رقمعدد). 16(مجلد رقم . الاقتصادجديدمجلة

170

6227413.70.94بتصاميم فريدة 
155517.5102.5

الأولية بالمادة
المختارة بعناية

11234114.050.84
27.557.5102.52.5

3.910.835لعتصر المنتوجالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

spssبالاعتماد على مخرجات ينمن إعداد الباحث:المصدر
سم بالتنوع والجودة الجيدة تتالمنتجات المقدمة للسائح أناتفقت العينة على 

، هذا من خلال المعدل العام للمتوسطات التصاميم الفريدة و المميزة إلىبالإضافة
وبإجماع أفراد العينة كما يدل الانحراف المعياري 3.91الحسابية الذي قدر بـ 

اتفقت العينة حيثلعنصروعليه كانت درجة الموافقة عالية بالنسبة لهذا ا. 0.835
بالمنطقة الخرفيأن  ىعل) جمع نسب الملاحظتين موافق و موافق بشدة% (100بنسبة 

اقتناء المادة الخام بكل عمل على يهأنكما، تشكيلات مختلفة ويقدم منتجات متنوعة 
اهتمامهبالإضافة إلى ) من العينة متفقة على ذلك( % 85نسبة دقة وعناية ما تمثله 

وهذا ما يدل على أن ) من العينة متفقة على ذلك( % 70بنسبة بالتصاميم الفريدة
.يولي اهتمام لسياسة المنتوج  الحرفي التاغيتي 

:التسعير تحليل بيانات .2.2.4
سياسة واقع حولالدراسةعينةأفرادلآراءالعامالوصفالجدول التالييشير

.التسويقية التسعير
التسعيرنتائج التحليل الإحصائي لعنصر : 2الجدول 

العبارة
اعتمد على 

طريقة

موافق 
بشدة

معارضمعارضمحايدموافق
بشدة

المتوسط 
بيالحسا

الانحراف 
المعياري

التكرار
(%)النسب التكرارية ب 

التسعير وفقا 
للطلب

9271214.0250.83
22.567.52.552.5

13222214.10.9التسعير وفقا 
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32.555552.5للتكلفة

التسعير 
بخصومات

13184413.951.036
32.54510102.5

التسعير مقارنة 
بالمنافسة

19155014.2750.876
47.537.512.502.5

4.08750.91التسعيرلعتصر المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

spssبالاعتماد على مخرجات ينمن إعداد الباحث:المصدر
من الحرفيين متفقين على أن تسعير %90فيما يخص التسعير فقد لوحظ  انه 

التسعير يكون أنيتفقون على %87.5بينما للطلب المنتجات التقليدية يكون وفقا 
من الحرفيين موافقين على أن تسعيرة المنتجات التقليدية %85و، وفق تكلفة المواد

نلاحظ انه لا يوجد اتفاق عام وبإجماع على الطريقة التي يمكن أن .المنافسةتحدد وفق
مل تترجمه النسب المتقاربة جدا التسعير عند الحرفي طريقةنجزم من خلالها على 

.للمتوسطات الحسابية 
:التوزيع تحليل بيانات .3.2.4

واقع سياسة حولالدراسةعينةأفرادلآراءالعامالوصفالجدول التالييشير
.التوزيع التسويقية 

نتائج التحليل الإحصائي لعنصر التوزيع: 2الجدول 
العبارة
افضل

موافق 
بشدة

معارضمعارضمحايدموافق
بشدة

المتوسط 
بيالحسا

الانحراف 
المعياري

التكرار
(%)النسب التكرارية ب 

التعامل مباشرة 
مع السائح

16220114.3250.655
405502.52.5

التعامل مع 
موزعين 
مباشرين

16180244.20.822
40450510

التعامل مع 
صموزع خا

1508264.0250.659
2.512.502065
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التوزيع وفق 
عدة قنوات

6250633.850.76
1562.50157.5

4.10.724لعتصر التوزيعالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

spssبالاعتماد على مخرجات ينمن إعداد الباحث:المصدر
التوزيع من أهم ونيعتبرفالعينة المستجوبة من الحرفيين ؛فيما يخص التوزيع

ويتسم توزيع .عناصر المزيج التسويقي التي يعتمد عليها تسويق المنتجات التقليدية
لا يعتمدون هممن%85كون أنالمنتجات التقليدية المقدمة من طرف حرفي تاغيت 

عين وزويحبذون التعامل مع مفي توزيع منتجام التقليدية على التعامل مع موزع خاص
منهم يعتمدون في توزيع منتجام على التعامل مع المستهلك %95بينما.مباشرين 

.نى أن الحرفي يمكن له أن يعتمد على التوزيع المباشر بنوعيهبمع. النهائي مباشرة
:رويجالتتحليل بيانات . .4.2.4

واقع سياسة حولالدراسةعينةأفرادلآراءالعامالوصفالجدول التالييشير
.التسويقية الترويج

الترويجنتائج التحليل الإحصائي لعنصر : 2الجدول 
العبارة

الترويج أساسا يعتمد
على

موافق 
بشدة

معارضمعارضمحايدموافق
بشدة

المتوسط 
بيالحسا

الانحراف 
المعياري

التكرار
(%)النسب التكرارية ب 

الإشهار الإذاعي
51618103.41.092

12.5402.52025

تنشيط 
المعارض/المبيعات

10209103.9750.767

255022.52.50

الترويج 
وسائل /الإلكتروني

التواصل الاجتماعي

6221743.70.93

15552.517.510
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3.6910.909الترويجلعتصر المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

.spssبالاعتماد على مخرجات ينمن إعداد الباحث:المصدر
المقدمة من طرف الحرفيين لمعرفة الخصائص التي يتسم ا ترويج المنتجاتأما

:ه البيانات كما يليذقمنا بتحليل ه
.يعتمدون على طرق مختلفة للترويج بمنتجام نلاحظ أن أغلبية الحرفيين -
اعتمادا عند الحرفي هي المشاركة بالمعارض التي تنظمها غرفة الأكثرالطريقة -

بينما نجد نسبة . من العينة %  75نسبة تأكده الصناعات التقليدية ببشار وهذا ما 
.من العينة %  22.5يساويالمعارض ما بأمرمعتبرة لا تعلم 

من العينة تستعمل وسائل التواصل الاجتماعي %70نسبة كما نلاحظ -
.كوسيلة ترويجية لمنتجاا 

:مناقشة النتائج . 5
:دراسة نتائج الفرضية الأولى

 والجودةالمنتوج التقليدي يتسم بالتنوع.
وبالأخص لإقليم تاغيتمن خلال نتائج دراستنا لتسويق المنتجات التقليدية 

: نتائج المزيج التسويقي لهذه المنتجات، تحصلنا على ما يلي
من الحرفيين يتفقون على أن هناك تنوع في منتجام التقليدية، 100%

، و تعتبر هذه بجودة المادة الخام منهم يتفقون على أن منتجام تتسم ب%85و
الجودة ولكن بنسب والنتيجة مهمة جدا، أي أن المنتوج التقليدي يتسم بالتنوع 

وهو ما جاء منافي .المنتوج التقليدي بتاغيت  يتسم بالتنوع و الجودة: متفاوتة، إذن
.لنتائج دراسة عبد الجبار وحاجي 
:دراسة نتائج الفرضية الثانية

د الأولية ووفقا للطلب اتوج التقليدي يكون وفقا لتكلفة الموتسعيرة المن.
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نسبة و.يتفقون على أن تسعيرة المنتجات التقليدية تكون وفقا للطلب95%
من الحرفيين متفقون على أن تسعيرة المنتجات التقليدية تكون وفقا لتكلفة 87.5%

لتكلفة المادة الأولية ووفقا ،  إذن تسعيرة المنتوج التقليدي تكون وفقاالمادة الأولية 
أيضاكما خلصت .الظرف الاقتصادي الذي يعيشه الحرفيأوحسب الموسم للطلب

.دراسة العباسي 
:دراسة نتائج الفرضية الثالثة 

.توزيع المنتجات التقليدية يعتمد على التسويق المباشر
من الحرفيين يتفقون على أم يعتمدون في توزيع منتجام التقليدية على 95%

كما هو الحال بدولة فلسطين وفق دراسة .امل مع المستهلك المباشر مباشرةالتع
.التميمي

:دراسة نتائج  الفرضية الرابعة 
في المعارضمحصوراترويج المنتجات التقليدية يكون.
ى أن ترويج منتجام يكون وفقا لمشاركتهم في عليؤكدون من الحرفيين 75%

وهي نفس النتيجة التي توصل اليها كل من خليفي ولعلاوي في دراستهما .المعارض
.ولكن بنسب متفاوتة 

،  وسائل التواصل الاجتماعي كذلك على كما يعتمد ترويج المنتجات التقليدية 
وهذه النتيجة .على المشاركة بالمعارضفقط يعتمدلا إذن ترويج المنتوج التقليدي 

.متعارضة مع دراسة خليفي وزملاؤه 
:خاتمة 6

إن دراستنا لموضوع  تسويق المنتجات التقليدية التي أصبحت ظاهرة دولية لا 
يمكن تجاهلها فالصناعة التقليدية والحرفية  لها مكانتها البارزة بين الأنشطة الاقتصادية 

تها الفعلية بعد القرن العشرين، لكن للأسف لم يحظى الأخرى، حيث أخذت مكان
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تسويق المنتجات التقليدية ذه المكانة بعد في الجزائر ،نظرا لعدة عوامل ومشاكل حيت 
ا لا يمنعها من ذنقص المعرفة الفنية وضعف الأنشطة التطويرية والوعي العام ،كل ه

في جنوا الكبير ، ومن بينها تجاهل ما تملكه الجزائر من مؤهلات سياحية مميزة خاصة
فموقعها الاستراتيجي ومساحتها الشاسعة  ومناظرها . ولاية بشار البوابة الرئيسية له 

الخلابة ورمالها الذهبية ،و عادا وتقاليدها وطقوسها  المتميزة ،جميع هده الكنوز 
لعالمية وبدون جعلت منها محطة هامة بين المقاصد السياحية ،كما أا مؤهلة للمنافسة ا

عناء كبير كون أن الظروف متاحة جدا وخاصة العنصر البشري الذي له قابلية لممارسة 
النشاط إذا تلقى الاعتناء الأمثل من طرف المكلفين بالقطاع  وتكوينه تكوينا يليق ذه

.بطبيعة المنتجات التي سيقدموا
من خلال تحليلنا للمعطيات التي كانت بحوزتنا من عينة خلصت الدراسة و
قصر في تسويق المنتجات همها وجودأونتائج منطقية الىبشار تاغيت بإقليم بالحرفيين 

يعزى الى التكاليف المرتفعة الى المواد الاولية وصعوبة الحصول التقليدية المطبق في المنطقة 
صيلة ماعدا حرفة النحت ستراتيجية لبيع المواد الأعليها نظرا لبعد الاقليم عن المناطق الا

والابتكار واقتصارهم الإبداعكما انه يوجد تجاهل كبير للحرفيين لعنصر ،بالرمال 
وبالرغم من الطلب المرتفع عن المنتجات التقليدية .التقليدية البحته الأدواتعلى 

نا نكما تمك.فقطالمباشرةبالإقليم المدروس الا انه لم توسع قنوات التوزيع عن القناة 
عناصر مهمة في إنعاش هيمن التأكد أن المزيج التسويقي بعناصره الاربعةالنتائجهذه 

.لولاية بشارالصناعة التقليدية والحرفية 
:قائمة المراجع. 7
ا). 2019. (احمد بن مويزةدار اليازوري . اعداد استراتيجية التسويق و عمليا

.العلمية للنشر والتوزيع
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.الأنجلو المصرية
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