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 ملخص:

لمصارف التجارية الأردنية على تهدف هذه الدراسة إلى استقصاء درجة اعتماد ا
سليم.  ائتماني المعلومات النوعية عند قيامها بعملية تحليل مخاطر الائتمان من أجل اتخاذ قرار

إستبانة على موظفي دوائر  031 لتحقيق أهداف الدراسة تم جمع البيانات من خلال توزيع
  في الأردن و التي بلغ عددهاالائتمان و إدارة المخاطر على مستوى البنوك التجارية العاملة 

إلى عملية التحليل الإحصائي  001 بنكا. ثمّ إخضاع الاستبانات المسترجعة و عددها  22
من   nalysisA(factor( حيث تم تطبيق أسلوب التحليل العاملي 1)SPSS( باستخدام برنامج

اسة كما تمت أجل تقليص المتغيرات و الوصول إلى مجموعة من المتغيرات خاصة بعينة الدر 
 الاستعانة بالتحليل الوصفي و تحليل التباين لبلوغ الأهداف المسطرة.  

البنوك  -قرار الاقراض -النوعية المعلومات -تحليل مخاطر الائتمان: الكلمات الدالة 
 ردنية.التجارية الأ

Abstract:  

The objective of this study is to investigate the dependence of Jordanian 

commercial banks on the qualitative information in undertaking the process of credit 

risk analysis in order to rationalize the credit decision making process. To achieve this 

objective data were collected through the distribution of 130 questionnaires to the 

staff of commercial banks operating in Jordan. Only 114 questionnaires have been 

subjected to the process of statistical analysis using SPSS, where they applying the 

method of factor analysis to reduce the variables number of the study, in addition to 

the use of descriptive statistical techniques and methods of analysis of variance.   

Keywords: Analysis of credit risk – the qualitative information - lending 

decision - the commercial banks of Jordan.                  

 

 

                                                           
1 Statistical Package for Social Sciences. 
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 :مقدمة

را مهما في عملية تجميع و توجيه المدخرات الوطنية بما تلعب البنوك التجارية دو 
يتلاءم و متطلبات النمو الاقتصادي، إذ تتأتى أهمية هذا الدور من خلال عملها كوسيط مالي 

 .(Deficit units )  و وحدات العجز المالي، ((Surplus units  بين وحدات الفائض المالي
ي الأردن لغياب دور سوق رأس المال في توفير و قد تزايدت أهمية دور القطاع المصرفي ف

متطلبات التمويل اللازم للنشاط الاقتصادي للشركات الأردنية، و يعود ذلك إلى طبيعة و 
خصائص هذا السوق التي لم تجعل منه بديلا ناجحا للقطاع المصرفي الأردني  بالرغم من 

 (.2112، زريقات ) قتصاد الأردنيالإجراءات الحكومية لتطوير هذا السوق و تفعيل دوره في الا

في ظل تطبيق الأردن لبرنامج التصحيح الاقتصادي و التحرير المالي منذ بداية 
التسعينات من القرن العشرين، شهد القطاع المصرفي في هذا البلد تطورا ملحوظا تمثل في 

لتجارية من تسهيلات ارتفاع أعداد المصارف و تزايد فروعها، كما ارتفع إجمالي ما تقدمه البنوك ا
 2111 مليون دينار في نهاية سنة 1414.42 ائتمانية لمختلف القطاعات الاقتصادية من

 .  2101 مليون دينار في نهاية 01140.13ىإل

إن تغير الأوضاع في المنطقة و على المستوى العالمي، بدءا بتزايد حالة عدم 
و تعثر عملية السلام وقيام العديد من الثورات الاستقرار في البلدان المجاورة بعد احتلال العراق 

الشعبية في البلدان العربية إضافة إلى ظهور الأزمة المالية، دفعت المصارف بصفة عامة و 
الأردنية على وجه الخصوص إلى الرفع من مستوى الأمان بما يضمن  سلامة معاملاتها 

 واء.المالية، حفاظا على حقوق المودعين و المساهمين على حد س

هذا الأمر تطلب الاعتماد على طرق علمية في تحليل و تقييم مخاطر الائتمان و 
التحوّط ضدها بهدف التقليل من احتمالية تعثر البنوك و الوقوع بالتالي في مواجهة مشاكل 

 المالي.  هاالديون التي تؤثر سلبا على سلامة وضع

تزايد إفلاس العديد من البنوك  كما دلت تداعيات الأزمة المالية في الوقت الراهن مع
على مستوى العالم، على هشاشة النظام المالي الدولي، مما يؤكد على حاجة المؤسسات المالية 
بوجه عام و البنوك على الخصوص التخطيط السليم لنشاطاتها المالية خاصة تلك التي ترتبط 

يير و الإجراءات المطبقة لمنح تلك بالتسهيلات الائتمانية الممنوحة من قبلها بما يتلاءم مع المعا
                                                           

 .31، ص  2111جمعية البنوك في الأردن، التقرير السنوي سنة  2

 . 34، ص  2101-2111جمعية البنوك في الأردن، تطور القطاع المصرفي  3
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و عليه أضحت السمة الأساسية التي تحكم نشاط البنوك  هيلات و طرق تقييمها و متابعتها.التس
لائتمانية تتمثل في كيفية إدارة المخاطر لما لتعثر المؤسسات المانحة افي مجال التسهيلات 

رأس المال إضافة لضياع حقوق للقروض من انعكاسات سلبية على قيمتها السوقية في أسواق 
 المودعين.

تسعى هذه الدراسة من خلال معالجتها لهذا الموضوع الهام بالنسبة للبنوك خصوصا، 
في ظل الأوضاع المتأزمة عالميا و تداعياتها على اقتصاديات الدول كافة، إلى إبراز قصور 

لمتبعة في ر الطرق االبنوك في تقييم مخاطر القروض الممنوحة و طرق التكيف معها و تطو 
من جانب آخر، تعود أهمية الموضوع كذلك إلى الإشكالية التي طرحها تقييم تلك المخاطر.   

الانفتاح الاقتصادي في الأردن، من خلال رفع القيود على الاستثمارات الأجنبية المباشرة وغير 
ه منافسة و تحديات جديدة. المباشرة و دخول البنوك الأجنبية إليه، مما جعل البنوك المحلية تواج

هذا الواقع الجديد خلق حاجة إضافية لدى البنوك المحلية، لدراسة القروض الممنوحة من قبلها 
من أجل الحفاظ على سلامة مركزها المالي في ظل المنافسة بشكل يحقق لها حصة في سوق 

 المال و المساهمة في تفعيل الاقتصاد الوطني.

ضاح ما هي درجة اعتماد البنوك التجارية العاملة في الأردن من هذا التقديم سنحاول إي
وهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   ،قرارات الإقراض اذعند اتخي لائتماناتحليل العلى 

الخصائص الديمغرافية لأفراد العينة و بين درجة استخدام  المعلومات النوعية في عملية اتخاذ 
البنوك، و أخيرا هل يمكن اقتراح نموذج عملي لتحليل مخاطر  هذهالقرار الائتماني على مستوى 

 الائتمان خاص بالبيئة الأردنية.                      

بعض الدراسات  قوم بالتعرض الىنسقبل الإجابة عن هذه التساؤلات المطروحة، 
طروحة في نفحص الفرضيات المسالسابقة حول هذا الموضوع في الدول النامية و المتقدمة، ثم 

 للمتغيرات النوعية. لتحليل العامليتطرق لسيتم الالدراسة و في الأخير 

  :أولا: الدراسات السابقة

لقد تناول عدد لا بأأس بأه مأن البأاحثين والمأؤلفين موضأوع تحليأل مخأاطر الائتمأان فأي 
جوانبأه،  البنوك، ولا يكاد يخلو كتاب في إدارة البنوك من التطرق إلى هذا الموضوع أو جانب من

إلا أن الدراسأأأات الميدانيأأأة المتعلقأأأة بتحليأأأل مخأأأاطر الائتمأأأان تتسأأأم بالنأأأدرة خصوصأأأا فأأأي الأأأدول 
                                 الناميأأأأأأأة. فبأأأأأأأالرغم مأأأأأأأن محأأأأأأأاولات هأأأأأأأذه الأأأأأأأدول التحأأأأأأأول التأأأأأأأدريجي إلأأأأأأأى اقتصأأأأأأأاديات السأأأأأأأوق 

(Market-Based Financial System) ،راحأل الأولأى مأن  عمليأة إلا أنهأا لا تأزال فأي الم
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التحأأول ، خصوصأأا بعأأدما كشأأفت الأزمأأة الماليأأة الأخيأأرة عأأن تعثأأر العديأأد مأأن الأأدول الليبراليأأة، 
-Bank) وعليأأأه لا تأأأزال العديأأأد مأأأن الأأأدول الناميأأأة تتبأأأع أنظمأأأة اقتصأأأادية تقليديأأأة غيأأأر منفتحأأأة

based Financial System).  ل المتقدمأة عأن نظرا لاخأتلاف طبيعأة النظأام المأالي فأي الأدو و
الأدول الناميأأة مأأن حيأأث مسأأتوى الرقابأأة والشأأفافية والتطأأور والمنافسأأة، سأأنتطرق فأأي البدايأأة لكيفيأأة 
معالجأأأة الأأأدول الناميأأأة لعمليأأأة تحليأأأل وتقيأأأيم مخأأأاطر الائتمأأأان ثأأأم نعأأأرج علأأأى بعأأأض الدراسأأأات 

 الخاصة بالموضوع في الدول المتقدمة.

وامل المحددة لقرار منح التسهيلات الائتمانية فيما يخص الدول النامية و في دراسة للع
 لأهم مناسب نموذج عن البحث (9111) وظاهر معلاالمصارف الأردنية، حاول  المباشرة في

 المصارف إدارة تأخذها أن يجب الائتمانية المباشرة، التي لقرار منح التسهيلات المحددة العوامل
 بأحسن أموالها توظيف على يساعدها الشكل الذيالاعتبار عند منح الائتمان، وب بعين الأردنية
المخاطر. وقد توصلت الدراسة إلى أن اتخاذ قرار منح التسهيلات الائتمانية  وأقل الوسائل

 والاقتصادية المالية والتسويقية العوامل من الأردنية يعتمد على مجموعة المصارف المباشرة في
 من الغرض للعميل ومشروعية المخاطر مركزية مثل أخرى  بالإضافة لمعايير والقانونية والإدارية

 منح قرار في النسبية لأهميتها طبقا تختلف لعواملا  هذه التسهيلات، وأن درجة استخدام
 الائتمانية بالسياسة المرتبطة والتشريعية القانونية العوامل كانت فقد .الائتمانية التسهيلات
 المالية المعايير حظيت غيرها. بينما نم أكبر أهمية ذات المخاطر ومركزية المصرفية
 من الرغم على الأخرى، بالمعايير مقارنة النسبية الأهمية حيث من الخامسة بالمرتبة والمحاسبية

 بالتزاماته المالية. على الوفاء وقدرته العميل ملاءة قياس في أهميتها

في  انمخاطر عملاء الائتم هدفت إلى تقييم (0292) لمقطري ل وفي دراسة أخرى 
هذه . توصلت الدراسة إلى أن  طريق استخدام معلومات مالية وغير ماليةعن  البنوك اليمنية

تقوم باستخدام المعلومات المالية وغير المالية عند تقييم مخاطر عملاء الائتمان  الأخيرة
المصرفي بدرجة متوسطة، كما أوضحت أيضا أن البنوك العاملة في اليمن تعطي للمعلومات 

 المالية أهمية أكبر من المعلومات المالية عند تقييم مخاطر عملاء الائتمان المصرفي.غير 

خلافا للدول النامية، فالدول المتقدمة ونظرا لطبيعة أنظمتها المالية المتحررة، ودرجة 
ية الرقابة والشفافية والمنافسة العالية، حاولت وضع سياستها واتخاذ قراراتها المتعلقة بالجوانب المال

والنقدية بناء على دراسات عملية قائمة على نماذج قياسية يتم من خلالها التنبؤ والتقييم المستمر 
موضوع حيث اللمؤسساتها المالية والنقدية وعليه نجد عددا لا بأس به من الدراسات العملية حول 

 Grunert et .Al  من بينهم ،نجد العديد من الباحثين الذين تطرقوا لمخاطر القروض
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إظهار دور العوامل غير المالية في التصنيفات الائتمانية الداخلية على  الذي حاول (2005)
توصل إلى بناء نموذج رياضي يتسم بدرجة عالية من الدقة في حيث  مستوى البنوك الألمانية،

ن بيّن الباحث أيضا أ كماتصنيف الائتمان الداخلي، باستعمال البيانات المالية وغير المالية. 
المزج بين العوامل المالية وغير المالية يضمن درجة عالية من الدقة في التنبؤ بتعثر الشركات 

 المقترضة.

تقييم  بإجراء دراسة كانت الغاية منها Salpina (0221) من جهة أخرى قام
ك راجع المصارف التجارية العاملة في دول البلطيق وذل على مستوى  مخاطر الائتمان إدارات
ه المصارف التجارية العاملة في تلك المنطقة )ليتوانيا، تهدطور السريع الذي شإلى الت

لاتفيا،استونيا( في الآونة الأخيرة، خصوصا فيما يتعلق باستقرار المصارف وتطور الطرق 
دارة مخاطر الائتمان من طرف هذه الأخيرة، وقد توصل الباحث في  المستعملة في تقييم وا 

مخاطر الائتمان  لتجارية العاملة في دول البلطيق تعتمد كثيرا على تحليلالأخير إلى أن البنوك ا
أثناء اتخاذها لقرار منح الإقراض كما بين الباحث أن المعلومات النوعية تعتبر واحدة من أهم 

المدفوعات  الأدوات المستعملة في عملية التحليل الائتماني، وتوصل أيضا إلى أن أكبر كمية من
من  % 04ما يقارب  2112في البنوك العاملة في لاتفيا حيث بلغت في سنة المتأخرة كانت 

 محفظة الائتمان وغالبية المدفوعات المتأخرة تتركز في القروض العقارية.

استكشاف وفهم تصور هدفت إلى  فقد قام بإجراء دراسة Chiang (0292) أما
ث حاول الباحث معرفة العوامل حي كونج في هونج للمقاولين البنوك التجارية لعملية الإقراض

التي تساعد المصارف التجارية العاملة في هونج كونج على اتخاذ قرارات الإقراض لفائدة 
التقييم حيث قام في البداية بحصر  معايير تشكل التي المتغيرات المقاولين، حيث حاول تحديد 

ات ثم طبقها على مجموعة مجموعة من العوامل المالية وغير المالية اعتمادا على بعض الدراس
من المقترضين، وقد توصل إلى تشكيل نموذج خاص بتقييم المقترضين حسب المتغيرات التي 
افترضها سابقا من أجل مساعدة المصارف على اتخاذ قرار الإقراض من عدمه. كما توصل 
ج أيضا إلى نتيجة مفادها أن سياسات الإقراض المتبعة من طرف المصارف العاملة في هون

كونج هي نفسها المستعملة في مختلف المصارف الكبرى في مختلف أنحاء العالم )سياسات 
 متعارف عليها دوليا(.

بتصميم وتطوير نموذج لتنقيط الائتمان  Gumparthi (0292) في دراسة أخرى قام
، وذلك من أجل تقييم الجدارة الائتمانية للشركات الصناعية )قطاع صناعة السيارات( في الهند

حيث افترض إمكانية تصنيف الشركات الصناعية المقترضة إلى ثلاثة مجموعات حسب درجة 
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جدارتها الائتمانية: شركات ذات درجة مخاطرة منخفضة، متوسطة وعالية، وقد اعتمد الباحث 
 والذي طبق( عامل 22) على مجموعة من العوامل المالية وغير المالية في بناءه لنموذج الدراسة

من الشركات الصناعية الهندية المتخصصة في صناعة لواحق السيارات والتي بلغ  على عينة
شركة صناعية، وقد توصل الى بناء نموذج خاص بالدراسة يتميز بدرجة عالية من   01 عددها

الدقة في تصنيف مخاطر القروض الممنوحة للشركات الصناعية الهندية حيث بلغت درجة دقة 
فت الأوزان النسبية للعوامل المالية وغير المالية الداخلة في بناء وقد اختل، %21هذا الأخير

النموذج الرياضي، حيث حاز كل عامل على نسبة محددة في تصنيف الشركات المقترضة، 
وتوصل أيضا إلى أن العوامل غير المالية تعتبر من أكثر العوامل أهمية في تصنيف الشركات 

 المقترضة.

لذكر، تقترح دراستنا الأخذ بعين الاعتبار مدى اعتماد البنوك إضافة للدراسات السابقة ا
أثناء التجارية العاملة في الأردن على المعلومات النوعية )العناصر الخمسة للتحليل الائتماني( 

كما تختلف هذه الدراسة عن سابقاتها من ناحية العينة المستهدفة التي  اتخاذ القرار الائتماني.
وك التجارية العاملة في الأردن )محلية وأجنبية( عكس أغلب الدراسات التي تمثلت في مجموع البن

استهدفت البنوك المحلية فقط. في الأخير تحاول الدراسة اقتراح نموذج عملي لتحليل مخاطر 
الائتمان خاص بالبيئة الأردنية انطلاقا من المتغيرات النوعية التي تمت الإشارة إليها، عن طريق 

 التحليل العاملي. استخدام أسلوب

 :دراسةال فحص فرضياتثانيا: 

فرضيات رئيسية تتعلق في الغالب بدرجة استخدام المعلومات النوعية   ثلاثةبصياغة قمنا 
في عملية تحليل مخاطر الائتمان من أجل اتخاذ قرار ائتماني سليم، وجاءت الفرضيات على 

 الشكل التالي:

لأردن المعلومات النوعية في عملية تحليل مخاطر تستخدم البنوك التجارية العاملة في ا 
 الائتمان بدرجة قليلة أثناء اتخاذها للقرار الائتماني.

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة وبين درجة  
استخدام المعلومات النوعية في عملية اتخاذ القرار الائتماني على مستوى البنوك 

 مذكورة.ال
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جنسية البنك )محلي أو أجنبي( و درجة  

 استخدام المعلومات النوعية في عملية اتخاذ القرار الائتماني.
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تم الاعتماد على مقاييس النزعة المركزية كالمتوسطات لفحص الفرضية الأولى،  -
لإجابات أفراد العينة لفقرات المعلومات الحسابية ومقاييس التشتت كالانحرافات المعيارية 

 (0)النوعية الداخلة في عملية تحليل مخاطر الائتمان، حيث يوضح الجدول رقم 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات المعلومات النوعية:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى استخدام المعلومات : (9) جدول رقم
 في عملية اتخاذ القرار الائتماني.النوعية 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي نوع المعلومات
 2.9210 3.1..3 المعلومات النوعية

 .spssالمصدر: تم إعداده من قبل الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي باستعمال 

لعاملة في الأردن أن البنوك التجارية ا (9)رقم الجدول يتضح لنا من خلال نتائج
تستخدم المعلومات النوعية الداخلة في تحليل مخاطر الائتمان بدرجة كبيرة جدا في اتخاذ القرار 

ي بلغت ذلمعلومات النوعية واللالائتماني، وقد تبين ذلك من خلال احتساب المتوسط الحسابي 
يدل على وجود  امم 1.0124معلومات هذه الفي حين بلغ الانحراف المعياري ل 1.3132 تهقيم

 اتساق كبير في إجابات أفراد عينة الدراسة.   

للعينة الواحدة لتعزيز النتائج المتوصل  T- testكما تم الاعتماد أيضا على اختبار
عند مستوى  ،(sig.2-tailed) ، ومستوى دلالتها(t) قيم (0) إليها، حيث يوضح الجدول رقم

 اتخاذ القرار الائتماني.استخدام قليل، لتحليل مخاطر الائتمان في 

 للعينة الواحدة لدرجة استخدام تحليل مخاطر الائتمان T-test اختبار: (0)جدول رقم 

 على مستوى البنوك التجارية العاملة في الأردن.

متوسط الفرق بين المتغير والقيمة  الدلالة مستوى  t قيمة نوع المعلومات
 المفترضة.

 3.1..0 2.222 32.3.01 المعلومات النوعية
 .spss المصدر: تم إعداده من قبل الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي باستعمال

يمكننا رفض الفرضية العدمية وقبول ، 2.20 أقل من (t) فإذا كان مستوى دلالة قيم
 الفرضية البديلة، وبذلك فإن البنوك التجارية العاملة في الأردن تستعمل تحليل مخاطر الائتمان

 )المعلومات النوعية( بدرجة كبيرة في اتخاذ القرار الائتماني.
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 One Way) تم استعمال تحليل التباين الأحادي أما في الفرضية الثانية، فقد -
Anova)  لتحديد التباين بين إجابات أفراد العينة وفقا لخصائصهم الديموغرافية وعلاقة

 عملية اتخاذ القرار الائتماني.ذلك بدرجة استخدام وأهمية المعلومات النوعية في 

 للتوزيع الطبيعي لإجابات عينة الدراسة، امعلمي اتحليل التباين الأحادي اختبار  ويعتبر
 نتائج تحليل التباين الأحادي بالنسبة للمعلومات النوعية.  (3ويوضح الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

لأفراد العينة والمعلومات تحليل التباين الأحادي بين الخصائص الديموغرافية : (.) جدول رقم
 النوعية.

درجات  مصدر التباين الخصائص
 الحرية

مجموع 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

 2.090 2.0000 2.0200 0 بين المجموعات المؤهل العلمي
 30.1090 999 داخل المجموعات

  .30.600 .99  المجموع
التخصص 

 .العلمي
 2.309 9.201 9.1.93 3 بين المجموعات

 36.006 921 داخل المجموعات
  30.6003 .99  المجموع

سنوات  عدد
الخبرة في 

المجال 
 المصرفي

 2.006 0.2000 0.0060 . بين المجموعات
 30.1.20 992 داخل المجموعات
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  30.6000 .99  المجموع
المسمى 
 الوظيفي

 .2.30 9.90.9 .9.366 . بين المجموعات
 30.0020 992 داخل المجموعات

  30.6009 .99  المجموع
 .spss المصدر: تم إعداده من قبل الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي باستعمال

يتضح أن تحليل التباين الأحادي لم يشر إلى  (.) من خلال الاطلاع على الجدول رقم
د العينة وبين درجة وجود أي علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخصائص الديموغرافية لأفرا

، (α= 0.05) استخدام المعلومات النوعية في عملية اتخاذ القرار الائتماني عند مستوى الدلالة
أكبر  (.2.30، و2.090 ،2.309 ،2.006) F حيث كانت مستويات  الدلالة الخاصة بقيم

ي تدل على وبذلك سيتم قبول الفرضية العدمية، الت. (α= 0.05)              من مستوى دلالة
عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة وبين درجة 
استخدام المعلومات النوعية في عملية اتخاذ القرار الائتماني على مستوى البنوك التجارية العاملة 

 في الأردن.

البنوك التجارية كل  بما أن الدراسة اشتملت، و ةثالثأخيرا من أجل فحص الفرضية ال -
العاملة في الأردن باختلاف جنسيتها )محلية أو أجنبية(، فكان من اللازم تحديد مصادر 
الاختلاف بين إجابات عينة الدراسة حول درجة أهمية واستخدام المعلومات النوعية في 
عملية اتخاذ القرار الائتماني، لذلك قد جرى تقسيم عينة الدراسة المتمثلة في البنوك 

تجارية العاملة في الأردن حسب معيار الجنسية إلى قسمين: بنوك محلية وأخرى ال
من أجل اختبار  (One Way Anova) أجنبية، وتم استعمال تحليل التباين الأحادي

نتائج عملية تحليل التباين بالنسبة للمعلومات  (3) هذه الفرضية، ويوضح الجدول رقم
 .النوعية

ن الأحادي بين جنسية البنك و درجة استخدام المعلومات النوعية تحليل التباي: (3) جدول رقم
 في اتخاذ القرار الائتماني.

درجات  مصدر التباين المعيار
 الحرية

مجموع 
 المربعات

مستوى  F قيمة
 الدلالة

 2.030 2.6090 930..2 9 بين المجموعات جنسية البنك
 006..30 990 داخل المجموعات

  30.6003 .99  المجموع
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 المصدر: تم إعداده من قبل الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي باستعمال 
spss. 

يتضح أن تحليل التباين الأحادي لم  (3) رقم من خلال الاطلاع على نتائج الجدول
يشر الى وجود أي علاقة ذات دلالة إحصائية بين جنسية البنك )محلي أو أجنبي( ودرجة 

 =α) عملية اتخاذ القرار الائتماني، وذلك عند مستوى الدلالة ات النوعية فياستخدام المعلوم
بذلك سيتم  .%0 أكبر من مستوى دلالة F (2.030)حيث كان مستوى دلالة قيمة، (0.05

قبول الفرضية العدمية، التي تدل على عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين جنسية البنك 
 خدام المعلومات النوعية في عملية اتخاذ القرار الائتماني.)محلي أو أجنبي( و درجة است

 :التحليل العامليثالثا: أسلوب 
يعتبر التحليل العاملي واحدا من الأساليب الإحصائية التي تهدف إلى تخفيض عدد 
المتغيرات أو البيانات، المتعلقة بظاهرة الدراسة، حيث يبدأ التحليل العاملي ببناء مجموعة جديدة 

لمتغيرات المحددة على العلاقات في مصفوفة الارتباط حيث يحول مجموعة من المتغيرات من ا
 Kim) إلى مجموعة جديدة من المتغيرات المركبة التي لا ترتبط كل منها بالأخرى ارتباطا عاليا

and  Mueller, 1978).  تطبيق هذا الأسلوب إلى وضع نموذجيهدف الباحث من وراء 
مخاطر الائتمان، انطلاقا من التكوين الأصلي )التقسيم النظري( الذي تم لتحليل  مقترح عملي

 .(inconsistent literature) بناءه بالاعتماد على مجموعة من أدبيات الدراسة غير المترابطة

على التكوين النظري الذي يضم مجموعة من الدراسة  اعتمد الباحث في بناء نموذج
شخصية العميل، الضمانات المقدمة من طرف العميل، رأسمال  المعلومات النوعية المتمثلة في:

العميل، مقدرة العميل، الظروف الخارجية، عوامل أخرى، من أجل الوصول إلى نموذج عملي 
مقترح، متعلق بالمعلومات النوعية الداخلة في تحليل مخاطر الائتمان خاص بالبيئة الأردنية 

وقد قام الباحث قبل إجراء عملية التحليل العاملي بفحص )البنوك التجارية العاملة في الأردن(، 
درجة ارتباط المتغيرات بعضها بالبعض حيث يفترض حذف المتغيرات التي ترتبط مع بعضها 

 .(Field, 2005) ارتباطا عاليا

لا يعتبر مشكلة عند إجراء عملية  (Multicollinearity) رغم أن الارتباط المتعدد
 Perfect) نه من المهم تجنب الارتباط المتعدد المطلقالتحليل العاملي إلا أ

Multicollinearity)  أي الحالة التي تكون فيها المتغيرات مرتبطة فيما بينها بدرجة عالية حيث
 .            (Kennedy, 1998) 0.9 يفوق معامل الارتباط
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      لخاص بهاو يمكن اختبار الارتباط المتعدد لمصفوفة ما من خلال احتساب المحدد ا
(The Determinant of R-Matrix) ، 0.034وقد بلغ محدد مصفوفة المتغيرات النوعية ،

      0.00001ب ةقدر محيث يعتبر ذلك مقبولا إحصائيا طالما فاقت قيمة المحدد القيمة اللازمة، وال
(Field, 2005). 

الية وبالتالي لن يتم لذلك تم التأكد من عدم وجود متغيرات مرتبطة فيما بينها بدرجة ع
 في هذه المرحلة حذف أي بند من بنود الإستبانة.

والتي تقع في نطاق  1.402المتغيرات النوعية ب الخاصة KMO في دراستنا بلغت قيمة
 ذات دلالة إحصائية عالية Bartlett's ، بينما كانت قيمة اختبار (KMO>0.5) القيم الجيدة

(p<0.05) ، توفر الشروط الملائمة لإجراء عملية التحليل العاملي.بذلك فقد تم التأكد من 

في  (Principal components) و قد تم الاعتماد على أسلوب المكونات الرئيسية
 استخلاص العوامل المستخدمة في الدراسة، كما تم الاعتماد على معيار الجذر الكامن

(Eigenvalue) وباستخدام  ليل العاملي،في عملية إبقاء العوامل التي تخضع لعملية التح
لتخضع لمزيد  (0) واحد صحيحمن  الأكبر القيمة ذات المعيار يتم الاحتفاظ فقط بالمكونات هذا

 .(Field, 2005) ليلمن التح

 Factor) تجدر الإشارة إلى انه قد تم إخفاء عرض القيم المطلقة للتشبعات
Loading) فاء يالدراسة،  وبذلك تم است، وذلك تماشيا مع حجم عينة  0.5)) التي تقل عن

الشروط اللازمة قبل إجراء عملية التحليل العاملي، حيث تم فحص مدى كفاية وملائمة بيانات 
 الدراسة لإجراء هذا النوع من التحليل.

 لمتغيرات النوعية:على االتحليل العاملي  تطبيق -أ

 02 لة من أصلأظهرت نتائج عملية التحليل بالنسبة للبيانات النوعية حذف خمسة أسئ
                                سأأأأأأأأأؤالا، فقأأأأأأأأأد اعتمأأأأأأأأأد الباحأأأأأأأأأث فأأأأأأأأأي عمليأأأأأأأأأة حأأأأأأأأأذف الأسأأأأأأأأأئلة علأأأأأأأأأى معيأأأأأأأأأار كفايأأأأأأأأأة العينأأأأأأأأأة

(Measures of Sampling Adequacy) ، فطأرأت تغيأرات ملحوظأة علأى التكأوين الأصألي
م )النظأأأأري( حيأأأأث انخفأأأأض عأأأأدد المتغيأأأأرات النوعيأأأأة مأأأأن سأأأأتة متغيأأأأرات الأأأأى خمسأأأأة فقأأأأط، فأأأأت

(، وتأم اهمأال 0استخلاص العوامل التأي كانأت قأيم الجأذور الكامنأة فيهأا أكبأر مأن واحأد صأحيح )
المتغيأأرات الأخأأرى التأأي لا تحقأأق الحأأد الأدنأأى لقيمأأة الجأأذور الكامنأأة، ويمكأأن تلخأأيص أهأأم نتأأائج 

 :النوعية في الجدول التالي متغيراتعملية التحليل العاملي بالنسبة لل

 النوعية. متغيراتملية التحليل العاملي بالنسبة للع نتائج: (0) جدول رقم
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 العوامل بعد اجراء عملية التحليل العاملي العوامل قبل اجراء عملية التحليل العاملي
 المتغيرات العامل المتغيرات العامل

مصداقية  .4، س1، س3، س2، س0س شخصية العميل
 العميل

، 00، س00، س3س
 .02، س02س

، 2، س2س، 0، س4س الضمانات
 .01س

شخصية 
 العميل

 .2، س0س

الظروف  .00س رأسمال العميل
 الخارجية

 .04، س04س

 .0، س4س الضمانات .01، س03، س02س مقدرة العميل
الظروف 
 الخارجية

مقدرة  .04، س04س
 العميل

 .01، س03، س02س

  أسئلة الاستبانةس= *  .02، س02، س00س عوامل أخرى 
 .spss الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل العاملي باستعمالالمصدر: تم اعداده من قبل 

أسفرت عملية استخلاص العوامل الخمسة بعد عملية تدوير قيم الجذور الكامنة التي 
(، عن مساهمة قيم هذه العوامل مجتمعة في التباين الكلي للعينة 0فاقت قيمتها واحد صحيح )

حيث تفسر تباينات  2.402 لكامنة للعامل الأولبينما بلغت قيمة الجذور ا، %41.014 بنسبة
من التباين الكلي وقد ضم هذا العامل الذي يحوز الأهمية النسبية العليا  %00.221هذا العامل 

 للعميل مصرفية وتسهيلات حسابات عن معلومات"  .س: في النموذج المقترح الأسئلة التالية
"، القرض في قيمة المشروع الممول معرفة مدى مساهمة طالب"  99س"، أخرى  بنوك  لدى
 الميدانية الزيارة" 90سفيه"،  المنافسة ودرجة العميل فيه يعمل الذي القطاع معرفة نوع" 90س

" معرفة غرض العميل من الحصول على القرض"، وقد ارتأى الباحث  91س"، العميل لمنشأة
 .9.02لعامل الثاني فقد بلغت . أما قيمة الجذور الكامنة لبمصداقية العميلتسمية هذا العامل 

شخصية من التباين الكلي حيث مثل هذا العامل  %90.000وهي تفسر تباينات هذا العامل 
وهي تفسر تبيانات هذا  9.021، في حين بلغت قيمة الجذور الكامنة للعامل الثالث العميل
المحيطة  جيةبالظروف الخار من التباين الكلي وقد تم تسمية هذا العامل  %90.092العامل 

وهي تفسر تباينات هذا  .9.60قد بلغت قيمة الجذور الكامنة للعامل الرابع  بعملية  الاقراض. و
المقدمة من طرف  بالضماناتمن التباين الكلي في حين سمي هذا العامل  %99.109العامل 

هذا وهي تفسر تباينات  62..9العميل. وأخيرا بلغت قيمة الجذور الكامنة للعامل الخامس 
 .بمقدرة العميلمن التباين الكلي والذي سمي  %1.093العامل 
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)قبل اجراء  نظري بعبارة أخرى فقد تم الابقاء على أربعة عوامل فقط من التكوين ال
التحليل العاملي( والتي تمثلت في شخصية العميل، الظروف الخارجية المحيطة بعملية الائتمان، 

مقدرة العميل، إضافة الى ظهور عامل جديد يحوز على الضمانات المقدمة من طرف العميل، و 
 الأهمية النسبية العليا، من بين العوامل الأخرى، تم تسميته "مصداقية العميل".

اختبار ثباث العوامل المستخرجة بعد اجراء التحليل العاملي على المعلومات  -ب
 النوعية:

وامل الخمسة التي تم للع"  Cronbach's Alpha" تم احتساب معاملات ألفا كرونباخ
، 1.412، 1.023، 1.404، 1.04استخراجها انطلاقا من التكوين النظري، والتي بلغت 

               0.600، على التوالي وقد فاقت قيم المعاملات المحسوبة القيمة المقبولة احصائيا 1.413
(Sekaran, 2003) ،الدراسات، هذه مثل في من الناحية الإحصائية وجيدة مرتفعة هي قيم و 

  الباحث قد تأكد من ثبات العوامل المستخرجة. يكون  وبذلك

 أنه ينبغي معاملة هذه النتائج بحذر بسبب القيود التالية:في الأخير يؤكد الباحث على 

  افتقار أدبيات الدراسة الى تعريف واضح وموحد لتحليل مخاطر الائتمان والى تحديد
التالي تم الاعتماد على أسلوب التحليل العاملي لتحديد المعلومات الداخلة في تكوينه، ب

 مجموعة من المتغيرات، خاصة بعينة الدراسة في ظل غياب نظرية مسبقة.
   تم بناء التكوين النظري للدراسة القائم على مجموعة المعلومات النوعية انطلاقا من

 مجموعة من أدبيات الدراسة غير مترابطة فيما بينها.
 الدراسة على البيانات التي تم جمعها من خلال توزيع استبانة، وبالتالي  اعتمدت نتائج

هناك احتمال وجود تحيز في اجابات أفراد عينة الدراسة، مما قد يؤثر على صحة هذه 
 النتائج.

  يعتبر التحليل العاملي أسلوبا احصائيا يعتمد على الذاتية، تتغير نتائجه باختلاف
طريقة  وأالتحليل، فمثلا اختلاف طريقة استخلاص العوامل، المعايير المتبعة في عملية 

طريقة إظهار العوامل قد تؤثر على النتائج المحصل عليها، وسيتم  وأ تدوير العوامل، 
تلخيص المعايير التي اتبعها الباحث أثناء قيامه بعملية التحليل العاملي في الجدول 

 التالي:
 .لعاملي المستخدمة في الدراسةيل ا(: معايير التحل6جدول رقم )

 المرجع المعيار نوع الاختبار البند
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مدى ملائمة البيانات 
لإجراء التحليل 

 العاملي.

 KMO اختبار. 0
(Kaiser-Meyer-

Olkin  .لملائمة العينة ) 
 .  Bartlett’s اختبار. 2

  . أكبر من0
1.4 
 
2 .P<0.05 

Field, 2005 

طريقةةةةةةةةة اسةةةةةةةةتخلاص 
 العوامل.

              مكونأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأات الرئيسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأيةأسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأألوب ال
(Principal components) 

De Vaus, 
2002. 

تحديد عدد العوامل 
التي يتم الابقاء 

 عليها.

 الكأأأأأأامن  الجأأأأأأذر معيأأأأأأار
(Eigen value) 

 Field, 2005 0 ≤ الكامن الجذر

 Varimax method Pallant, 2005 طريقة تدوير العوامل.
 

 ج التالية:من خلال ما تقدم نستخلص النتائو 

دلت الدراسة على أن البنوك التجارية التي مثلت عينة الدراسة تستخدم تحليل مخاطر 
اذ القرار الائتماني بدرجة عالية جدا وهذا ما أكدته نتائج احتساب خفي عملية ات الائتمان

ئج المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة. وقد جاءت نتائج الدراسة مشابهة للعديد من نتا
المصارف  إداراتالتي توصلت إلى أن  (9111 ،وظاهر معلا)  الدراسات المماثلة، كدراسة

 المالية والتسويقية والاقتصادية والإدارية العوامل من مجموعة على تعتمد بدرجة عالية الأردنية
ن عدم وجود أي علاقة ذات دلالة احصائية بي الى أشارت كذلككما  .في اتخاذ القرار الائتماني

الخصائص الوظيفية لأفراد العينة وبين درجة استخدام المعلومات النوعية في عملية اتخاذ القرار 
 الائتماني، على مستوى البنوك التجارية العاملة في الأردن.

أجنبي(  أو بيّنت أيضا عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين جنسية البنك )محليو 
في عملية اتخاذ القرار الائتماني، مما يؤكد عدم وجود أية ودرجة استخدام المعلومات النوعية 

اختلافات بين البنوك التجارية المحلية أو الأجنبية، من حيث درجة استخدام المعلومات النوعية 
في عملية اتخاذ القرار الائتماني، وقد يعزى ذلك الى انضمام الأردن الى منظمة التجارة العالمية، 

مية تطبيق البنوك التجارية الأردنية للمعايير الدولية لرفع مستوى الثقة من وما ترتب عليه من الزا
أجل تشجيع الاستثمارات الأجنبية، اضافة الى ارتفاع نسبة الملكية الأجنبية في البنوك المحلية 

 بعد اجراءات التحرر المالي ورفع الأردن لكافة القيود عن الاستثمارات المباشرة وغير المباشرة.

  تمة:الخا
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يمكن تقديم بعض المقترحات التي و كخلاصة لهذه الدراسة، على ضوء النتائج السالفة 
يرى الباحث ضرورة اعتمادها لدى البنوك التجارية العاملة في الأردن لأهميتها في مجال تحليل 
وتقييم مخاطر الائتمان مما يساهم في رفع مستوى الأمان بما يتفق وأهداف البنوك بالمحافظة 

ما يشكل مناخ جذاب برفع مستوى الثقة بالقطاع المصرفي  لى حقوق المودعين والمساهمين، وع
 . الإقليميةللاستثمارات الأجنبية و 

على البنوك التجارية العاملة في الأردن الاهتمام بكل أشكال المعلومات النوعية 
للقرار الائتماني،  والمتمثلة أساسا في العناصر الخمسة للتحليل الائتماني، عند اتخاذها

 وخصوصا دراسة رأسمال العميل، ودراسة مقدرة العميل على الوفاء بالتزاماته في الآجال المحددة.
القيام بتدقيق القوائم المالية التي تقدمها الشركات المقترضة من قبل  نبغي على هذه الأخيرةكما ي

د عليها في عملية تحليل امدقق قانوني معتمد لدى المصرف والتأكد من صحتها قبل الاعتم
بالتطبيق الفعلي للضوابط اللازمة لعملية منح القروض،  كما يفترض التقيدئتمان، مخاطر الا

والالتزام بسياستها الائتمانية، وتعليمات البنك المركزي عند اتخاذ القرار الائتماني، والابتعاد قدر 
 عن الأسس الذاتية في عملية منح الائتمان.  الإمكان

تطبيق أنظمة فعالة في مجال مراقبة الائتمان فة لذلك على البنوك الأردنية، إضا
ومتابعته، والتأكد من استغلال أموال القروض واستخدامها في المجالات التي اتفق عليها مع 

عملية  إجراءر الكوادر البشرية المصرفية المتخصصة القادرة على يتوف كما يطلب منهاالبنوك.
بصفة سليمة، والعمل على برمجة دورات تدريبية بصفة دورية بهدف  تمانئتحليل مخاطر الا

الخبرة التي تمكنهم من تحليل مختلف أنواع المعلومات من أجل اتخاذ  إكسابهمالموظفين و  إعداد
مؤسسات ومراكز  إنشاءالعمل على و  قرارات ائتمانية سليمة وتجنب مشكلة الديون المتعثرة

المعلومات والبيانات المتعلقة بالشركات، وتقوم بعملية تحليلها  متخصصة تقوم بالحصول على
ونشرها، وهذا لمساعدة البنوك والمؤسسات المقرضة في الحصول على معلومات موضوعية تفيد 

 القرار الائتماني. اتخاذفي عملية 

تطبيق أسلوب التحليل العاملي في بيئات مشابهة للبيئة الأردنية من أجل أخيرا يجب  
الاعتماد على متغيرات نوعية وكمية أكثر من و كذلك  نموذج لتحليل مخاطر الائتمان وضع

نموذج لتحليل مخاطر الائتمان، أكثر دقة وأكثر  إلىالتي استعملها الباحث من أجل التوصل 
 قابلية للتعميم.
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