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Résumé :

le souci de la qualité est trés important pour I’entreprise, car il 1’aide a fournir les
produits qui satisfont les désirs de ses clients, qu'ils soient présents ou futurs, exprimés ou
implicites, dont le but est leur satisfaction qui est la base de la croissance et la périnité de
I’entreprise, aussi d’acquérir un avantage concurrentiel.

Le marché des télécommunications algérien a connu une croissance significative apres
I’introduction de la loi 2000-03. Cette derniére a permis la concurrence dans le secteur des
telecommunications, ainsi que I'entrée des compagnies étrangéres a investir dans le marché
des télécommunications en Algérie. Désormais, on parlait d’une forte concurrence entre les
opérateurs du téléphone mobile (Mobilis, Nedjma, Djezzy).

Le present document met en evidence l'importance de la qualité de service pour
acquérir un avantage cocurrentiel, prenant en compte le cas de D'opératur de
télecommunication algérien Mobilis.

Mots clés:

La qualité du service, I’avantage concurrentiel, les sources de 1’avantage concurrentiel.
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