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 المؤلف المرسل 

 ملخص: 
ه ن أجل تبنيم مراحلال ي مختلفالمصادر الفعالة للمعلومات التي يلجأ اليها الزبون ف هذه الدراسة إلى معرفة دورتهدف 

،حيث اعتمدت الدراسة Doctaتطبيق ستعملي دراسة استطلاعية لعينة من م  أجل ذلك تم استخدام  نلخدمة جديدة.وم
بطريقة  العينة اختيارطريق ،وذلك عن للدراسة الاستبيان كأداةالاستعانة بعلى المنهج الوصفي التحليلي من خلال 

نسخة  SPSS IBMصالح للتحليل الإحصائي بالاعتماد على برنامج  استبيان الكتروني 57جمع  حيث تمعشوائية،
تمد عوجود أثر ذو دلالة إحصائية بين مصادر المعلومات الم  تائج كان أبرزها . وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الن32

 لمصادرإعطاء أهمية كبرى للذلك يجب عليها في مختلف المراحل التي تسبق عملية التبني و عملية التبني نفسها، 
 التي يعتمد عليها الزبون في عملية التبني. المعلوماتية

 الخدمة الجديدةمصادر المعلومات ، الزبون، التبني، مراحل التبني ، كلمات مفتاحية: 

 M31,   L86, L87 تصنيف جال:

 

   

 
 

Abstract : This study aims to know the role of effective sources of information that the 

customer resorts to at various stages in order to adopt a new service. By selecting the sample 

in a random way, 75 electronic questionnaires valid for statistical analysis were collected 

based on SPSS IBM version 23. The study reached a set of results, the most prominent of 

which was the presence of a statistically significant effect between the sources of 

information relied on in the various stages that precede the adoption process and The 

adoption process itself, so great importance must be given to the information sources that 

the customer relies on in the adoption process. 

Keywords: customer, adoption, adoption stages, sources of information, new service 

JEL classification : M31,   L86, L87 
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  مقدمة:.1
يشهد قطاع الخدمات في السنوات الأخيرة تغيرات و تطورات كبيرة بشكل سريع و متنامي في مختلف القطاعات    

 فومجالات الحياة بشكل عام ، هذا ما دفع المؤسسات الكبرى إلى ضرورة اتّباع أساليب التسويق و تقنياته لتلبية مختل
بإعتبار أن الاتجاه الحديث للتسويق يهتم بالتركيز أكثر على الزبون والذي يعتبر نقطة  حاجات الأفراد و رغباتهم . ذلك

 الانطلاق الأساسية لجميع الأنشطة التسويقية لأي مؤسسة خدماتية . 
و عليه فإن مفتاح نجاح  أي مؤسسة خدماتية يتطلب بدوره استمرارية التفكير في تطوير العلاقة بين المؤسسة و الزبون 

من خلال ابتكار خدمات جديدة تتناسب مع التطورات التي يعرفها سوق الخدمة من جهة ، و من جهة أخرى مع ما 
يبحث عن مختلف المعلومات حولها و حول ما يميّزها عن  يحقق رضا الزبون . هذه الخدمات الجديدة تجعل الزبون 

المنافسة . لذلك تحاول المؤسسات معرفة المصادر المعلوماتية المختلفة والفعالة التي يلجأ اليها الزبون من أجل البحث 
 عن هذه المعلومات ، و التي تلعب دورا هاما في جعله يتقبّل و يتبنى هذه الخدمة الجديدة . 

 ما سبق ذكره يمكننا طرح الإشكالية التالية :من خلال 
 ما هي المصادر المعلوماتية التي تؤثر فعلا في مراحل عملية التبني ؟

 : تتمحور فرضيات الدراسة في.فرضيات الدراسة : 1.1
مصادر المعلومات و مراحل  لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بينالفرض الصفري( : الفرضية الأولى ) -

 .تبني الخدمة الجديدة 
 مصادر المعلومات و مراحل تبني توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الفرض البديل( :الفرضية الثانية ) -

 ..الخدمة الجديدة 
 سابقتين مجموعة الفرضيات الفرعية التالية : لو تنبثق من الفرضيتين ا

 ولى :الفرضية الفرعية الأ -
  الفرض الصفريH0 مرحلة الوعي ومرحلة التبنيمصادر المعلومات في بين ثر ذو دلالة إحصائية أ: لا يوجد . 
  الفرض البديلH1:  مرحلة الوعي ومرحلة التبنيمصادر المعلومات في بين ثر ذو دلالة إحصائية أيوجد . 

 الفرضية الفرعية الثانية : -
  الفرض الصفريH0:  مرحلة الاهتمام ومرحلة مصادر المعلومات في بين ثر ذو دلالة إحصائية ألا يوجد

 . التبني
  الفرض البديلH1:  مرحلة الاهتمام ومرحلة التبنيمصادر المعلومات في بين ثر ذو دلالة إحصائية أيوجد . 

 الفرضية الفرعية الثالثة :  -
  الفرض الصفريH0:  مرحلة التقييم ومرحلة التبني المعلومات فيمصادر  بينثر ذو دلالة إحصائية ألا يوجد . 
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  الفرض البديلH1:  مرحلة التقييم ومرحلة التبني. مصادر المعلومات في بين ثر ذو دلالة إحصائية أيوجد 

 الفرضية الفرعية الرابعة :  -
  الفرض الصفريH0:  ومرحلة مرحلة التجربة مصادر المعلومات في بين ثر ذو دلالة إحصائية ألا يوجد

 . التبني
  الفرض البديلH1:  مرحلة التجربة ومرحلة التبنيمصادر المعلومات في بين ثر ذو دلالة إحصائية أيوجد . 

 تهدف هذه الدراسة الى تحقيق ما يلي : .أهداف الدراسة : 1.1
 التطرق الى المفاهيم الخاصة بعملية التبني و المراحل الخاصة بذلك.  -
 المصادر التي يلجأ اليها الزبون من أجل البحث و جمع المعلومات حول الخدمة الجديدة .الإحاطة بمختلف  -
 تحليل العلاقة الارتباطية بين مراحل تبني الخدمة الجديدة و مختلف المصادر المعلوماتية في كل مرحلة .  -

 . المنهج المستخدم في الدراسة : 1.1
و ذلك من خلال توضيح و تلخيص مجموعة المعلومات حول مفهوم لقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي 

عملية التبني و ما مراحله ، و من ثم التطرق الى مختلف المصادر المعلوماتية الم عتمد عليها في كل مرحلة ، كما 
ر المعلوماتية التي يعتمد عليها الزبون في مختلف مراحل المصاد أست عمل في هذه الدراسة كذلك دراسة و تحليل وتفسير

 و ذلك عن طريق استخدام الاستبيان كأداة للدراسة .  ، Doctaتبنيه  واستعماله لتطبيق 
 .عملية التبني : 1
نما هي  عملية تتمثل في  طويلة إن عملية  تبني الخدمة الجديدة هي عملية معقدة و  ة كيفي، لا تتم بصفة عشوائية وا 

 التأثير على السلوك الخاص بالزبون ، و التي تنتهي بجعله يتقبّل هذه الخدمة الجديدة و يتبناها .
. تعريف عملية التبني : 1.1  

 لقد أخذت عملية تبني المنتوجات الجديدة تعاريف عديدة ومختلفة تختلف 
 في عملية التبني حيث يمكننا ذكر أن: باختلاف أصحاب التعاريف من جهة، وباختلاف مجموعة المراحل التي توجد 

عمليررة التبنرري بأنهررا المراحررل الترري يمررر بهررا الفرررد ليصررل إلررى قرررار تجربررة أو عرردم تجربررة المنتررو ، ثررم  Rogersعرررف  -
 . .,p 200 (Everett. M .Rogers,1983)  الاستمرار في الاستخدام أو عدم الاستمرار في استخدام المنتج الجديد

ي الخدمررة هرري  تتررابع لمجموعررة مررن المراحررل الترري تجعررل المسررتهلك يتعرررف علررى المنتررو ، إلررى تجربترره، أن عمليررة تبنرر -
 Sylvie Martin, Jean Pierreوبالترررالي تقبلررره، أي إدخالررره فررري مجموعرررة المنتوجرررات المسرررتهلكة مرررن طرفررره)

Védrine,1996.p94 ) . 
العملية التي توضح سيرورة اتخراذ القررار عنرد المسرتهلك والتري هناك من يرى أن عملية تبني المنتو  الجديد هي  تلك و  -

 Marcبررردورها تحتررروي علرررى عررردة مراحرررل، مرررن وقرررت اسرررتقبال المعلومرررة إلرررى وقرررت الاسرررتهلاك لهرررذا المنترررو  الجديرررد)
Vandercammen, 2002, p 304 ). 

 الإجرراءات والأنشرطة التري ترؤدي من التعاريف السابقة يمكننا استخلاص أن عملية تبني المنتجرات الجديردة هري مجموعرة
 بالزبون في الأخير إلى قبول و تقبل الأفكار الجديدة التي تحملها هذه الخدمة الجديدة.
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الجديدة :  خدماتمراحل عملية تبني ال .1.1  
 هو النموذ  الأكثر شيوعا واستعمالا من طرف المهتمين بهذا المجال ، حيث يحمل النموذ Rogersيعتبر نموذ       
 تتمثل في : (070،صفحة3002ل) طارق طه،مراح ةخمس
،  ( et al,2009.p770  kotlerفيها يدرك الزبون وجود الخدمة الجديدة في السوق) مرحلة الوعي : .0

 . ولكن تنقصه معلومات حولها
، حيرث الخدمرة الجديردةتجميع المعلومرات حرول ث و بالمرحلة التي يبدأ فيها الزبون بالبحو هي  مرحلة الاهتمام: .3

 ( .445، صفحة 3002)ناجي معلا،  ةالجديد خدمةتخلق درجة عالية من اهتمام الفرد بال
 : هي المرحلة التي يشعر فيها الزبون بحاجته نحو تجربة الخدمة الجديدة .مرحلة التقييم .2
ع التي كان اف: فيها يقوم المستهلك بتجربة الخدمة الجديدة من أجل التأكد من وجود الصفات والمنمرحلة التجربة .4

 يتوقعها.
 : يقوم الزبون فيها باتخاذ قرار استعمال الخدمة الجديدة، بشكل منتظم.مرحلة التبني .7

 .مصادر المعلومات المُعتمد عليها في عملية التبني : 1
مات و مختلف المصادر التي  يجمع منها الزبون العلمراحل عملية تبني المنتجات الجديدة سابقة الذكر تجعلنا نتكلم عن 

الجديدة  ، حيث يتأثر الزبون بمدى إدراكه لخصائص هذه الخدمة الجديدة . هذه المعلومات يتم البحث  حول الخدمة
عنها و جمعها عبر المراحل المختلفة لعملية التبني و يمكن أن تساعده في إجراء تقييم للابتكار و بالتالي تساعده على 

من خلال الشكل التالي و الذي يوضح ) ما ذهب اليه) عنابي بن عيسىقبول الخدمة الجديدة   أو رفضها. و هذا 
 مختلف المصادر التي يستقي منها الزبون المعلومات في مراحل عملية التبني : 

 
 : المصادر التي يستقي منها الزبون المعلومات في مراحل عملية التبني20الشكل 
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 050،الصفحة0323عنابي بن عسيى،المصدر: 

 : في مراحل عملية التبنيأنواع مصادر المعلومات .1.1
(  هناك نوعين من مصادر المعلومات التي يلجأ اليها الزبون من 373.صفحة3000) عنابي بن عيسى،حسب        

 أجل اتخاذ قرار تبني الخدمة الجديدة :
يمكررن اعتبارهررا قنرروات رسررمية ، ذلررك لأنهررا تعتبررر بمثابررة وسررائل اتصررالية عامررة  مصااادر رياار ةخصااية للمعلومااات : .أ

( ،  حيرث تتمثرل مهمتهرا فري نشرر عردد كبيرر مرن المعلومرات حررول 067،صرفحة 3007،سرعدون حمرود جثيرر ووخررون )
 الخدمة الجديدة ، و هي تضم :

 و تتمثررررل فرررري المعلومررررات الترررري يجرررردها المسررررتهلك فرررري شرررربكة الانترنت،النشرررررات المصرررراحبة للخدمررررة ،  : قنرررروات تجاريررررة
 ارية ، نقاط البيع ....الإعلانات التج

  قنوات  حكومية : و تتمثل في المعلومات التري يجردها المسرتهلك فري المجرلات ، الجرائرد، و المناشرير الحكوميرة و التري
 تضم معلومات حول مختلف السلع و الخدمات ، التلفزة، ...

  و التري مرن مهامهرا الأساسرية خدمرة القنوات المستقلة : و تضم الجمعيات العلمية المتخصصرة أو هيئرات لهرا اسرتقلالية
 الزبون .

بررالقنوات غيررر الرسررمية ذلررك لأن الاتصررالات فرري هررذه الحالررة تحكمهررا علاقررات  ت عرررف مصااادر ةخصااية للمعلومااات : .ب
( و تتمثرررررل فررررري المعلومرررررات التررررري يحصرررررل عليهرررررا الزبرررررون مرررررن أفرررررراد  10، صرررررفحة3007شخصرررررية ) أحمرررررد دوديرررررن،
 أسرته،أصدقائه،زملائه...

 و تتمثل في التسلسل المنهجي للدراسة الميدانية وذلك من خلال : .منهجية الدراسة : 4

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%B3%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%86%20%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%20%D8%AC%D8%AB%D9%8A%D8%B1%20%D9%88%D8%A2%D8%AE%D8%B1%D9%88%D9%86
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%B3%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%86%20%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%20%D8%AC%D8%AB%D9%8A%D8%B1%20%D9%88%D8%A2%D8%AE%D8%B1%D9%88%D9%86
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يتكرررون مجتمرررع الدراسرررة مرررن عينرررة أختيررررت بطريقرررة عشررروائية، حيرررث وزع الاسرررتبيان بطريقرررة . مجتمااال الدراساااة : 1.4
تررم  32نسررخة  spssاسررتبيان الكترونرري صررالحة للتحليررل. ومررن خررلال برنررامج  57الكترونيررة ،و قررد تررم جمررع مررا عرردده 

 راسة.تحليل هذه البيانات بهدف الوصول إلى إجابات للأسئلة الفرعية ونفي أو تأكيد فرضيات الد
يهدف الاستبيان إلى عامة إلرى معرفرة مرا هري المصرادر المعلوماتيرة التري ترؤثر فعرلا . وصف عبارات الاستبيان : 1.4

، و بصررفة خاصررة معرفررة فرري أي مرحلررة مررن مراحررل  - Doctaتطبيررق  -فرري جعررل الشررخص يتبنررى الخدمررة الجديرردة 
يأخررذ ثلاثررة أقسررام : قسررم أول يخررص معلومررات عامررة  مصرردر المعلومررة فرري التبنرري . مررا جعررل الاسررتبيان التبنرري ، يررؤثر

تطبيرررق  -معلومررات الخدمرررة الجديررردة  حررول تطبيرررق دوكترررا ، قسررم ثررران يخرررص المتغيرررر المسررتقل و المتمثرررل فررري مصرررادر
Docta – . و المتغير التابع ألا هو التبني ومراحله 

بالعديد من الأساليب الإحصائية لمعالجة : لقد تم الاستعانة في هذا العمل .الأساليب الإحصائية المستعملة 1.4
،تم تحليل هذه البيانات بهدف الوصول إلى إجابات للأسئلة  32نسخة  spssبرنامج  البيانات و ذلك بالاعتماد على

 الفرعية ونفي أو تأكيد فرضيات الدراسة.
 .ثبات وصدق الأداة الإحصائية لجمل البيانات ) الاستبيان (:4.4

ت الاستبيان هو أنه ان أعدنا توزيع الاستبيان على عينة أخرى من نفس المجتمع وبنفس حجم يقصد كذلك بثبا - 
العينة فان النتائج ستكون متقاربة من التي تحصلنا عليها في التجربة الأولى، وتكون النتائج متساوية باحتمال يساوي 

 معامل الثبات.
ل جيد للمجتمع المدروس، أي ان الإجابات التي نحصل أما صدق الاستبيان يعني تمثيل العينة المبحوثة بشك -

 عليها من أسئلة الاستبيان تعطينا المعلومات التي وضعت لأجلها الأسئلة :
 cronbach’s alphaمعامل الفا كرونباخ أولا: عن طريق 

، SPSS IBM 23من خلال برنامج  cronbach’s alphaتم حساب ثبات الاستبيان من خلال معامل الفا كرونباخ 
ومن خلال اختبار الفا كرونباخ يتم قياس ثبات الأداة الإحصائية لجمع البيانات ) الاستبيان (، ويعني ثبات الاستبيان 

كانت  0150ثبات وصدق المعلومات التي قام الباحث بجمعها، لذلك فان القيمة الموصى بها من قبل كرونباخ سنة 
كقيم مقبولة  %70حتى  %60تم إدرا  قيمة  3000حثين مؤخرا أي عام ، إلا أن البا0156وكذلك تونالي عام  50%

 للاختبار من طرف الباحثين والمختصين.
 ثانيا: الثبات بطريقة التجزئة النصفية:

تعتمد طريقة التجزئة النصفية على تجزئة الاستبيان إلى نصفين ومن ثم إيجاد معامل الارتباط بين نصفي الاختبار 
 ( وبعد ذلك يتم تصحيح معامل الارتباط بواسطة معادلة ) سبيرمان براون(.r12بطريقة )بيرسون 

 ثالثا: الاتساق الداخلي لفقرات محاور الاستبيان:
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وذلك من خلال اختبار معنوية الارتباط بين الفقرات ومتغير المحور، وهذا حتى يتم اختبار الاتساق والانسجام بين 
 الفقرات ومتغير المحور.

 
 مل الفا كرونباخ : قياس ثبات الاستبيان من خلال معامل الفا كرونباخأولا: معا -

 (: اختبار الفا كرونباخ20جدول رقم )
 صدق الاستبيان معامل الفا كرونباخ عدد العبارات المتغيرات محل الاختبار
 01172 01101 2 البعد الأول: مرحلة الوعي

 01254 01567 2 البعد الثاني: مرحلة الاهتمام
 01215 01206 5 البعد الثالث: مرحلة التقييم 

 01105 01234 1 البعد الرابل: مرحلة التبني
 01160 01137 20 الاستبيان

 .00نسخة  spssالمصدر: مخرجات برنامج 
 

وهي قيمة عالية جدا ، وهذا ما يدل على أن أسئلة  0.12نلاحظ ان قيمة معامل الثبات العام للاستبيان تساوي 
الاستبيان ثابتة بدرجة عالية، أي أنه إذا تم إعادة توزيع الاستبيان على عينة أخرى من نفس المجتمع وبنفس حجم 

 %1610ستكون النتائج متقاربة، بالإضافة إلى أنه صدق الاستبيان عالي جدا بنسبة  %1210العينة الأولى فانه بنسبة 
 مما يعني ان العينة تمثل المجتمع تمثيلا صحيحا.

 ثانيا: التجزئة النصفية : قياس ثبات باستبيان من خلال طريقة التجزئة النصفية -
 (: التجزئة النصفية22جدول رقم )

معامل الثبات الفا 
 كرونباخ

 01100 قيمة الفا كرونباخ الجزء الأول
 07 عدد الفقرات

 01242 قيمة الفا كرونباخ الجزء الثاني
 07 عدد الفقرات

 20 الإجمالي للفقراتالعدد 
  01652 الارتباط بين الجزء الأول والجزء الثاني

  01202 متساوي الطول معامل سبريمان براون 
الطول غير 

 تكافئم
01202  

  01202 معامل جيتمان
 .00نسخة  spssالمصدر: مخرجات برنامج 
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 ولدينا النتائج الإحصائية للجزئيين كما يلي: 
 إحصائيات جزئي التجزئة النصفية.( : 20جدول رقم )

 الانحراف المعياري  التباين المتوسط الحسابي عدد العبارات 
 011520 2211233 53165 37 الجزء الأول
 011061 2651460 66131 37 الجزء الثاني
 271625 03611112 022117 70 كلاهما معا

 .00نسخة  spssالمصدر: مخرجات برنامج 
عبارة ومن خلال  07عبارة(، حيث أنه كل جزء بررر  20من خلال الجدولين أعلاه ان تم تجزئة فقرات الاستبيان )   

معامل الفا كرونباخ للجزء الأول والجزء الثاني نلاحظ أنهما غير متساوين بالإضافة إلى أن التباين للجزء الأول لا 
ذا ما يدعونا إلى العمل بمعامل جيتمان، لذلك نقول أن ثبات الأسئلة وه 02يساوي تباين الجزء الثاني في الجدول رقم 

 وهو ثابت بشكل المطلوب. 01202الاستبيان بطريقة التجزئة النصفية هو في 
 .ثالثا: معامل الاتساق الداخلي للاستبيان -

 البعد الأول: مرحلة الوعي. .1
 (: الاتساق الداخلي البعد الأول20الجدول رقم )

 البعد الأول الفقرات
 0,655 معامل الارتباط بيرسون  السؤال الأول

 0,000 القيمة المعنوية
 57 عدد المشاهدات

 0,571 معامل الارتباط بيرسون  السؤال الثاني
 0,000 القيمة المعنوية
 57 عدد المشاهدات

 0,570 معامل الارتباط بيرسون  السؤال الثالث
 0,000 القيمة المعنوية

 57 المشاهداتعدد 
 .00نسخة  IBM SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

على الاتساق الداخلي للفقرات )أي تناسق  البعد الأول: مرحلة الوعيمن خلال الجدول أعلاه ثبت للباحث عن احتواء  
وانسجام بين الفقرات المختارة في هذه الأسئلة( حيت أنه يوجد ارتباط بين كل فقرات هذا المحور مع متغير هذا المحور 

ا وهذا م 0107المحسوب عن طريق التحليل التمييزي وهذه العلاقة معنوية أي ان القيمة المعنوية كل للاختبارات أصغر من 
 يدل على أن الارتباط بينهما دال معنويا.

 البعد الثاني: مرحلة الاهتمام. .1
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 (: الاتساق الداخلي البعد الثاني20الجدول رقم )
 البعد الثاني الفقرات

 0,523 معامل الارتباط بيرسون  السؤال الرابع
 0,000 القيمة المعنوية
 57 عدد المشاهدات

 0,273 بيرسون معامل الارتباط  السؤال الخامس
 0,000 القيمة المعنوية
 57 عدد المشاهدات

 0,611 معامل الارتباط بيرسون  السؤال السادس
 0,000 القيمة المعنوية
 57 عدد المشاهدات
 .00نسخة  IBM SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

على الاتساق الداخلي للفقرات )أي البعد الثاني مرحلة الاهتمام من خلال الجدول أعلاه ثبت للباحث عن احتواء     
تناسق وانسجام بين الفقرات المختارة في هذه الأسئلة( حيت انه يوجد ارتباط بين كل فقرات هذا المحور مع متغير هذا 

غر من ختبارات اصالمحور المحسوب عن طريق التحليل التمييزي وهذه العلاقة معنوية أي ان القيمة المعنوية كل للا
 وهذا ما يدل على ان الارتباط بينهما دال معنويا. 0107

 البعد الثالث: مرحلة التقييم. .1
 : الاتساق الداخلي للبعد الثالث20الجدول رقم 

 البعد الثالث الفقرات
 0,615 معامل الارتباط بيرسون  السابع السؤال

 0,000 القيمة المعنوية
 57 عدد المشاهدات

 0,761 معامل الارتباط بيرسون  الثامن السؤال
 0,000 القيمة المعنوية
 57 عدد المشاهدات

 0,784 معامل الارتباط بيرسون  التاسع السؤال
 0,000 القيمة المعنوية
 57 عدد المشاهدات

 0,714 معامل الارتباط بيرسون  العاشر السؤال
 0,000 القيمة المعنوية
 57 عدد المشاهدات

 0,761 معامل الارتباط بيرسون  الحادي عشر السؤال
 0,000 القيمة المعنوية
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 57 عدد المشاهدات
 0,747 معامل الارتباط بيرسون  الثاني عشر السؤال

 0,000 القيمة المعنوية
 57 عدد المشاهدات

 0,412 معامل الارتباط بيرسون  الثالث عشر السؤال
 0,000 القيمة المعنوية

 57 المشاهداتعدد 
 .00نسخة  IBM SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

على الاتساق الداخلي للفقرات )أي  البعد الثالث مرحلة التقييممن خلال الجدول أعلاه ثبت للباحث عن احتواء    
تغير هذا متناسق وانسجام بين الفقرات المختارة في هذه الأسئلة( حيت أنه يوجد ارتباط بين كل فقرات هذا المحور مع 

المحور المحسوب عن طريق التحليل التمييزي وهذه العلاقة معنوية أي ان القيمة المعنوية كل للاختبارات اصغر من 
 وهذا ما يدل على ان الارتباط بينهما دال معنويا. 0107

 البعد الرابل: مرحلة التجربة. .4
 : الاتساق الداخلي للبعد الرابع20الجدول رقم 
الرابعالبعد  الفقرات  

 0,714 معامل الارتباط بيرسون  العاشر السؤال
 0,000 القيمة المعنوية
 57 عدد المشاهدات

 0,761 معامل الارتباط بيرسون  الحادي عشر السؤال
 0,000 القيمة المعنوية
 57 عدد المشاهدات

 0,747 معامل الارتباط بيرسون  الثاني عشر السؤال
 0,000 القيمة المعنوية
 57 عدد المشاهدات

 0,412 معامل الارتباط بيرسون  الثالث عشر السؤال
 0,000 القيمة المعنوية
 57 عدد المشاهدات
 .00نسخة  IBM SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 



 

 71 / :7 (2222) ،621651  

 
 

على الاتساق الداخلي للفقرات )أي  البعد الرابل مرحلة التجربةمن خلال الجدول أعلاه ثبت للباحث عن احتواء    
تناسق وانسجام بين الفقرات المختارة في هذه الأسئلة( حيت أنه يوجد ارتباط بين كل فقرات هذا المحور مع متغير هذا 
المحور المحسوب عن طريق التحليل التمييزي وهذه العلاقة معنوية أي أن القيمة المعنوية كل للاختبارات أصغر من 

 معنويا.وهذا ما يدل على أن الارتباط بينهما دال  0107
 البعد الخامس: مرحلة التبني .5

 : الاتساق الداخلي للبعد الرابع 20الجدول رقم 
 المحور الرابع الفقرات
 0,626 معامل الارتباط بيرسون  الرابع عشر السؤال

 0,000 القيمة المعنوية
 57 عدد المشاهدات

الخامس عشر السؤال  0,731 معامل الارتباط بيرسون  
 0,000 القيمة المعنوية
 57 عدد المشاهدات

السادس عشر السؤال  0,694 معامل الارتباط بيرسون  
 0,000 القيمة المعنوية
 57 عدد المشاهدات

السابع عشر السؤال  0,638 معامل الارتباط بيرسون  
 0,000 القيمة المعنوية
 57 عدد المشاهدات

الثامن عشر السؤال  0,718 معامل الارتباط بيرسون  
 0,000 القيمة المعنوية
 57 عدد المشاهدات

التاسع عشر السؤال  0,698 معامل الارتباط بيرسون  
 0,000 القيمة المعنوية
 57 عدد المشاهدات

العشرون  السؤال  0,690 معامل الارتباط بيرسون  
 0,000 القيمة المعنوية
 57 عدد المشاهدات

الحادي وعشرون  السؤال  0,597 بيرسون معامل الارتباط  
 0,000 القيمة المعنوية
 57 عدد المشاهدات

الثاني وعشرون  السؤال  0,597 معامل الارتباط بيرسون  
 0,000 القيمة المعنوية
 57 عدد المشاهدات

 .00نسخة  IBM SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 
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ق على الاتساق الداخلي للفقرات )أي تناس التبنيالبعد الخامس مرحلة من خلال الجدول أعلاه ثبت للباحث عن احتواء 
وانسجام بين الفقرات المختارة في هذه الأسئلة( حيت أنه يوجد ارتباط بين كل فقرات هذا المحور مع متغير هذا المحور 

 0107المحسوب عن طريق التحليل التمييزي وهذه العلاقة معنوية أي ان القيمة المعنوية كل للاختبارات اصغر من 
 وهذا ما يدل على ان الارتباط بينهما دال معنويا.

 ف العينة  : رابعا.وص
 متغير الجنس:  .1

 : تكرارات متغير الصنف.20جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات الصنف

 %62100 70 ذكر
 %23100 34 أنثى

 %000 57 المجموع
 .00نسخة  spssالمصدر: مخرجات برنامج 

 .%62100أغلبية للذكور على الإناث بنسبة تحتوي على من خلال الجدول أعلاه يتضح للباحث أن العينة 
 
 

 : الدائرة النسبية لمتغير الجنس20الشكل رقم 

 
 .00نسخة  spssالمصدر: مخرجات برنامج 

 
 متغير العمر: .1

 : تكرارات متغير العمر.02جدول رقم
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 النسبة المئوية التكرارات العمر
 %23100 34 سنة 11أقل من 

 %40100 20 سنة 11سنة إلى  11من 
سنة 11سنة إلى  11من   7 6165% 
سنة 41سنة إلى  11من   5 1122% 
سنة 51سنة إلى  41من   2 00165% 

 %0122 0 سنة 51أكثر من 
 %000 57 المجموع

 .00نسخة  spssالمصدر: مخرجات برنامج 
سنة بنسبة  32سنة إلى  02لفئة العمرية من في اأغلبية تحمل من خلال الجدول أعلاه يتضح للباحث ان العينة   

40100%. 
 
 

 
 
 

 : الشكل البياني لمتغير العمر.22الشكل رقم 

 
 .00نسخة  spssالمصدر: مخرجات برنامج 
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 متغير مستوى الدراسي: .1
 : تكرارات متغير مستوى الدراسي00جدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات مستوى الدراسي
 %010 0 ابتدائي
 %5122 5 متوسط
 %04165 00 ثانوي 

 %56100 75 جامعي
 %000 423 المجموع

 .00نسخة  spssالمصدر: مخرجات برنامج 
رداتها ، أغلبية مفبالنسبة للمستوى الدراسي المختارة من خلال الجدول أعلاه يتضح للباحث ان العينة          

 .% 56لديهم مستوى دراسي جامعي بنسبة 
 
 
 

 : الشكل البياني لمتغير مستوى الدراسي03الشكل رقم 

 
 .00نسخة  spssالمصدر: مخرجات برنامج 
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 متغير الفئة الاجتماعية: .4

 : تكرارات متغير الفئة الاجتماعية02جدول رقم
 النسبة المئوية التكرارات الفئة الاجتماعية

 %74165 40 طالب
 %34100 02 موظف
 %30100 07 تاجر

 %0122 0 متقاعد
 %00100 0 أخرى 

 %000 57 المجموع
 .00نسخة  spssالمصدر: مخرجات برنامج 

يهم مستوى أغلبية المبحوثين لد ،بالنسبة الفئة الاجتماعيةالمختارة من خلال الجدول أعلاه يتضح للباحث ان العينة 
 .%74165اجتماعي طالب بنسبة 

 
 
 

 
 : الشكل البياني لمتغير الفئة الاجتماعية.04الشكل رقم 

 
 .00نسخة  spssالمصدر: مخرجات برنامج 
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 خامسا : تحليل تكرارات الإجابات على الأسئلة 
 الإجابات على الأسئلة : تكرارات 00رقم  جدول

 النسبة المئوية التكرارات الفقرات
هل تشعر بأن الإنترنت أساسي في حياة 

 الفرد ؟
 %82,7 62 نعم
 %17,3 13 لا

 %100,0 75 المجموع
مواقع التواصل  هل تستعمل الإنترنت من أجل ؟

 الاجتماعي
14 18,7% 

 %14,7 11 البحث عن المعلومات
 %66,7 50 تمضية الوقت

تحميل تطبيقات 
  إلكترونية 

0 0,0% 

 %0,0 0 أخرى 
 %100,0 75 المجموع

 %80,0 60 نعم   هل يأخذ الإنترنت كثيراً من الوقت ؟
 %17,3 13 لا 

 %2,7 2 أحيانا
 %100,0 75 المجموع

 %14,7 11 يومي      هل تستعمل الإنترنت بمعدل  ؟
 %60,0 45 عدة أيام في الأسبوع   

 %14,7 11 أسبوع مرةكل 
 %10,7 8 عند الحاجة
 %0,0 0 بالصدفة
 %100,0 75 المجموع

 %8,0 6 قليل   ما هو معدل استخدامك لهذا التطبيق  ؟
 %28,0 21 من حين لأخر

 %64,0 48 كبير
 %0,0 0 كبير جدا
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 %100,0 75 المجموع
ما هو السبب الذي جعلك ت حَمّ ل تطبيق  

Docta على هاتفك ؟ 
 

البحث عن طبيب 
 بالقرب منك  

21 28,0% 

حجز موعد عند 
 الطبيب

41 54,7% 

تذكيري بموعد 
 الفحوصات  

2 2,7% 

 %14,7 11 رقمنة الملفات الطبية  
 %0,0 0 أخرى 

 %100,0 75 المجموع
 .00نسخة  spssالمصدر: مخرجات برنامج 
 
 
 
 
 
 

 للسؤال التاسل.الإحصاء الوصفي ومعامل الاختلاف  -
 الإجابات : تكرارات 00جدول رقم -

 النسبة المئوية التكرارات الفقرات  الأبعاد

بعد الوعي
 

 %0,0 0 غير موافق بشدة 0السؤال 
 %0,0 0 غير موافق

 %1,3 1 محايد
 %57,3 43 موافق

 %41,3 31 موافق بشدة
 %100,0 75 المجموع

 %0,0 0 غير موافق بشدة 3السؤال 
 %49,3 37 غير موافق

 %17,3 13 محايد
 %33,3 25 موافق

 %0,0 0 موافق بشدة
 %100,0 75 المجموع

 %0,0 0 غير موافق بشدة 2السؤال 
 %1,3 1 غير موافق
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 %50,7 38 محايد
 %48,0 36 موافق

 %0,0 0 موافق بشدة
 %100,0 75 المجموع

بعد الاهتمام
 

 %0,0 0 غير موافق بشدة 4 السؤال
 %0,0 0 غير موافق

 %34,7 26 محايد
 %56,0 42 موافق

 %9,3 7 موافق بشدة
 %100,0 75 المجموع

 %0,0 0 غير موافق بشدة 7السؤال 
 %1,3 1 غير موافق

 %0,0 0 محايد
 %92,0 69 موافق

 %6,7 5 موافق بشدة
 %100,0 75 المجموع

 %0,0 0 غير موافق بشدة 6السؤال 
 %33,3 25 غير موافق

 %41,3 31 محايد
 %16,0 12 موافق

 %9,3 7 موافق بشدة
 %100,0 75 المجموع

بعد التقييم
 

 %0,0 0 غير موافق بشدة 5السؤال 
 %9,3 7 غير موافق

 %25,3 19 محايد
 %65,3 49 موافق

 %0,0 0 موافق بشدة
 %100,0 75 المجموع

 %0,0 0 غير موافق بشدة 2السؤال 
 %0,0 0 غير موافق

 %0,0 0 محايد
 %82,7 62 موافق

 %17,3 13 موافق بشدة
 %100,0 75 المجموع
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 %0,0 0 غير موافق بشدة 1السؤال 
 %0,0 0 غير موافق

 %2,7 2 محايد
 %97,3 73 موافق

 %0,0 0 موافق بشدة
 %100,0 75 المجموع

بعد التجربة
 

السؤال 
00 

 %0,0 0 غير موافق بشدة
 %0,0 0 غير موافق

 %0,0 0 محايد
 %97,3 73 موافق

 %2,7 2 موافق بشدة
 %100,0 75 المجموع

السؤال 
00 

 %0,0 0 غير موافق بشدة
 %36,0 27 غير موافق

 %8,0 6 محايد
 %56,0 42 موافق

 %0,0 0 موافق بشدة
 %100,0 75 المجموع

السؤال 
03 

 %0,0 0 غير موافق بشدة
 %9,3 7 غير موافق

 %6,7 5 محايد
 %64,0 48 موافق

 %20,0 15 موافق بشدة
 %100,0 75 المجموع

السؤال 
02 

 %0,0 0 غير موافق بشدة
 %0,0 0 غير موافق

 %1,3 1 محايد
 %90,7 68 موافق

 %8,0 6 موافق بشدة
 %100,0 75 المجموع

بعد التبني
 

السؤال 
04 

 %0,0 0 غير موافق بشدة
 %0,0 0 غير موافق

 %0,0 0 محايد
 %58,7 44 موافق

 %41,3 31 موافق بشدة
 %100,0 75 المجموع

السؤال 
07 

 %0,0 0 غير موافق بشدة
 %1,3 1 غير موافق

 %17,3 13 محايد
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 %81,3 61 موافق
 %0,0 0 موافق بشدة
 %100,0 75 المجموع

السؤال 
06 

 %0,0 0 غير موافق بشدة
 %0,0 0 غير موافق

 %14,7 11 محايد
 %85,3 64 موافق

 %0,0 0 موافق بشدة
 %100,0 75 المجموع

السؤال 
05 

 %0,0 0 غير موافق بشدة
 %1,3 1 غير موافق

 %25,3 19 محايد
 %70,7 53 موافق

 %2,7 2 موافق بشدة
 %100,0 75 المجموع

السؤال 
02 

 %0,0 0 غير موافق بشدة
 %0,0 0 غير موافق

 %13,3 10 محايد
 %86,7 65 موافق

 %0,0 0 موافق بشدة
 %100,0 75 المجموع

السؤال 
01 

 %0,0 0 غير موافق بشدة
 %1,3 1 غير موافق

 %0,0 0 محايد
 %96,0 72 موافق

 %2,7 2 موافق بشدة
 %100,0 75 المجموع

السؤال 
30 

 %0,0 0 غير موافق بشدة
 %0,0 0 غير موافق

 %0,0 0 محايد
 %100,0 75 موافق

 %0,0 0 موافق بشدة
 %100,0 75 المجموع

السؤال 
30 

 %0,0 0 غير موافق بشدة
 %0,0 0 موافقغير 



 

 71 / :7 (2222) ،621651  

 
 

 %0,0 0 محايد
 %97,3 73 موافق

 %2,7 2 موافق بشدة
 %100,0 75 المجموع

السؤال 
33 

 %0,0 0 غير موافق بشدة
 %48,0 36 غير موافق

 %1,3 1 محايد
 %25,3 19 موافق

 %25,3 19 موافق بشدة
 %100,0 75 المجموع

 .00نسخة  spssالمصدر: برنامج 
 .إجابات الأسئلة ودلالاتها : 3

المتوسط الحسابي المرجح 
 للإجابات

 مستوى القبول الاتجاه

 غير مقبول تماما غير موافق تماما 0.51إلى  0من 
 غير مقبول غير موافق 3.71إلى  0.2من 
 متوسط محايد 2.21إلى  3.6من 
 مقبول موافق 4.01إلى  2.4من 
 تمامامقبول  موافق تماما 7إلى  4.3من 

بما أنه تم استخدام مقياس ليكارت الخماسي، تم حساب المدى بين المتوسطات في الجدول أعلاه من خلال      
 (.0.2=4/7( ثم تقسيم النتيجة على أكبر وزن )4=0-7حساب الفرق بين   أكبر وزن لمقياس ليكارت وأصغر وزن )

نتائج أدناه، إذ أنه ومن خلال متوسط الحسابي المرجح من خلال تحليل إجابات محاور الاستبيان تحصلنا على ال  
لكل فقرة وذلك من خلال جمع جميع الإجابات على هذه الفقرة وقسمتها على العدد الإجمالي نجد أن لكل فقرة يظهر 

أن  ثلنا لكل سؤال إجابة تمثل اتجاه العام للإجابة على هذه الفقرة، أما بخصوص التباين فهو من أدوات "التشتت"، حي
قيمة التباين تمثل ما مدى بعد الإجابات على المتوسط الحسابي المرجح ، و كلما كبرت قيمة التباين يتضح لنا 

الاختلاف الكبير في الإجابات أما إذا كانت قيمة التباين صغيرة فانه لا يوجد اختلاف كبير بين المتوسط الحسابي 
 المرجح وباقي الإجابات.

 اتجاه إجابات السؤال التاسع: تحليل 00الجدول رقم
الانحراف  مستوى القبول الاتجاه التباين الوسط الحسابي الفقرات

 المعياري 
 معامل الاختلاف

 60,77% 1,501 غير مقبول غير موافق 2,254 2,47 0السؤال 
 43,16% 1,502 مقبول موافق 2,255 3,48 3السؤال 
 60,56% 1,502 غير مقبول غير موافق 2,255 2,48 2السؤال 
 44,19% 1,498 متوسط محايد 2,243 3,39 4السؤال 
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 40,42% 1,144 متوسط محايد 1,309 2,83 7السؤال 
 36,1% 1,208 متوسط محايد 1,459 3,35 6السؤال 
 36,01% 1,109 متوسط محايد 1,230 3,08 5السؤال 
 42,43% 1,413 متوسط محايد 1,998 3,33 2السؤال 
 67,51% 1,465 غير مقبول غير موافق 2,146 2,17 1السؤال 
 39,74% 1,204 متوسط محايد 1,449 3,03 00السؤال 
 45,45% 1,209 متوسط محايد 1,462 2,66 00السؤال 
 45,46% 1,482 متوسط محايد 2,195 3,26 03السؤال 
 58,96% 1,421 غير مقبول غير موافق 2,020 2,41 02السؤال 
 46,16% 1,468 متوسط محايد 2,155 3,18 04السؤال 
 66,03% 1,479 غير مقبول غير موافق 2,188 2,24 07السؤال 
 37,58% 1,131 متوسط محايد 1,280 3,01 06السؤال 
 40,24% 1,167 متوسط محايد 1,363 2,90 05السؤال 
 43,04% 1,502 مقبول موافق 2,255 3,49 02السؤال 
 42,04% 1,152 متوسط محايد 1,328 2,74 01السؤال 
 44,80% 1,492 متوسط محايد 2,225 3,33 30السؤال 
 62,90% 1,497 غير مقبول غير موافق 2,240 2,38 30السؤال 
 62,90% 1,497 غير مقبول غير موافق 2,240 2,38 33السؤال 

 .00نسخة  spssالمصدر: برنامج 
من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا تحليل إجابات السؤال التاسع في الاستبيان إذ انه ومن خلال متوسط الحسابي      

المرجح لكل فقرة نلاحظ أن أغلب الفقرات كانت متوسطة الإجابة أي أن متوسط الإجابة على كل فقرة هو محايد 
هناك توافق في الآراء،  017مة التباين في الفقرة اقل من وبخصوص التباين فانه من خلال مقارنته مقياس التالي )قي

اختلاف في الآراء( نلاحظ أن هناك اختلاف جد كبير بين إجابات المبحوثين على كل فقرة ومتوسط الإجابة  017فوق 
 على نفس الفقرة وذلك في كل فقرات المحور الأول.

اف المعياري على المتوسط  وضرب حاصل القسمة في بالنسبة لمعامل الاختلاف كذلك والذي يحسب بتقسيم الانحر 
 ، نجد ان كل الإجابات على كل الفقرات كل على حدى تشهد اختلافا كبيرا في الآراء بين المبحوثين.000

 سادسا.دراسة علاقة الارتباط: 

 دراسة علاقة الارتباط بين أبعاد المحاور :  .1
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تم دراسة علاقة الارتباط بين أبعاد المحاور وذلك من خلال  %7من خلال اختبار بيرسون عند مستوى دلالة 
 مصفوفة ارتباط.

 فروض الاختبار:
 .%7عند مستوى دلالة المتغيرين لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين  :H0الفرض الصفري 
 .%7عند مستوى دلالة  المتغيرينتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين  :H1الفرض البديل 

 : مصفوفة الارتباط بين الأبعاد. 00الجدول رقم 
 بعد التبني بعد التجربة بعد التقييم بعد الاهتمام بعد الوعي المحاور 
البعد 
 الوعي

 6650, 6250, 5880, 6160, 1 قيمة الاختبار
 0000, 0000, 0000, 0000,  القيمة المعنوية

N 57 57 57 57 57 
بعد 

 الاهتمام
 8850, 5120, 7030, 1 6160, قيمة الاختبار
 0000, 0000, 0000,  0000, القيمة المعنوية

N 57 57 57 57 57 
بعد 
 التقييم

 6450, 7310, 1 7030, 5880, قيمة الاختبار
 0440, 0000,  0000, 0000, القيمة المعنوية

N 57 57 57 57 57 
بعد 

 التجربة
 5250, 1 7310, 5120, 6250, قيمة الاختبار
 0000,  0000, 0000, 0000, القيمة المعنوية

N 57 57 57 57 57 
بعد 
 التبني

 1 5250, 6450, 8850, 6650, قيمة الاختبار
  0000, 0000, 0000, 0000, القيمة المعنوية

N 57 57 57 57 57 
 .00نسخة  spssالمصدر: برنامج 

 يتضح لنا يتضح لباحث علاقة الارتباط بين محاور الاستبيان، حيث أن:من خلال الجدول أعلاه 
بخصوص ب عد الوعي فان القرار الإحصائي بخصوص الاختبارات الأربعة معنوي، أي وجود علاقة ارتباط  

ذات دلالة معنوية مع المحاور الثلاثة الأخرى من الاستبيان وعلاقة ارتباط بين هذا البعد والأبعاد الأخرى 
 .0107لك بما ان القسمة المعنوية للاختبارات اقل من وذ

بخصوص ب عد الاهتمام فان القرار الإحصائي بخصوص الاختبارات الأربعة معنوي، أي وجود علاقة ارتباط  
ذات دلالة معنوية مع المحاور الثلاثة الأخرى من الاستبيان وعلاقة ارتباط بين هذا البعد والأبعاد الأخرى 

 .0107لقسمة المعنوية للاختبارات اقل من وذلك بما ان ا
بخصوص ب عد التقييم فان القرار الإحصائي بخصوص الاختبارات الأربعة معنوي، أي وجود علاقة ارتباط  

ذات دلالة معنوية مع المحاور الثلاثة الأخرى من الاستبيان وعلاقة ارتباط بين هذا البعد والأبعاد الأخرى 
 .0107ية للاختبارات اقل من وذلك بما ان القسمة المعنو 
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بخصوص ب عد التجربة فان القرار الإحصائي بخصوص الاختبارات الأربعة معنوي، أي وجود علاقة ارتباط  
ذات دلالة معنوية مع المحاور الثلاثة الأخرى من الاستبيان وعلاقة ارتباط بين هذا البعد والأبعاد الأخرى 

 .0107ت اقل من وذلك بما ان القسمة المعنوية للاختبارا
بخصوص ب عد التبني فان القرار الإحصائي بخصوص الاختبارات الأربعة معنوي، أي وجود علاقة ارتباط  

ذات دلالة معنوية مع المحاور الثلاثة الأخرى من الاستبيان وعلاقة ارتباط بين هذا البعد والأبعاد الأخرى 
 .0107وذلك بما ان القسمة المعنوية للاختبارات اقل من 

 :) التحليل بواسطة معامل التحديد ) جودة النموذج 

معامل جودة النموذ  يحسب من خلال تربيع معامل الارتباط، ويدرس معامل التحديد ما مدى جودة نموذ  الدراسة 
 من خلال نسبة تفسير المتغير المستقل للمتغير التابع وعدم وجود نسبة كبير للعوامل العشوائية في هذا النموذ .

 : معامل الجودة أو تحديد00الجدول رقم
 معامل التحديد معامل الارتباط المتغيرين محل اختبار

 بعد الوعي -
 بعد الاهتمام -

0163 0122 

 بعد الوعي -
 بعد التقييم -

0171 0127 

 بعد الوعي -
 بعد التجربة -

0162 0140 

 بعد الوعي -
 بعد التبني -

0165 0147 

 بعد الاهتمام -
 بعد التقييم -

0150 0141 

 بعد الاهتمام -
 بعد التجربة -

0170 0136 

 بعد الاهتمام -
 بعد التبني -

0121 0151 

 بعد التقييم -
 بعد التجربة -

0152 0172 

 بعد التقييم -
 بعد التبني -

0167 0143 

 بعد التجربة -
 بعد التبني -

0172 0132 
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 .00نسخة  SPSS IBMالمصدر: مخرجات من برنامج 
في مصفوفة الارتباط بين الأبعاد السؤال التاسع معظمها جودتها ما  بخصوص معامل التحديد فأن علاقات الارتباط

 بين متوسطة و وجيدة وهذا ما يدل على الجودة المقبولة للنموذ  في تفسير المتغيرات المستقلة للمتغير التابع.
 سابعا .تحليل الفرضيات والإجابة عنها:

  Doctaتطبيق  -ما هي المصادر المعلوماتية التي تؤثر فعلا في جعل الةخص يتبنى الخدمة الجديدة 
، وذلك من خلال إجراء اختبار 32نسخة  SPSS IBMبرنامج للإجابة على الفرضية الرئيسية تم استعانة ب 

 الانحدار الخطي البسيط على كل من المتغيرين للإجابة على ذلك.
 مرحلة الوعي في عملية التبني. ثرؤ أولا: كيف ت

 الأحادي: ANOVAاختبار التباين 
 فروض الاختبار:
 .%7عند مستوى دلالة  بين مرحلة الوعي ومرحلة التبنيلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  :H0الفرض الصفري 
 .%7عند مستوى دلالة  مرحلة الوعي ومرحلة التبنييوجد أثر ذو دلالة إحصائية  :H1الفرض البديل 

 .%0عند مستوى دلالة  مرحلة الوعي ومرحلة التبنيتأثير : اختبار فيشر لمعرفة معنوية  00الجدول رقم
مجموع  النموذج المتغيرات

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
اختبار 

 فيةر

الدلالة 
 المعنوية

 القرار

تأثير مرحلة 
الوعي على 

مرحلة 
 التبني

 معنوي  0.000 451446 0571540 0 0571540 الانحدار

 21504 54 3541031 البواقي
 57 4411250 المجموع

 .00نسخة  SPSS IBMالمصدر: مخرجات من برنامج 
وهذا يعني ان يجب رفض  0107أي أصغر من  01000من خلال الجدول فانه قيمة الدلالة الإحصائية تساوي  

ند مستوى ع مرحلة الوعي ومرحلة التبنييوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الفرض الصفري وقبول الفرض البديل القائل 
 .%7دلالة 

 ثانيا: كيف تأثر مرحلة الاهتمام في عملية التبني.
 الأحادي: ANOVAاختبار التباين 

 فروض الاختبار:
 .%7عند مستوى دلالة  بين مرحلة الاهتمام ومرحلة التبنيلا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية  :H0الفرض الصفري 
 .%7عند مستوى دلالة  مرحلة الاهتمام ومرحلة التبنييوجد اثر ذو دلالة إحصائية  :H1الفرض البديل 

 .%0عند مستوى دلالة  مرحلة الاهتمام ومرحلة التبنيتأثير : اختبار فيشر لمعرفة معنوية  00الجدول رقم
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مجموع  النموذج المتغيرات
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
اختبار 

 فيةر

الدلالة 
 المعنوية

 القرار

تأثير مرحلة 
الاهتمام 

على مرحلة 
 التبني

 معنوي  0.000 741431 0211260 0 0211260 الانحدار

 21451 54 3751700 البواقي
 57 4411250 المجموع

 .00نسخة  SPSS IBMالمصدر: مخرجات من برنامج 
وهذا يعني ان يجب رفض  0107أي اصغر من  01000من خلال الجدول فانه قيمة الدلالة الإحصائية تساوي  

ند ع مرحلة الاهتمام ومرحلة التبنييوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الفرض الصفري وقبول الفرض البديل القائل 
 .%7مستوى دلالة 

 ثالثا: كيف تأثر مرحلة التقييم في عملية التبني.
 الأحادي: ANOVAاختبار التباين 

 فروض الاختبار:
 .%7عند مستوى دلالة  بين مرحلة التقييم ومرحلة التبنيلا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية  :H0الفرض الصفري 
 .%7عند مستوى دلالة  مرحلة التقييم ومرحلة التبنييوجد اثر ذو دلالة إحصائية  :H1الفرض البديل 

 
 
 
 

 .%0عند مستوى دلالة  مرحلة التقييم ومرحلة التبنيتأثير : اختبار فيشر لمعرفة معنوية 22الجدول رقم
مجموع  النموذج المتغيرات

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
اختبار 

 فيةر

الدلالة 
 المعنوية

 القرار

تأثير مرحلة 
التقييم على 

مرحلة 
 التبني

 معنوي  0.000 421621 0661122 0 0661122 الانحدار

 21233 54 3231225 البواقي
 57 4411250 المجموع
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 .00نسخة  SPSS IBMالمصدر: مخرجات من برنامج 
وهذا يعني ان يجب رفض  0107أي اصغر من  01000من خلال الجدول فانه قيمة الدلالة الإحصائية تساوي  

عند مستوى  مرحلة التقييم ومرحلة التبنييوجد اثر ذو دلالة إحصائية بين الفرض الصفري وقبول الفرض البديل القائل 
 .%7دلالة 

 رابعا: كيف تأثر مرحلة التجربة في عملية التبني.
 الأحادي: ANOVAاختبار التباين 

 فروض الاختبار:
 .%7عند مستوى دلالة  بين مرحلة التجربة ومرحلة التبنيلا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية  :H0الفرض الصفري 
 .%7عند مستوى دلالة  مرحلة التجربة ومرحلة التبنييوجد اثر ذو دلالة إحصائية  :H1الفرض البديل 

 .%0عند مستوى دلالة  مرحلة التجربة ومرحلة التبنيتأثير : اختبار فيشر لمعرفة معنوية 20الجدول رقم
مجموع  النموذج المتغيرات

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
اختبار 

 فيةر

الدلالة 
 المعنوية

 القرار

تأثير مرحلة 
 التجربة

على مرحلة 
 التبني

 معنوي  0.000 461756 0521554 0 0521554 الانحدار

 21520 54 3561016 البواقي
 57 4411250 المجموع

 .00نسخة  SPSS IBMالمصدر: مخرجات من برنامج 
وهذا يعني ان يجب رفض  0107أي اصغر من  01000من خلال الجدول فانه قيمة الدلالة الإحصائية تساوي  

عند  مرحلة التجربة ومرحلة التبنييوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الفرض الصفري وقبول الفرض البديل القائل 
 .%7مستوى دلالة 

 
 

 .الخاتمة : 5
بما أننا نعيش في زمن يواجه ثورة تكنولوجية كبيرة تعتمد في طياتها تسهيل و تسريع الخدمة المقدمة للزبون . 

ني تؤثر فعلا على جعل الزبون يتبنى التسوّق الالكترو يجب على و في نهاية الدراسة توصلنا  الى أن المخاطر المدركة 
، من خلال صحة الفرضية القائلة أنه هناك ارتباط عكسي بين هذين المتغيّرين ، و انتهت الدراسة بتوجيه مجموعة  من 

 .الاستراتيجيات التي من الممكن أن تقلّل من هذه المخاوف و الشعور السلبي لدى الزبون المتسوّق الكترونيا 
 و في ما يلي أهم النتائج و الاقتراحات المتوصل اليها : 

 ان التحليل الاحصائي للبيانات بين  أن هناك : النتائج : -أولا 
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يلعب مصدر المعلومات المقدمة عن طريق  التلفزة و اللأنترنت ) مصادر غير شخصية (  دور هام في زيادة وعي  -
 الزبون بوجود الخدمة الجديدة.

الاهتمام يؤثر عيها مصدر المعلومات المتمثل في التظاهرات و المطويات الاشهارية ) مصادر غير مرحلة  -
 شخصية(.

مصادر المعلومات المستقاة من الجماعات المرجعية : الأصدقاء ، أفراد العائلة، بمرحلة التقييم تتأثر الى حد كبير  -
 أحد مجربي التطبيق ) مصادر  شخصية ( .

 كذلك تتأثر بدرجة كبيرة بكصادر المعلومات من عند المقربين  من الزبون ) مصادر  شخصية (.ة مرحلة التجرب -
أما مرحلة التبني يذهب فيها الزبون الى البحث عن المعلومات من المصادر الشخصية و غير الشخصية من أجل  -

 تبني الخدمة الجديدة .
 و عليه :  
 . مرحلة الوعي ومرحلة التبنيالمعلومات الم عتمد عليها في  مصادريوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  -
 . مرحلة الاهتمام ومرحلة التبنيمصادر المعلومات الم عتمد عليها في يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  -
 . مرحلة التقييم ومرحلة التبنيمصادر المعلومات الم عتمد عليها في أثر ذو دلالة إحصائية يوجد  -
 .  مرحلة التجربة ومرحلة التبنيمصادر المعلومات الم عتمد عليها في يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  -

يبيّن و يؤكد على أهمية مصادر المعلومات ، وهذا بعضها البعض  عالمراحل مترابطة مما يفسّر في الأخير أن جميع 
 الجديدة .  عن الخدمةمن تفسيرات  التي يرجع اليها الزبون و يجمع منها ما يحتاجه

توجد علاقة ارتباط قوية ذات دلالة إحصائية بين المصادر المعلوماتية و مراحل عملية و عليه يمكن القول أنه  -
 التبني .

 الاقتراحات :  –ثانيا 
 كمية المعلومات التي يحاول الزبون الحصول عليها .التكثيف من   -
 كثر.أالحصول على معلومات تسهيل عملية  -
ة  من خلال المعلومات الإضافيالزبون من الخدمة الجديدة،و ذلك  الفائدة التي يحصل عليها  تبيينالتركيز على  -

 .له  التي  ت قدم
 التركيز على وسائل الاتصال الجماهيري أكثر . -
ثابة جماعات مالمعلومات ، خاصة أنها تعتبر ب يعية التي يركز عليها الزبون في جمالتركيز على المصادر الشخص -

 مرجعية له .
 الاستعانة أكثر بالمؤثرين ) قادة الرأي ( لما لهم من تأثير إيجابي على سلوكات الزبون . -
 . قائمة المراجل:6
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 ملاحق:. 6

 DOCTAعبارات تحدّد الدرجة التي يوافق فيها الزبون على مصادر المعلومات التي جعلته ستعمل تطبيق  : 20الملحق

 

لا أوافق  العبارات  الرقم

 بشدة

لا 

 أوافق

أوافق  أوافق محايد

 بشدة

      عن طريق الاشهار في التلفازDocta   علمت بوجود تطبيق  10

عن طريق مواقع التواصل  Doctaعلمت بوجود تطبيق  10

 الاجتماعي

     

      عن طريق الأنترنت  Doctaتعرفت على تطبيق  10

من خلال  Doctaبحثت عن معلومات حول تطبيق  10

 التظاهرات التي حضر فيها ممثلي التطبيق     

     

جمعت معلومات إضافية عن التطبيق من خلال المطويات  10

 Doctaالاشهارية  لتطبيق 

     

زادت معرفتي بالتطبيق و بخصائصه عن طريق متابعتي  10

 لروبورتاج في أحد القنوات التليفزيونية .  

     

أحد مستعملي التطبيق جعلني أشعر بحاجتي لاستعمال تطبيق  10

Docta 

     

      أحد الأصدقاء جعلني أشعر أنني بحاجة إلى تجربة التطبيق  10

      أحد أفراد عائلتي جعلني أتقبل فكرة استعمال التطبيق  10

      ساعدني في تجربة التطبيق أحد أفراد العائلة   01

      ساعدني في تجربة التطبيق أحد مُجرّبيه سابقا  00

الطبيب الذي قمت بزيارته ساعدني في التعرف على  00

 خصائص التطبيق و تجربته عن قرب 

     

      الصيدلي الذي أتعامل معه جعلني أجرب التطبيق  00

      الأصدقاء جعلوني أقرّر استخدام التطبيق بصفة دائمة   00

      أفراد عائلتي جعلوني أقرر استخدام التطبيق بصفة دائمة   00

جعلوني أقرر استخدام مستخدمي التطبيق من قبلي هم من  00

 التطبيق بصفة دائمة  

     

00 

 

      الطبيب جعلني أقتنع بالتطبيق و أداوم عليه 

        جعلني أقرر استخدام التطبيق بصفة دائمةالصيدلي  00

اقتنعت بالاشهار في التلفزة و قررت استعمال التطبيق بصفة  00

 دائمة 

     

استخدامي للتطبيق بصفة منتظمة راجع الى الروبورتاج الذي  01

 شاهدته في التلفزة 

     

 Doctaزيارتي للتظاهرة التي شارك فيها ممثلوا  تطبيق  00

 جعلني أقتنع بأن التطبيق يناسب احتياجاتي و ظروفي الحالية  
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مواقع التواصل الاجتماعي هي من جعلتني أقبل استعمال  00

 التطبيق و أكرر استعماله 

     


