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Résumé

Cet article traite la problématique des facteurs explicatifs de la déficience du systeme du
management de la qualité dans I’entreprise industrielle algérienne, et cela a partir du cas de
I’entreprise nationale des industries électroniques ENIE, en comparaison entre deux périodes
prolongées entre (1998-2002) et (2009-2013), a la lumiere du concept moderne du
management de la qualité. Cerner les facteurs que sont : la déficience de la formation,
I’absence d’un systeme d’incitations a la qualité, le manque d’une politique d’intégration des
travailleurs et le volume élevé des colts de la qualité, qui explique pourquoi le systeme du
management de la qualité de I’entreprise étudiée (en I’occurrence I’ENIE) demeure au-
dessous du niveau requis
le résultat obtenu c’est que ces problémes sont celles qui résultent de 1’absence d’une bonne
gestion des ressources humaines et de 1’absence de leurs exploitations par les moyens les plus
efficaces.

Mots clés :
Management de la qualite, La politique d’intégration des travailleurs, motivations, formations,
couts de qualité, I’¢lément humain.
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1- J. M. GOGUE. «Le défit de la qualitéy, édition d’organisation, Paris, 1978.
2— J.M. DOUCHY, « vers le zéro défauts dans I’entreprise », 2 édition Dunod, Paris, 1990.

- ENIE/D.EGP/U
- ENIE/D.EGP/U
09/05/1999.
- ENIE/D.EGP/U
09/02/2000.
~ ENIE/D.EGP/U
03/02/2001.
~ ENIE/D.EGP/U
26/01/2002.
- ENIE/D.EGP/U
~ ENIE/D.EGP/U

. Assemblage, « Prime de rendement collectif ».

((Sa (ailig —3-

. Assemblage/S.D de la production,«Bilan d’activité, exercice1998», fait le

. Assemblage/ S.D de la production,«Bilan d’activité, exercice1999», fait le

. Assemblage/ S.D de la production,«Bilan d’activite, exercice2000», fait le

. Assemblage/ S.D de la production,«Bilan d’activite, exercice2001», fait le

. Assemblage/ S.D de la production,«Bilan d’activité, exercice2002».

. Assemblage/ S.D de la production,«Bilan d’activité, exercice2009».

ENIE/D.EGP/U. Assemblage/ S.D de la production,«Bilan d’activité, exercice2010».
- ENIE/D.EGP/U. Assemblage/ S.D de la production,«Bilan d’activité, exercice2011».
— ENIE/D.EGP/U. Assemblage/ S.D de la production,«Bilan d’activité, exercice2012».
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— ENIE/D.EGP/U. Assemblage/ S.D de la production,«Bilan d’activité, exercice2013».

— ENIE/ D. EGP/U. Assemblage/ S.D. Techniques/ D. Qualité assemblage/S.

Controle Qualité, « Rapport mensuel de la qualité, Janvier 2014 », fait le 02/02/2014

— ENIE/ D. EGP/U. Assemblage/ S.D. Techniques/ D. Qualité assemblage/S.

Controle Qualité, « Rapport mensuel de la qualité, Février 2014 », fait le 03/03/2014

- ENIE/ D. EGP/U. Assemblage/ S.D. Techniques/ D. Qualité assemblage

/S. Controle*  Qualité, « Rapport mensuel de la qualité, Mars 2014 », fait le 08/04/2014
— ENIE/ D. EGP/U. Assemblage/ S.D. Techniques/ D. Qualité assemblage/S.

Controle Qualité, « Rapport mensuel de la qualité, Avril 2014 », fait le 11/05/2014
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