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ااعمتسش اتم:ملخص القمكييزر  اع  القمكييز  الى  االمنمايزت الجاتي اسعشيزات االقشرنن  الحاتي  القرن  اي  المنظمات  يزت 
هذلاعتاجشلاتاتشيزداصيزتغ ااظتئفاتاقميو اقتيرةاعلىاتحريزقاأهدلفات،اانميزج اقذقكاجتئتاالمنعمجدكل االقمكطورل ،

اللاسمجتس ا اعلى اقتيرة ااتيو  استمننان ، اتمص  اجدندة اتظميزايز  اأخنى الى  اكلاسيزييز  انمتذج اع  القمكحول فينة
لقضكيوطت القتياستتتااقلضيوطت القتياتولجاات،ااسنزاعفاومالمنظما المنمشلا اكظاطاجدنداقلمييزر ااعولجا اتلك

ا اتظون اتولجاات، اقضات  اللأستقيزبالحادنث  اع  اعلىامجاوع  اللاعماتي اعمشلا  اعظما  انحو القمكوجه قممطلباعاليز 
اقلايزتةا امحركر  اعشترفاجدندة القمكظميزايااخلق اقلمكشلم اعظتخت القذ انوفن االلخترجيز ،للأعن لخليز  القدك اعشنفمات عصتير

لقرتعل اأسلوباتظميزاياعاماي اتعيزر المنظما المنمشلا اع اخلالاخلقاثرتف اعتع ااتشمبراليلرةالجاويةلقمكظتفعيز ،ااا
عميتعل اترج اعلىاللاسميتراالقمطونناالقمحعينالمنعمانااتبنياعفتهيزمالقشالالجااتعيااللإيلرةاستمنرترك اقظخلصا

تاجتءاع القمكحولالى اعظما اعمشلا   .لى اأنّك
زاذقكالقدكارالقذ اتلشبهاليلرةالجاويةالقرتعل اكفلعف اتظميزايز اهتيف الى ااسظشالاع اخلالاهذهالقورق اعلىالسنل

لخليز ا،اعاليزت القمشلمااللاسدلعاي المنظمات المنشتصنة ا.لقمكحعينالمنعماناقلشاليزت القدك
ا.،ليلرةاالجاويةالقرتعل ،القمكشلم،المنشنف ،المنظما المنمشلا :االكلمات المفتاحية

ا
 : المقدّمة

القشتلمالى اتييزر اسيزئ اللأعاتلااظاورا أيك القمكطورل القمكيظوقوجيز االلاجماتعيز االقعيزتسيز االلاقمصتين القتياشادهت
لمنظتفع الحاتيكةاسينالمنظمات اع اأجلالقبرتءااللاسمانلر،اممكتاأيكىابهتالى القمكوجهاقلبحثاع انمتذجاجدندةاقتيرةا

لقدكلخليز االلخترجيز ،افماناعفاومالمنظما المنمشلا اع الشيتقيز اعولجا القمكييزر اعلىاعولكب القمكير ل المنعمانكةاقلبيزئ ا
ا.ااضات السمانلرن ااتظتفعيز المنظمات 

تاتلكالمنظمات القرتيرةاعلىاخلقااتحصيزلاانرنااتوزن المنشنف ،اع اخلالامجاوع اللاجنلءل اهتيف ا عنكفتاعلىاأنّك
هذهالمنشترفاستلاضتف الى ااجات انمنهتالجادندة،افمعالالقمكشلماقيلااع اارلئاتالى اتييزر اسلوكاتاع اطننقاليعتج
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أعضتئات،اانيو افيزاتالقمكحولاستسمانلراع اأجلاتحريزقاأهدلفاتاللاسترلتيزجيز ،اانشمبرالقمشلمالقمظميزاياذقكالقمشلما
لقركتعل اع اممترست القذ ايميظاتاع اخلقاعيزتةاتظتفعيز اععمدلع ،اقيزصبحاسذقكاعوقدلاقلاشنف ااتصبحاليلرةالجاويةا

اعاليز اتطبيزقا.اللايلرةالقتياتؤي الى اخلقاعظما اتظمجاللأفضلاسترتيتزهتاعلىاعظصنالقمشلمالقمكظميزاي قظعمظمجاأ ك
ليلرةالجاويةالقركتعل ااتعملتماذقكالقمييزر القثرتي ،القعكلوكيااللهيزيليالقذ ايجشلاع ااتجشلاع اعاليزت المنظما ا

ا.ذل اعيتى
ا

 : المتعلمةمفهوم المنظمة 
تشمبرالمنظما انمتماعفموحاعلىالقبيزئ اللمحيزط ،اتأخذاعظاتااتشطيزاتافممأثنابهتااتؤثنافيزات،ااتخمل المنظمات اي اعدىا
استخملافانوعيز ا اا ا، اللخترجيز  اا القدلخليز  اسيزئمات اع  اترادهت اقلمحدنت القتي اقلامير ل ااعولجامات اااااالسمجتسمات

القبرنن ، اخصتئصاعولريهت اعلىاللاسمانلراا اقتيرة اعمشلا  اعظما  اعظات القمظميزاياسيزجشل القمشلم الأهميز  اااااااااارؤنمات
ةاتماي اع اخلالهتاتحركقاعيزتةاتظتفعيز   .االقمظتفساي اسيزئ اعمير ك

القمكطوننالقمكظميزاياسظ ا ،اثمكاتحولالمنظمات الى اعظمات ا0791القمكوجهانحواليلرةالجاويةالقركتعل اسظ اا0791ل ك
ــ انرـــــــنالقبـــــــــتحثا اعلىالمنشلوعت ااكتنتانرطــــــــ القمحولاي اأيسيزـــــت المنظماـــــــــ المنمشلاـــــــــ ااتــــــــتلعــــــــ اهذلاعـــــقتئا

لقذ اقتماستيعتجاعدكةاا0771ظ اس"ا The Fifth Discipline"قيمـــــــــــتســــــــــهالمنشظــــــو اســــ"اسيزتراستنجا"للأعننـــــــيي
عولضيز اي الطترالقمكشلمالقظكمتعياقلاظما اقيزصبحاأاكلاع اأرسىاعبتيئاتالقتياتمنكت احولاخمساتخصصت اأستسيز ا

ا.لقمحيمالقرخصي،القظاتذجالقذهظيز ،القمشلمالجااتعي،القظكمنةالمنرترك ااالقمفير القظمتعي:اتمثلتاي 
ااا اأظان  اقلاصطلح اللأيسيز  اع المننلجش  اكت  احيزث ابمفاوعه انمشلق افيزات القبتحثين اسين الخملافت االضح  جوي

 :لقصشبالقوصولالى اتشنن اشتعلاايقيزقاقلاصطلحاقعببينارئيزعيزين
اعفاوعاتانضمالقشدنداع المنفتهيزماالقرضتنتالمنمكصل اي امجتلا اعلايز امخملف اكشلمالقعيزتس االلاقمصتياالقعلوكا أ ك

القمكح اعلم االلأحيزتء، القمظميزملقمكظميزاي اانمنن  ازالنتا...يم اع  ايرلسمه الى  القبتحثو  اللأستسالتجه اهذل ااعلى للخ،
ا.اعمشدكيةااجولنبامخملف ،اكلكابحعبالقتكلان اأاالمنظطلقالقذ العمادهاكوسيزل اقبظتئات

لمنظماــ ااكتمنظما المنبدع ،المنظما القشترف ، لسمخدماسشضالقبتحثيناعصطلحت امخملف اقلدكلاق اعلىالمنظما المنمشلكا 
ــتعيزـ اقلمكشلم  .1لمنؤهل ،المنظماــ القعك

ا:ااع اهذهالقمكشترن انجد

                                                 
1 Daniel Belet, (1993), Le Concept D’organisation Apprenante : Vers Un Nouveau Paradigme 

Pour Le Developpement Des Ressources Humaines, Groupe Thématique, N°07, P 311. 



  بوسالم رفيقة ، عيشوش خيرة

 

Revue du Lareiid                                                                           N°02septembre 2015 

 

171 

لمنظما المنمشلا اهيالقتيانشالافيزاتالجاايز اسريلاععمرلااعمشتا اعلىاتطونناقدرلتهماستسمانلراع اأجلاتحريزقا"ا
اقلمكفير ، اجدندة اأنمتط اتطونن الى  اتعشى القتي ااهي ابهت، اننغبو  القتي اللأهدلفالقظكمتئج اع  امجاوع  الهت اااااااااااتض 

ا"2االقطكاوحت الجااتعيز ،احيزثانمشلماأفنليهتاستسمانلراكيز انمشلاو اسريلاجمتعي
ا"3تلكالقكتياتعالالقمكشلماقيلاأعضتئات،اانيو افيزاتالقمكحولاستسمانلراع اأجلاتحريزقاأهدلفاتااللاسترلتيزجيز "ا
ا"4قوجيز القرتيرةاعلىاتطبيزقاسبلاليلرةالمنشنف اي اعاليزتتهتاللإيلرن هياعظما المنشنف القتياتمملكالقبيزئ القميظوا"
اأفنليا" اسين اللخبرل  المنشترفاا ااتبتيل القمرتسم اعلى اتروم اجدندة اتظميزايز  اثرتف  ااتطور اتمبنى القتي المنظما  هي

ا".5لمنظما 
 :ع القمشترن القتياقدعتاقلاظما المنمشلا ،اتميظتاع السمخلاصاعتانلي

أعناعاماقلحصولاعلىانمتئجاجيزكدةاقبظتءالمنظما المنمشلكا اسمبنياأنمتطاليلرن احدنث اتيو اعلائا الخلقاانشمبرالقمييزر ا
ا.ثرتف القمكشلكم

 .تشمبراعاليز اخلقالمنشنف االكمعتبهتاانرلاتااللاسمفتيةاعظاتالمنيو اللأستسياقلاظما المنمشلا 
شلا ،النطلاقتاع اتنكيزتالقبتحثيناعلىاللآقيز القتياتشيساتشلماتشمبراع اأسنزالقشاليزت القتياتعمظدالقيزاتالمنظما المنم

امخمل ا اي  القشاليز  اهذه انجتح اعدى اعلى المنمشلا  المنظما  افشتقيز  ااتشماد اكيل، المنظما  اسمشلم االجااتع  للأفنلي
 .لمنعمونت القفنين االجااتعيز االقمظميزايز ااتوجيزااتالخدع اأهدلفالمنظما 

 
 :مفهوم إدارة الجودة الشّاملة

ع اتطوراسيزئ اللأعاتلاظان الحاتج الى القمكطوننالقمظميزاي،ااهواللأعنالقذك اأسنزهالقشدنداع المنخمصيناي اهذلا
اقممطوكر،الأ اهذها اقدالسمفتي اع اعبتيئالمنظمات المنمشلا  المنظمات ااسريلاعتم اجلك للمجتل،احيزثانجداأ ك

اع اتشال القتي المنشنف  استكمعتبااتحعيناانرل اتعاح اقي اللأخر ة القفني االجااتعي، اعاليزت القمكشلم اتطونن لى
اسظتءهت،ا القتياتعالااتضا اعاليز  اع القشظتصن اتحمتجالى امجاوع  المنمشلا  المنظما  افإ ك اااااااااااحعبالقشدنداع اعظام

ليلرةااع اسينالمنفتتيزحالقفشكتق اقظجتحالقمكصايزمالقمظميزايالقذ انضا القمحعيزظت المنعمانةاي اعاليزت المنظما انجداا

                                                 
2 Senge Peter M (0991), The Fifth Discipline: The Art And Practice Of The Learning 

Organization, Currency Doubleday, New York, P11 
3 Bella ya –Hui lien, Richard yu yuan Hung, Baiyin yang Mingfeili, (2006), Is The Learning 

organization a Valid Concept in The Taiwanese Context ?, «International Journal of 

Manpower» , Vol 27, N° 02, P 196 
،اععموىاتطبيزقالمنظما المنمشلا ااعشوقتتهتاكاتاننلهتالقشتعلو اي المنؤسعت القشتع اللأرينيز اي ا(3102)نتن ااآخنا ،القنكفتعيامحاداا 4

ا.031لقشدياللأالا،اصا,ا،اللمجلدالقمتس  »للمجل اللأرينيز الإيلرةاللأعاتل« امحتفم الرسد،
5 Bersenaite, J. and Saparnis, G, (2007), Assessment of Features, State and Success Factors of a 

Learning Organization: Aspect of Staff Opinions,  Social Research,  Vol 01, N 09, P 20 
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ااتطوننا القمكحعينالمنعمان اعلىافلعف  اعميتعلاننتيت اي الطتر اكظاوذجالسترلتيزجيايمي العماتيه القركتعل  لجاوية
ا.لمنولريالقبرنن ااتحعينانوعيز اللخدع ااجميز القشاليزت اي المنظمكا اقملبيز المنمطلبت الحاتقيز االمنعمربليز 

ل اسأنّتافلعف اليلرن اترالاكتف انرتطت المنظما القتياع اخلالهتاعنكفاعشادالمنرتنيزسالقبرنطتنياليلرةالجاويةالقرتع
نمماتحريزقالحميزتجت ااتوقشت القشايزلااللمجما ،ااتحريزقاأهدلفالمنظما ،اع اخلالاعرترك اجميز اللأفنلي،ااعنفاتا

ا اخلالاا(Logotheti, 1992")قيوثتي"لقبتحث اع  القشايزل ارضت اتجته القيتعل اللاقمتلم اعفاوم اتشتكز اثرتف  ت سأنّك
القبتحثا اأعكت  Kuruppuarachchi et")سنننل"ا"اكننبر لشي"لقمكحعينالمنعمانااللاسدلعاي اكتف اعظتصنالقشال،

Perera, 2010ا اخ( اع  القتسو  اقنضت المنعمان القمكحريزق اتدعم اتظميزايز  اثرتف  اع  اعبترة ت اسأنّك انمتمافشنكفتهت لال
القوظتئ ا اتعشىالى ايعجاجميز  اليلرن  افلعف  اع  اعبترة ت اقظعمظمجاأنّك اللأيال االقمرظيزت االقمكدرنب، عميتعلاع 

القمظميزايز اي القترككيزتاعلىاتلبيز الحميزتجت القشالاءااتحريزقاللأهدلفالقمظميزايز ا
 

 :ممارسات إدارة الجودة الشّاملة
ي اتأسيزسا"اGrosby, 1979"،ا"Juran, 1988"،ا"Derming, 1986"ستهمارالياليلرةالجاويةالقركتعل اأعثتل

مالقشدنداع القبتحثينا ،اثمتنيز اممترست الإيلرةا"Mbnqa, 2007"،ا"Flynne et al, 1995"ممترستتهت،اكاتاقدك
الجاويةالقركتعل ،اتمكاسظتءهتاع اخلالالقبيزتنت القتياجمكشتاع ايرلسماماقشرنن اعظما ،اتمثكلتاهذهالمناترست اي 
القمكخطيزطا اعلاقت القشاتل، اللأيلء، اليلرة القبيزتنت ، اجم  القمكدرنباالقمكيون ، اعلىالقشايزل، القترككيزت القفشكتق ، لقريزتية
اللأستساتبتنظتاآرلءا ااعلىاهذل القشدنداعظاماممترست اأخنى، م ااقداقدك اهذل القشاليزت اللإيلرن ، للاسترلتيزجيا،

يلرةالجاويةالقركتعل ااكذىاأاقونت اأهميز اهذهالمننتيتل اع استحثالمنفينن االلأكتييميزيناي اشأ اتحدنداممترست ال
القبتحثا عه اقدك احيزثانشمبرالقظاوذجالقذ ا اSaraph et al, 1989")سنلف"لى اآخن، اي ا( السمخدلعت للأكثن

ا اقدكعات القتي القدكرلست اكتقدكرلس  اع  اFlym et al, 1995")فليزم"لقشدند ا( اPowell, 1995")ستال"، ،ا(
اKaynak, 1997")كتنظك" ا( اKaynnak, 2003")كتنظك"، ا( استنع "، ا  Sanson et")تنزنوفعيي"ا"

Terziovski, 1999كيزمااآخنا "،ا(ا("Kim et al, 2012)هولنغااآخنا "،ا("Hoang et al, 2006")ا،
ا:انلخصالجادالالقمكتلياهذهالمناترست 

ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 .ممارسات إدارة الجوة الشّاملة(: 10)الجدول 
اممترست 

الجاويةا ليلرة
القرتعل 

ا
القبحوثالقمكجننبيز 

ا
المنفاوم

ا
ا
ا
ا

لقريزتيةا
اللايلرةا

Ahire et al, 1996. Grosby, 1979. 
Flym et al, 1994.  Deming, 1986. 
Prajogo et Sahal, 2003. Flym et al, 
1994.Powell, 1995.  Prajogo, Soshal, 
2003.Saragh et al, 1989. Lawler, 1992. 
Samat et al, 2006. 

اسمشيزينا القشليزت االلايلرة القرتئد اقيزتم اسدرج  ترتسا
المنولريا اتوفر  القرتعل ، الجاوية اليلرة أهدلف
ااتريزيزما الجاوية اقمحعين الجااوي اترديم لقلاكزع ،

ا.تطبيزقاليلرةالجاويةالقركتعل 

لقمتلما
القشتعلين

Lawler, 1992.Flym et al, 1994.Prajogo 
et Sahal, 2003.Samat et al, 2006. 

اسأنرط ا اللاهماتم اا استيرلج اللأفنلي القمتلم يرج 
ا.ليلرةالجاويةالقركتعل 

ا
ا

اتمييناللأفنلي

Lawler, 1992. Saraph et al, 1989. 
Flym et al, 1994. Powell, 1995. 
Ahire et al, 1996. Prajogo et Sahal, 
2003. Samat et al, 2006. 

ا
لتيالقتيايحصلاعليزاتاللأفنلياع ا يرج القمكحيمالقذك

ا.أجلالقريزتماسشالامااعاتعام

تحليزلا
المنشلوعت 

Sila et Ebrahimpour, 2002.  
Prajogo et Sohal, 2003 

المنشلوعت االقبيزتنت اقينضا اعلى الحاصول يرج 
ا.تحعيناأيلءاليلرةالجاويةالقرتكعل ااتظفيزدهت

 
القمكدرنب

Derming, 1982 Saraph et al, 1989. 
Flym et al, 1994. Powell, 1995.Ahire 
et al, 1996. Black et Porter, 1996. 

اااص اأهدلفالمنظما ا نرالالقمكدرنبالقمكشلم،
ااأيالتهتا القركتعل ، الجاوية اليلرة ااتظريزط اترييزل

ا.اعبتيئات
 

اعلىا لقترككيزت
القشالاء

Grosby, 1979. Saraph et al, 1989. 
Deming, 1982. Flym et al, 1994. 
Powell, 1995. Ahire et al, 1996. 
Black et Porter, 1996. Prajogo et 
Sahal, 2003. 

احعتستتهتا اي  اتض  اأ  المنظما  اعلى نظبيي
اأ اتحرقاقلشايزلالجاويةا القتياع اشأنّت للأنرط 
القثكر ا اأالعن اتشتنت اع اضنارة القتياتظعجم لقشتقيز 

ا.كعباالاءهاارضتهسيزظهااسينالمنظما اانتنداا

لقمكحعينا
المنعمان

Anderson et al, 1995., Grandzol et 
Gershon, 1997.Kanji, 1990. Prajogo 
et Sahal, 2001. 

المنظما ا ااظتئ  اجميز  اي  القمكحعين لسمدلع 
ا.القشاليزت االلإيلرل 

لمنرترن ا
المننجشيز 

Abukhadra, Rawabdeh, 2006. ابهت القركنكت ااانرصد اسأيلء المنظما  اأيلء عرترن 
ا.لقنكلئدةاي اللمجتلاسينضالقمكحعيناالقمكصحيزح

Source :Abukhadra et Rawabedh, 2006, 465 

               Bon et Mustafa, 2013, 524. 
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اااااااااااا
عهالقبتحثاااااا القمكطبيزقالقظكتجحاقبرنتعجاا"Talibet al, 2010"،اا"Tcher et al, 2008"سظتءلاعلىاعتاقدك فإ ك

ليلرةالجاويةالقركتعل اي المنظما انشماداعلىامجاوع اع المناترست االقمكرظيزت القتياتعتهماي العدلياللأرضيز اقبظتءا
عظما اعمشلكا اع اخلالاتحعيناعاليزت القمشلمالقمكظميزايااتدعيزماعاليزت الكمعتبالمنشنف ااترتركاتاسيناأعضتءا

ا.لمنظما 
اممترا االلاسدلعايلخلال ك القمكشلم اي السمدلع  القتياتعتهم القنكئيزعيز  القشولعل اهي القركتعل  الجاوية ست ااترظيزت اليلرة

ا:لمنظما ا،ااتمكالقمفصيزلافيزاتاكاتانلي
تشمبرالمنولريالقبرنن اي المنظما اع اأهمالقشظتصنالقتياتعتعداعلىاتظريزطااتفشيزلاليلرةا:القتركيزتاعلىالمنولريالقبرنن 

 .ركتعل الذاتوفنالمناترل االقيفتءل القبرنن اع اخلالاتدرنباتااتطوننهتااتحفيزتهتلجاويةالق
ع المناترست القنكئيزعيز اي اليلرةالجاويةالقركتعل ،اانرصدابهتارف اقدرةاللأفنلياعلىالتختذالقرنلرل ا:اتمييناللأفنليا*ا

فاقلعاتحاقيتف اللأفنلياسأ انعتهمولاسأقصىااأيلءالمناتماستسمرلاقيز ،االلهدفاللأستسياع القمكاييناهواتوفر القمناا
طتقتتهماي الجااوياقلمحعينالمنعمان،ااستقمتلياعصطلحالقمايينانمضا المنرترك اي اصظتع القرنلر،االلاسمرلاقيز اي ا

 .اأيلءالمناتم
يز اأعضتئاتالمنظمات القتياتمبنىافلعف اليلرةالجاويةالقركتعل ايجباعليزاتاتدرنبااتيون اجم:القمكدرنباالقمكيون ا*

اع اأجلاتحريزقالقظجتحا ااتحعينالجاوية االقمكدرنبالقفشتلاي اليلرة اعاتعام، قمحعيناكفتءلتهمااعاترلتهماي اأيلء
اأجلا اع  القركتعل  الجاوية اليلرة اعبتيئ اعلى اقلمشنف االلأفنلي القرتية انرال اأ  ايجب االقمكدرنب قلاظما ،

اا،(Sadikoglu et Olcay, 2014, 04)تظفيزذهت القبتحث استندر "احعب  Sandru et"")ستندر "ا"
Sandru, 2009ا الجاويةا( اسأيال ااترظيزت اليلرة اتتع  ايرلن  اعلى انيونول ايجباأ  االقرتية االلأفنلي اللإيلرة فإ ك

 (.Bon et Mustafa, 2013, 525)لقركتعل اع اأجلاتظفيزذهت
ةالجاويةالقركتعل ،افظمتمالمنيتفآ االقمكحفيزتاعلىاأستسااتشمبراع القنككتئتاللأستسيز الإيلرا:القمحفيزتااعيتفئ اللأفنليا*

للانجتزالقفني االجااتعيانرج اللأفنلياعلىالقمكشلمااتطونناقدرلتهم،اانشتكزالقنضتالقوظيزفي،ااندعمالقشالالجااتعي،ا
اا.لجاويةالقركتعل الأ كاللاعترلفاسردرل اللأفنليااعيتفأتهماتدف ابهماقلاقمتلماالقريزتمابمعؤاقيزتتهمااهواعتانشتكزاليلرة

تنتيتاليلرةالجاويةالقركتعل اعلىاخدع القشالاء،الهذلاعلىالمنظما اللاهماتمابهماع اخلاءالقمكظبؤا:القتركيزتاعلىالقشايزل
بممطلبتتهماالحميزتجتتهمااتوقشتتهم،ااهذلانرجشاتاعلىالنمتجاعظمجت اعتقيز الجاويةااترديماللخدعت اي القوقتاللمحديا

 .لقفشتقيز ااهواعتاننف اععموىالقنضتالقوظيزفيااكلكااهذلاسيزتنداع احصك المنظما اي القعكوقع ازنتيةالقيفتءةااا
هواأحداأهمالمناترست القنكئيزعيز اقظمتمااليلرةالجاويةالقركتعل ا،اانشمبرالقمكحعينالمنعمانافلعف ا:القمكحعينالمنعمان

انش اكات اسريلاععمان، المنظما  اعاليزت ااأنرط  اتهدفالى اتطونن اأنرط اليلرن  اتمضا اكتف  اشتعل  اعاليز  مبر
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القشالاءا القشتعليناارضت المنظمجت ،االرتفتعارضت لمنظما اسولءًلاعدخلا اأامخنجت اااقدانظمجاعظاتاتحعيناجوية
 .للخترجيزين

المنرصويابهتاقيزتساللأيلءالقفني االقمكظميزاي،ااعرترن اع اعتاهواعوجوياستمنظمات القنكلئدةااللأفضل:المنرترن المننجشيز 
ااكذقكا اي اععمونت اآيلئات الى القمكايزكت القطنقااللآقيزت القتياجشلتاتلكالمنظمات اتصل اتحدند اع  ي اللمجتل،

السترلتيزجيزتتهت ااتظفيزذ اأهدلفالمنظما  المنشلوعت االقظكمتئجاكأستساي اتحريزق السمخدلم الجنلءا. اللهدفاعظات انيو 
ا.المنظما الى اأعلىاععمونتتهتالقمظتفعيز اتحعيزظت اععمانةاي اعاليزتتهت،ااتطونناكفتءلتهتاع اأجلارف 

ا:اعلاقة إدارة الجودة الشّاملة بالمنظمة المتعلمة
،ا(Senge, 1992)،ا(Kim, 1990)لهممالقشدنداع القبتحثيناسدرلس اعلاق اليلرةالجاويالقركتعل استمنظما المنمشلا 

(Barrow, 1993)ا،(Cicmil, 1997)ااقداأظانالقبتحثا،(Garvin, 1993)اجويالرتبتطافلعفياالضحاا
اممترس اليلرةالجاويةالقركتعل اا سينالحالالمنظاجياقلارتكلالقمظميزايز اقلاظما المنمشلا االيلرةالجاوق القركتعل ،ااننىاأ ك

القمكحعينالمنعمان)كفلعف  اي اجميز ا( القمكظميزاي اقلمشلم امحفكتل انيو  اأ  ايمي  اترظيزت القمكشلم اع  اكذقكامجاوع 
ا.ععمونتته
اليلرةالجاويةا(اLove et al, 1998)اآخنا "اقوف"بتحثااحعبالق اسظتءالمنظمات ايحمتجالى اللاعترلفاسأ ك فإ ك

افلعفماتايمي اأ اتعمخدماكإطتراقلاظمات ا اأ ك اقلمييزر المنعماناالقمكشلم،االعمبراأنضت لقركتعل اهيالقشتلماللمحفكتا
ا(.اLove et al, 2000, 372-328)قمطونناعفتهيزمااأهدلفاعرترك اسيناجميز اأفنليالمنظما 

اJaafari, 1996")جشفتر "اننىالقبتحثا انشيزقا( اقد اي المنظما  القركتعل  الجاوية اممترست اليلرة ااجوي اعدم أ ك
االمنظما اع اأجلارف اقدرتهتا(اBucklen, 1996")ل"حداثالقمحعينالمنعمانااللاسدلع،اأعكتاقلبتحث فنأىاأ ك

المنفناضاعليزاتاع القبيزئ اللخترجيز اع اطننقافحصالقشاليزت القمكظميزايز ،اعلىالقمشلمايجباسأ اتنف اعشدكلالقمكييزر 
 ,Love et al, 2000)السمخدلمافلعف القمكحعينالمنعمان،االكمعتبالمنشترفالقتيايمي اأ اتعالاعاليز القمكشلم

ا(.321
اأ كالقمكحعينالمنعماناالقمكشلماننتبطت اسبشضااتال(اHill, 1996")هيزل"أعكتالقبتحثا رتبتطتااثيزرت،الأ كالقمكشلماهوافأقنك

لقعببالقنكئيزعياقلريزتماسأ ااتحعيناععمانايلخلالمنظما ،ااتوفكناليلرةالجاويةالقركتعل المنفاومالقركتعلالقذ انشتكزا
ا.لقمكحعينالمنعماناي المنظما 

القبتحث اKelada, 1996")كلايل"انرول انر( اعظاجياعميتعل، اعفاوم القركتعل  الجاوية اليلرة افلعف  تركافيزهاأ ك
جميز اأفنليالمنظما ،ااننتيتاأستستاعلىالقنكضتالقمكتماقيلاع القشالاءالقدكلخليزينااللخترجيزيناضا اسيزئ اليلرن اتعشىا

ا.لى القمكحعينالمنعماناجاايز القظمماالقشاليزت 
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المنرترن المننجشيز ا(اLove et al, 2000")قوف"أعكتايرلس القبتحثا أحداا(Bechmarking)فتتشمبراع اخلالهتاأ ك
ا ايارهت القبتحثينايجال اع  القشدند اأ ك اللاك القركتعل ، الجاوية اأيال اليلرة االمنمشتعلينا. القشايزل اعلى اكذقكالقترككيزت
ا.للخترجيزيناهياع القشولعلاللمحفكتةاقلمكشلم،ااع اممترست اليلرةالجاويةالقركتعل 

اسأهميزك اليلرةالجا(ا Luthans et al, 1995")قيزمظس"ي احينانشترفالقبتحث القمكييزر ،ااأ ك ويالقركتعل اي اعاليز 
اتمييزك اع اسيزئماتا لمنظمات اتحمتحالى اممترست اليلرةالجاويةالقركتعل ااتبنياعفاومالقمشلمالقمكظميزايالذلاعتاأرلي اأ ك

اليلرةالجاويةا(اMacher, 1992")عتشن"،اأعكتاقبتحثا(Love et al, 2000, 322)اتحعيناآيلئات فترتأىاأ ك
حيزثاأشترلالى اأ كا"اMorrison et Terziovski, 1998"نالقبيزئ المنلائا اقلمكشلمالمنعمان،ااكذقكالقركتعل ااتوفكا

اعظما ا اسظتء اع  المنظما  اتمي  الجاوية ااحلرت  المننجشيز  المنرترن  اعثل ا القركتعل  الجاوية اليلرة ااترظيزت  ممترست 
ا (.Love et al, 2004, 121)عمشلا  اع  اكل اانؤككد اMoreno et al, 2005"هذل  Marting"ا"

Costajimenez, 2008اقمشتنتالقمشلماي اسيزئــ اللأعاــتل،ا"ا اممترست اليلرةالجاويةالقركتعل اايمي السمخدلعات أ ك
القمكشلمالقمكظميزايانمماتحفيزتهاع اخلالالقمكحعينالمنعماناالقمكييزر ا"اKofoed et al, 2002"أعكــتالقبـتحث فر ىاأ ك

القبتحثااننىالق المنظما القتياتطبقاعبتيئاليلرةالجاويةالقركتعل اتحرقا(اPool, 2000")سول"بتحثلمنوجكه،اأعكت أ ك
اع اتلكالمنظمات القتياتطبقا اعرترن  اي المنظما ، أعلىاععمونت القمكشلمالقمكظميزايااتدعماخلقالمنشترفالجادندة

ا(.Pool, 2000, 374)عبتيئاليلرةالجاويةالقركتعل 
ا
الخلاصةل

رلئداعلماليلرةالجاويةالقرتعل اعلىاأنهالاانوجداأ اسدنلاقلاشنف اي المنظما ،الأ كاع اخلالهتاا"ييمظج"نؤكدالقبتحثا
انشمبراأهما القمظميزايز  اعبراللأقعتم اع اشخصالآخن المنشنف  انرل ااعاليز  اللأفنلي، اع اجميز  اللأفيتر اتدفق نضا 

،ااكلاتازلي اكايز ا.(Martensen et Dahlgaard,1999B , 882)لقشظتصناللأستسيز اقظجتحاعاليز اللإسدلعا
 Mc)اجويةالمنشلوعت المنموفنةاقدىاللأفنلياكلاتاأعيظاماتحعيناقدرلتهم،افحلالمنريلا ااترديماللأفيترالجادندةا

Grath, 2001, 125) .ا
لى اقيزايك القكمشلماي اممترست اليلرةالجاويةالقركتعل المنظمات اع اخلقاأسولقاجدندةااتشتنتالمنيزتةالقمكظتفعيز ،الضتف ا

القمكشلمالقمكظميزاياي اممترست اليلرةالجاويةالقركتعل انعتعدهتاعلىاخلقاعولرياختصك ااعمايزكتة،اتمي اع ا ذقكافإ ك
ا(اSisnuhadi, 2014, 86)تحريزقاعيزتةاتظتفعيز اععمدلع ا

ا
ا
ا
ا
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 :هوامشقائمة ال
ننلهتالقشتعلو اي المنؤسعت ااععموىاتطبيزقالمنظما المنمشلا ااعشوقتتهتاكات،ا(3102)لقنكفتعيامحادانتن ااآخنا ،ا
ا.017-007لقشدياللأال،ا,ا،اللمجلدالقمتس  »للمجل اللأرينيز الإيلرةاللأعاتل« ،القشتع اللأرينيز اي امحتفم الرسد
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