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 مشكلات المرأة العاملة وأثرها على تولٌد الضغط النفسً

 أ.د محً الدٌن عبد العزٌز
 طالبة دكتوراه -خٌرة مختار رحمانً

 2جامعة البلٌدة 
 ملخص:

تنااول هاذا المقااال موضاوع خااروج المارأة للعمال باعتبارهااا نصاؾ المجتماا  

اٌاار مااان ال اٌاث  ٌتفاااق الكث مختصااٌن فاااً علااام الااانفس أن إثبااات الاااذات عناااد المااارأة ح

اٌاات التااً تسااعى لتحقٌقهااا ماان خاالبل خروجهااا  والإحساااس بكٌنونتهااا ماان أهاام الاٌجاب

اٌوم التالٌؤذهاب  للعمل حٌث تقول إحداهن: "مهما تكدسات مشااكلً فساوؾ أخرجفاً ال

اٌاث أحااس بقٌمتاً وبمااوقعً العااام". وفااً نفاس الوقاات تساااهم بشااكل  لأرى النااس، ح

اٌت وتحساٌن الادخل  اٌة الب واضح فً سد حاجات الأسرة من خلبل المساعدة فاً مٌزان

اٌااات لا ٌمكااان أن نتجاهااال  اٌااة، إلا أنااه باااالرؼم مااان هااذه الاٌجاب اٌاادة درجاااة الرفاه وز

 الضؽوط والمشاكل التً تهدد استقرارها المهنً والأسري والنفسً.

Abstract  

This article deals with issue of working woman as it is considered as the 

half of society, this article also spots the light on the effect of this issue on 

the society as a whole, many  psychologists agree that woman’s  selfe 

determination and her  feeling of existence are some of the most important 

purposes that woman seek to attain by her looking for work as one woman 

says: “despite having great deal of problems, I will  always go out the nexte 

day  to see people where I feel valuable and I will surely have a good place 

in society.” At the same time the woman contributes in providing family 

needs and of course raising its revenues and ensuring a luxurious life, 

although working woman may provide a lot of benefits, it is impossible to 
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ignore all kinds of pressures and the problems that threaten her stability at 

home, at work, and even at the level of her psychology.     

 مفهوم عمل المرأة : -1

ٌرج  الاهتمام بمفهوم عمل المرأة إلى بداٌة الثورة الصناعٌة، وذلك عندما بدأ  

 مقابلطوٌلة العمل الساعات بسبب رهاق لئعمال المصان  ٌضربون عن العمل نتٌجة ل

أجر محدود. وبسبب ذلك دخلت المرأة مٌدان العمل لتؽطى نقص الأٌدى العاملة فى 

 من توقؾ العمل والخسارة المالٌة المترتبة على ذلك. المصان  خوفاً 

 عمل المرأة فً الجزائر  -2

سلسلة من التؽٌرات نتٌجة عوامل تارٌخٌة وسٌاسٌة بمر المجتم  الجزابري   

اٌاة وخاصااة  اٌا  المإسسااات الاجتماع اٌارات علااى جم و اقتصااادٌة وانعكساات هااذه التؽ

 فٌها عرفت حٌثرحلة الاستعمارٌة، الم عهد فًها تلك  التً كانت الأسرة، ولعل أهم

اٌت كال رجالاه للمشااركة فاً  اٌث ؼاادر الب اٌرة، بح اٌرات كب بنٌة الأسرة الجزابرٌة تؽٌ

 والثورة التحرٌرٌة وألقٌت مسإولٌة إدارة وتسٌٌر شإون الأسرة علاى عااتق المارأة، 

ن الأم والأب، ونتٌجة للظاروؾ القاساٌة التاً كاا فً تلك الحقبة أصبحت تمثل للؤبناء

اٌ  فاً المساتوى المعٌشاً، اضاطرت  ٌعٌشها أفراد المجتم  الجزاباري، والتادنً الفظ

اٌاادٌن  العمااال فااً المإسسااات الاسااتعمارٌة  وبعااد الاساااتقلبل، الماارأة للخااروج إلااى م

اٌة الشااملة التاً عرفتهاا الاابلبد،   1962مباشارة عاام  اٌاة التنم شااركت المارأة فاً عمل

 حٌث اقتحمت مختلؾ مٌادٌن العمل. 

مشاركة المرأة الجزابرٌة فً مٌدان العمل إلى جانب الرجل بعد الاستقلبل لم تكان إن 

اٌادة فااً المجتماا ، وإنماا امتااداد لكفاحهااا ونضااالها مان  اٌار الااوطن أظااهرة جد جاال تحر

والحصول على الاستقلبل الشامل فً المجال الاقتصادي والاجتماعً والسٌاسً، ولم 

اٌة لعمل فً المناطلتقتصر مشاركة المرأة  ق الحضرٌة فحسب بل حتى المنااطق الرٌف
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ومان خاالبل ذلاك أكاادت كؽٌرهاا ماان نسااء بلاادان العااالم  ،المحافظاة ولااو بنسابة ضاابٌلة

بصافة عاماة، وبلاادان الاوطن العرباً بصاافة خاصاة عان مشاااركتها فاً بنااء المجتماا  

 الجزابري. 

 أدوار المرأة العاملة  -3

اٌة أفاراد المجتما  تقوم المرأة اٌر ومباشار باؤدوار عد كبق اٌدة ومتنوعاة وتساهم بشاكل كب

 ٌمكن أن نوجز تلك الأدوارفً تنمٌة المجتم  والاقتصاد الوطنً، و

ؤنها فً وض  وسط، بٌن مفهوم ربة البٌت وبٌن مفهوم الرجل بتشعر المرأة ؼالبا    

العامل كما أنها تشعر بتهدٌد متزاٌد وصراع إزاء وضعها المتقهقر. فتؽٌر التوزٌ  

ما تقوم لدور الأسرة أدى إلى تعدد دور الزوجة فلم ٌعد دورها مقتصرا على  التقلٌدي

واجبها ، كماأن (129: 2009. ) علٌاء شكري وآخرون ، فقط  م وربة منزلؤكبه 

كربة بٌت فرض علٌها العدٌد من المهام المنزلٌة، فارتبطت سٌكولوجٌة تنشبتها 

الحٌاة، من ممارسة رسالة الأمومة فً الأسرٌة بما ستإول إلٌها وظٌفتها الطبٌعٌة فً 

الحٌاة، وما ٌلحقها من أدب الزوجٌة، ورعاٌة الأبناء، وحسن إدارة المنزل.) سعاد 

 (   وتتمثل هذه المهام فٌما ٌلً : 15: 2008جبرة، 

 مساهمة المرأة فً التنشبة الاجتماعٌة لأبنابها كؤم.-

م ٌزداد اهتمامها بمستوى علٌمً للؤمتابعة تعلٌم أولادها، وم  ارتفاع المستوى الت- 

من الجهد والوقت  المزٌدتعلٌم أولادها، وكذلك مستوى طموحهم، مما دفعها لبذل 

 لمتابعة المواد الدراسٌة معهم. 

بالإضافة إلى هذه المهام هناك العدٌد من مهام منها الرعاٌة الصحٌة للؤبناء م   -

 سهم. إحاطتهم بالأمن النفسً والعناٌة بؤكلهم وملب
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 أعراض الضغط لدى المرأة العاملة  -6 

اٌل      اٌتكن لانو اٌا و " إلاى   Gorgina Within Lannoilتشاٌر دراساة "جورج

انقطاااع  -الأعااراض المصاااحبة للضااؽط النفسااً لاادى الماارأة العاملااة وهااً كااالأتً: 

انهٌار ماا  –الصراع  –التوترات التً تعترٌها فً مرحلة  ما قبل الحٌض  –الطمث 

البارودة الجنساٌة ومان الأعاراض  –تشنج المهبل  –اكتباب سن الٌؤس  –د الولادة بع

اٌا فقاادان الشاهٌة للطعااام أو الشاراهة، هااذه الأعااراض  المصااحبة للبضااطرابات ظاهر

مرتبطااة بالجانااب البٌولااوجً للماارأة، لكنهااا تااإثر علااى تقاادٌرها لااذاتها تااؤثٌرا ساالبٌا، 

الأفااراد المتعرضااٌن للضااؽط وهااً  وهناااك أعااراض عامااة لا تخااص فبااة معٌنااة ماان

 كالأتً: 

 أعراض فٌسولوجٌة: 

إرتفاع ضؽط الدم، التنفس السرٌ  ، نوبات من الدوار، عدم الانتظام فً النوم، 

 التوتر. 

 أعراض إنفعالٌة: 

 العصبٌة، سرعة البكاء، الؽضب، الاكتباب، الشعور بالقهر. 

 أعراض معرفٌة: 

 على التركٌز، صعوبة إتخاذ القرارات.  الاختلبط فً التفكٌر، عدم القدرة

 أعراض سلوكٌة:

الانسحاب من الآخرٌن، تؽٌر فً أنماط السلوك الاعتٌادٌة. ) ولٌد السٌد وآخرون، 

2008 :167 ) 

 العاملة المرأةالمشكلات التً تعانً منها  -7

ثناء ممارساتها للعمال. أوهً عبارة عن الصعوبات التً تواجه المرأة العالمة 

عان الخصااابص  (1985) عاام فٌفاري  تحااد  عماال دمشاق فااًإراساة قاام بهااا ففاً د
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اٌة والاقتصاادٌة للمار اٌث أالاجتماع هام المشاكلبت اللبتاً ٌعاانٌن منهااا أة العاملاة مان ح

ولاااى فاااً قابماااة حتااال المرتباااة الأإجاااور تباااٌن أن ؼااالبء المعٌشاااة وتااادنً مساااتوى الأ

م كفاٌة السال  فاً المإسساات زمة السكن والمواصلبت إضافة إلى عدأالمشكلبت تلٌه 

اٌة وسااوء معاملااة الرإساااء  اٌااض أطفااال كاف الاساتهلبكٌة وعاادم وجااود دورحضاانة ور

هتمااام الكاااافً بحقااوق المااارأة وطااول مااادة الاادوام والعمااال المرهااق ونقاااص وعاادم الإ

 (49: 1985، )عرقسوسً.  الخدمات الطبٌة والعادات والتقالٌد كالطلبق وؼٌره

بعناوان )مشاكلبت المارأة العاملاة فاً  (1986)مرعاً عاام وقد حددت دراسة ابتساام 

 سورٌة(عددامن المشكلبت منها:

ن المرأة العاملة تعانً من الارهاق الجسدي و النفسً الناجم عن الجما  باٌن العمال أ-

 المنزلٌو العمل خارج المنزل.

ثنااء ن المارأة العاملاة المتزوجاة التاً لادٌها أطفاال تعاانً مان مشاكلة تارك الأطفاال اأ-

 ؼٌابها عن المنزل و هً من أهم و اول المشكلبت

اٌة الادخل  - اٌة و اقتصاادٌة سااببها عادم كفا مااام أتعاانً المارأة العاملاة ماان مشاكلبت ماد

 كثرة متطلبات الحٌاة الٌومٌة الحدٌثة.

 جل مساعدتها فً قٌامها بواجباتها.أندرة وجود الخدمات التً توفرها الدولة من  -

 عاملة المتزوجة من مشكلبت صحٌة.تعانً المرأة ال -

 معاناة المرأة العاملة المتزوجة من مشكلة السكن و من مشكلة المواصلبت الٌومٌة. -

 تعانً المرأة العاملة من مشكلة عدم وجود وقت الفراغ الكافً. -

 تعانً المرأة العاملة من مشكلبت تتعلق بنظرة المجتم  المتخلفة الاى دورهاا كعاملاة -

اٌد التاً تلزمهااا بتحمال و ذلاك بسا عبااء العماال أبب المفااهٌم السااابدة و العاادات و التقال

 المنزلً.
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اٌاارا ماان التفااااإل و الثقااة باااالنفس و بقااادراتها و  - الماارأة فاااً مجتمعنااا تملاااك قاادرا كب

بااالمجتم  و العااالم ماان حولهااا لدرجااة تاادفعها لمواصاالة العماال و الانتاااج مهمااا كاناات 

اٌر شاارت بعاض أو  ،(13-12: 1995، مإلمة.)نعٌساةوة العقبات التً تتعثر بهاا كث

إلااى أن المشاكلبت التاً تعااانً منهاا الأم العاملاة نتٌجااة جمعهاا بااٌن الأخارى  بحااثالأ

اٌان تاإدي ففً كثٌر مان الأ ،عملهالعباء الأسرة و مسإولٌات العمل تإثرفً اتقانها أ ح

خرها عن العمال ؤالى تسرٌة لدى الأم العاملة عباء الأالضؽوط النفسٌة الناجمة عن الأ

اٌة ترتكبهااا الأم فاً عملهاااألااى إو ؼٌابهاا عناه.كما تااإدي هاذه الضاؽوط أ  ،خطااء انتاج

وكثٌرا ما تعانً الأم العاملاة نتٌجاة لاذلك مان مشاكلبت تتصال بعملهاا لا ساٌما حاٌن لا 

 نتاجها.إم مما ٌنعكس بدوره سلبا فً ؤٌقدر رإساإها وزملبإها وضعها ك

كبعاد أمااكن العمال عان الساكن ومشاكل المواصالبت، ومشااكل  مشاكل تتعلق بالعمل:

اٌر مان النسااء إلاى التحارش الجنساً  م  الزملبء فاً العمال، إضاافة إلاى تعارض الكث

والمضاٌقات بسبب أماكن العمل المختلطة ما ٌجعل المرأة العاملة تعانً مان الأزماات 

 النفسٌة وتعٌش تحت الضؽط. 

أكباار مشااكلة تواجااه المارأة العاملااة بساابب القلااق وهاً  مشااكل تتعلااق بتعاادد الأدوار:

اٌة التاً  والتوتر الدابم الذي تعٌشه فهً مشؽولة الفكر بوض  أولادها والأعماال المنزل

اٌه علاى أحسان وجاه بال لا  تنتظرها ومن جهة أخرى عملها الاذي أٌضاا علٌهاا أن تإد

 تستطٌ  التخلً عنه لما ٌضٌفه على دخل الأسرة. 

اٌد والقاٌم:مشاكل تتعلاق بالتقا اٌ  مجاالات  ل إذ رؼام المشااركة الواساعة للمارأة فاً جم

العمل، مازال المجتم  ٌحصر عمل المرأة فً ما تقوم به من واجبات منزلٌة ودورها 

فً تربٌة الأولاد، وما النقاش الحاد الذي مازال قابما بٌن مإٌد ومعارض لعمل المرأة 

اٌام با بعض الأعماال كالإهتماام بمراجعااة ورفاض الرجال لتقادٌم المسااعدة لزوجتااه والق
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اٌاد والقااٌم السااابدة فااً  اٌار هااذه التقال الاادروس ماا  الأطفااال إلا دلااٌلب علااى صااعوبة تؽٌ

 مجتمعنا.   

 عوامل تعٌق عمل المرأة

اٌق المارأة عان العمال ناذكر الابعض منهاا علاى  هناك العدٌد مان العوامال التاً تع

 النحو التالً: 

اٌاة هااً تلاك العوابااق والصااعوبات المشاكلبعلاى الصااعٌد الاجتماااعً:  -أ  ت الاجتماع

ما وزوجة بالتوفٌق بٌن الأسرة والعمال مماا ٌجعال أالتً تعترض المرأة العاملة كونها 

اٌرات علاى الصاعٌد الاجتمااعً إمنها  كثار مماا ٌعاانً مناه الرجال أنسانة تعانً مان تؽ

اٌارات علااى صااعٌد الأساارة ودورهااا كاا  ن تتااركأم عناادما تضااطر ؤوٌتمثال ذلااك فااً تؽ

 طفلها لتقوم بعملها خارج المنزل.

هذا وأصبحت المرأة العاملة تمٌل إلى تحدٌد عدد الأبناء نظارا لحبهاا الشادٌد لمهنتهاا، 

اٌد عادد  وارتباطها بها نتٌجة الحاجة المادٌة، فؤصبحت على إثر ذلك مضطرة إلى تحد

   (Andrée , 1974 : 169)الابناء لكً لا ٌعرقلوا حٌاتها المهنٌة.

ةٌ، إن قضا ء المرأة ساعات طوٌلة فً العمل ٌعرض الأطفال إلى الإهمال وسوء الترب

اٌت، فاالمرأة العاملاة تتعاارض  اٌك عان قلاق المارأة علااى أطفالهاا عناد تاركهم فااً الب ناه

اٌومً، وعباد العلااٌم،  لمشاكلة عادم وجااود مان ٌرعاى أطفالهااا أثنااء خروجهاا للعماال. )ب

2003  :81  ) 

اٌاان تلجاؤ     اٌر مان الأح اٌاات  وفاً كث اٌة إلااى الإساتعانة بالخادماات والمرب الأسار النوو

اٌة الأطفااال دون علام بؤسااس  اٌاة وترب اٌاام بالأعماال المنزل اٌات، للمساااهمة فاً الق الأجنب

وأصول التربٌة الصحٌحة للؤطفال، هذا ما ٌإثر بلب شاك علاى نماو الأطفاال وانتشاار 

اٌاب الأم أت وقد بٌنات الدراساا(. 141:  2008العنؾ بٌنهم. ) ؼنٌم وأخرون،  ن ؼ

ثار علاى الأ أساوأالطوٌل عان الطفال خالبل السانوات الثلبثاة الاولاى مان حٌاتاه ٌتارك 

 .شخصٌته
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زم النفساً وساوء التوافاق نتٌجاة ؤتتعرض المرأة العاملة للتاعلى الصعٌد النفسً: -ب

 لعوامل مختلفة :

ن عماالا لا تتفااق ما  تكوٌنهااا البٌولاوجً و النفسااً أي ماا تتساام باه مااأن تازاول أ -1

 قدرات و مٌول خاصة و سمات شخصٌة معٌنة.

اٌاة و أنااه ٌترتااب علااى عملهااا خااارج المناازل حرمانهااا ماان أ -2 داء رسااالتها الطبٌع

لا إساساٌة وهاً الأموماة فااالمرأة لا ٌكتمال نموهاا النفساً و الجساامً وظٌفتهاا الأ

و تعمدها عدم انجاب الأطفال علبمة على سوء توافقهاا و أن نفورها أبالأمومة و 

 نضجها الانفعالً.عدم 

اٌااة العاماة خااارج المناازل و بااٌن  -3 اٌاات الح اٌؾ بااٌن مؽر دب فاً نفسااها صااراع عن

 لى الاستقرار و بناء بٌت تكون فٌه الزوجة و الأم .إصٌل حنٌنها الأ

اٌات المتحادة علاى النسااء العااملبت دلاات أولقاد دلات دراساات حدٌثاة  اٌت فااً الولا جر

كماا دلات علاى وجاود ماإثرات خاصاة  ،النهن أبعد عان الاتازان الانفعاالً مان الرجاأ

 ة على شخصٌاتهن و هً مإثرات لا وجود لها البتة عند الرجال.ؤشدٌدة الوط

 : استراتٌجٌات المرأة لتغٌٌر الأدوار

ان معظااام النساااااء المإمنااااات بالمساااااواة و لاااادٌهن شااااعور قااااوي بخصااااوص 

و ٌحااولن أثلهن إما ٌتزوجن برجال مإمنٌن بالمشاركة ما الأمرٌن،ؤحد قمنبالمشاركة ٌ

اٌت اٌر الأ ،تؽٌٌر مفهوم الازوج عان دوره داخال الب دوار فقاد حاولات بعاض النسااء تؽٌ

تٌجٌة مثالٌة للؤمهات العاملبت التقلٌدٌات االزوجٌة بطرٌقة ؼٌر مباشرة و هذه الاستر

اللبتً ٌحتجن إلاى المعاوناة بشادة داخال المنازل. ولكان لا ٌساتطعن المطالباة باالتؽٌٌر 

لمسإولٌات من منطلق رؼبتهن فً الاضطلبع بهذا الدور وما ٌمنحه لهن مباشرة فً ا

سلوب الأموماة الخارقاة أنجد ، أو (277-275:1994،)الجوهري. من قوة و سلطة

اٌام بمهاام المنازل دون و ن ؤن ٌلجاأهو الاستراتٌجٌة الشابعة بٌن الأمهات العااملبت للق



 2___________________ جبمعت البليذة __________وتربويت _______________مجلت دراسبث نفسيت 

 

169 
 

ناً كاساتراتٌجٌة مواءماة المارأة والأموماة الخارقاة تع .زواجهان علاى ذلاكأرؼام إإلى 

بٌن متطلباات عملهاا و متطلباات بٌتهاا و التنظاٌم بٌنهاا بصاورة لا تجعال هنااك مجاال 

ٌضااا تنازلهااا عاان حاجتهااا للراحااة و أنهااا تعنااً أللتعااارض ماا  بعضااها الاابعض. كمااا 

نفسهن كؤمهات منظمات قادرات علاى كال فهن ٌخلقن صورة لأ ،احتٌاجاتها الشخصٌة

مشاااعرها فااً خضاام مشاااؼلها التااً لا الاحساسبلك تفقااد تلااك الماارأة شااا ونتٌجااة لااذ

 (278: 1994، تنتهً)جوهري

خرى التً تلجا إلٌها الأم العاملة هً تخفٌض ساعات جهادها و من الاستراتٌجٌات الأ

ن تفعله لصالح البٌت والطفل والزوج أساسٌة تتعلق بما تحتاج أفكار أو الاقتصاد فً أ

 والنفس.

ض الأمهات للبستعانة بالمساعدة الخارجٌة المتمثلة فً مدبرة بع ؤكما تلج

طفال. وبالواق  تعمد معظم الأو قرٌباتهن للعناٌة بأو الاستعانة بؤمهاتهن أالمنزل 

ستخدام عدة سٌاسات فً وقت واحد تتمثل فً التخفٌض من ساعات إلى إالنساء 

جات الشخصٌة والسعً الى والاحتٌاأعمال البٌت والعناٌة بالأطفال والزوج أالعمل و

 (281: 1994، )الجوهري.طلب المساعدة الخارجٌة وممارسة الأمومة الخارقة
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